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«Nosotros, como soldados de la Revolucion,
vamos directamente a hacer la tarea
que el deber nos impone
y muchas veces tenemos que estar
realizando algunas para las que no tenemos
la capacitacion ideal por lo menos.

Quizd esta sea una de esas tareas,
revertir en palabras ficiles,
en conceptos que todo el mundo
conozca y entienda,
la enorme importancia que tiene el tema
de la soberania politica
y de la independencia econdmica y explicar,

ademds, la union estrechisima

entre estos dos términos.

Ernesto Che Guevara

Conferencia inaugural del programa
de television «Universidad Popular»,
el 20 de marzo de 1960.
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EL MAYOR SERVICIO A LA ECONOMIA DE CUBA
ES FUNCIONAR EFICIENTEMENTE

Francisco Soberon Valdés, Primer Ministro Presidente del Banco Central de Cuba.

Con la creacién del Banco Central de Cuba mediante el Decreto Ley No. 172 del 28 de mayo de
1997, nace una nueva institucién cuyos objetivos bdsicos son: contribuir al crecimiento sostenible y no
inflacionario de nuestra economia mediante la formulacién e implementacién de una correcta politica
monetaria, velar por el continuo fortalecimiento de nuestra moneda nacional y garantizar la solidez y
eficiencia del sistema bancario nacional mediante una prudente regulacion y sélida supervision.

Estos objetivos, que de una u otra forma resultan comunes para cualquier banco central, en
nuestro caso deben lograrse en medio de complejas circunstancias nacionales e internacionales
caracterizadas por la lucha heroica que libra nuestro pueblo para continuar la obra de la
Revolucién, las incertidumbres del actual orden financiero internacional y la enfermiza guerra
econémica de Estados Unidos de América contra Cuba.

El reto no puede ser mds colosal. Por una parte, hay que lograr que nuestra economia conviva
y se desarrolle con las del resto de los paises, en los cuales prevalecen las relaciones de mercado.
Por la otra, hay que garantizar que nunca lleguemos a ser presa de la voracidad y especulacién
de los mercados internacionales y muy en particular de la manifiesta intencién de los Estados
Unidos de América de asimilarnos politica y econémicamente.

Con este fin, debemos ser capaces de combinar el desarrollo de formas organizativas en nuestro
sistema financiero y bancario que sean flexibles y efectivas, pero que garanticen el orden, el con-
trol y el constante perfeccionamiento de nuestro sistema socialista.

Igualmente es imprescindible prevenir cualquier maniobra que puedan realizar los Estados
Unidos de América con el fin de desestabilizar nuestro sistema financiero como parte de su
guerra econdmica contra nuestro pafs.

Nada de esto puede traer como resultado que el sistema bancario se convierta en un dérgano in-
movil y distante de las técnicas y procedimientos mds modernos que prevalecen hoy en el mundo.

Recordemos el concepto internacionalmente aceptado de que el mayor servicio que le puede
prestar un sistema bancario a la economia de un pais es funcionar eficientemente. Y esto s6lo
puede lograrse aceptando el reto de concurrir a los mercados financieros internacionales y domi-
nando todas las herramientas que estdn a disposicién de una banca moderna.

En el camino de cumplir con estas dificiles obligaciones no es suficiente tener las ideas claras
y la voluntad y habilidad para alcanzarlas individualmente. Es necesario divulgarlas y expli-
carlas de manera tal que todo el que, de una forma u otra, nacional o internacionalmente, se
relacione con nuestro sistema bancario y financiero, juegue un rol activo y sea parte coherente,
consciente y dindmico en esta dura batalla.

Es dentro de esa concepcién que se enmarca la iniciativa de sacar a la luz esta publicacién que
esperamos logre alcanzar este objetivo. Deseamos éxitos a su consejo de redaccién y a todos los
que de una u otra forma han participado en este proyecto.

Rogamos a los lectores que también se sumen al esfuerzo con sus colaboraciones, observaciones
y criticas, que sin dudas ayudardn a que cada dia la publicacién gane mds en calidad e interés.
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EL BANCO ME PERMITIO TRABAJAR CON COMPANEROS
QUE SIEMPRE HE ADMIRADO

Yeilén Delgado Calvo y Yisell Rodriguez Mildn

Ernesto Medina Villaveirdn fue el segundo ministro presidente del Banco Central de Cuba,
entre 2009 y 2017, una época de significativos cambios dentro de la economia cubana y de
profundos desafios. Antes de esos casi nueve afnos, habia sido fundador del Banco Metropoli-
tano, presidente del Banco Internacional de Comercio y del Banco Financiero Internacional.

Actualmente, ya retirado, se desempena como consultor en el Grupo Empresarial de Comer-
cio Exterior, donde contintia aplicando sus conocimientos, sobre todo en el sector financiero.

Avocado a recordar su gestién al frente del Banco Central, se expresa con la seguridad y el
minucioso registro que caracterizan a un buen bancario.

¢Cémo era el Banco Central que recuerda de 20092 ;Siente que ya existia para entonces plena
conciencia de su funcién en el escenario cubano, de cara a la poblacién y otras instituciones?

«El Banco Central fue fundado por Francisco Soberdn, en el afio 1997, por el Decreto Ley 172, que
ya separaba las funciones del Banco Nacional, que venia ejerciendo como banca central y comercial.

«También se crea todo el sistema bancario, con el surgimiento de varios bancos, como el
Banco Exterior de Cuba, mientras que el Banco Nacional de Cuba pasa a ser un banco comer-
cial normal. Por otro lado, al Banco Popular de Ahorro, que ya estaba fundado, se le asignan
nuevas funciones; en tanto el Banco Metropolitano, que comenzé dirigido a la atencién de un
grupo de embajadas y clientes prioritarios, se decidi6 que se convirtiera en el banco de la capital
y asumié pricticamente toda la actividad comercial de la ciudad de La Habana.

«El Banco Financiero Internacional, que ya estaba creado, también se integra al sistema ban-
cario, bajo la égida del Banco Central, como parte de las tareas que les corresponden a todos
los bancos centrales, entre las que se encuentran la emisién de la moneda nacional, custodiar
la reserva internacional, implementar las politicas monetarias del pais; y, sobre todo, ejercer la
supervisién de las instituciones financieras bancarias y no bancarias.

«Realmente, a los efectos de los clientes, de la poblacién, el cambio de funciones del Banco
Nacional y el Banco Central no es algo que se viera explicitamente; aunque si se ejerce en relacién
al sistema bancario. De inmediato, se establece la supervisién y control del Banco Central a la
banca; y otorga las licencias para operar tanto de los bancos nacionales como de las institucio-
nes financieras nacionales y las internacionales. Ya en ese momento se siente dentro del sistema
financiero la existencia de un Banco Central que dirige las acciones de las finanzas en el pais».

:Cuiles considera los principales desafios de los afos en que estuvo al frente?

«Cuando asumo la presidencia del Banco Central habia una situacién de liquidez que no
difiere mucho de la que tenemos en estos momentos. El pais, como regla general, siempre ha
tenido situaciones de liquidez complicadas, precisamente por todos los efectos del bloqueo, de
las medidas extraterritoriales que se aplican a las finanzas cubanas.
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«Ese fue un primer desafio; habia incluso entidades extranjeras que tenfan sus cuentas y le era
muy complicado al sistema bancario poder facilitarles las divisas cuando ellos querfan extraer.

«También habia en el Banco un grupo importante de companeros con una gran experiencia
nacional e internacional, y se formé un grupo de expertos entre quienes empezaron a surgir
ideas para resolver ese problema. En esa época sugieron los primeros certificados de depésito a
estas entidades financieras, o a los clientes internacionales, para que pudiera detenerse un poco
la extraccién de efectivo: se les otorgaba un certificado, se les pagaban intereses y se les daba un
periodo de tiempo determinado para que los colocaran como un depésito a plazo fijo».

Usted vivié todo el intenso proceso de la implementacién de los lineamientos en 2011,
:qué significé ese momento para la banca cubanay, en especifico, para el BCC?

«Tras el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, de las 313 medidas que se plantean
para los lineamientos, muchas de ellas tocaban directamente el sistema bancario, y otras lo ha-
cian como actor dentro del sistema econémico del pais. Es ese el momento en que se comienza
a aplicar la nueva politica bancaria, con un papel importante dentro de las finanzas nacionales,
y se comienza a otorgar financiamiento, crédito, a las personas naturales.

«Se trat6, dentro de los limitados recursos con que se contaba, de priorizar la vivienda en
Cuba, y se comenzé a otorgar financiamiento a las personas naturales que querian reparar sus
viviendas, que tenfan que comprar materiales, pagar mano de obra, etcétera.

«Ese fue un primer paso muy bien acogido por la poblacién y, por supuesto, lo aplicaron los
bancos comerciales.

«También se otorgé financiamiento a los trabajadores por cuenta propia en moneda nacional
y a las nuevas formas de gestién no estatal, que ya surgen como cooperativas, como unién de
trabajadores privados que comienzan a hacer su actividad y que requieren para empezar un
capital para invertir y un capital de trabajo para adquirir los productos.

«Todo esto sucede entre los afios 2011 y 2013, es decir, las condiciones en el pais estaban
creadas para poder hacer esta actividad. Incluso, se fue extendiendo atin mds, con el menaje de
cocina, con las cocinas eléctricas, se les extendi6 ese crédito a las personas que tenfan dificultad
para poder adquirir estos productos.

«Se adoptaron innumerables iniciativas desde los bancos, como los gestores de crédito: ges-
tores del banco que iban directamente a visitar a los trabajadores por cuenta propia para ofre-
cerles financiamientos.

«Todo esto requiri6 una reestructuracién en el sistema bancario, porque habia que crear los co-
mités de crédito para analizar la posibilidad de que realmente el crédito se devolviera al banco; y en
qué periodo, de acuerdo al poder adquisitivo de las personas a las que se les daba el financiamiento,
podian reembolsarle al banco; porque este no puede dar un financiamiento por un tiempo inde-
terminado, ese es un dinero que después se vuelve a programar para nuevas operaciones de crédito.

«Se sumé el cobro de impuestos a las formas no estatales a través de los bancos; la venta de
viviendas que se autorizé también en el pais y que se tenia que hacer a través del sistema ban-
cario; los financiamientos a la agricultura, a las cooperativas agropecuarias, las distintas formas
de cooperativa, a las empresas estatales agricolas, el financiamiento al azicar...
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«La automatizacién también fue tomando fuerza. Logramos tener en el pais mds de 700
cajeros automdticos —creo que fue en el 2014—. Hubo un momento en que se instalaron 130
cajeros en un afo.

«Una de las tareas fundamentales que estaba en los Lineamientos era que el sistema bancario
debia regularizar las finanzas externas y dentro de ese proceso se hallaba la renegociacién de
las deudas. En esos afios hubo importantes renegociaciones, puedo citar la del Club de Paris,
donde el sistema bancario, légicamente, tuvo una participacién importantisima.

«Toda la referencia de la deuda con el Club de Paris la tenia el sistema bancario y de ¢l salie-
ron propuestas que luego se analizaban en los distintos niveles de Gobierno y se decidia cémo
actuar; pero el dato primario, la necesidad de la renegociacién, los términos, siempre han sido
propuestos por el sistema bancario.

«Se hizo también la renegociacién con Japén, muy importante y en términos muy favorables,
igual que fue la del Club de Paris en su momento. Hubo que hacer renegociaciones también
con China, que después nos volvieron a abrir el crédito dentro del sistema bancario internacio-
nal para poder seguir operando.

«Recuerdo también la actividad de Cuba en el Banco Internacional de Inversiones; era un
banco que existia ya en la época del CAME, entonces fundamentalmente formado por los
paises que fueron miembros, pero que habia tomado nuevas estructuras y se propuso que Cuba
tuviera una continuidad dentro de él.

«Es destacada la actividad de Cuba igualmente dentro del Banco del ALBA, que venia de-
sarrolldndose desde su formacién en el anterior mandato, y nosotros le dimos continuidad e
incluso fortalecimos el trabajo. Logramos también entrar en el Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica, que une a pricticamente todos los paises de Centroamérica y tiene un
grupo de naciones de otras regiones.

«Otra actividad que fue clave en esos anos fue sacar a Cuba de la lista negra del Grupo de
Accién Financiera Internacional, una institucién que obliga a los paises a tener control sobre el
lavado de activos, sobre el trifico de armas o de droga. Realmente esas medidas de control Cuba
las aplicaba, pero la legislacién cubana todavia tenia fallas dentro de lo que el Grupo exigia. Se
trabajé fuertemente; la Superintendencia del Banco Central tuvo un papel clave, y se integré un
grupo con todos los organismos de la Administracion del Estado que tenian que ver con eso.

«Luego el pais emitié dos decretos leyes en los que ya se incluian todas las acciones que el
Grupo de Accién financiera exigia y tras una revisién internacional logramos, en un plazo que
incluso fue considerado récord, salir de la lista negra, con lo que se coloc6 a Cuba en una fase
de normalidad».

Por esa misma época empieza a hablarse del Mercado Interbancario (MIB), ;qué fue y cudn-
to significé para el desarrollo del sector?

«El mercado intercambiario entr6 en funcionamiento en diciembre del 2014; y constituye el
lugar al que acuden los bancos comerciales para ofrecer los recursos que tienen temporalmente
libres, es decir, que no estin comprometidos con financiamiento, no los tienen en el resguardo
de los bancos comerciales por si sus clientes quieren sacar su dinero; y los ofrecen en ese mer-
cado a través de una tesoreria que radica en el Banco Central.
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«A esa tesoreria acuden los bancos que requieren tomar fondos porque tienen un financia-
miento muy importante por un valor significativo y en ese momento su balance no les permite
acceder a él.

«La pretensién en aquel momento fue la de ofrecer una tasa de interés de referencia del siste-
ma bancario dentro de un sistema monetario ordenado. Esto va a favor de la funcién que tiene
el sistema bancario de ofrecer financiamiento a sectores que tienen prioridad para incrementar
la produccién y la productividad del trabajo».

:Qué impacto tuvo en la labor del BCC el deshielo en las relaciones entre Cuba y Esta-
dos Unidos durante la administracién de Obama, entre 2014 y 20172

«El deshielo se produce de forma politica, pero las restricciones del bloqueo son una madeja
muy complicada de eliminar en el campo financiero y econémico. Hubo una primera relacién
con un banco norteamericano que obtuvo licencia del Tesoro para hacer algunas operaciones,
incluso se pensé en tarjetas de crédito para que los ciudadanos que viajaran a Cuba pudieran
venir con ellas, porque el turismo norteamericano accedié con fuerza y no habia mecanismos
automatizados para trabajar con ellos, como se opera en cualquier lugar del mundo.

«Sin embargo, en ningtin momento hubo posibilidades de financiamiento a través de nin-
guna institucién financiera norteamericana, sino que todas las medidas se mantuvieron exac-
tamente como estdn establecidas por el bloqueo. Algunas entidades importantes comerciales,
empresas norteamericanas, tuvieron un acercamiento. Buscaban licencias de la OFAC, que fue
un poco mds flexible a la hora de otorgarlas; pero en la prictica realmente fue muy breve el
tiempo, acabd el mandato de Obama, llegé el mandato de Trump, aplicé las medidas econé-
micas a Cuba y el resultado no fue para nada favorable».

:Cual es el mejor recuerdo o el mds emotivo que se llevé del Banco Central?

«El haberme permitido trabajar con companeros a nivel de Gobierno que yo respeto y que
siempre he admirado mucho; y, sobre todo, haber trabajado directamente con el General de
Ejército Radl Castro, recibir sus ensefianzas, su estilo de trabajo.

«Esa experiencia, ademds, me permitié ser miembro del Comité Central del Partido, dipu-
tado a la Asamblea Nacional; yo, incluso, en el sexto congreso del Partido dirigfa la comisién
nimero No. 2, donde se debatian los Lineamientos de los que habldbamos».
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LA CUBANA ES, ANTE TODO, UNA BANCA
REVOLUCIONARIA

Yeilén Delgado Calvo y Yisell Rodriguez Mildn

Irma Margarita Martinez Castrillon se convirti6 en la primera mujer en dirigir el Banco Central
de Cuba, al asumir el cargo de Ministra Presidenta desde junio de 2017 hasta diciembre de 2019.

En ese periodo, Cuba vivié procesos importantes en el émbito financiero. Uno de esos momen-
tos tuvo lugar el 28 de agosto de 2017, cuando el Banco Central de Cuba se integré al Banco
Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE), como su miembro mds nuevo, después de
que representantes de ambas instituciones firmaran el acuerdo constitutivo en La Habana.

Por otro lado, fueron los afios mds agresivos de la politica de Estados Unidos contra Cuba,
bajo el mandato del entonces presidente Donald Trump, quien como parte de su hostilidad
incentivé mds de 240 medidas y acciones, cantidad sin precedentes en su sistematicidad.

Una minuciosa persecucion a las operaciones bancario-financieras de Cuba se desatd, lo
que evidencian las 22 penalizaciones monetarias impuestas por la Oficina para el Control de
Activos Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés) a compafias que violaron las leyes del
bloqueo, nueve de las cuales fueron contra entidades de este sector.

Se aprecié un notable incremento en los reportes de cierre de cuentas bancarias, denegacién de
transacciones y otros obstdculos que enfrentan representaciones diplomdticas y de negocios en el
exterior, como resultado de las presiones de EE.UU. y debido al cardcter extraterritorial del bloqueo.

Irma Margarita Martinez Castrillén enfrenté el desafio con entereza. Su experiencia de mds
de tres décadas en el sector bancario y sus conocimientos de Derecho Internacional resultaron
herramientas ttiles durante este tiempo al frente del BCC.

Antes se habia desempanado como vicetitular primera de la institucién, cargo que ocupaba
desde 2010, cuando fue promovida desde el Banco Nacional de Cuba, donde habia desarro-
llado una exitosa carrera iniciada en diferentes cargos técnicos y de direccion, hasta jefa de
departamento de Asesoria Juridica Internacional, vicepresidenta y presidenta.

Fue también miembro del Consejo de Ministros en el Primer Periodo Ordinario de Sesiones
de la IX Legislatura de la Asamblea Nacional, hasta el 21 de diciembre de 2019, y Diputada a
la Asamblea Nacional del Poder Popular en la IX Legislatura, por Ciego de Avila.

:Cuadl es la importancia de transitar desde la base para dirigir una institucién como esta?
«Considero que el transito desde la base, en temas de direccién, no es exclusivo de una institucién
como el Banco Central de Cuba, aplica para todas y cada una de las entidades y sectores. Es como
el proceso de la vida, cuando los padres, abuelos, la familia en general y los maestros nos preparan
bien, nos inculcan valores, nos permiten independencia en base a la confianza ganada, nos permiten
ir gestionando el riesgo acorde con nuestro desarrollo de forma gradual y en correspondencia con la
edad y madurez adquiridas, dan espacio a la creatividad y sefialan de forma oportuna los errores en
que incurres, indiscutiblemente creces como ser humano; y, como cuadro y directivo, es lo mismo.
«Cuando perteneces a un sector durante anos, la conducta, el trabajo y los resultados que
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hayas podido obtener te dotan del conocimiento, pero la autoridad no se puede trasmitir y no
te la concede un cargo. Siempre se ha de tener presente que la autoridad hay que gandrsela con
el ejemplo diario delante del colectivo con el que se trabaja y al que se dirige».

:Cudnto le sirvieron los conocimientos de Derecho para conducir los destinos del Banco?

«Aunque pudiera parecer exagerado, en mi criterio los conocimientos de Derecho me sirvie-
ron muchisimo.

«En mi caso, tuve la oportunidad de ingresar en el departamento juridico, en el 4rea interna-
cional, en el Banco Nacional de Cuba, en octubre del ano 1981, recién egresada del Instituto
Internacional Estatal de Relaciones Internacionales de Moscu.

«En aquel entonces era Radl Leén Torras el presidente del Banco Nacional de Cuba y su se-
cretario y director juridico era el Dr. Franco Cortés. Ambos eran profesionales de reconocido
prestigio, no solo en el dmbito nacional, sino también en el internacional. Otros profesionales
del derecho como la Dra. Otilia Meildn y el Dr. Antonio de la Sota Mazén (ya fallecidos) y el
Dr. Julio Ferndndez de Cossio, este tltimo mds conocido como «July» en el sistema bancario y
financiero, dejaron su impronta en mi crecimiento profesional y como directivo.

«El Banco Nacional de Cuba tenia funciones no solo de banca central, sino de banca comer-
cial y de desarrollo, por lo que el estar en el departamento juridico nos permitia tener un acer-
camiento a las distintas aristas y procesos del trabajo. Fue al principio dificil la integracién por-
que éramos muy jovenes y existia una gran brecha generacional, al menos en la parte juridica.

«Después de un ano, el Presidente indicé que nos prepararan un plan de capacitacién que
inclufa el transito por las distintas dreas del banco para conocerlas. Esta prictica de la rotacién
por las dreas de trabajo que conforman un proceso es vital para el aprendizaje y permite cono-
cer la interrelacién entre ellas.

«Los juristas aplican la légica en todo su actuar: en la creacién de normas y procedimientos,
en el andlisis de los procesos que se ponen a su consideracién y esto te provee de una base que,
en primer lugar, te refiere a los antecedentes porque es importante conocer como se llega hasta
un punto y no debe desestimarse esa ruta, conocer de los impactos y de los desaciertos para
evitar cometer los mismos errores teniendo en cuenta las lecciones aprendidas.

«Pero, sobre todo, el respeto a la institucionalizacién y la legalidad. Las normas estdn hechas para
cumplirlas y tener este principio en cuenta en el cumplimiento de cualquier tarea fortalece el desem-
pefio de toda institucién. Es un valor agregado que en ocasiones no se considera en su justa medida.

«Los afios que pasé en la Asesoria Juridica Internacional del entonces BNC y las oportunida-
des de capacitacién y de participacion en tareas importantes tuvieron un reflejo en la forma de
conducir al Banco a partir del momento en que fui designada.

:Cuiles son los momentos que recuerda como mds desafiantes de su gestién como mi-
nistra presidenta?

«Desafiante en mi gestién y, doloroso a la vez, fue el dia en que tuve que presidir y hablar en
el matutino ante el colectivo del BCC, que sigui6 al 25 de noviembre de 2016, dia de la desapa-
ricion fisica de Fidel, atin todos impactados por la noticia, y ser capaz de trasmitir con entereza
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nuestro compromiso irrevocable de dar continuidad a su legado histérico, que nuestro pueblo
y el BCC y el sistema bancario y financiero, como parte de él, nos unfamos en ese momento
de dolor y serfamos fieles a la Revolucién Cubana, a sus principios, siendo mds eficientes en
nuestra gestion, como nos ensefié el Comandante, y defenderiamos la continuidad del proceso
por la que sacrificaron sus vidas generaciones de cubanos.

:Cudles cree que son los valores que debe tener un trabajador bancario y qué principios
distinguen a la banca cubana?

«Los valores que debe tener un trabajador bancario son muchos, pero destaco algunos de ellos:

Fidelidad, porque somos y seremos fieles a los principios éticos forjados en el devenir de nues-
tra rica historia; fieles a nuestro heroico y aguerrido pueblo, al Partido Comunista de Cuba, al
legado imperecedero del Lider Histérico de la Revolucién Cubana, nuestro Fidel, y a la unidad
latinoamericana, por un mundo mejor. Que estaremos siempre dispuestos a defender la Revo-
lucién en cualquier terreno que sea necesario.

Honestidad, porque estamos en un sector donde el decoro, la transparencia y la correspon-
dencia entre el pensar y el actuar son esenciales. Mantener una posicion valiente y combativa
ante cualquier manifestacién de indisciplina, de negligencia, ilegalidades o corrupcién debe ser
uno de los atributos que nos distinga.

Austeridad, porque hacemos un uso racional y mesurado de los recursos individuales y sociales.

Profesionalidad, porque la calidad y excelencia deben identificar los resultados de nuestra
labor. Emplear a plenitud nuestra capacidad para cumplir las tareas con el mdximo de eficacia
y efectividad; con audacia, inteligencia y realismo, convencidos de que el avance de nuestras
instituciones descansa en la contribucién de todos.

Creatividad, porque nos desarrollamos implementando soluciones innovadoras y creativas,
cambiamos todo lo que debe ser cambiado, nos proyectamos estratégicamente hacia objetivos
mds abarcadores, aplicando la ciencia en la bisqueda de nuevas vias de solucién para los pro-
blemas, y desarrollamos acciones de superacién que potencien nuestras capacidades en aras
del cumplimiento del encargo que nos ha sido confiado, con sentido del momento histérico.

Cooperacién, porque cultivamos el espiritu solidario y de colaboracién. Porque nos enrique-
cemos profesionalmente, compartiendo los recursos intelectuales de que disponemos, coor-
dinando las acciones en nuestros colectivos y fortaleciendo la unidad para lograr una mayor
estabilidad y sentido de pertenencia.

«El pais demanda de los bancos excelencia y eficiencia en todos los sentidos. La banca cubana
es ante todo, una banca revolucionaria, que se crece ante cada uno de los nuevos retos que las
circunstancias le imponen en el camino hacia el desarrollo sostenible al que se aspira, y lo hace
con intransigencia, con irrenunciable optimismo y la fe permanente en la victoria, inspirados
en el ejemplo imperecedero del Lider Histérico de la Revolucién Cubana Fidel Castro Ruz y
las ideas de Marti, Carlos Manuel de Céspedes, de Mariana Grajales, Antonio Maceo, del Che,
y de todos los mdrtires de la Patria, de quienes aprendimos lecciones de fidelidad, solidaridad,
entereza e infinito amor al pueblo».
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ENTRE EL ORDENAMIENTO MONETARIO Y LA COVID-19,
UNA BANCA SIN PAUSA

Yeilén Delgado Calvo y Yisell Rodriguez Mildn

La historia de la banca central cubana ha tenido, hasta ahora, dos mujeres al mando. Marta
Sabina Wilson Gonzilez, Ministra Presidente desde diciembre de 2019 hasta febrero de 2023,
es una de ellas. El corto, pero intenso periodo en que dirigié el BCC, estuvo fuertemente mar-
cado por la expansién y enfrentamiento a la pandemia de Covid-19 en la Isla y la implementa-
cién de la Tarea Ordenamiento, desde 2021.

Su amplio curriculum avala la experiencia de mds de 30 afos en el sector de esta graduada
de Economia en la Universidad de La Habana y Mdster en Finanzas que, antes de su nombra-
miento, ocupaba el cargo de Presidenta del Banco Exterior de Cuba.

Pocos creerfan que empezd como secretaria, entre 1986 y 1988, en el Banco Nacional de
Cuba, donde también fue custodio de documentos bancarios y ascendié en conocimientos y
experiencias tan rdpido que llegaria a ocupar el puesto de negociadora de operaciones en divi-
sas y luego de especialista en esa misma drea hasta 1998.

Llega al Banco Central de Cuba en ese ano como analista de balanzas de pagos y después
asume el cargo de especialista A en economia internacional hasta 2001, cuando sus caminos
profesionales la llevaron hasta el Banco Exterior de Cuba y al Banco de Exportacién y Comer-
cio C.A (Venezuela), donde fue Presidenta Ejecutiva.

:Cudnto le sirvié la experiencia en el Banco Exterior de Cuba en la labor como Minis-
tra Presidenta del Banco Central de Cuba?

«Realmente haber trabajado durante algunos anos en el Banco Exterior de Cuba me per-
miti6, en primer lugar, conocer el trabajo en la banca comercial: el intercambio con el sector
empresarial es muy importante para entender los procesos y poder identificar los sectores mejor
preparados para impulsar el desarrollo econémico del pais, para los cuales los financiamientos
son importantes.

«La experiencia de trabajo también en el Banco de Exportacién y Comercio C.A, en la Re-
publica Bolivariana de Venezuela, por seis afios, me ofrecié otra 6ptica del trabajo del sector
financiero y de las normativas y regulaciones que rigen los servicios bancarios. Fundamen-
talmente porque, en nuestro pais, el Banco Central, ademds de la funcién de promover la
estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional y contribuir al desarrollo arménico de
la economia, entre otras muchas funciones, ejerce la regulacién y supervisién de las institucio-
nes bancarias, financieras y oficinas de representacion de instituciones financieras extranjeras
radicadas en el pais; por tanto, tener conocimiento de parte del funcionamiento de la banca
comercial es importante a la hora de tomar decisiones.

«Otro aspecto que debo mencionar es haber cursado el Diplomado de Banco Central, im-
partido por el CEMLA, que me brind6 un grupo de conocimientos para comprender la fun-
cién de un Banco Centraly.
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:Qué valor tuvo ocupar diversos cargos y responsabilidades dentro de la banca cubana
para conducir sus destinos?

«El valor de la banca cubana es incalculable, la experiencia de trabajar en ese sector, desde
el afo 1986, me permitié adquirir un grupo de conocimientos y de experiencias que ayudan
cuando te asignan tareas de gran responsabilidad; no obstante, considero que haber transitado
por cualquiera de los bancos que tienen como su funcién mds importante la atencién a la po-
blacién hubiera sido una experiencia importantisima para el trabajo desarrollado durante los
tres afios que dirigf el sistema bancario y financiero.

«Por tal motivo, como un objetivo de trabajo nos trazamos visitar las provincias e intercam-
biar con los trabajadores de las sucursales bancarias, intercambiar conocimientos, experien-
cias, oir opiniones y criterios que permitian comprender mejor las problemadticas a las que se
enfrentaban en el trabajo diario y también a ganar en elementos para proponer normativas y
supervisar el trabajo».

:Cémo podria describir el rol del Banco Central durante el proceso de ordenamiento
monetario? ;Qué esfuerzos conllevé por parte de las fuerzas de la institucién y que lec-
ciones de esta etapa podrian quedar para las posteriores generaciones de bancarios?

«Puedo comenzar diciendo que el Banco Central y el sistema bancario formébamos parte
de los grupos de trabajo creados para la Tarea Ordenamiento, esto significa que todos los
organismos estdbamos unidos para alcanzar los objetivos propuestos, fundamentalmente los
organismos globales.

«Cuando me nombran Ministra Presidenta, un afio antes de la implementacién del ordena-
miento monetario, ya habian companeros del sistema y del BCC que llevaban afos trabajando
estos temas. Realmente yo estuve solo en la parte final del proceso.

«Desde mi experiencia puedo decir que el rol del sistema bancario fue importantisimo, por-
que las medidas relacionadas con los temas monetarios terminaban haciéndose realidad en el
sistema bancario, por tanto, la preparacion de los funcionarios y todo el personal que trabajé
en esa tarea fue crucial para que la misma se cumpliera satisfactoriamente.

«Sistemdticamente se chequeaban las tareas que eran responsabilidad del sistema bancario
y se desarrollaban semanalmente reuniones para ir analizando, discutiendo y realizando los
ajustes necesarios a los sistemas informdticos para que, el primero de enero de 2021, todo fun-
cionara como la maquinaria de un reloj.

«Fue un proceso complejo que abarcaba a todos los sectores de la economifa, tanto a las per-
sonas naturales como al sector empresarial, y habia que corregir muchas distorsiones que por
anos se fueron estableciendo y que el ordenamiento debia eliminar.

«Los esfuerzos fueron muchos, aunque lo mds importante, desde mi percepcion, era lograr
con la mayor discrecién posible elaborar las normas que regulaban los cambios propuestos,
preparar a todo el personal de un extremo a otro del pais, modificar los manuales de normas
y procedimientos, que es uno de los instrumentos con que cuentan los trabajadores bancarios
para desarrollar su trabajo con la calidad y el conocimiento requerido, y realizar las modifica-
ciones a los sistemas contables de cada institucion.
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«Todo esto que se dice répido conllevé meses de un intenso trabajo en condiciones materiales
complejas por falta de tecnologia de punta y equipamiento para desarrollar el trabajo por lo
que requiri6 toda la experticia y el conocimiento de todos los trabajadores y la innovacién, a
los cuales agradezco infinitamente su trabajo.

«No podemos obviar que ya estdbamos en etapa de pandemia, por lo que también habia una
incidencia sobre la salud del personal y los resultados del trabajo.

«El 31 de diciembre del 2020, a las 12:00 de la noche, estdbamos los principales directivos
del Banco Central y del resto de los bancos en nuestras oficinas, chequeando y monitoreando
que todo el trabajo hecho hubiera sido satisfactorio y que las primeras transacciones que se
hicieran en todo el pais no presentaran dificultades.

«Realmente la responsabilidad era inmensa y el compromiso de que el ordenamiento mone-
tario no podia fallar por dificultades en el sistema bancario cubano era enorme.

«Recuerdo que en un momento estdbamos en la sucursal electrénica de REDSA y podiamos
observar cémo se iban contabilizando las operaciones de las tarjetas magnéticas y fue realmen-
te una experiencia inolvidable, porque sabfamos que todo el esfuerzo y la dedicacién a la tarea
habian brindado los frutos esperados.

«Por supuesto, la tarea no culminé ese dia. Los siguientes meses también fueron de intenso
trabajo y de perfeccionamiento y ajuste, por las decisiones que se iban tomando durante el
proceso de seguimiento a la implementacién del proceso de la medida.

«Siempre quedan lecciones para las futuras generaciones de trabajadores bancarios y creo
que la mds importante es que cuando se trabaja en equipo, con conciencia, con espiritu de
sacrificio y cuando la preparacién profesional es la adecuada, se logran los objetivos y se
cumplen las metas».

:Qué retos supuso para la institucién la pandemia de Covid-192

«Los retos fueron infinitos por cuanto en el pais hubo primero que entender qué era la
Covid-19, cémo luchar contra esa pandemia y que lo mds importante era salvar la vida de los
ciudadanos sin dejar de prestar los servicios bésicos.

«Entre los servicios bdsicos estd el que presta el sistema bancario, por tanto hubo que mo-
dificar los métodos de trabajo, reajustar los horarios de atencién a la poblacién, elaborar nor-
mativas para extender el periodo del cobro del principal y los intereses de los financiamientos
otorgados tanto a la poblacién como al sector empresarial, en una situacién en que muchas
empresas no podian producir y muchos trabajadores por cuenta propia tuvieron que cerrar sus
negocios.

«Ademds, se debieron buscar nuevos mecanismos, como los gestores de cobro para llevar la
jubilacién a las personas de la tercera edad; o la flexibilizacién de los mecanismos para que los
vulnerables no asistieran a las sucursales bancarias a realizar el cobro de la pensién, sino que
pudieran auxiliarse de un familiar o persona de confianza para cobrar.

«Se incentivé el uso de las pasarelas de pago como Transfermévil y Enzona, bonificando a
los usuarios, que era algo que se venia haciendo para potenciar la bancarizacién, pero que se
amplié durante la pandemia, lo que implicé un costo mayor para el sistema bancario.
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«Increfblemente en esta etapa el trabajo en las sucursales bancarias se incrementé considera-
blemente, porque se tomaron medidas en la economia como la ampliacién de los sectores que
podian operar en divisas, lo que implicaba una mayor demanda de cuentas bancarias y de tarjetas
en MLC, las que podian solicitarse por las plataformas de pago, pero habia que recogerlas en el
banco, por normativas de control interno, implicando mayor afluencia de puablico en las oficinas.

«Debe sefialarse que, aunque fueran de la misma institucién bancaria, todas las sucursales
no trabajaron igual, por cuanto las medidas se iban tomando y ajustando segin la situacién
epidemioldgica en cada territorio, de acuerdo con los gobiernos y el Partido.

«La situacién era dificil porque también el personal bancario se enfermaba con la Covid-19
y eso afectaba, por supuesto, la calidad del servicio. En esa etapa perdimos varios companeros
valiosos y con experiencia en la actividad, lo que lamentamos profundamente.

«Las lecciones para el BCC como organismo rector de la actividad fueron significativas.
Entre ellas se encontré la necesidad del intercambio con los homélogos de otros paises para
buscar experiencias de buenas préicticas que pudieran implementarse, adecudndolas a nuestra
realidad, y que fueran efectivas para contrarrestar los efectos monetarios negativos de la pan-
demia, como la inflacién por el incremento del costo de los bienes y servicios a nivel global.

«También fueron ensenanzas positivas la necesidad de impulsar, de conjunto con otras en-
tidades, todo el proceso de bancarizacién; implementar el trabajo a distancia y el teletrabajo,
siempre que existan condiciones para ello; y sobre todo la necesidad de innovar para adaptarse
a las nuevas circunstancias, garantizando la prestacién del servicio y satisfaciendo las necesida-
des de los diferentes actores.

:Qué otros momentos cruciales para el banco podria destacar del periodo en el que
ejercié como Ministra Presidenta?

«Considero que uno de los momentos cruciales fue la demanda interpuesta en la Corte de
Londres por CRF Limited a la Reptiblica de Cuba y al Banco Nacional de Cuba y el arduo tra-
bajo realizado, durante todo el proceso, por el Grupo de Trabajo creado para la defensa ante la
corte, como parte del cual el BNC y el BCC tenian la responsabilidad de brindar toda la docu-
mentacién y la informacién necesaria que permitiera una justa defensa de los intereses del pais.

«También fueron importantes los procesos de renegociaciones de deuda llevados a cabo con
los paises y bancos acreedores, en la dificil situacién econémica de la nacién.

«Fue importante, ademds, el recrudecimiento del bloqueo y la implementacién de un grupo
de medidas por el gobierno de los Estados Unidos, con una incidencia nefasta en el sistema
financiero por la pérdida de las relaciones de corresponsalia con sus principales bancos, fun-
damentalmente en Europa, dificultando la posibilidad de ejecutar los pagos de las operaciones
comerciales y otras afectaciones desde el punto de vista tecnoldgico».

:Cuiles pudiera resumir como los saldos positivos de esa etapa?

«Realmente en esta etapa el trabajo fue muy intenso, y el sistema bancario y principalmente
el BCC, estuvo involucrado en muchisimas tareas propias y con otros organismos, en las cuales
se participaba por ser un organismo global.
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«Pudiéramos mencionar, entre muchos, los proyectos, programas, macroprogramas y grupos
de trabajos creados para analizar los problemas y hacer propuestas al gobierno sobre disimiles
temas econémicos y sociales, etc. Al concluir mi mandato muchas tareas quedaron en proceso,
en las cuales se ha continuado trabajando, todo lo cual fue identificado en el proceso de entrega
y recepci6n del cargo.

«Se pudieran considerar como saldos positivos de esta etapa, por ejemplo:

- La implementacién de la Tarea Ordenamiento, referido al trabajo desarrollado por el Sis-
tema Bancario en cuanto a las transformaciones de los sistemas contables y la emision de
disposiciones normativas, que permitieron dar cumplimiento a lo aprobado para su puesta en
vigor el 1ro. de enero de 2021.

- Implementacién de la Banca de Fomento.

- Implementacién del funcionamiento del mercado cambiario, a pesar de su limitado alcance.

- Elaboracién de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera.

- Los trabajos realizados para la elaboracién de la politica publica sobre los criptoactivos y la emi-
sién de las primeras resoluciones 15/21 y 89/22, asi como la creacién del Grupo de Criptoactivos».

:Qué cree que distingue al sistema bancario cubano de sus similares en el mundo?

«Lo primero, en mi opinién, es que el sistema bancario cubano es un sistema socialista, que
el capital es del Estado y, por tanto, no responde a los intereses del capital privado ni de los
grandes consorcios y transnacionales, por ende, la razén fundamental de su existencia desde
que se nacionalizé la banca cubana es servir al pueblo y a los intereses del Estado Socialista.

«Es por eso que los servicios que presta el sistema bancario son en funcién de satisfacer las ne-
cesidades del sector empresarial y de la poblacién, en funcién del desarrollo econédmico social
y para apoyar las politicas publicas y los planes de desarrollo a corto, mediano y largo plazo.

«Otro elemento distintivo es el capital humano con que cuenta el sector. Es un personal
sacrificado, dedicado y comprometido con su pueblo y la revolucién, con un alto sentido de
pertenencia y responsabilidad.

«Debe senalarse que el sistema bancario cubano trabaja en condiciones distintas a sus simila-
res en el mundo, debido al bloqueo econémico y financiero que afecta al pafs. Las transaccio-
nes y operaciones mds sencillas para cualquier bancario, para los cubanos resultan complicadas
por la persecucién a las operaciones financieras y la imposibilidad de operar libremente con la
banca internacional, asi como por la limitante para obtener financiamiento internacional para
el desarrollo del pais y del propio sector.

:Cudnto cree que influye la superacién y la confluencia de saberes para asumir una
exitosa direccién de la banca?

«Son elementos fundamentales porque para asumir el rol de direccidn, en cualquiera de los
sectores de la sociedad, es necesario aplicar la ciencia y la tecnologia, asi como mantenerse
informado de cémo otros paises se van desarrollando para identificar las buenas experiencias y
aplicarlas, segtin nuestras propias caracteristicas.
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«En tal sentido, lo anterior es igualmente aplicable a la banca: es necesario el intercambio
directo con la base, con la poblacién y con todos los sectores de la economia, que son los de-
mandantes del crédito. El conocimiento del funcionamiento de cada uno de los sectores de la
economia, permite poder disenar productos y servicios a la medida para satisfacer las necesi-
dades crediticias.

«Considero que el estudio y la preparacién deben ser permanentes. El conocimiento es im-
prescindible para la toma de decisiones no solo el que te dan los libros, sino el que te da la
préctica y la experiencia de vida».
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UNA BANCA COMPETENTE Y CONFIABLE

Ledys Camacho y Agnerys Rodriguez

Ir par el mundo contando con que siempre hay alguien que le aporta a uno algo util y no
creerse que uno se las sabe todas. Fue la conviccién que movié la vida de Esteban Martel So-
tolongo, superintendente del Banco Central de Cuba, galardonado con el Premio Nacional de
Economia, del afio 1998, en la especialidad de Contabilidad.

«La supervisién bancaria es una actividad muy nueva en Cuba y tiene como fin velar por la
sanidad del sistema bancario nacional, tanto desde el punto de vista de la liquidez, la solvencia,
de su control interno, de su administracién monetaria, o sea que se mantengan en buena ley
todas las operaciones financieras en el pais.

«La prontitud en retomar la superintendencia tiene que ver con las crisis bancarias que hayan
tenido lugar en todo el mundo, cuyo denominador comin, ademds de los problemas macro-
econémicos y microeconémicos, es la falta de regulacién y de supervisién bancaria efectiva.
Ante tal realidad, nosotros no podiamos dejar de reaccionar.

«En estos momentos, independientemente del Banco Central de Cuba y luego del reordena-
miento del sistema, contamos con otros siete bancos, un grupo de instituciones financieras no
bancarias y 14 oficinas de representaciones de bancos extranjeros en el pais.

«Hay nuevas solicitudes de licencia de distintas entidades para operar. Si una de las que ya
funciona entra en crisis, esta puede extenderse a todo el sistema bancario.

«Hasta la fecha se han otorgado licencias de operacién a diez instituciones financieras, una
de capital mixto con la participaciéon del Banco Popular de Ahorro y Caja Madrid de Espana.

«Para protegernos de esos estados de crisis, se han emitido decretos que regulan las operacio-
nes de los bancos y las instituciones financieras no bancarias».

«Funciona, ademis, la llamada Central de Informacién de Riesgos, en la que se recepciona y
procesa todo sobre los clientes que acceden a estas entidades bancarias: créditos vencidos, sena-
lamientos de morosos, emisién de cheques sin fondo y casos de sospecha de lavado de dinero,
entre otras indisciplinas financieras.

«Ese mecanismo, muy comun en el resto del mundo, mantiene preocupados y, sobre todo,
bien ocupados a quienes se involucran en operaciones financieras, y ha repercutido favorable-
mente, por ejemplo, en el desenredo de esa madeja econémica que aun forman hoy las cuentas
por cobrar y por pagar».

SORPRESA MERECIDA

«Nunca espere obtener el Premio [Nacional de Economial, por la calidad profesional y hu-
mana de tantos compafieros nominados. Me estimula el reconocimiento publico después de
tantos afnos de trabajo. Estoy agradecido de muchos companeros que me han ayudado en mi
experiencia laboral: el Che Guevara, Radl Leén Torras, Rafael Castellanos, y todos los que
durante anos me han acompafado como jefes, subordinados o como companeros de labor.

:La préctica cubana en este campo se ajusta a lo internacionalmente reconocido?

-Nos guiamos fundamentalmente por las normas internacionales. EI Comité de Basilea de
Supervisién Bancaria dicta las directrices generales y recomendaciones para realizar una super-
visién bancaria realmente efectiva.

«Ese Comité emitié 25 principios bdsicos, que incluyen desde el capital minimo que debe
tener una institucién para comenzar sus operaciones, hasta una gufa metodolégica para preve-
nir el lavado de dinero.

«Aunque cumple con los principios mundialmente reconocidos, en materia de coeficiente de
liquidez, de solvencia, entre otros indicadores, Cuba adectia sus nimeros segiin los mdrgenes
de movimiento y trata de evitar una concentracién de riesgos que ponga en crisis el sistema
financiero.

«Entre las regulaciones y normas se citan las previstas en un reglamento, que fija deberes,
derechos y obligaciones para los inspectores bancarios y los entes supervisados, y otro que
establece la adecuacién del capital de los bancos e instituciones financieras, mediante el cual
se determina el coeficiente de solvencia en un 15% como minimo (el Comité de Basilea reco-
mienda un 8%).

«En cuanto a la concentracién de riesgos, una de las obligaciones que mds se vigilan en el
mundo, el Banco Central apunta que los préstamos concedidos por las entidades a un solo
deudor, no podrdn exceder del 25% del capital pagado y las reservas contabilizadas de la ins-
titucién que los otorga.

«Se exige también que los préstamos a personas naturales o juridicas no se concedan con con-
diciones de excepcionalidad y preferencia, por ser este un elemento de corrupcion que ha condu-
cido a diferentes crisis bancarias, y se ha definido que todas las instituciones financieras constitu-
yan reservas para contingencias de un 5% de sus utilidades netas anuales, como minimo, hasta
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alcanzar un manto igual a su capital pagado, y poder enfrentar cualquier pérdida futura.

«Emitida estd una guia, de obligatorio cumplimiento para todo el sistema bancario cubano,
referente a la deteccién y prevencién del movimiento de capitales ilicitos, y ya circula un docu-
mento sobre la relacion entre algunas Unidades Bésicas de Produccion Cooperativa (UBPC),
Cooperativas de Produccién Agropecuaria y de Crédito y Servicio, con particulares que han
utilizado los servicios bancarios para actividades dolosas».

:Cémo se realiza la supervisiéon?

«Optamos por tenerla dentro del Banco Central para aprovechar la experiencia de los
compafieros. Primero, creamos el marco legal. Segundo, nos formamos con la asesoria de
especialistas del Centro de Estudios Bancarios Latinoamericanos y de la Comisién Nacional
Bancaria Francesa.

«Hacemos la supervision bancaria de dos maneras: una, in situ; nuestros inspectores van
basta la sede de las instituciones, segtin el volumen de operaciones, con una periodicidad de 15
0 18 meses. Eso entrafia pricticamente un mes de trabajo del equipo que supervisa los estados
financieros, la cartera de préstamos, de todo el mecanismo administrativo, de gestién, incluso
de la informdtica.

«La otra modalidad es a distancia: la superintendencia recibe periédicamente de los bancos
y las instituciones financieras no bancarias el informe de los estados financieros, la cartera de
préstamos, reportes estadisticos, etc. Estos se evaltian y permiten tener una informacién siste-
mdtica de la situacién de dicha entidad».

:Qué le aporta a la economia cubana la supervisién bancaria?

«Le brinda al prestatario la seguridad de que estd tratando con una institucién sana. El
hecho de que tengas un sistema financiero eficiente, seguro, sano, tiene una repercusion en la
economia del pais, por cuanto las empresas pueden trabajar con un aparato confiable, con el
cual pueden contar para sus actividades de financiamiento, etc.

«Como garantia, incluso, les exigimos a todos los bancos que sus balances estén certificados
por una firma de auditores independientes reconocidos. Esto los obliga a tener una contabili-

dad confiable».

:Debemos asumir que la Banca cubana es confiable?
«Es confiable y competente. Estd libre de todos los pecados que tienen otras. No hay corrup-
cién, no hay problemas de lavado de dinero. De esos males estamos muy bien protegidos».

Usted menciona al Che como uno de sus maestros, ;por qué?

«El Che fue la Revolucidn en el Banco. Su primer presidente revolucionario. Introdujo en la
banca cubana las ideas, los métodos y las formas de pensar de la Revolucién.

«Una vez, cuando estaba yo estudiando en Mosct, tuve la posibilidad de participar en una
reunién muy larga con élL.
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«Era un momento de mucha polémica sobre el sistema presupuestario y el de autofinan-
ciamiento. Fue un encuentro muy aleccionador. Les escribi a mis padres para contarles que
habia aprendido mds en ese tiempo que en la universidad. Se hablé de todo en aquella reu-
nién, desde los problemas que tenfamos los becados hasta de la lucha guerrillera en América
Latina, como ella entendia.

«Para mi es un ejemplo. Por él las ideas de la Revolucién llegaron al sistema bancario cubano».

:Qué valor le da a la contabilidad?

«Es la espina dorsal de cualquier organizacién. Quizds el grave error en que se cay6 y en el
que todavia se mantienen muchos es que la ven como algo ajeno a su gestién. Es decir, un ba-
lance general, un estado de las finanzas, un flujo de cajas, no lo consideran importante.

«Eso es para informar al jefe, piensan. No la utilizan para dirigir. Si preguntamos cudntos
empresarios en sus consejos de direccidon analizan los balances, nos llevaremos no pocas sor-
presas, porque hay quienes no lo tienen como instrumento de direccién. Ese es uno de los
problemas que atin no estd totalmente resuelto».

CONTADOR PUBLICO POR EXCELENCIA

Esteban Martel ha desempefiado las mds dificiles y disimiles tareas contables, organizativas,
de control, de sistematizacién y de auditorfa con resultados satisfactorios en todas.

Ha representado con éxito a Cuba en innumerables eventos internacionales y presidido varias
veces las delegaciones de nuestro pais a reuniones bancarias. Completa su quehacer cientifico
con la elaboracién de numerosas publicaciones, actuando como ponente o jurado en eventos
nacionales e internacionales y tutorando varias tesis de grado.

Particip6 en la Conferencia sobre el Sistema Bancario Cubano en CEMLA, fue presidente
del Comité Organizador de la XX Reunién de Sistematizacién de bancos americanos e ibéri-
cos, y participé en el diseno de la estrategia de automatizacién en el Banco Nacional de Cuba,
sobre lo cual publicé un articulo, editado por el Consejo de Ayuda Econémica (CAME).

Ademds, realiz6 una notable investigacién sobre la distribucién de miel al ganado en Ca-
magiiey; y son conocidos sus andlisis de la economia cubana y la circulacién monetaria, su
actuacién como miembro del Grupo de Apoyo de la Comisién Gubernamental de Control.

Su actuacién docente data del ano 1970 en centros de ensenanza superior. Ocupé distintos
cargos de direccién de primer nivel en el Banco Nacional de Cuba, entre los que figuran ser
director de Investigaciones Financieras y Econdmicas, de Sistemas Automatizados, de Crédito
al Comercia Exterior, auditor general y superintendente.

Tuvo una ejemplar trayectoria de mds de cinco décadas en el sector bancario y financiero, asi
como durante su trabajo en el Ministerio de Comercio Exterior (de 1961 a 1969).

Fue reconocido por su infatigable laboriosidad y alto rigor técnico. Se destacé como miem-
bro Distinguido de la Asociacién de Economistas y Contadores de Cuba, milit6 en las filas del
Partido y recibié las medallas Enrique Hart Dévalos y XX Aniversario de la ANEC.
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TUVE UN TRABAJO
MUY CERCANO AL CHE GUEVARA

Maria Isabel Morales Cérdova

A simple vista pareciera que su oficina acaba de ser ocupada; en ella usted solo puede encontrar
lo estrictamente necesario para trabajar.

Hacia una esquina, una mesa redonda que, inexplicablemente, sugiere cierta enemistad con
reuniones largas y tediosas. Muchos libros en un estante y la socorrida computadora en su
estilo mds convencional, completan el escenario.

Me recibe con la resignacién de quien cumple un deber. Preferiria no hablar de si mismo,
y no porque sea un hombre parco, pues podria considerdrsele un buen interlocutor cuando el
tema despierta verdaderamente su interés.

En lo més profunda de su ser tal vez considere que no tiene mérito alguno haberse forjado a
puro golpe de trabajo. Pero ocurre que Benigno Regueira Ortega, director adjunto del Banco
Central de Cuba, se convirtié en motivo de orgullo para los bancarios, tras haber recibido en
2004 la condicién de Cuadro Destacado del Estado y el Gobierno, reconocimiento que recibi6
de manos del Comandante en Jefe Fidel Castro.

Su nombre, por tanto, despierta una légica curiosidad que intentaré satisfacer desde estas
pdginas, tras someterlo a una réfaga de preguntas dirigidas a descorrer el velo de la memoria
para acercarnos a su primera juventud, mds plagada de responsabilidades que de diversiones,
a su formacion politica, y a su percepcion personal de ese hombre inconmensurable que fuera
Ernesto Che Guevara, en su faceta de economista.

Al estudiar su larga hoja de trabajo se conoce que usted comenzé a trabajar siendo casi un
nifio, cuando todavia era tiempo de juegos y fantasias.

:Qué impacto tuvo esa iniciacién temprana en su formacién laboral; en qué sentido
lo marcé?

«Tuve que trabajar desde muy joven porque mi familia era muy humilde, y era necesario que
ayudara a la casa. Realicé, en efecto, muchas tareas simples como fregar botellas en una fibri-
ca; ayudante en la casa Arrechavala, donde vendia bebidas a los turistas extranjeros; auxiliar de
linotipia y, luego, de encuadernacién en una imprenta. Al mismo tiempo, estudiaba de noche
en el instituto de segunda ensenanza y también inglés.

«Esto me forma una disciplina y me permitié valorar lo que cuesta abrirse camino, lo que
significa aportar y trabajar por el dia para estudiar después. Me hizo apreciar en carne propia
el esfuerzo que una persona tenia que hacer en aquella época para salir de una situacién econé-
mica como la nuestra. Después el trabajo no constituyé nunca un problema.

«Afos més tarde, a medida que fui educdndome, realicé otras labores. Al terminar el curso
de inglés en la escuela publica recibi mi titulo de profesor de inglés. Esto me permitié, en el
ano 1952, ejercer como profesor de esa asignatura, asi como de Espanol y Matemdtica, en
una escuela privada de la capital, La Havana Bussines Academy, donde también trabajaba y
estudiaba.

«Luego fui administrador de diversas sucursales de la academia, muy famosa porque prepa-
raba personal para trabajar como secretarias y contadores. Ser egresado de esa escuela consti-
tufa una buena tarjeta de presentacion para optar por cualquier empleo.

«El duefio, recuerdo, era franco-canadiense, pero el programa de estudios estaba vinculado
al sistema educacional norteamericano. La escuela formaba parte de una asociacién con sede
en los Estados Unidos. En ese centro permaneci hasta 1959».

Por haber laborado durante tanto tiempo para esa academia, tuvo que estar, inevita-
blemente, bajo la influencia de la teoria econémica prevaleciente en Norteamérica y ha-
berse familiarizado con el modo de ver la vida y de apreciar el futuro de Estados Unidos
y Canadd. ;Qué motivos lo llevan a vincularse con las luchas revolucionarias?

«Existfa allf un grupo numeroso de jévenes trabajadores que estaban vinculados con uno u
otro grupo revolucionario, fuese el Partido Socialista Popular (PSP) o el Movimiento 26 de
Julio (M-26). Sentiamos que la solucién social de aquellas naciones no era exactamente lo que
necesitaba nuestro pais y estdbamos muy atentos a lo que ocurria aqui.

«Velamos la miseria, la corrupcién, el robo... Habia un fuerte sentimiento nacionalista en un
grupo numeroso de trabajadores; existian insatisfacciones.

«Ademds, en mi familia, como resultado de su origen, prevalecia un sentimiento proletario
y existia cierta vinculacién con el Partido Socialista Popular. Aunque no eran miembros, si
mantenian estrecha relacién con personas que lo integraban y nos sentiamos, como proletarios,
vinculados a sus ideas.

«Mi madre trabajaba en una imprenta y trabajé en algunos libros del Partido Socialista
Popular en tiempos en que este actuaba en la legalidad. Ella sentia una gran admiracién por
dirigentes como Ldzaro Pella y Blas Roca, y nos trasladaba ese sentimiento.

«En el ambiente de mi trabajo encontraba muchos militantes del PSP, veia como actuaban,

BCC - II Tomo 41 |



palpaba su espiritu de sacrificio y conocia que donaban parte de su salario para ayudar a
militantes con dificultades econdmicas.

«Ademds, yo tenia inquietudes intelectuales y ello me hizo vincularme a algunas activida-
des de tipo cultural, influenciadas por compafieros del PSP, como fue la Sociedad Cultural
Nuestro Tiempo, integrada par muchos intelectuales socialistas, entre ellos, Alfredo Gue-
vara. Con frecuencia asistia a las funciones de escritores y otros artistas y, basado en esas
relaciones, fui adquiriendo una cultura politica. Lefa a Marx, y me relacionaba con jévenes
de la Juventud Socialista.

«Todo esto influyé en mi. Tanto es asi que, en 1959, la Juventud Socialista me invita a par-
ticipar en el Festival Mundial de la Juventud y los Estudiantes en Viena. Por hacer ese viaje
me sacan de La Habana Bussines Academy cuadros directivos no estaban de acuerdo con mis
actividades revolucionarias.

«Ellos sabfan que habia colaborado con una célula del M-26 y con el PSP. Durante una
inspeccion de la direccién de la escuela a una de las sucursales que yo administraba, detec-
tan que un companero tiraba alli la Carta Semanal, una publicaci6n revolucionaria, y me
pidieron cuentas.

«Sabfan también que habia protegido a algunas personas en otra escuela, pero hacian su
juego burgués para luego presentarse como colaboradores. Tal vez el viaje fue la gota que
calmé su copa.

«Con motivo de la separacién de la academia, pensé hacer una reclamacién, pues ya habia
triunfado la Revolucidn, pero los propios companeros de la Juventud me persuadieron. Consi-
deraban que debia incorporarme a otras tareas y me propusieron trabajar en el Departamento
de Industrializacién del Instituto Nacional de reforma Agraria (INRA), embrién del posterior
Ministerio de Industria, que dirigia el Comandante Ernesto Che Guevara.

«Comencé allf otra carrera y olvidé completamente aquel otro lugar».

:Qué recuerdos guarda de su relacién de trabajo con el Che? ;Es cierto que era un
hombre muy severo?

«Cuando comencé a trabajar en la industrializacidn, las relaciones con el Che constitufan
parte del trabajo. Yo fungia como jefe de despacho y, ademds, atendia actividades de cua-
dros, me ocupaba de compaferos que habiamos enviado a estudiar a los paises socialistas,
participaba en la preparacién de cursos de administracién para compafieros que habian es-
tado en la tropa del Che y a quienes él queria preparar para que se hicieran cargo de algunas
fabricas, etc.

«Era un trabajo muy vertiginoso, y aunque yo estaba acostumbrado a trabajar mucho, mana-
na, tarde y noche, sucedié que con ¢l se incluyeron también las madrugadas.

«Aprovechando mis conocimientos de idiomas, atendia delegaciones de economistas nortea-
mericanos como Huberman y Sweezy, y otros franceses, como René Dumont, quien después
hablé muy mal de Cuba.

«El Che se convirtié para mi, como para todos los que estdbamos alld, en el paradigma del revolucio-
nario. Todos querfamos ser y actuar como €él. Para mi su figura constituye ain hoy el ejemplo a seguir.
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«Después de trabajar en Industrializacién, me pasa como administrador general para el re-
cién creado Instituto Cubano de la Mineria. Recuerdo una madrugada en que me presenta a
Pedro Miret, ministro de Agricultura y Minas en aquel entonces.

«En 1960 el gobierno conforma una misién econdmica para viajar a los paises socialistas. Yo
participo haciendo una doble funcién, como representante del Instituto Cubano de la Mineria
y como administrador o secretario de la misién.

«En ese dltimo cardcter fue que tuve realmente un trabajo muy cercano a Ernesto Guevara,
pues lo auxiliaba lo mismo como traductor, que en cualquier cosa que necesitara. Verlo de
forma tan cotidiana me hizo admirarlo todavia mds, a pesar de que en ocasiones fue duro con-
migo por errores que cometia en mi afdn por hacer las cosas mejor a mi manera.

«Recuerdo que durante una de esas traducciones él se quejé y me dijo: «Chico, yo noto
que hablé mucho rato y después ti lo dices todo en menos tiempo. ;TG me estds quitando
cosas?».

«Y le dije: “Si, es verdad. Yo lo arreglo, lo ordeno”. Y le explico que eso ocurria porque yo lo
traducia simultdneamente. Pero él me respondié: «No, eso no puede ser asi, de ahora en ade-
lante vamos a escribirlo». Y bueno, a partir de entonces tuvimos que trabajar a veces hasta la
madrugada para ponernos de acuerdo en cémo iba a traducir cada asunto».

:Cudles tres palabras elegiria para describir al Che como ser humano?

«Yo no lo conoci en la guerra, por tanto, no podria hablar de esas caracteristicas que sé que
tenia, como valentia y audacia.

«Lo conoci inmerso en la actividad econdmica. En ese contexto puedo decir que era un ser
extraordinario, de una inteligencia genial y de una honestidad y principios a toda prueba. Era
moralmente impecable y extraordinariamente exigente».

:Ha tratado usted de aplicar a su vez esa exigencia del Che en su trato con sus subor-
dinados?

«Bueno, creo que he tenido que aplicar mis propios métodos, porque la exigencia de Che
estaba basada en una autoridad moral que solo la tenia él. Los demds, entre ellos yo, hemos tra-
tado de seguir esa escuela y de ser exigentes como dirigentes, pero he tenido quizds que hacer
mds con concesiones porque la autoridad de ¢l era tnica, era algo que todos aceptaban como
natural, sin discusién, sin ponerse bravos, incluso, cuando los sancionaba de forma dura».

El afio 1975 marca su entrada en el mundo bancario. A la altura de casi 30 afos, ;con-
sidera que ha sido una trayectoria ficil o llena de escollos?

«Entré al sector cuando era Ministro Presidente del Banco Nacional de Cuba (BNC) el
destacado economista Ratl Leén Torras, de quién habia sido companero en el Ministerio de
Comercio Exterior. Comencé desde abajo, como especialista en la provincia Ciudad de La
Habana, pues asi lo habfamos acordado. Eso me permitié adentrarme en las actividades ban-
carias y fui cambiando de ubicacién por propuestas que me hacian, hasta llegar a ser director
del BNC en esta ciudad.
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«La actividad me gust6, me dediqué a ella. Nuevamente me vi en la necesidad de estudiar sin
dejar de trabajar, y me esforcé hasta licenciarme en Finanzas y crédito.

«Mentirfa si dijera que encontré muchas dificultades, pero reconozco que represent6 un gran
esfuerzo, debido a que la actividad bancaria en la capital es —como dicen muchos y lo segui-
ran diciendo- la mds complicada del sistema bancario.

«En aquella época, el BNC desempenaba todas las funciones bancarias en sus delegaciones
provinciales y estdbamos muy vinculados a las empresas. Funcionaba el sistema de direccién de
la economia, un esquema similar al de los paises socialistas, en el cual el crédito era una parte
obligada de las finanzas empresariales y a través de este se controlaba la actividad econémica
de las empresas.

«En determinados aspectos, el trabajo era mayor que el que hacen hoy los bancos en su rela-
cién con las empresas. Los analistas (a quienes llamamos ahora especialistas) tenfan que estar
muy vinculados a las empresas, participaban en sus consejos de direccién, hacian valoraciones
del trabajo empresarial, controlaban inventarios, etc., y de forma manual o con las mdquinas
de palanca para calcular».

Visto en retrospectiva, ;c6mo calificaria al personal bancario de aquellos afios?

«Era muy dedicado, muy disciplinado, muy consciente del papel que le habian asignado.
El gobierno contaba mucho con nosotros para analizar y recibir informacién sobre la acti-
vidad de las empresas. Tengo la opinién de que los bancarios en aquel momento y ahora,
con otro enfoque, han sido siempre una gente muy considerada, y se lo han ganado por su
esfuerzo y su conciencian.

Dada su experiencia, quisiera conocer en cudles aspectos usted opina que deberia pro-
fundizarse para avanzar mds rdpido hacia la modernizacién y perfeccionamiento del
sistema bancario nacional.

«El sistema bancario es hoy distinto, en eso influyé tanto la nueva direccién del Banco
Central, que ha impulsado las transformaciones, como la decisién de la direccién del pais de
acometer esas modificaciones.

«Lo primero que cambia al banco es la aplicacién de la automatizacion y, con ella, la capaci-
tacién de una gran cantidad de trabajadores en nuevas metodologias y estilos.

«El trabajador bancario se ha adecuado a los nuevos tiempos; ha comprendido rdpido la
necesidad de capacitarse y de aprender las nuevas técnicas, y lo ha hecho con amor y gran
entusiasmo.

«Todo este proceso estd relacionado con transformaciones en los hombres, y por eso creo que
es donde debemos hacer énfasis es en la formacién personal del trabajador bancario, pues se
ha modificado la correlacién de edades, y en la banca actual priman los jévenes, quienes no
vivieron la etapa anterior.

«Corresponde trasladarles la historia, ya que los bancarios tuvieron un importante papel en
las luchas revolucionarias, y con ese bagaje espiritual, mds la formacién técnica que se les estd
impartiendo, indudablemente podradn ser mejores trabajadores.
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A su juicio, ;cudles deben son los pilares de la ética de un trabajador bancario?

«La honestidad, en primer lugar. Constituye un orgullo para nosotros que las empresas y la
poblacién puedan confiar en que, en los bancos, como regla, no laboran personas corruptas.

«Otros pilares han de ser el orgullo de sentirse bancario y la condicién de revolucionario
en el sentido mds amplio de la palabra. Ser una persona dispuesta a contribuir de cualquier
modo con el proceso revolucionario, como trabajador, como combatiente, o de cualquier
otra forman.

:Qué le recomendaria a los més jovenes?

«Que se sientan siempre inconformes con lo hecho, que no pierdan su espiritu rebelde. Esa
es la Gnica forma de mejorar constantemente nuestra obra».
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_UNVAcIO
DIFICIL DE LLENAR

Maria Isabel Morales Cérdova

En los pasillos y las aulas del Centro Nacional de Superacién Bancaria (CNSB), septiembre
de 2015 comenzé de un modo diferente. En ese lugar tan apreciado por tantos bancarios de
todo el pais, alumnos, profesores y trabajadores en general, hablaban en voz baja, como sefial
de respeto ante el repentino fallecimiento de Adolfo Cossio Recio, director de esa institucién
desde la fundacién en 1986, hasta su muerte, el 8 de agosto, a la edad de 76 afos, a causa de
una enfermedad.

Muy conocido y querido dentro y fuera del sistema bancario gracias a su personalidad y su
apoyo constante a la superacién profesional, en 2012 Cossio recibié un reconocimiento de la
presidencia del Banco Central de Cuba a su actividad en el campo de la docencia.

Licenciado en Economia, inicié su vida laboral en 1958 como oficinista de una casa im-
portadora mayorista y en 1959 pasé a ser contador de una firma comercial. A partir de 1960
desempend diferentes cargos relacionados con el INRA, muchas veces como funcionario ads-
crito al Comandante Che Guevara y al Comandante en Jefe Fidel Castro, hasta que en 1980
se incorpord al Banco Nacional de Cuba, primero como jefe de Departamento y luego como
subdirector de Circulacién Monetaria, hasta 1986.

De entonces hasta el 2015, se dedicé por entero a conducir la ascendente trayectoria del
colectivo de profesores, técnicos y asistentes del Centro Nacional de Superacién Bancaria,
que ha ganado prestigio entre los profesionales de la banca internacional, el CEMLA y
la CEPAL, que colaboran con Cuba como profesores en cursos de postgrado, seminarios,
maestrias y diplomados.

Profesor titular y profesor principal; bajo su direccién este centro obtuvo la Medalla por el
280 aniversario de la Universidad de La Habana, un galardén que, sin dudas, premié también
la seriedad y la entrega profesional de Adolfo Cossio.

Destacado por su participacién y apoyo a las actividades de la Asociacién Nacional de
Economistas y Contadores, no solo del Banco Central de Cuba, sino a nivel municipal y
de pais, fue honrado con la categoria de Miembro Distinguido; fundador de las Milicias
Nacionales Revolucionarias y de las Milicias de Tropas Territoriales; obtuvo 16 diplomas y
reconocimientos como Destacado o Vanguardia en la defensa. Cumplié una misién inter-
nacionalista civil de 18 meses en la Reptblica Popular de Angola como asesor principal del
Ministerio de Agricultura.

Entre las condecoraciones que merecid, figuran el Premio por la Obra de la Vida en Econo-
mia, 2009; el Diploma de Cuadro Destacado del Sistema Bancario, 1999; Diploma de Fideli-
dad al Sistema Bancario durante el Periodo Especial; la Placa de Reconocimiento con la efigie
de Ernesto Che Guevara por anos como dirigente en la actividad bancaria, la Medalla Enrique
Hart Ddvalos y la Medalla XX Aniversario de la Constitucién del CAME, entre otras.

UN MAGISTERIO PERMANENTE

Aunque muchos lo consideraban una persona de pocas palabras, dos de sus mds cercanas
colaboradoras aseguran que Cossio era muy comunicativo.

Maria Eugenia Sudrez, jefa del Departamento de Computacién del CNSB, asegura que no
era un hombre callado. «Por el contrario, le gustaba conversar con la gente. Su oficina jamds
estaba cerrada. Su puerta estaba siempre abierta para todos, e intercambidbamos mucho, sobre
todo en los matutinos, en los que siempre tenia algo que aportar».

Ella confiesa que disfrutaba trabajar con él. «Cada vez que él indicaba un trabajo me acom-
panaba hasta que terminaba. Siempre se interesaba y preguntaba c6mo te va, qué te hace falta.
Siempre que habia un evento o algo urgente, ¢l lo seguia al pie de la letra, y a la vez daba liber-
tad para trabajar», acota.

«Esa ecuanimidad suya era tinica. A veces le deciamos: ;pero serd que a usted nada lo saca
de paso? El respondia que no, que confiaba en que todo iba a salir bien y lo que hacia falta era
trabajar. Jamds vi a Cossio alterado».

Entre las actividades complicadas que compartieron, estaban los eventos de eficiencia banca-
ria, la organizacién de diplomados, maestrias y especialidades y mucho antes de eso, la funda-
cién de la Licenciatura en Contabilidad y Finanzas. Todas fueron tareas fuertes, que duraron
muchos anos y generaban momentos de tensién.

Lourdes de la Sota, quien ha recibido la dificil tarea de seguir sus pasos al frente del CNSB,
destaca la profesionalidad de Cossio como economista y su labor de muchos anos en el grupo
de apoyo de Fidel, su trabajo en el Ministerio de la Agricultura y su misién internacionalista.

«Era una persona con una gran visién del futuro, como lo demuestra la organizacién de los
diplomados de banca central que se impartieron antes de la creacién del Banco Central de
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Cuba en 1997. El visualizé la necesidad de formar personal en esa actividad que se desconocia
en el pais. Se logré un financiamiento de Naciones Unidas y se iniciaron esos diplomados con
la ayuda de la Universidad de La Habana y de la Facultad de Economia fundamentalmente.
Su gran mérito estuvo en preparar a las personas en la labor ejemplo. Aprendi muchisimo con
él. Era muy inteligente, se daba cuenta de todo al momento.

«Contédbamos con él para todo y siempre estaba dispuesto a ayudar, a revisar y rectificar algo.
Las personas lo van a recordar como una persona integra, honrada, honesta».

El inicio del curso sin él fue muy penoso, segin relata Lourdes, pues se iniciaron cursos con
financiamiento del PNUD, algo por lo que habia luchado mucho, y se colocaron miquinas
nuevas en un aula, algo que también él habia impulsado. «Nos apenaba que no estuviera alli
para disfrutar logros de los cuales habia sido el artifice».

Como expresara Marina Pefia Gonzdlez, de BANDEC en la provincia de Las Tunas, el de-
ceso de Cossio, dolié a los bancarios de esa provincia y muy especialmente enfatiza.

Estima que como dirigente era muy eficiente, delegaba las funciones, le daba independencia
a sus subordinados y les permitia desarrollarse. Ejemplo de ello, dice, son Gilma Rodriguez y
Ana Rosa Sardifas, que trabajaron con él en este centro y son dos altas dirigentes del Banco
Central en estos momentos.

Era muy organizado, muy concreto, por eso sus consejos de direccién no eran extensos, ya
que daba las indicaciones exactas.

Se destacd, ademds, por ser hasta el final muy fiel a sus ideas revolucionarias, por lo que
constantemente ayudaba a preparar al personal del CNSB, «y en los matutinos, aunque no le
tocara dirigirlo, podfamos contar con él, porque le gustaba participar y contar cosas que habia
vivido, sobre todo de las milicias y de los primeros afios de la Revolucién», comenta.

«No ponia limites en el trabajo, aunque si te decia claramente cuando algo no le parecia bien.
En ocasiones discutiamos por divergencias de criterios, pero siempre en funcién del trabajo y
al final concilidbamos las ideas.

«Era una persona muy receptiva, que ayudaba mucho, en la forma de redactar, por a aquellos
que se sienten orgullosos de haber estado vinculados al CNSB, desde que se creé la Filial Banca-
ria “Radl Cepero Bonilla”, de Las Tunas, en el afio 1989, centro que nacié por el apoyo incondi-
cional, la preocupacién y la constancia de Cossio, quien le dedicé a esta filial toda su capacidad y
esmero en la preparacién metodoldgica, organizacién, desarrollo y puesta en marcha.

«No olvidaremos su entrega y amor a la labor que como director de Capacitacién desempend
con profesionalidad y dedicacion, constituyendo el CNSB la sede nacional de la preparacién
integral de los trabajadores del entonces BNC, donde muchos de los que atn laboramos en el
sistema bancario tuvimos la suerte de nutrirnos de los conocimientos del magnifico colectivo
de profesores de ese centro docente que recordaremos siempre con el carifio y el respeto que
supieron ganarse dignamente las generaciones de profesores, «Maestros», formadores de traba-
jadores bancarios en Cubav, reafirmd.

Los trabajadores del Banco Central de Cuba y del sistema en general, estamos convencidos
de que su desaparicién fisica se hard notar sobremanera y su ausencia se sentird con fuerza en
esa escuela que tanto am¢ y defendid.
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UN CUBANO
CON PLAYA GIRON
EN EL MEDIO DEL PECHO

Direccién de Informacién y Comunicacion Institucional

Arnaldo Alay6n Bazo es un cubano que, a pesar de sus 80 anos de edad, confiesa sentirse joven
como los mds dgiles de estos tiempos. Sus palabras, recuerdos y gestos enérgicos, demuestran
que lleva en el medio del pecho las anécdotas y recuerdos de la epopeya de Playa Girén, cuando
con solo 17 anos de edad enfrenté a la invasién mercenaria que pretendia cambiar el destino
de Cuba en el ano 1961.

La larga historia de este trabajador del sector bancario cubano, con 50 anos en el gremio,
tiene sus raices en su natal Cienfuegos. Se inici6 en los anos 70 en el Banco Nacional de Cuba,
luego de haber realizado estudios en la otrora Republica Democritica Alemana (RDA). Es
fundador del Banco Financiero Internacional (BFI), donde trabajé por espacio de 20 anos.
Posteriormente se desempené como vicepresidente del Banco Central de Cuba (BCC) y ha
trabajado como asesor de la presidencia de dicha institucién.

Abril de 1961 marcé para siempre la vida del joven Alayén Bazo. Como casi todos los jévenes
cienfuegueros incorporados a la lucha contra bandidos en la zona del Escambray, ¢l integraba
una de las unidades de las denominadas Lucha Contra Bandido (LCB), que operaron en la de-
marcacién de Caracusey, donde cometia asesinatos y atropellos el tristemente famoso bandido
Osvaldo Ramirez. Los recuerdos vuelan 63 afios atrds, pero este joven» con muchos afios de
experiencia narra con exactitud:

«Nosotros estuvimos en el velorio de un grupo de milicianos que fueron muertos por los
“alzados” de la tropa de Osvaldo Ramirez. Posterior a estos hechos, entramos en la zona de

Caracusey, con el Comandante en Jefe Fidel Castro al frente. El personalmente arrancé en esas
lomas un letrero que decia: territorio libre de Osvaldo Ramirez (...)».

«(...) Y en esas operaciones de lucha contra bandidos estuve unos tres meses. Posteriormente
regresé a Cienfuegos y, cuando transcurrieron solo unos dias, con el barro del Escambray hasta
en las ufas, fui llamado para reincorporarme al batallén al que pertenecia, partimos para el
aeropuerto y recibimos de inmediato el armamento (...)

«(...) Nos dirigimos hacia la zona de Playa Girén por un camino paralelo a la costa, no por
la zona de Jagiiey Grande como lo hizo el resto de las fuerzas que enfrenté la invasién merce-
naria. Al llegar a un punto, a unos tres kilémetros de Girdn, el capitin que nos comandaba
entonces detuvo la marcha y explicé que ya ibamos a entrar en zona de combate... y nosotros
ratificamos nuestra decisién de cumplir con el deber de defender la Patria.

«(...) Como el resto de las tropas venian presionando a los invasores desde Jagiiey, nosotros
formamos un muro de contencién para detenerlos. Ahi experimentamos todo tipo de acciones
de guerra: ataques aéreos, canoneo y bombardeo contra los mercenarios. Todos los proyectiles
pasaban por encima de nosotros en la posicién en la que estdbamos (...)

«(...) Nos tocé la dificil tarea de capturar mercenarios y de limpiar la zona de invasores,
siempre caminando por encima de la roca de la costa o “diente de perro” como se le dice. Todo
aquello, pasando mucho frio pues fuimos movilizados con ropa ligera. En estas condiciones
estuvimos hasta los primeros dias de mayo de 1961».

Alayén Bazo recibi6é durante su vida decenas de condecoraciones y estimulos por su trabajo
y actitud. Sin embargo, guarda especial devocién por la Medalla 25 Aniversario de la Victoria
de Playa Girén y el Reconocimiento como Cuadro Destacado del Estado y el Gobierno, entre-
gado por el comparfiero Fidel, en el afio 1998.

Los recuerdos regresan y se traducen en anécdotas por parte de este cubano, que dedicé la
mayor parte de su vida a la Revolucién:

«(...) Yo fui a Playa Girén sin haber cumplido los 17 afios de edad. Confieso que fui en con-
tra de la voluntad de mi madre, que como madre al fin temia por mi vida. Ya yo habia estado
combatiendo en el Escambray, desde donde trascendian temores y rumores de que habian
matado a tal o mds cual miliciano y como madre sentia especial temor por ser yo tan joven.
Estaba un jeep esperdndome y ella se par6 en medio de la puerta para no dejarme ir. Yo le hable
muy tranquilo y sereno, le expresé que si no me dejaba ir me irfa por el techo y no le quedé mds
remedio que quitarse (...)

«(...) Yo era del Batallén 326, que tuvo muchas bajas durante los enfrentamientos en Playa
Girén y mi mamad se habia enterado de estas noticias. Yo realmente era de ese batallén, pero
por razones de continuidad de los estudios pues habia solicitado permiso para esta actividad
y entonces paso al 339. Sino hubiera sido asi, quizds estaria entre los mdrtires de Girén (...)».

Como cada 19 de abril, con el recuerdo de la victoria sobre la invasién mercenaria por las
arenas de Playa Gir6n, Cuba refuerza su dignidad como bandera para enfrentar una vez mds
tiempos dificiles.

El heroismo de cientos de jévenes que antepusieron sus pechos a las balas, cafiones, barcos y
tanques de guerra durante las heroicas jornadas de la defensa de Playa Girdn, se rememora por
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muchas razones en este Dia de la Victoria, sobre todo por la generacion de cubanos que rebasa
los 60 anos de edad.

Arnaldo Alay6n Bazo es sin dudas un ejemplo para la juventud cubana. Reconoce que le
gusta trabajar con los jévenes, precisamente por haber pasado por esta edad. Con vehemencia
les hace llegar el siguiente mensaje:

«(...) Vale la pena defender este pais. No se comparen con los paises desarrollados sino con
aquellos que nos rodean en América Latina. Hay inmensas diferencias con los regimenes fuera
de Cuba. Hay dificultades hoy, como las ha habido en todos los tiempos. Pero hay que seguir
luchando y no cejar en el empeno (...)».

Se gradué como Méster en Ciencias Econémicas en 1970, en la antigua Republica Popular
Democritica de Alemania (RDA), ingresé en esta actividad y con tan solo 26 afios ocup6 im-
portantes cargos de direccion en el entonces Banco Nacional de Cuba.

Avezado en el conocimiento de las finanzas internacionales, fue fundador del Banco Finan-
ciero Internacional (BFI), institucién de la que fue director general y vicepresidente.

En el 2003 fue nombrado vicepresidente del BCC, cargo que ocupé hasta 2019.

Con mds de medio siglo en el sector bancario y una amplia hoja de servicios en puestos claves
de entidades financieras cubanas, Alayén Bazo a la altura del 2024 se desempena como asesor

de la presidencia del BCC.
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MI UNICO CLIENTE HA SIDO CUBA

Maria Isabel Morales Cérdova

Abogado, descendiente de una familia acaudala, Antonio Armando de la Sota abrazé desde
muy temprano el ideal revolucionario. A sus 74 afos, cuando se le entrevistd, confiaba todavia
en que el inico camino para salir adelante sigue siendo el de la solidaridad humana y el de la
justicia para el pueblo.

Atareado como un joven, subia y bajaba escaleras, lefa, escribia y se preocupaba por todo. Su me-
moria privilegiada lo convirtié en consultor permanente para muchos, y su experiencia en el mundo
bancario explica por qué, a los 74 afos, seguia siendo necesario en el Banco Central de Cuba.

De su historial revolucionario hay muchos aspectos de los cuales rehusaba a hablar. «No he
sido un héroe, argumentaba, solo he hecho lo que podia.

Pero lo cierto es que desde su modesto lugar aportd, como cientos de miles de cubanos, su
granito de arena a favor del triunfo y el desarrollo del pais.

Luego de mucha resistencia accedié a narrar, en la revista del BCC, para provecho de las
nuevas generaciones de bancarios, sus recuerdos de la huelga bancaria de 1955. Poco a poco,
también descorrié el telén sobre algunas dreas de su intimidad.

Interrogado acerca de las circunstancias histéricas que rodearon la huelga bancaria de 1955,
comenta que aquel afio, bajo el gobierno de Batista, quien contaba con el apoyo econémico de
los americanos, se incrementaron mucho los negocios, vino toda el hampa norteamericana y
comenzd la construccién de grandes hoteles.

«Los bancarios -puntualiza- tenfamos unos sueldos bastantes modestos en comparacién con
lo que estaban ingresando los duenos. En los bancos habia dos tipos de empleados, los oficiales
o personal de confianza, y el personal sindicalizado, que fue el que acudié a la huelga».

José Maria de la Aguilera, que era el dirigente del Sindicato Bancario en esa época, se habia
entrevistado con Fidel, quien acababa de salir de la cdrcel y se habia decidido a convocar a la
huelga, la cual tuvo lugar del 1ro. al 13 de septiembre.

Comenzé por reivindicaciones laborales, buscando aumento de sueldo, pero en el fondo
era una accion revolucionaria. El lema de los huelguistas era Los patronos ganan millones y
NOSOLIOs Centavos.

“En esa esquina (sefiala para un viejo edificio de la calle Cuba esquina a Amargura, en La
Habana Vieja), radicaba la Cdmara de Compensaciones. Allf se organizé parte de la huelga,
pues a diario acudia gente de los cuarenta y rico de bancos que habia entonces en La Habana.
En ese sitio, una vez concluida la huelga, De la Sota fue acompanado de los jévenes Marta
Lusson y Humberto Guerra, con quienes se organizaron las actividades del grupo de accién y
sabotaje en el sector bancario.

«El sindicato era muy fuerte en todo el pais y en especial en La Habana. Otra provincia don-
de la huelga se sinti6 bastante fue en Las Villas, donde fue dirigida por Rogelio A. Betancourt.
Recuerdo que una de los principales dirigentes de la huelga fue Isabel Vdzquez, quien tuvo una
rica vida revolucionaria después de aquello».

De la Sota sostiene que el tnico banco que rompié la huelga fue el First National Bank of
Boston, y recuerda que era la época en que Eusebio Mujal gobernaba la Central de Trabajadores.

«Mujal, que era un tipo corrupto, un gédnster, le ofrecié a los duefios de los bancos traer gente
rompe huelgas, pero estos dijeron que no; preferian llegar a algiin acuerdo con los trabajadores
en huelga, pues sabian que Mujal era un pandillero, y si metian a esa gente en sus bancos, eran
capaces de llevarse las bovedas completas.

«En aquel momento yo era el secretario general del sindicato en el Banco de la Construccién,
que estaba en la calle 23, frente a lo que hoy es Comercio Exterior, y participé en la direccién
de la huelgan.

Indica que a propésito de aquella accién la respuesta de los patronos de los bancos fue casi
undnime: se desaté el proceso de apertura de expedientes a mds de cincuenta trabajadores para
que quedaran fuera del trabajo.

«Hubo solo dos personas que mantuvieron una postura digna. Uno de ellos fue Don Juan
Gelats, a quien uno de los abogados de sus sucursales le dijo: «Mire, estos son los expedientes
de nueve empleados que estdn en la huelga y vamos a separarlos».

«En media de la huelga llegaron la policia y el Buré de Investigaciones, y prendieron a un
montén de gente. Hubo detenciones, excesos por parte de la Policia... Pero la represién no fue
mayor debido a que gran parte de los bancarios de entonces era de origen pequefio burgués y
junto con los de la electricidad y los telefénicos constitufan la llamada “aristocracia obrera”.

«Los duenos de los bancos elegian a personas conocidas o que les fueran bien recomendadas
y, en general, eran personas bien preparadas.

«La huelga fracasé, es cierto, pero tuvo el mérito de ser uno de los primeros movimientos
huelguisticos de ese momento».

Acerca de por qué se involucra en causas que poco tenian que ver con los objetivos de la gente
adinerada, indica que la vida lo llevé por ese derrotero sin apenas darse cuenta y, en particular,
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a causa de la gravedad de la situacion del pais y de la influencia de la propia masa de trabajado-
res bancarios, que se mostraban antibatistianos.

«La situacién de Cuba bajo la tirania era insostenible y mataban gente todos los dias», enfatiza.

«Si, mi papd era un comerciante espanol que tenfa muchas propiedades, y mi mam4 era Doc-
tora en Pedagogia. Yo era el Gnico hijo y el inico nieto. Mis amigos eran del colegio de Belén,
de los Maristas, de los Escolapios..., todos ellos gente privilegiada.

«Como hijo de ricos estudié en el colegio La Salle y tuve la oportunidad de conocer a Fidel Castro,
que era de Belén, jugando bésquet. Yo era center field y Fidel practicaba casi todos los deportes.

«Habia comenzado a trabajar en el Banco Agricola Industrial en septiembre de 1951. Aquel banco
era propiedad de los padres de dos amigas, de la familia Imperatori, y en un inicio mi idea fue entrar
a trabajar alli como abogado, pues de los dos que laboraban alli se esperaba que uno se fuera.

Finalmente, ambos se pusieron de acuerdo y tuve que comenzar a trabajar como auxiliar
de oficina.

«Es algo que agradezco, pues empecé por abajo, ganando 75 pesos, y fui subiendo por esca-
16n. Cada vez que me movia ganaba cinco pesos mds. El dinero no era problema, pues mi papd
me daba 50 pesos para el fin de semana. Me fui introduciendo en el sistema bancario y pasé
luego al Banco de la Construccién.

«A la sazén era muy religioso y me radicalicé luego, con la huelga y con el enfrentamiento a
Batista. Me gustaba la politica, me atrafan las ideas de la Revolucién, y me hice amigo de Fidel
en la Universidad».

Su labor en el propio banco le permitié conocer a profundidad cuan fuerte eran los lazos en-
tre el capital econémico y el poder politico de la pseudorreptiblica. Expone que los banqueros,
en su mayoria, amparaban negocios turbios, y que las casas estaban muy ligadas: los duenos del
Trust Company, herederos de los Fallas Gutiérrez, poseian también ingenios; Julio Lobo, que
era el hombre mds rico de Cuba, poseia el Banco Financiero, y a la vez los bancos americanos
mantenfan muchas operaciones con los casinos.

«Quitando a la familia Imperatori y a otros pocos, puedo decir que todos los duenos del
banco eran batistianos», sostiene.

Al producirse el triunfo del 1ro. de enero de 1959, participé por un breve periodo en el
proceso de asentamiento de la direccion revolucionaria en el Gobierno, fundamentalmente en
asuntos relacionados con la justicia, y luego retorné al sector bancario.

«Cuando Ernesto Che Guevara torna posesién del banco, el 26 de noviembre de 1959 co-
mienza una labor contentiva de la fuga de divisas. En los bancos habian quedado personas que
eran pro batistianas y comenzaban a irse del pais. El Che pide al Sindicato Bancario un refuer-
z0 y es asi como envian a diversos grupos de trabajadores a reforzar la labor de otros bancos».

A Antonio Armando de la Sota lo ubican en el Banco Cubano para el Comercio Exterior,
donde conoce a Ratl Leén Torras y a Jacinto Torras. Cuando se extingue ese banco, retorna
al Banco Nacional de Cuba (BNC), donde permanece hasta junio de 1967, cuando se produjo
una racionalizacién de hombres menores de 45 afios.

«Entonces fui a parar a la industria ligera basta septiembre de 1975, cuando me reincorporé
al banco, pues esto es lo que a mi me gusta y, ademds, sentia que era necesario alli», evoca.
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Entre las disimiles tareas desempefiadas a lo largo de su carrera recuerda con especial carino
la labor de registro de las acciones de las empresas no estatales, por la cual recibi6 la felicitacién
de la vicepresidencia del pais.

Pero lo que mds satisfaccién le proporcioné fue hacer la compilacién de las resoluciones de
todos los presidentes del banco por materia. Desde 1960 hasta diciembre de 1980.

«Ese texto resume 16 000 resoluciones y lo he continuado actualizando anualmente», afirma.

«Con las leyes y decretos-leyes elaboré un indice alfabético y temdtico que abarcé desde el 1ro. de
enero de 1959 hasta el 31 de diciembre de 1980. También lo he continuado actualizando», agrega.

Por este trabajo, a cuyos derechos de autor renuncié, recibié una felicitacién del doctor José
Miyar Barruecos, a nombre del Comandante en Jefe Fidel Castro.

Otra labor no menos interesante fue su ayuda al Archivo Nacional, donde durante nueve
meses contribuyé a organizar y a depurar los documentos amontonados en cajas, relacionados
con la banca desde mediados del siglo XIX basta octubre de 1960, y que en su mayoria eran
libros de bancos y correspondencia.

«Saqué como treinta y pico de camiones de cosas que no eran importantes. Separé los que
eran cuentas bancarias y asuntos internacionales. Fue un trabajo muy tenso, pero impres-
cindible, pues es importante conservar esos documentos, dado que las cuentas corrientes no
prescriben, y permanecen en el archivo por si alguna familia o algtin heredero las reclaman.

Mds datos curiosos: participé en el inicio de la compra del edificio de la Misién de Cuba en
Nueva York, Estados Unidos, en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, y
de 1982 a 1987 se desempend como vicesecretario de la Asociacién Nacional de Juristas. En
1978 representé a Cuba y al BNC ante la Comisién de UNCITRAL (de Derecho Mercantil
Internacional).

Con orgullo sostiene: «Nunca ejerci de forma privada. Mi cliente siempre ha sido Cuban.

:Deben haber abundado luego las propuestas para que abandonara Cuba?

Si, me hicieron muchas, para que me fuera a vivir a Espafa, a Estados Unidos y a Puerto
Rico. Les dije que nunca me irfa de Cuba, pues soy revolucionario y 100% fidelista. Creo en
Fidel y me muero con é1.”

— ;Cudl es la cualidad que mds aprecia en los seres humanos?

—La honestidad y también la fidelidad.”

— ;Cudl es el personaje fallecido que encarna su ideal de patriota?

— Siento una admiracién enorme por Ignacio Agramonte, pero estuve muy vinculado a
Chibds. En la época de la gran corrupcion de Cuba ¢l fue una persona excepcional. A Camilo
y al Che no los traté, desgraciadamente.

— ;Cudl es la personalidad viva entre las que mds ha admirado?

— No puedo citar una sola. Admiro a Fidel y a Radl Castro, a Juan Almeida, a Ramiro
Valdés y a Armando Hart.

— Si hubiera podido tomar algo de las personas que admira para conformar a un nuevo De
la Sota, ;qué habria tomado y de quién?

— La inteligencia y el valor de Fidel. De Raul Ledn Torras, su genialidad y espiritu de sacrificio.
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NACIDO
PARA SER BANCARIO

Maria Isabel Morales Cérdova

Desde pequeno le gusté el orden y considera que, a pesar de haber comenzado a trabajar con
apenas 16 afios, ya era serio, responsable y respetuoso, con principios morales aprendidos en la
casa, donde su padre siempre tuvo claro el papel del trabajo y la importancia de la honradez.
Aunque de cuna humilde, parece haber nacido con una estrella que marcarfa su destino: ser
un bancario de pies a cabeza.

La cortesia, la entrega al trabajo con los cinco sentidos puestos en lo que hace, y el respeto a
todas las personas por igual, constituyen maximas que han guiado la vida bancaria de Enrique
Franciso Gandulfo Santana a lo largo de 60 afios.

Fue fundador de las Milicias Nacionales Revolucionarias y participd, con la Milicia Banca-
ria, en el cordén para ayudar al traslado de los heridos por la explosién del Vapor La Coubre;
y milit6 en el Batallén 119, que salié de la Escuela de Responsables de Milicias de Matanzas,
el 30 de diciembre de 1960.

Pasé diversas escuelas militares y permanecié movilizado durante tres meses en la Limpia
del Escambray, asi como luego durante el ataque mercenario por Playa Girén y también
cuando la Crisis de Octubre, entre otras actividades.

Considera imborrables sus experiencias en siete zafras azucareras como machetero en
varias provincias y recolector de café en la antigua provincia de Oriente, cuando se crea-
ron las Brigadas Rojas, época en la que fungié como responsable de uno de los cuatro
batallones bancarios que operaron en la zona de Sagua de Ténamo, en ocasién del azote
del ciclén Flora.

También participé en la guataquea y siembra de cana en Camagiiey durante los preparativos
de la zafra de los 10 millones, y como constructor en los trabajos de ampliacién del Estadio
Latinoamericano y en la construccién de la Villa Panamericana.

Acerca de cdmo entré a este mundo de bancos y bancarios, y de cudnto ha aprendido y ense-
fiado, conversamos durante el afno 2012 con el también Licenciado en Economia, considerado
un experto de la Direccién de Politica Monetaria del Banco Central de Cuba.

«Yo siempre tuve deseos de trabajar en un banco, pues como se sabe, en aquella época era
uno de los sectores a los que le decian “privilegiados”, porque ese trabajo siempre fue mejor
remunerado que muchos otros. Entonces, la aspiracién de casi todos los jévenes era trabajar en
bancos, o en petrdleos, o en telefonfa.

«A mi me gustaba mucho el baile y todas las cosas de los jévenes, pero también tenfa mu-
chos deseos de progresar en la vida y de ayudar a mi familia, donde éramos cinco hermanos.
Viviamos en una casa pequefa, sin mucha penuria, pero con necesidades. Era el menor,
el tnico que pudo estudiar. Uno salié mecdnico, otro cargaba sacos en un almacén... otro
zapatero... y a mi, como era el dltimo, me compraron una maquinita de escribir, que me per-
mitié conseguir mi primer trabajo, como mecandgrafo, y fue después de hacerme taquigrafo
que entré al bufete.

«Estoy trabajando desde los 16 afios, primero en la Manzana de Gémez, por 25 pesos. Con
mi maquinita de escribir era un rayo, y asi me pagué los estudios de taquigrafia, inglés y co-
mercio. Trabajé en una oficina de propaganda directa por correo. A las familias adineradas
se les mandaba la propaganda de los productos que salfan al mercado. Yo mecanografiaba los
sobres, doblaba la propaganda, cerraba los sobres y los llevaba al correo. Tenia que llegar a la
casa a darme masaje, porque tenfa un dolor en la espalda tremendo.

«Después entré a trabajar en un bufete que estaba cerca de un banco, y siempre merendaba
en una cafeterfa que habia enfrente. Veia a los jovenes que salian del banco; incluso, habia uno
que siempre salfa con un ldpiz montado en la oreja, y yo pensaba que ¢l debia trabajar en un
drea operativa, pues los demds salian con traje y corbata.

«Como estaba interesado, llené algunas planillas en bancos que estaban por la zona de La
Habana Vieja, y pasé el tiempo, hasta que un sefior que trabajaba en el Banco Nufez (BN) fue
al bufete y comenté que alli estaban buscando a un secretario.

«Ya yo estaba graduado de taquigrafo-mecanégrafo y era taquigrafo parlamentario, por lo
que me presenté en el Banco Nunez, hablé con el jefe de personal, llené unos papeles, me hi-
cieron un examen y entré a trabajar a prueba por seis meses.

«Mi padre no queria que dejara mi trabajo por otro, pero le argumenté que pasaria de 75 a
110 pesos. ;Y si no das la talla? Piensa que aqui tienes el seguro”, me decia. Pero yo le aseguré
que me iba a esforzar para quedarme fijo, y asf fue.

«Entré a trabajar de secretario del contador general del banco, Juan Antonio Morente. Aque-
llo me dio tremenda alegria; comprendia que en ese puesto iba a aprender mucho sobre la vida
de los bancos, porque por las manos del contador tiene que pasar pricticamente todo.

«Cuando entro al banco enseguida me dicen que mi puesto era de mucha confianza, como
secretario del contador general y de los vicepresidentes. Me entregué a lo que hacia, y al mes
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de estar alli, Morente me dice: “Usted trabaje tranquilo y no se me ponga nervioso, porque a
partir del mes que viene ya usted se queda fijo”.

«Dos de los hijos de aquel hombre, Silvio y Alberto, fueron bancarios también, y mucho
tiempo después me decian que su padre todavia me recordaba y hablaba muy bien. Supongo
que fue debido a que, a pesar de tener apenas 19 afios, siempre tuve la costumbre de oir mds
que hablar y era muy medido. Y sigo siendo asi. Si no me llaman, no voy, y aunque tampoco
trato de pasar inadvertido, no me gusta destacarme, y no opino si no me preguntan, ni estoy
cuando no me invitan. Parece que esa discrecién le gustd.

«Me acostumbré a actuar asi, tomando en cuenta también que en aquel lugar habia muchas
personas mayores. Yo siempre estaba mirando lo que hacian, y vefa cémo trabajaban. Ademis,
me fijaba bien en todos los modelos que se llevaban. Fue una época en la que aprendi mucho,
y fui perfeccionando mis modales y desarrollindome intelectualmente.

«Luego, me tocé vivir, ademds, un proceso muy interesante, pues el banco se estaba modernizando.

«Yo hacia las instrucciones que Morente mandaba. Estaba obligado a ver todos los modelos
de los departamentos, las cartas de crédito, de descuentos y otros. Con Morente estuve traba-
jando como un afo, y luego pasé a ser secretario del vicepresidente primero, porque esa plaza
habia quedado vacante.

«En ese tiempo comenzaron los préstamos FHA, que se daban por compra de casas en va-
rios repartos que se fomentaron en esa época. El Banco Nufiez comenzé a conceder créditos
para comprar casas en El nuevo Biltmore, Altahabana y Aldabé. Fue la época en que se hizo
la Fuente Luminosa, la Via Blanca, y los constructores, por lo general, usaban presupuestos
muy superiores a lo que realmente se necesitaba. Se hizo realidad lo que sofaba. Pasé a ser un
bancario directo de verdad.

«Mds tarde me dieron la oportunidad de ser relevante, y por eso pasé por diversas dreas del
banco, de modo que cuando triunfa la Revolucién, yo estaba ya al frente de un departamento
que era el que llevaba el saldo de las cuentas del Banco Nuinez en el extranjero, y tenia a mi
cargo la venta de los cheques de viajeros, las transferencias, tenfa firma autorizada y laboraba
con tres companeros».

:Cual fue el impacto que tuvo en usted el triunfo de la Revolucién y la nacionalizacién?

«Realmente el impacto de ese acontecimiento en mi fue tremendo, desde la primera vez
que of a Fidel. Recuerdo que en esos anos me cogia la noche sentado con un termo de café y
una caja de cigarros, oyendo a Fidel por radio durante toda la madrugada. Hablaba con tanta
fuerza y tanta emocién que a mi se me salian las ldgrimas. Me emocionaba aquella cosa nueva,
en este pafs, que habia vivido toda la politiqueria de los presidentes anteriores, los abusos y la
miseria de tantas personas.

«En esa época, a fines de 1959, se crean las milicias de las que fui fundador. En octubre del
60 se nacionaliza la banca, en noviembre camino los 62 km, en diciembre me citaron y sali
de La Habana hacia la Escuela de Responsables de Milicias, en Matanzas. Regresé el 30 de
diciembre, formando parte del Batallén 119, junto con dos de mis hermanos. Lo recuerdo
porque pensé: “Qué bueno, podemos pasar el fin de afo con la familia”, como era nuestra
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costumbre. Pero como J. F. Kennedy iba a tomar posesion de la presidencia en Estados Unidos
nos movilizaron y, por la madrugada del dia 31, sali con el batallén. A pie cruzamos el tinel de
la bahia y nos apostamos en la Habana del Este, y desde alli hasta Cojimar.

«Estuvimos en la costa hasta el 20 de enero. Luego nos reunieron en el 5to Distrito, donde
nos reunimos con Fidel. Alli estaban otros dos batallones, y Fidel hablé de la situacién en
Cuba, de los alzados, del alfabetizador que habian asesinado.

«Directamente de aquella reunién salimos a pie hasta el Café Colén donde estaban los
trenes. Nos subimos a la plancha hasta Cienfuegos, donde nos estaban esperando unos
camiones, y de alli hasta Cumanayagua. Pasamos a pie Charco Azul, Crucecita, Llorona,
Playitas... nos desplegamos en todo el lomerio, ocupando los bohios de los campesinos que
habian sido reubicados para protegerlos de la accidn de los bandidos, que muchas veces los
amedrentaban y los forzaban a darles abastecimientos. Asi estuvimos, peinando lomas, hasta
el mes de abril.

«No tuvimos ningtin combate, pero si muchos sustos. Porque habia tiroteos en la madruga-
da. Fue otra experiencia extraordinaria. Yo estaba muy preocupado por dos de mis hermanos,
que también estaban cumpliendo esa tarea.

«Todavia era empleado del Banco Nufez, pero desde el inicio decidi hacerme miliciano. A
la semana de estar de regreso, trabajando en el BN, viene lo de Girén y estuvimos movilizados
casi hasta el mes de junio de 1961.

«Recuerdo que antes de la nacionalizacién, comenzaron las medidas del BNC para regular
las cantidades de dinero que se mandaban para fuera del pais. Como medida de control se
instruy6 que habia que solicitar autorizacién.

«Otro acontecimiento importante que me tocd vivir fue la fusion de las oficinas centrales del
Banco Continental, el Banco Nufez y el Banco Agricola e Industrial, que se convirtieron en
una sucursal del BNC. Habia una gran cantidad de personas y era necesario reducir el personal
en cajas, en béveda y en todas partes del trabajo bancario.

«Cuando me incorporo a trabajar, en el mes de agosto, vino lo del canje del dinero. Fue un
trabajo extraordinario.

«En ese trayecto salgo secretario general del sindicato y trabajé en la renuncia del seguro
global que tenia el banco, que pagaban los duenos y que se considerd un privilegio. Para ello
hubo que conversar mucho y convencer a los empleados.

«Surgié la categorfa de Trabajador Ejemplar. En una de esas reuniones, un companero me pro-
puso y se dieron algunas otras opiniones. Salimos siete. Ese fue un momento muy emocionante.
Ya en esos anos trabajé en auditorfa, chequeaba cajas. Fue la época en que el Che dirigfa.

:Qué dijeron los bancarios cuando nombraron al Che?

«El Che era una figura del grupo de los principales con que conté Fidel para hacer este pro-
ceso, como Ratl, Ramiro, Camilo y Almeida. Eran 12 o 18 companeros extraordinarios. Y
del Che, en esa época, los bancarios hablaban de lo inteligente que era; incluso los duenos de
bancos reconocian su talento y lo hacian con respeto. Traia el prestigio ganado en Cuba de
bancario destacado desde la Sierra.
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«Luego, cuando la nacionalizacién... figirese. Y cuando lo nombran presidente del BNC,
todo el que estaba integrado al proceso se sintié plenamente feliz. Y enseguida el Che empez6
a hacer trabajos.

«Uno en el cual yo participé fue en La Polar, para sacar el costo verdadero de la fabricacion de cer-
veza. Los bancarios comenzamos a trabajar en temas sobre las empresas. Luego participé en un cur-
so de cerca de seis meses, en lo que fue el antecedente del Centro Nacional de Superaciéon Bancaria,
sobre unidades econdmicas. Y empezamos a hacer trabajo en empresas, como la Pesca, por ejemplo.

«Llegd un momento en que éramos tantos econdmicos en la sucursal, que al menos cuatro o
cinco sobrdbamos para los trabajos que habia que hacer en La Habana Vieja. El responsable de
organizacién y métodos bancarios se reunié con todos los que habfamos pasado el curso de las
unidades econdmicas, y explicé que habia lugares donde nos estaban necesitando mds, porque
no tenfan a nadie.

«Se autorizé a que voluntariamente las personas se ofrecieran a ser reubicadas, y dieron la
oportunidad de que eligieran entre las sucursales que nos necesitaban. Asi fue como pasé a una
sucursal que estaba en Boyeros.

:El proceso revolucionario transformo la operatoria bancaria?

«Cuando triunfa la Revolucién se mantiene el trabajo bancario en su esencia. Se mantienen
las cuentas bancarias, el ahorro, pero se agregaron cosas que no hacia antes en el banco. Y se
dejaron de hacer otras, como la promocién de negocios, mediante la cual se trataba de captar
clientes, muchas veces dindoles o prometiéndoles algunas ventajas y facilidades, como diferen-
cias en los intereses, por ejemplo. Hubo etapas buenas y malas y en ocasiones los analizadores
del banco hicieron cosas que no eran netamente bancarias.

«Estando en Altahabana vino una orden de que todos los hombres menores de 40 afos
debian salir del banco, salvo los casos de cuadros que debian retenerse. Iba a favorecerse a las
mujeres para que ocuparan esos puestos y se suponia que los hombres jévenes eran necesarios
en otras actividades.

“A mi me dejaron en la sucursal, pues al parecer consideraron que era muy necesario alli,
pero realmente fue una situacién dificil para todos. Salieron muchos companeros valiosos, que
servian incluso como relevantes porque se conocian al dedillo todos los puestos operativos.
Recuerdo, por ejemplo, a Ramén Aguado, que por esta situacién tuvo que trabajar como con-
tador en Maternidad de Linea, y que luego pudo regresar a la banca y trabajé muchos anos en
el Banco Popular de Ahorro. Fue un hombre muy conocedor de todos los procesos bancarios.
Algunos volvieron, pero otros no, por diversos motivos, y definitivamente los perdimos».

De aquellas primeras tareas de la banca revolucionaria, ;cudles considera muy positi-
vas para la sociedad?

«Una de las cosas que se hizo y rindi6 gran beneficio mientras duré, fue el Plan de Caja, en
1975. Antes se hacfa un plan global con el dinero, pero este plan de caja contaba con comi-
siones a todos los niveles. A mi juicio, esas comisiones rindieron un beneficio tremendo en la
economia. Fue la época en que Ratl Ledn Torras presidia en BNC.
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«Se hacfan planes a todos los niveles para buscar un desarrollo arménico de la oferta mone-
taria, lograr que la liquidez tuviera un respaldo material y que no se acumulara, y asegurar que
la oferta de bienes materiales estuviera acorde con el dinero que posefan las personas, pues esa
posibilidad es la que le da el verdadero valor al dinero.

«El dinero vale mientras estd respaldado materialmente. No se hace nada con tener mucho
dinero y no tener en qué gastar. A veces ese problema se resuelve manejando los precios, pero
ese no es el mejor camino, pues cuando suben mucho las personas se ahogan. El Plan de Caja
buscaba la armonia, precio, dinero y respaldo material.

«Esto requeria tener una oferta estable. Por eso, mientras duré la cooperacién con el campo
socialista, ese plan funcioné estupendamente, pues se contaba con un abastecimiento regular
de renglones muy importantes. Al caer el campo socialista, se pierde esa garantia de oferta, y
comienza el llamado Periodo Especial, con consecuencias terribles para la economia nacional.

«Otra diferencia de la banca antes y después de 1959 es que, desde que esta se nacionalizd,
el pueblo comenzé a tenerse en cuenta. Recuerdo que, antes de esa fecha, para una familia
media entrar a un banco era algo poco frecuente, pero desde la nacionalizacién se comenzé a
trabajar en programas de cuentas de ahorro, en ofertas bancarias asequibles a la poblacién y
sus ingresos y se abrieron bancos en lugares donde antes no los habia, porque a los duenos no
les interesaba trabajar este segmento del mercado.

«Antes del 60 se abria un banco donde habia negocio, no donde habia poblacién. Luego
todo eso cambid, se amplié el servicio, y esas cosas forman parte de lo que se logré a partir de
la nacionalizacién».

:Qué responsabilidad desempefiaba antes de comenzar a trabajar en el Banco Central
de Cuba?

«En la Oficina Central del BNC existia una Direccién de Consumo y Poblacién, que necesi-
taba un especialista y me recomendaron a mi. Luego se creé la Direccion de Finanzas Internas,
y después la de Circulacién Monetaria. Alli empecé a atender todo lo relacionado con la liqui-
dez de la poblacién, los indicadores de entradas y salidas de efectivo, etcétera.

«Después comenzamos a trabajar con el objetivo de que el efectivo no creciera desmedida-
mente. En 1970 la liquidez lleg6 a alcanzar una cifra que se consideré alarmante. Se comienzan
a tomar las primeras medidas para revertir esa situacion. Se decidié subir el precio de renglones
que se podian considerar suntuarios y se creé un grupo del Ministerio de Economia y Planifi-
cacién, llamado Grupo de Andlisis para el Saneamiento de las Finanzas Internas, con el cual
colaboré durante mucho tiempo.

«Recuerdo mi participacion en el estudio realizado en la Direcciéon de Circulacién Moneta-
ria para determinar la liquidez necesaria y la rotacién en dias y veces que debia tener el dinero.
Al resultado de esa investigaciéon Ratl Torras le llamé “Rotacién Ideal”. También trabajé en la
Direccién de Planificacion del Crédito».

:Cémo se siente ser un experto bancario?
«Me siento feliz de que a los 80 anos pueda ser util, de sentir que mis neuronas funcionan
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muy bien. En la actualidad, aprovechando toda la nueva tecnologia, me ocupo de hacer los
reportes diarios de la liquidez, los saldos de ahorro y otras informaciones que se requieren para
valorar la politica monetaria del pais. Me satisface mucho trabajar con este personal joven y
nuevo que tenemos en la Direccién de Politica Monetaria. Son profesionales muy calificados,
con interés de continuarse superando, de hacer cosas destacadas y novedosas para poder hacer
un andlisis mds profundo en beneficio del pais.

«Me jubilé y luego me volvi a contratar, porque me llamaron a los tres meses. Volvi porque me
sentia con deseos de trabajar. En esos meses no me hallaba en la casa, aunque me ponia a leer.

«En mi familia entendieron bien esa decisién, pues mi esposa, Elsa Inés Lluch Gémez, tam-
bién es bancaria, jubilada de una sucursal del Banco Popular de Ahorro que habia en el Casino
Deportivo, donde era contadora. La mds pequena de mis hijas, Yolanda, trabaja en Banca
Personal, en la sucursal de BANDEC, en el Ministerio de las Fuerzas Armadas (MINFAR).

«Mi otra hija, Elsa Maria, labora en PUBLICITUR, y mi hijo Enrique es ingeniero civil y
trabaja en el contingente de la construccién “Julio Antonio Mella”. El participé en el montaje
de la imagen de Camilo en la Plaza de la Revolucién. Todos estdn contentos con que siga tra-
bajando, porque notan que me siento bien.”

«Es cierto que tuve oportunidad de dejar la banca muchas veces. Cuando trabajaba en los
préstamos especiales tuve relaciones con otras personas y me ofrecian trabajo, incluso hubo lu-
gares, como una publicitaria en los que me ofrecian primas por ventas. Algunas personas iban
a mi casa, hasta de firmas, a embullarme para que trabajara con ellos. Siempre les dije que no,
que solamente dejaba la banca cuando me jubilara.

«Pienso que en esa decisién influyd lo bien que me he sentido siempre en este sector. Recuer-
do con mucho carino a todos mis directores, aprendi mucho de ellos y siempre me trataron con
respeto y consideracién. Me senti util y eso favorecié mis deseos de seguir en la banca durante
todos esos afos».

:Recomendaciones a los trabajadores del BCC?

«Les recomendaria lo que yo mismo he tratado de hacer y creo que me ha dado resultado:
Trabajar con alegria y ayudar en todo lo que sea posible a la Revolucién, hacer que mi cons-
ciencia esté en linea con una vida de orden, respeto, moral y honradez.

«Me gustaria inculcarles a los jévenes que trabajen con ética y piensen siempre en lo que ellos
representan para su familia, para la sociedad, para el banco en particular. Deben ser personas
educadas y distinguirse dondequiera que vayan por su educacién». En los 60 anos que lleva
trabajando en la actividad bancaria ha sido nombrado en multiples ocasiones como trabajador
distinguido, de avanzada y destacado.

Entre los altos reconocimientos recibidos figuran las medallas Lucha contra Bandidos, En-
rique Hart, Fundador de los CDR, Fundador del Batallén 119, Placa Conmemorativa Ernes-
to «CHE» Guevara; las placas conmemorativas Ratl Cepero Bonilla y Ratl Ledn Torras, el
Certificado Destacado en la Preparacién para la Defensa, el sello Fundador de la Asociacién
Nacional de Economistas y Contadores de Cuba, asi como el Diploma del Banco Central de
Cuba en reconocimiento al trabajo realizado durante 2001 en las finanzas internas.
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EL BANCO
FUE MI CUNA

Maria Isabel Morales Cérdova

Inquieta y observadora, Xiomara Espin Basulto no puede pasar inadvertida, ni aunque se lo
proponga.

Sus rasgos revelan una mujer de cardcter, a quien es dificil convencer, cuyas opiniones estdn
bien formadas y que se muestra siempre dispuesta a emitir su propio juicio. Sin embargo, su
labor como auditora le impone a veces un freno, que ella ha sabido asimilar como un requeri-
miento profesional, y si algo no le gusta mucho se muerde el labio y luego sonrie.

En octubre del 2004 recibié de manos del Ministro Presidente del Banco Central de Cuba,
Francisco Soberén Valdés, el sello que acreditaba sus 44 afos de labor en el sector bancario y
luego, durante el acto de fin ano, le fue entregado un diploma.

Ambos momentos resultaron muy emocionantes para ella pues premiaban el mérito de haber
dedicado mds de la mitad de su vida a una labor que la mayor parte del tiempo resulta anénima.

:Cémo fue su entrada al mundo bancario?

«Empecé a trabajar en el banco en el afio 1961, gracias a un vecino bancario que me animé
a que me presentara a la convocatoria de una oficina del Banco Nacional de Cuba, ubicada en-
tonces en la Plaza de los Trabajadores, en la ciudad de Camagiiey, donde naci. Alli me hicieron
entrevistas y examenes.

«Empecé a trabajar comenzando por el Departamento de Ahorro, en la sucursal 16-01-01.
Atendia los plazos fijos, calculaba los intereses, atendia a los clientes..., era una actividad
muy bonita.

«Después trabajé en otras sucursales. Pasar de la vida de estudiante a la vida laboral en ese
lugar fue algo decisivo para mi, pues los bancos siempre se han distinguido por ayudar en la
formacién de las personas, ya que en ellos se es muy estricto con los horarios y se exige mucha
disciplina. Eso moldea a los jévenes, haciéndolos buenos trabajadores. Me beneficié mucho que
mi cuna fuera el banco.

«En aquel lugar me integré de inmediato al sindicato bancario, participando en los tra-
bajos voluntarios de la época. Ya integraba la Asociacién de Jévenes Rebeldes, que luego
pasé a ser la Unién de Jévenes Comunistas. Fueron afos de mucha efervescencia revolu-
cionaria».

:Qué ha aprendido a hacer dentro de la banca?

«En el banco he pasado por casi todas las actividades, ahorro, contabilidad, cuenta corriente,
etc. En el afio 1963 me gradué de contador en la que era la Escuela Profesional de Comercio de
Camagiiey, y en 1976 pasé la Escuela Nacional de Direccién de la Economia. También estudié
hasta graduarme en la universidad.

«Mi hija nace en 1978».

Ha sido un largo camino. ;Le costé6 mucho llegar?

«Imaginate, de Camagiiey pase a estudiar a la Universidad de Santa Clara. Alli me casé y
mds tarde vine a vivir a La Habana, donde terminé la carrera. Pero no fue tan fécil como pa-
rece: cuando estaba terminando mis estudios, a mi esposo, que era militar, lo movilizan y lo
envian para Angola y yo voy con él, movilizada por la Reserva.

«Al regreso, sin dejar de estudiar, comienzo a trabajar en el Instituto de la Infancia y luego es
que comienzo a trabajar en la oficina regional del Banco Nacional de Cuba.

«Guardo un grato recuerdo de Angola, donde trabajé en la misién militar en actividades
afines a mi perfil. Cumpli mi misién internacionalista de 28 meses y me gané mi medalla de
segundo grado».

:En qué momento comienza a enfilar su labor hacia la auditoria?

«La auditoria y la contabilidad son dos asignaturas que siempre me han gustado y sobre las
cuales siempre he leido mucho. En la universidad logré pulir esas materias y tuve la oportuni-
dad de tener la coleccién de libros de [John J. W.] Neunner. Mds adelante tuve la posibilidad
de acceder también a otros autores importantes.

«Durante muchos afios trabajé en una direccion de crédito, atendiendo el Ministerio de la
Agricultura. Eramos un grupo muy pequefio, pero muy cohesionado. Viajabamos a provincia,
hacfamos muchos andlisis desde la éptica de lo que estd bien o mal hecho, lo cual me ayudé en
mi formacién como auditora.

«Como me gustaba tanto la auditoria, en 1995 me acerqué a Esteban Martel, superintenden-
te del Banco Central de Cuba, quien ya dirigfa esta actividad, le presenté mi curriculo y Ie pedi
comenzar a trabajar en el grupo. Tengo el honor de estar entre quienes iniciamos en el banco
la actividad de supervision.
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«En el banco he disfrutado de todas las facilidades que ha dado la Revolucién al pueblo y a
la mujer en concreto. Si hubiera querido tener un cargo lo hubiera podido tener, pero eso no
me interesa. Eso si, cuando me dan una tarea me gusta hacerla bien y le dedico el tiempo que
sea necesario, incluso de mi descanso personal, sin que eso signifique para mi un sacrificio o
un sufrimiento, nada de eso.

«Me gusta mucho, mucho, mi trabajo y me gusta hacerlo bien, aunque el trabajo de censor
auditor no es fécil, pues nosotros visitamos las instituciones financieras para inspeccionarlas y
detectar errores.

:Es una labor estresante?

«En cierta forma si, pues uno debe llegar a conocer el trabajo de la institucién de tal forma
que puedas valorar el desempeno de cada uno. Nuestra labor es muy delicada, sensible, re-
quiere delicadeza, pues trabajamos con personas de diferentes caracteres. Lo mds importante
es la sencillez con que lo hagas y el conocimiento que tengas, que te debe permitir hacer una
valoracién rdpida y emitir un juicio final.

«El inspector tiene que ser un poco psicélogo y no se puede desviar de los objetivos traza-
dos; para eso contamos con normas, regulaciones, procedimientos e instrucciones que nos
facilitan el trabajo.

«Ninguna institucién es igual a otra, todas tienen sus particularidades, por eso esta es
una labor que requiere mucho estudio y no se le pueden dedicar inicamente las ocho horas
de trabajo. Se necesita un extra. A veces nos sentimos con una penita en el estdmago, pues
vemos que los dias corren.

«El objetivo de la supervision bancaria es velar porque las instituciones financieras y las oficinas
de representacién cumplan con las leyes, decretos leyes, reglamentos, estatutos y otras disposi-
ciones que lo rijan, y ejercer la mds amplia fiscalizacion sobre todas sus operaciones y negocios.

«;Qué se valora de la supervisién?

Que genere confianza y seguridad en el sistema bancario, que desarrolle una funcién de
supervisién eficiente y que proporcione informacién relevante, oportuna y veraz. Tenemos que
trabajar muy rdpido y, como afirma nuestro ministro presidente, en nuestro trabajo no caben
los errores, porque tratamos de que no los haya.

«Al llegar a una institucién nos presentamos a la maxima autoridad y les solicitamos los
documentos que requerimos para hacer nuestro trabajo. A veces no pueden entregarlos de
inmediato, o no pueden dejar de hacer alguna otra tarea urgente.

«Por ejemplo, cuando se trata de un banco comercial puede llegar la supervision, pero ellos no
pueden detener su trabajo y nosotros debemos tratar de lograr nuestro objetivo sin interferir».

:Siente que esta labor estd debidamente valorada?

«Considero que las direcciones de estas instituciones comprenden bien cudl es nuestro ob-
jetivo y reconocen su importancia, pues nosotros analizamos si cumplen, como te dije ante-
riormente, todos los acuerdos y regulaciones emitidas por el Banco Central de Cuba. Si ellos
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cubren todos los requerimientos que hacemos, estdn trabajando mejor, més eficientemente.
«Cuando hacemos un sefialamiento estamos actuando a su favor. Un alto porcentaje de los
trabajadores bancarios comprenden que estamos en su bando y Ginicamente procuramos que
los bancos cumplan con lo que el pais requiere.
«Evaluamos la situacién financiera, econédmica, patrimonial, gerencial de la institucién, con
el propésito de prevenir posibles problemas financieros y econémicos».

:Cudles son los defectos imperdonables en un inspector?
«No cumplir con el horario de trabajo, ser desorganizado, emitir juicios sobre la institucién
inspeccionada en un lugar inadecuado, no respetar el trabajo de los demds...».

:Usted sigue alguna rutina que le ayuda?

«Si. Por ejemplo, me gusta llegar temprano a la institucién, pues eso me permite ver coémo
funciona el lugar y me da tiempo para preparar todo, recuerda que trabajamos no solo con la
documentacién y los medios informdticos nuestros, sino con los de esa institucién visitada
y todos esos medios se guardan al finalizar cada dia en un sitio seguro, de modo que a la
mafana siguiente debo componerlo todo otra vez para retomar mi trabajo en el punto en
que lo dejé el dia anterior.

«No estamos trabajando en nuestra oficina, sino en un salén de reuniones u otro local con
condiciones de seguridad y comodidad minimas. Me gusta tener tiempo para poder hacer todo
eso con tranquilidad.

«Me auxilio mucho de la computacién, y ya no me hallo haciendo nada a mano. La mdquina
me permite tener disponible, en un solo lugar, todas las regulaciones y disposiciones que nece-
sito y que de otro modo tendria que mover en cajones.

«Me obligo a ser muy cuidadosa, pues cuando nosotros estamos en una institucién, aunque
no lo creamos, todos nos miran, pues somos los inspectores del Banco Central y debemos dejar
una buena impresién, sin hacer concesiones.

«Cuando una institucién tiene problemas, lo podemos percibir desde que entramos por la
puerta. Cuando el trabajo es malo, cuando la direccién no es la mejor, eso se respira.

«Tal vez sea por los afios de experiencia, pero creo que ya he adquirido un cierto ojo clinico
para esas cosas. Claro, son muchos afos de trabajo.

«He tenido la posibilidad de pasar cursos importantes en el Centro Nacional de Superacién
Bancaria, entre ellos, uno impartido por profesionales del Banco de Inglaterra, otro de Super-
visién Bancaria, impartido por el Banco de Francia y uno de Supervision Off Shore, a cargo
del Banco de México.

«Pienso que todas esas experiencias las he podido aprovechar para mi trabajo, pues el cerebro
humano es como una computadora, que se va nutriendo de todos los conocimientos, los que se van
llevando a la prictica sin que uno se percate, y que se reflejan en nuestro comportamiento diario.

«Otra cosa que hago habitualmente es leer mucho y dormir poco. Hay quien dice que “vive
mds quien duerme menos’, si es asi yo soy longeva. En realidad, soy dormilona, pero me im-
pongo como disciplina no dormirme hasta haber leido. Por lo general, llego a mi casa pasadas
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las 9:30 de la noche. Después de los quehaceres, me bafio, como y me pongo a leer hasta que
me entra un suefio profundo, y por eso a veces me sorprende la madrugada».

Otra arista importante de su vida es la docencia. ;Cudnto Ie ha aportado como persona?

«Cierto, desde hace cinco afos trabajo como profesora en el Instituto Tecnolégico Antonio Gui-
teras, en el Vedado, donde he impartido clases de Finanzas, Contabilidad, Auditoria y Costos.

«Ejercer el magisterio me ha ayudado mucho como persona, pues en ese tipo de centro
nocturno se trabaja con un rango de edades e intereses muy amplio: estd la persona que vaa la
escuela porque piensa continuar estudiando luego en la universidad, otros porque lo conside-
ran una necesidad para continuar su desarrollo profesional, y estdn los menos, que pasan por
alli y al final no les interesa.

«Hay todo tipo de gente, desde personas con mds de 40 afos, hasta muy jévenes. Esta es una
escuela nocturna para trabajadores con 12 grado vencido.

«Tuve la suerte de comenzar a dar clases con un director muy bueno, de apellido Sanson,
quien me ayudé muchisimo. Para esta tarea me ha ayudado mucho el hecho de que no tengo
miedo escénico y tengo facilidad de expresion, por lo que no me resulto dificil adaptarme al
programa de estudio.

«De cualquier modo no es un trabajo ficil. Es necesario estar muy bien preparado y conti-
nuar superdndose, ya que en el aula nos formulan muchas preguntas».

:Como se ve Xiomara a si misma?

«A pesar de gustarme tanto mi trabajo, soy a la vez una persona la que Ie gusta mucho su
hogar. Me interesa mucho que todo esté limpio, ordenado, con adornos bonitos. Me gusta
compartir con mi hija, que ya es adulta y tiene su propia familia, y adoro a mi nieto, quien
ha cambiado mi vida.

«Mi madre me decia que el ser abuela nos hace ser doblemente madres, y es verdad. Si quieres
a tu hijo con abnegacién y eres capaz de entregar con la mayor tranquilidad hasta un 6rgano
tuyo para ddrselo si lo necesita, cuando eres abuela eso se duplica.

«Creo que mi hija a veces se pone celosa, pues antes sus fotos estaban en mi computadora
y en mi mesa de trabajo, y ahora son las del nino, Nelson Daniel, las que aparecen constan-
temente.

«Soy una mujer feliz, realizada en mi vida personal y laboral, y disfruto leyendo, sobre todo
novelas de misterio».

:Siente que de algtiin modo tuvo que sacrificar a su familia?

«Si, enormemente. Yo hice mi carrera estudiando y trabajando, y por mds que he tratado
de llevarlo todo a la vez, mi trabajo, los estudios, la casa, mi hija, mis padres, y en su mo-
mento mi pareja, en cierta forma los sacrifique. Sin la ayuda de mis padres no habria podido
hacer mucho.

«A ellos les debo cuanto tengo y, por supuesto, a la Revolucién tambiény.

En el acto de entrega de los sellos por afios de labor, el ministro presidente del BCC, Francisco
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Soberén Valdés, destac6 el mérito tan grande que representaba haber entregado su vida al
banco. ;Qué Ie ha hecho mantenerse en el sector a pesar de las circunstancias econdmicas tan
adversas por las que ha pasado el pais?

«Al que se acostumbra a trabajar en el banco se le dificulta ir a trabajar a otro sitio porque se
habitda a la disciplina, al orden que reina en la banca y al espiritu de sacrificio que ella impone.
Por ejemplo, nosotros los inspectores podemos estar trabajando hasta la madrugada o el fin de
semana, y venimos a trabajar al dia siguiente sin ningin problema.

«La formacién del trabajador bancario lo hace un individuo muy cotizado en el mundo
entero, y pienso que en cualquier lugar que haya una oposicidn, si se presenta un bancario
la gana, porque es un individuo que tiene una formacién profesional y un rigor hasta en su
vida particular.

«Por razones de mi trabajo he visitado instituciones que estdn fuera del sistema bancario
y me doy cuenta de que el bancario es muy austero, valora mucho el control interno y el
sentimiento de estabilidad que esta labor infunde. El banco es como un vicio del cual es
dificil separarse.

«También es cierto que la banca ofrece muchas posibilidades de estudio a sus trabajadores,
sobre todo a los jévenes. Contamos con el Centro de Superacién Bancaria, que es una institu-
cién de mucha calidad, muy completa, con un claustro muy preparado. Realmente yo desearia
volver a tener 15 anos para comenzar de nuevo, con la sabiduria que tengo ahorav.

:Cuadl es su mensaje para las nuevas generaciones de bancarios?

«Les dirfa que aprovechen su tiempo, estudien, terminen la universidad, y sobre todo que
lean mucho, pues ello contribuye a tener mayores conocimientos, a ganar en ortografia y en
redaccién. Si el dia tuviera mds horas yo las aprovecharia leyendo.

«Sobre todo le digo a la gente joven que haga las cosas con optimismo, pensando que todo va
a salir bien. Hay que tener una gran dosis de optimismo para poder triunfar, pues la vida nos
somete a muchas vicisitudes, y a veces es muy dura. Sin optimismo no se puede triunfar en la
vida personal ni en el trabajo. Hay que aprovechar el presente y planificarse bienv.
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DE ANALISTA A DIRECTOR DE CREDITO
Y DEUDA EXTERNA

Direccion de Informacion y Comunicacion Institucional

Con motivo de las celebraciones por la Jornada del Trabajador Bancario, integrantes del equi-
po de comunicacién institucional del Banco Central de Cuba se acercaron a conversar con
Isaac Herndndez Pérez, quien fuera director de Crédito y Deuda Externa y, ademds, recibiera
el 18 de octubre de 2021 el sello conmemorativo por 40 anos al servicio del sector bancario.

«En el ano 1976 fui seleccionado para estudiar Relaciones Econémicas Internacionales en
la Unién Soviética, alli estuve del 76 al 81. Esta fue una etapa importante de mi vida, sobre
todo por haberme separado de mis familiares, pero aun asi fue una buena experiencia haber
estudiado en ese palis.

«Estando en la Unidn Soviética, en el tercer ano, la direccién de cuadro del Banco Nacional
de Cuba (BNC) realizé una seleccién de compaferos para que fueran a trabajar con ellos des-
pués de la graduacién y di mi disposicion.

«En el ano 1981 me incorporé a dicha entidad, donde comencé como analista de informa-
cién internacional. Con el tiempo fui superdndome. Cada dos afios me evaluaban y comencé a
ascender a categorias superiores. Mientras transité por toda esa carrera existié un intervalo de
tiempo en que no estuve en el banco (1983 hasta 1987).

«Concretamente, a partir del 83, cumpliendo una misién dada por el banco, pasé a apoyar la
microbrigada que se hacia en aquel entonces por organismos. Después, estando en la micro de
apoyo, me solicitaron que me quedara permanente y me dieron dos afios del 1983 al 1985. En
la etapa final fui llamado a cumplir Misién Internacionalista en Angola.

«Me fui a Angola y estando alli me pasaron a Etiopia a cumplir la tarea de ser financiero en

una Unidad Militar; pero por decisién del alto mando militar pasé a ser el auditor principal
de la misién. A la misma vez hubo un problema en la Embajada de Cuba con el econémico, y
como yo era bancario me solicitaron una prestaciéon de servicio para trabajar en la embajada.
Ahi estuve uno de los dos afios en Etiopia, después regresé a lo militar nuevamente.

«Cuando terminé en la embajada me propusieron ir a trabajar al Ministerio de Relaciones
Exteriores (Minrex) y después, por los resultados que obtuve en la auditoria, en lo que es hoy
el Grupo Empresarial de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (GAE). También tuve otras
propuestas muy tentadoras, como ir a trabajar en empresas mixtas, pero siempre al tomar la
decisién ganaba el hecho de quedarme en el banco, de lo cual no me arrepiento.

«El sector bancario fue donde comencé a trabajar y ya yo me sentia con un compromiso con
la banca cubana, por lo que diplomdticamente decliné esas ofertas. Cuando regreso al banco
comencé a trabajar en organismos internacionales que pertenecian a la Direccién de Estudios
Financieros, la cual tenfa varios departamentos, incluyendo Deuda Externa, en este tltimo se
presentaron dificultades con los trabajadores y me solicitaron que fuera por un periodo de 15
0 20 dias, hasta que pudieran contratar personal. Sin embargo, ahi me he mantenido hasta el
dia de hoy.

«Cuando se reestructuré el sistema bancario pasé del Banco Nacional de Cuba al Banco
Central, del cual soy fundador. Es un orgullo ser bancario y haber permanecido durante 40
afos en este sector. En el banco yo he realizado mi vida laboral. He tenido el gran honor de
representar a la institucién en organismos internacionales y fui uno de los companeros que
participé en las negociaciones de la deuda con el Club de Paris.

«He continuado siendo bancario, me siento bancario y me voy a retirar siendo bancario. El
banco ha sido una buena escuela en cuanto a preparacién y superacion.

«Quizds lo tnico que me quede por hacer es que me hubiese gustado trabajar en la banca
comercial, porque pienso que ese es el eslabén fundamental para, después, ser promovido al
BCC, y es una laguna que siempre he tenido y que no he podido cumplir.

«Hubiese querido aprender mds sobre la operatividad de las cartas de crédito, de la banca
comercial en si, pero bueno, después por el mismo trabajo realizado me he relacionado con
la banca comercial y he adquirido conocimientos. Cualquier muchacho joven que esté en el
banco, debe empezar por la banca comercial».

Entrevista disponible en video
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:COMO FUNCIONABA UN BANCO CENTRAL?

Hoy soy la directora de la Direccién de Estudios Econémicos, pero un reto grande para no-
sotros fue la creacién del Banco Central. En aquel momento yo era especialista y se nos dio la
tarea de buscar en Internet y bibliografias disponibles cémo funcionaban los bancos centrales,
su estructura, la organizacion interna...

Tuvimos que buscar la estructura, las direcciones... y de ahi salieron muchos de los programas
de capacitacion, porque habia que tener determinadas competencias laborales, es decir, definir
en cada puesto de trabajo qué necesitaba el trabajador para poder hacer su funcién y qué tipo de
capacitacion era imprescindible. Fue un trabajo muy bonito, que demandé de mucho tiempo.

Hubo que crear muchos departamentos o direcciones que no estaban en la plantilla y estruc-
tura del BNC: Sistemas de Pago, por ejemplo, fue una direccién que se cred.

Antes de crearse el BCC, la Direccién nuestra tenia no solo la Direccién de Estudios Econd-
micos y Financieros, donde se hacen estudios de dreas de poder econémico, de paises... sino
también la Direccién de Deuda Externa y la Direccién de Organismo Internacional, por eso
una de las de las tareas que se nos dio fue todo el proceso de reorganizacién o reestructuracién
de la deuda, asi como la elaboracién de los primeros informes econémicos que se hicieron a
nivel de Banco Central.

El de 1998 era el primero después de cinco anos de silencio en cuanto a ese trabajo, porque
con el Periodo Especial se dejaron de hacer muchas cosas.

No obstante, ya en el afio 95, con el cierre del 94, se empezaron a hacer los informes sobre la
economia y todo ese proceso de la reestructuracién de la deuda.

Nosotros estuvimos aproximadamente de seis a ocho meses en que no tenfamos horario para
irnos del banco. Después se cred el Banco Central y ya ese trabajo se hace todos los anos.

Mercedes Yolanda Garcia Armenteros
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CON EL BANCO CENTRAL COMENZO EL GRAN DESAFIO

Cuando en 1997 ocurre la reorganizacién del sistema bancario y nace el Banco Central de
Cuba, comenzé el gran desafio. Veniamos de trabajar en el Banco Nacional de Cuba y habia
que adentrarse en cémo iba a hacerse el Central, cémo se iba a formar; de hecho, nacian algu-
nas nuevas areas como fue la Superintendencia.

Fue un trabajo muy fuerte. Habia que aprender figuras financieras para implementarlas y
ponerlas a funcionar, ya no era solo la teorfa.

Donde mds participé, y casi hasta mi jubilacin, fue en la actividad de auditorfa, pues fui se-
leccionada como parte de un grupo de personas que se eligieron para ser los auditores internos
permanentes en toda la red bancaria.

Ese ano —y vuelvo un poco atrds— Radl Leén Torras, bajo la frase de que «en el banco no se
permiten ni errores ni atrasos», si mi memoria no me falla, dijo que en cada sucursal del banco
tenfa que haber un auditor permanente. Esa persona se convertia en alguien que estaba alli
conviviendo en la sucursal con la vida cotidiana, pero muy atento a que todo ocurriera como
estaba establecido.

En el 2017 decidi dedicarme a la actividad de docencia en el Centro Nacional de Superacién
Bancaria. La venia simultaneando, pero pensé que era un poquito més util en el aula transmi-
tiendo la experiencia que revisando documentos.

Ese fue otro momento importante que vivi en mi carrera, porque me dio la posibilidad de
compartir con muchachos muy jévenes que necesitaban un poco de experiencia en la actividad.

Amarilis Herndndez Trujillo

BCC - 11 Tomo 77 |



EL METODO DE TRABAJAR POR TAREAS

En el ano 1986 me gradué de Relaciones Econdmicas Internacionales y me ubican en lo que antes
era el drea internacional del Banco. Después, junto con dos companeros mds, visitamos la antigua
Republica Democritica Alemana y ya en ese momento se empezaba a hablar del Banco Central
como institucién; todavia aqui tenfamos el Banco Nacional con su doble caracteristica.

En enero del 89 la direccién del Banco me pide que vaya a trabajar al Havin y alld ya se
hablaba mucho mds de lo que era el Banco Central de Inglaterra, del sueco, que eran de los
primeros bancos centrales fundados en el mundo.

Regreso a un departamento que le llamaban de Préstamo y Depdsito Internacionales, ahi
sustituyo a un compafiero que se jubilaba y asumo como gerente. Luego [Francisco] Soberén
me pide que pase para el drea de Politica Monetaria.

Recuerdo que Soberdn nos empieza a incitar a estudiar todo lo que tenia que ver con la banca
central, y asi vimos experiencias de Uruguay, Colombia, México... paises que ya tenfan ban-
cos centrales. Uno de los que nos ayudé mucho fue el de Canadd. Los especialistas vinieron,
hicieron colaboraciones con nosotros, nos transmitieron experiencias sobre temas de politica
monetaria, y después con Uruguay; en el ano 96 estuvimos 45 dias alli.

Los encuentros con Soberén eran una escuela, tanto en las comisiones de cuadros como en
los propios consejos de direccion. Siempre, cuando se debatia algo muy complicado, Soberén
sacaba a Marti y empezaba a disertar sobre eso.

Y tenfa métodos buenos, como trabajar por tareas. Esas son cosas que a uno lo fueron mar-
cando con una disciplina enorme para siempre.

Armando Rangel Alvarez
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YO SIEMPRE TRABAJARE EN EL BANCO

Empecé a trabajar en el Banco Nacional de Cuba el 27 de septiembre de 1983. Habia hecho el
preuniversitario, pero me dieron la carrera de Matemadticas y después del primer afio lo dejé.
Mi papd, Montané, me dijo: «no, usted no se queda en la casa, usted viene para acd» y empecé
en el curso de secretariado.

Cuando me gradué fui a trabajar en Control de Cambio en el Banco Nacional de Cuba.

Estudié¢ Contabilidad y Finanzas en el Instituto Politécnico Ratll Cepero Bonilla y, poste-
riormente, me matriculé en la Universidad de La Habana; ya en el afio 1997, cuando se forma
el Banco Central, fui seleccionada para cursar el diplomado en banca central. En esa etapa sali
embarazada de mi hija Flavia, que tiene ese nombre por una profesora.

Cuando terminamos el diplomado me pusieron a trabajar en el 4rea de la Direccién de Ope-
raciones del Banco Central de Cuba, cuando empieza la Tarea 2, todo ese movimiento que
habia en operaciones del Banco que trabajaba directamente con la Tesorerfa, hasta que en el
2005 se crea otra direccién que es la Sucursal de Operaciones del Estado, que era la que atendia
directamente las contabilizaciones del Ministerio de Economia y Planificacién (MEP).

Yo siempre trabajé en el drea contable. Hoy lo hago en la Gerencia de Operaciones del Esta-
do, que es dirigida en el Banco Central, pero directamente manejo los fondos del MEP, que es
el que ordena e instruye para toda la red del pais.

Voy a cumplir 41 afos aqui en el Banco y estaré hasta que me jubile, por supuesto. El
Banco me formé.

Teresa Montané Alvarez
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DE LA NOCHE A LA MANANA, UNA COMPUTADORA

Mi padre, Jorge Torres Sanabria, fue fundador del Banco Central, por entonces ¢l trabajaba
en la Direccién de Contabilidad, en la que casualmente yo ahora me encuentro; pero estuve
durante 21 anos en la Direccién de Planificacién.

Soy egresado de la segunda edicién del diplomado en banca central, en el afio 2000.

Cuando se crea el BCC, también se funda se funda el Banco de Crédito y Comercio y sigue
el Banco Popular de Ahorro. En el afio 1997 lo mds trascendental fue la reestructuracién del
sistema bancario y la implantacién de la automatizacién.

Antes de eso, llegaba el cliente a la sucursal, llenaba un modelo, el cajero lo procesaba, ese
documento circulaba por todas las dreas del banco hasta el archivo y se contabilizaba. Luego
de la automatizacion, cada trabajador que atiende al cliente tiene una computadora, donde él
mismo procesa la operacion, la contabiliza y esa operacién circula electrénicamente hasta el
destino final. Fue un cambio radical, que implicaba un proceso de capacitacién de cada uno
de los trabajadores.

La implantacién empezaba descargando un contenedor, que nos dejaba todas las partes y
piezas de las computadoras, motherboard, display, los chasis, etcétera. Se instalaban las com-
putadoras y se llevaban a las sucursales segtin el cronograma. Eso implicaba también la insta-
lacién de red eléctrica porque habia que poner un tomacorriente en cada puesto, es decir, un
proceso de logistica muy grande.

Antes de eso, los trabajadores tenfan una sola computadora y habia que solicitar un tiempo
de mdquina; y cuando lleg6 Francisco Soberén de la noche a la mafana les pusieron una com-
putadora en el buré y tuvieron que aprender a utilizarla.

Jorge Manuel Torres Valera
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HAN REFORZADO SU SISTEMA DE SEGURIDAD,
PROTECCION Y DEFENSA

De estos mds de 20 anos yo pudiera decir coémo educa y cémo educé el sistema bancario a
varios de nosotros, que veniamos de la esfera del Minint de las FAR, para concatenarnos con
el trabajo del Banco.

Fue esencial el vinculo con el Centro Nacional de Superacién. Haciamos ahi muchas activi-
dades del Sistema de Defensa Civil y ddbamos clases mensuales.

Habia un apoyo muy grande por parte del Banco Central para establecer qué habia que
controlar hasta la tltima provincia y municipio, porque los bancos si algo han reforzado en su
historia es su sistema de seguridad, proteccién y defensa; en estos tiempos la seguridad infor-
madtica también resulta vital.

Me siento orgulloso de haber trabajado 24 anos aqui, en este sistema que es parte de la vida
de nosotros.

Edgar Cordero Luna
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El homenaje a los fundadores
y jubilados del BBC ha sido
prioridad de cada direccién
de la institucién, que también
potencia el intercambio
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HABIA ESTRATEGIAS
MUY BIEN DEFINIDAS

Yeilén Delgado Calvo y Yisell Rodriguez Mildn

Puede hablar largo rato sobre el Banco Central y las personas que lo han hecho posible, con pleno
dominio del tema, justo porque ha sido parte de su historia. A Ana Rosa Sardifias se le nota la
pasién cuando cuenta cada uno de los retos que quedaron atrds con esfuerzo e iniciativa.

Desde técnico hasta especialista, subdirectora del Centro de Superacién, directora de Recur-
sos Humanos, vicepresidenta del Banco Central, luego directora de Capital Humano y ahora
—ya jubilada— atin apoyando esa ultima actividad, ella ha dado todo de si para cumplir cada
tarea con éxito, uniendo entrega con superacion.

:Cudndo comenzé a trabajar en el sistema bancario?

«Comencé en el Banco Nacional de Cuba, el 1ro de marzo de 1986, en la direccién de Cuadros
como técnico A; tenia en aquel momento 27 afios. Me faltaban dos meses para cumplir los 28.

«Era militante de la Juventud y pasé a ser miembro del Comité UJC del Banco, ademds de que
fui la secretaria general de mi Comité de Base. Fui ascendiendo dentro de la Direccién, ocupando
diferentes cargos como especialista hasta llegar al puesto de especialista A en el afio 94.

«En aquel momento, 1993-1994, estaba ya el Periodo Especial, la situacién era bien compleja
en cuanto al trabajo, y yo fui de las que se quedaron como imprescindibles en la oficina. Con
el problema de transporte, ibamos todos los dias caminando al Banco y regresibamos como
pudiéramos llegar.

«Como yo desde Cuadros era el enlace con el Centro de Superacién Bancaria para atender
toda la actividad de preparacién y superacién de los cuadros, y por mi perfil profesional era
licenciada en Educacién, tomé la decisién de pasar como profesora al Centro.

«Cuando llegué alli, por necesidades que habia con la plantilla, me dieron la tarea de formar
parte del colectivo de direccién y pasé a subdirectora. Atendia todos los temas referentes a
la logistica, la administracién y también los proyectos de colaboracién internacional, que en
aquel momento eran centrados por el Ministerio de Inversién Extranjera y Colaboraciéon. Ade-
mds, habia otros proyectos bilaterales con organismos internacionales y aquellos organismos
que agrupaban bancos, o sea, eran organismos regionales, pues el Banco Nacional de Cuba
formaba parte de ellos.

«En el centro permaneci hasta el 2002. Ya me habian seleccionado como reserva de cuadro
del director y, por necesidad institucional y como parte de mi preparacién como reserva de
cuadro, me promovieron a directora de Recursos Humanos del Banco Central de Cuba.

«Estuve dos afios y en el 2004, como también formaba parte de la reserva del primer nivel
del sistema bancario, me promovieron a vicepresidenta. Durante esos 15 anos atendi las direc-
ciones de Recursos Humanos, que era como se llamaban en aquel momento; la de Seguridad,
Proteccién y Defensa, la de Administracién y Servicios, el Centro Nacional de Superacién
Bancaria, el Centro de Informacién Bancaria Econémica y la Gerencia de Protocolo.
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«Ademds, como 6rgano de relacién que somos, atendia la Asociacién de Numismdticos de
Cuba, que hoy lo hace la direccién de Misién y Valores del Banco Central.

«En ese cargo estuve hasta el 2019, en que a partir de todo el perfeccionamiento institucional
se redujeron el nimero de vicepresidentes. Hubo un cambio de estructura y pasé a ser directora
de Capital Humano.

«En marzo del 2024 me jubilé por problemas personales con mi padre, que lo debia atender,
y actualmente me encuentro trabajando a distancia como especialista, apoyando a la direccién
de Capital Humano por mi experiencia en la actividad.

:Cémo recuerda el surgimiento del Banco Central?

«En mayo de 1997, cuando se aprueba la creacién del BCC por el Decreto Ley 172, me des-
empenaba como subdirectora en el Centro Nacional de Superacién Bancaria.

«Creo que es bueno tener en cuenta que Francisco Soberén asume en enero del 95 y a partir
de ahi empieza toda una etapa de transformacién de la banca en Cuba; que era necesaria y se
requeria de cara a los cambios que estaba teniendo el pais, por la situacién de crisis econémica
que en aquel momento atravesibamos.

«Se empiezan a dar indicaciones sobre las posibilidades de un cambio de estructura y cémo
en otros paises existia una figura de banco central y una red de bancos comerciales. De ahi
que cuando se aprobd el decreto este definié un sistema bancario en dos niveles: uno, la banca
central, y el resto de bancos, instituciones financieras, bancarias y no bancarias.

:Qué retos vivieron entonces?

«Un reto muy grande en cuanto a la labor que nosotros desempenamos en el centro era de-
finir las necesidades de capacitacién que se requerian, para preparar de forma muy répida al
personal que asumiria la banca central, de la cual no habia antecedentes; porque era mixto el
Banco Nacional, hacfa doble funcién, y la banca comercial era la que mds nosotros trabajiba-
mos, porque era la que més se identificaba con la estructura que tenia el Banco Nacional y su
representacién en todas las redes bancarias.

«Hay que destacar el cardcter previsor que tuvo el director del centro, que era un gran profe-
sional, Adolfo Cossio, quien trabajé en el diseno de una estrategia de capacitacién que corres-
pondia a las nuevas funciones que se iban a asumir como Banco Central; con lineas de carreras
que definfan cudl era la preparacién que se requeria para el personal que laboraria en el Banco
Central y el que iba a trabajar en la banca comercial.

«Una vez definidas las necesidades de preparacién del personal, estaba también la de especia-
lizacién. Luego nos dimos a la tarea de buscar financiamiento para lograr la formacién de ese
personal de forma acelerada a través del diplomado.

«Tenfamos un reto muy grande, porque el personal bancario y los graduados no posefan mu-
chos conocimientos de temdticas como la Econometria, que se requerfan para en esos momen-
tos asumir el Banco Central. De hecho, se estaba empezando a trabajar en todos estos temas
en la Universidad de La Habana.
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«Es por ello que, de conjunto con la Universidad y el Centro de Estudios Monetarios para
América Latina, se disefia un programa de estudio a propuesta del compafniero Adolfo, vincu-
lado a las temdticas principales que se debian abordar y después por especialidades, por diez
meses a tiempo completo.

«Los graduados salian con un nivel de preparacién en correspondencia con los estdndares inter-
nacionales vinculados con la banca central, de ahi que se pudieran dar tres ediciones del diploma-
do, en las que participaron alrededor de 116 expositores extranjeros, en las que se cumplié con el
objetivo de preparar el personal para asumir las nuevas funciones en la banca central.

«Paralelo a ello se trabaj6 con la Superintendencia, habia que preparar al personal bancario
que iba a trabajar en ella. Aqui es de destacar el papel de Esteban Martel Sotolongo, quien
se designé como Superintendente del Banco Central en aquel momento, y de conjunto con
Cossio y de acuerdo a las mismas relaciones internacionales que se habian fomentado en todos
estos anos, se logré concretar un programa de supervisién bancaria, ademds de que se dieron
diferentes cursos, coordinados con CEMLA, de asistencia técnica con expertos en temas vin-
culados con toda la supervisién y se fue preparando al personal.

«Ya finalmente en el afio 2000, con financiamiento de la Unién Europea, se disené un di-
plomado de supervisién bancaria, que tenfa mds o menos los mismos disefios de preparacién
del personal, pero con las temdticas especificas, y la participacién de expertos de alto rigor
académico de universidades de Europa, del propio CEMLA, y terminé con una pasantia en
diferentes paises europeos».

:Qué otras acciones de superacién significativas recuerda?

«Independientemente de que se le prestd especial atencion a la preparacién del personal del
Banco Central, no se dejé de atender la preparacién de personal en acciones estratégicas de la
banca comercial; de hecho, se establecieron relaciones de cooperacién a través de los convenios
gubernamentales existentes entre Cuba y Brasil; el Banco de Brasil asumié un proyecto de
diplomado de banca comercial del que se dieron varias ediciones.

«Paralelo a ellos también estaba funcionando un programa de cursos con el Banco Central y
la universidad de la Republica Central del Uruguay, a través de un proyecto que habia con el
Ministerio de Economia y la Republica Oriental del Uruguay.

«Creo que habia dos estrategias muy bien definidas: la capacitacién y la automatizacién».

:Qué personas cree que no deberian faltar en las memorias del Banco Central?

«Para mf la primera persona que debe estar en las memorias del Banco Central es el compa-
fiero Francisco Soberén Valdés, que fue el ministro presidente con mds afios de permanencia
en el cargo. Era un educador nato. El sabfa ver en sus cuadros lo que realmente eran, los que
después iban a ser lideres en las instituciones; y a partir de ahi, con esa visién que ¢l tenia con
los cuadros de direccién, los mds capaces, les disefiaba planes de preparacién, que se median
todos los afios. Los enviaba a cursos en el exterior, también a cursos de Historia de Cuba, sobre
gramidtica y redaccidn, y sobre los temas especificos de cada actividad.
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«Soy la persona que llegué a ser, el cuadro, gracias a su preparacion, a su exigencia. Era un
ejemplo a seguir y se gané la autoridad ante todos los trabajadores del sistema bancario por su
honradez, por su modestia, por su abnegacién al trabajo, por su justeza.

«También debe estar Jorge Barrera Ortega. Fue director de Sistema, vicepresidente en la eta-
pa de Soberén y después fue seleccionado o designado como vicepresidente primero. Yo lo vefa
como una locomotora, no habia nada que ¢l no impulsara; promovi6 la automatizacién en el
sistema bancario completo, con una labor muy bonita y una estrategia de formar administra-
dores de redes y de empezar con la preparacién de todo ese personal desde la base.

«Realmente era muy querido y admirado por todos. También tuvo un papel muy importante
en el desarrollo de los sistemas de pago en el sistema bancario. Es de destacar su sencillez, su
inteligencia; un hombre brillante.

«Otro que yo no dejaria de mencionar es Esteban Martel Sotolongo. Fue el primer Superin-
tendente que tuvo el Banco y representante de Cuba ante el grupo del Swift en un momento
muy importante para nuestro pafs. Organizé todas las normas de supervisién y regulacién,
a partir de los principios de Basilea; y gestiond a través de sus relaciones y de conjunto con
Adolfo Cossio la capacitacion y preparacién de todo el personal de la Superintendencia con
muy buenos resultados.

«Pasé a desempenarse después como presidente del Banco de Venezuela, estuvo en Venezuela
unos afnos y cuando regresé del cumplimiento de la misién, se jubilé y murié al poco tiempo,
porque tenia cdncer. Fue una pérdida sensible para el sistema bancario porque era un hombre
muy inteligente y toda una personalidad reconocida internacionalmente.

«Benigno Regueira Ortega era el director adjunto a la vicepresidencia que atendia politica
monetaria. Soberén lo tenia como asesor de la Comisién de Cuadros, porque por su experien-
cia su opinién era muy vélida y era escuchado por todos los miembros.

«Atendia temas relacionados con la gerencia de Relaciones Internacionales del Banco Central
y trabajé el tema de la constitucién del Banco del ALBA. Fallecié hace unos meses, era ya era
una persona de edad avanzada.

«Hay un cuadro que tuvo una carrera efimera en el Banco Central, pero no por eso dejé de
ser importante, y dejé huellas en todos nosotros: el vicepresidente Sergio Plasencia Vidal. Ocu-
paba un cargo de director en el Banco Nacional de Cuba y fue nombrado como vicepresidente
también en la época de Soberdn.

«Era un hombre con una organizacién y una inteligencia excepcionales, también una gente
muy preparada, era una figura conocida y supo en los primeros afos del Banco Central darlo a
conocer, porque atendia los organismos internacionales. Fallecié de cdncer, si mal no recuerdo,
en el 2001.

«Debe estar ahi Mercedes Lépez Marrero. No es fundadora del Banco Central, ella trabajaba
en la compafiia fiduciaria cuando se crea el Banco con toda la nueva estructura, y pasa como
presidenta de la compafia. En el 2001 es propuesta como vicepresidenta, a partir de que se
identifica la necesidad de que debia haber una vicepresidencia que se encargara de atender las
instituciones financieras, y se crea esta con Mercedes al frente.
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«Estuvo en funciones atendiendo toda la parte de control interno, las regulaciones de los bancos,
las politicas que se debian seguir, hasta que en el 2007 se le propuso, cuando Martel salié a cumplir
misién a Venezuela, como Superintendenta y estuvo desde el 2007 hasta diciembre del 2023.

«Fue de las promotoras de que Cuba fuera miembro del Grupo de Accién Financiera In-
ternacional (GAFI). Entramos a GAFI, también a la Asociacién de Supervisores Bancarios
para las Américas y era la Coordinadora Nacional del Gafilac acd en Cuba. Estuvo trabajando
incansable hasta su jubilacién en diciembre.

«También puedo hablar de otra persona que he nombrado en varias ocasiones, no porque
fuera mi jefe sino porque realmente también era toda una personalidad, Adolfo Cossio. Estuvo
como director del Centro de Superacién desde su fundacién en 1986 hasta el 2015, cuando
fallecié en el ejercicio de su funcién.

«Durante todos esos anos dio respuesta a disefios de acciones de capacitacién para enfrentar
cualquier tarea compleja que se requiriera llevar a cabo, no solo en el Banco, sino en todo el
sistema bancario. Fomentd la colaboracién internacional tanto con organismos internacionales
como con bancos centrales de otros paises de la regién, incluida Espafia; y mantuvo siempre
relaciones muy estrechas con la Universidad de La Habanay.
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EL CENTRO DE SUPERACION ES MI VIDA
Yeilén Delgado Calvo y Yisell Rodriguez Milin

La memoria de Gilma Rodriguez Madera hace justicia al reconocimiento que se le da en el
Banco Central de Cuba (BCC), en todo lo referido al pasado de la institucién.

Aunque para ser justos, a la altura del 2024, todavia hay muchos fundadores habitando las ofi-
cinas del centro, recorriendo sus pasillos y con ganas de compartir a las nuevas generaciones de
bancarios los detalles en torno a lo sucedido entre 1995 y 1997, tltimo ano este cuando el Consejo
de Estado de la Republica de Cuba, mediante Decreto Ley No. 172, dispone la creacién del BCC.

El 28 de mayo de 1997 nos dice Gilma que fue un dia de trabajo normal, pero histérico. El
ajetreo, en realidad, habia comenzado mucho antes, cuando con el Ministro Presidente Francisco
Soberén Valdés al frente se comenzaron a estudiar las caracteristicas que tendria la nueva banca
central cubana y la formacién de los recursos humanos que le resultarian imprescindibles.

:Cudndo comienza usted en el sector bancario?

«Ingresé en el sistema bancario como estudiante en el afio 1976, cuando se concibe el primer
curso de formacién de técnicos medios en Finanzas, en el horario diurno, para estudiar en el
Instituto Técnico de Finanzas (ITF), fundado en 1975 con un primer curso de trabajadores, a
partir de la necesidad de formacién técnica del sistema bancario.

«Yo realmente iba a ser médico, pero cambié de opinién por la labor de captacién tan bonita,
tan creativa, que se hizo en el pais en ese momento. Cuando aquello el Banco Nacional de
Cuba tenia la gran fortaleza de contar con un equipo de video y de promocién de actividades;
y nos presentaron una escuela que era una joyita, todo el mobiliario, las pizarras acrilicas, los
aires acondicionados, la labor profesional... y yo dije «qué va, yo quiero estudiar alli».

«Eramos como entre cinco y siete grupos del diurno de décimo grado, y entré también en ese
ano un grupo de graduados de preuniversitario. Nos formamos en tres afios y ellos en uno; de
ahfi todavia a la fecha quedan muchos compafieros.

«Ademds de eso, se empezaron a desarrollar los cursos de inglés, de alemdn, ruso. Habia un
programa de captacién y de formacién muy fuerte, que inclufa el envio de companeros a pre-
pararse a la entonces Unién Soviética (URSS) en Finanzas y créditos.

«Excepto Delfina Pérez, que impartia Espafiol Literatura, casi todos los profesores de la es-
cuela eran los propios trabajadores del sistema bancario; y el ITF tenia representacién no solo
en la capital, sino que habia filiales en Santiago de Cuba, Camagiiey, Villa Clara y Holguin.

«Cuando nos graduamos en 1979, momento en el que pudo estar afortunadamente presente
el Ministro Presidente Radl Leén Torras, se seleccionaron los mejores expedientes, de personas
que tuvieran vocacién para quedarse como profesores del Instituto, y se constituyeron cdtedras
como la de Espafol Literatura, Economia Politica, Finanzas y Créditos, Informdtica, Inglés,
dando continuidad al programa.

«Los companeros nuestros que estaban en segundo y tercer afio pasaron a ser nuestros alumnos.

«Los programas de formacién estaban reconocidos por el Ministerio de Educacién, o sea, era
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el tipo de formacién en la que el Banco tenia su escuela y formaba técnicos medios; aunque
también en esa etapa se empiezan a captar muchachas para el curso de secretariado, que inclu-
y6 la formacién de secretarias bilingiies.

«En la década del 80 se rebasa la necesidad de formacién de técnicos medios en finanzas y
se decide pasar a otra etapa, a una formacion postgraduada. Pasamos a ser Centro Nacional de
Superacién mediante la Resolucién No. 340 de 1986».

:Cémo se organizaba este proceso desde la direccién del sistema bancario?

«El companero Adolfo Cossio, quien fue director del Centro Nacional de Superacién Ban-
caria (CNSB), traté de recuperar toda esa memoria, ahi explica que cuando aquello, el Banco
Nacional de Cuba (BNC) tenia una Direccién de Capacitacién, y una de Cuadro, a través de
las cuales se atendia la formacidn.

«A finales de la década del 90 empieza a valorarse la idea de crear el Banco Central, porque
la banca central estaba fusionada con lo que era el BNC y no habia una especializacién, por lo
que se decide que se debia empezar a formar al personal».

:Cual era su responsabilidad en ese momento?

«Yo era subdirectora docente del CNSB y esa es una de mis experiencias mds bonitas en las
que he participado por que empezamos el diseno del programa de formacién de los diplomados
en banca central. Y comenzé entonces el proceso de captar compafieros que estaban laborando
en el sistema bancario o fuera de ¢él.

«Empezamos la primera edicién del diplomado en el ano 1997, con un rigor de seleccién
muy grande. Tenfa 42 semanas de clases y participaron mds de 50 profesores externos de la
Universidad de La Habana. Se incluyé un mes de preparacién propedéutica para poder igual
el nivel de los participantes, porque coincidian personas graduadas con un nivel mds antiguo y
otros més actualizados. Se les daba Microeconomia, Macroeconomia, Matemitica financiera,
Estadistica, Econometria, etc... Ese primer programa lo cubrié la universidad.

«Ya después entonces entraban al programa los bancos centrales. El Centro de Estudios Mo-
netarios Latinoamericanos (CEMLA) fue como el partner de nosotros. Participaron casi todos
los bancos centrales de la regién: México, Argentina, Chile, Uruguay, Venezuela, Colombia,
Perd, Costa Rica...

Cuba era de los pocos paises en la regién que en ese momento no tenfan un banco central...

«Asi era. Las personas de esos bancos centrales tenfan mucho nivel profesional. Nos ensefa-
ron todas las técnicas del primer mundo en esa etapa para trabajar en un banco central.

«Ese diplomado tuvo dos ediciones mds, que ya no fueron tan largas y se perfeccionaron.
Una fue en el ano 1999 y la otra en el 2000.

«Con esos graduados se hizo un trabajo desde Recursos Humanos y se traté de ubicarlos
profesionalmente en dependencia de todo eso que habian estudiado y cudles eran las dreas con
las que mas ellos se sentian identificados.

«Asi empezamos a incorporarlos en el drea de Estadistica, que era de las mds fuertes y
la que mds escogian; en el drea de Operaciones, Contabilidad, Macroeconomia. De esa
manera se fue apertrechando el Banco Central de profesionales bien preparados. El nivel
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de permanencia creo que fue casi del ciento por ciento de los compaferos, que después se
incorporaron a trabajar.

:Solamente se desarrollaron los diplomados en Banca Central?

«Otra tarea que también hubo que desarrollar fue un diplomado de formacién en Supervisién
Bancaria, que se organizé con la Universidad Luigi Bocconi de Italia, y que concluy6 con una pa-
santia por diferentes bancos europeos. Fue un programa largo, con un nivel de retencién grande.

«También se desarrollaron los cursos de diplomado en banca comercial; se trabajé muy inten-
samente para acompafar todo el proceso de automatizacion del sistema bancario, y preparar el
programa de formacién de administradores de redes, cuyos profesores eran los mismos profe-
sionales del 4rea de Informdtican.

«Fue también importante el curso de negociadores y empresarios. El programa concluy6 después
con un CD, que todavia hoy se conserva, el cual recogfa todo lo que necesitaba saber un empresario
desde el punto de vista financiero. Los profesores fueron los dirigentes y profesionales del Banco
Central; y se hicieron mds de 20 ediciones de ese diplomado, en el que se incluyeron a los periodistas».

«En un momento determinado empez6 a decrecer la formacién de profesionales en el sistema
bancario y entonces se trabajé para formar licenciados en Contabilidad y Finanzas en la moda-
lidad de educacién a distancia. De ahi no logramos toda la retencién que habriamos querido,
porque fueron muchos grupos, pero se quedaron un grupo grande de compaferos.

«Y hubo otros programas de formacién muy intensos, coordinados con el CEMLA, como
todos los de auditoria, logramos ir a ese primerisimo mundo con la auditoria informdtica; la
econometria; y en idiomas, sobre todo de inglés, ruso y alemdn.

«Asimismo, manddbamos compaferos al Havin, un banco cubano radicado en Londres,
donde iban a aprender la dindmica del trabajo».

:Hasta cudndo trabajé en el Centro de Superacién y qué tarea asumié después?

«Trabajé ahi desde el 19 de agosto de 1979 trabajé hasta el 2004. Habia dos subdirecciones, la
docente y la mds administrativa. Entonces me nombran directora de Recursos Humanos, que
atendia la actividad de Cuadros, en el Banco Central. Sali del Centro, pero no me he podido
desprender de ¢él, porque esa es mi vida.

«En el 2011 se decide separar las actividades de Recursos Humanos y de Cuadros, y se crea la Di-
reccién del Cuadros del BCC, ya més especializada, actividad en la que estuve como directora hasta
el afio 2021, cuando me designan como asesora en el equipo de la Presidencia, donde ahora estoy».

:Cémo fue la experiencia al frente de la Direccién de Cuadros?

«El haber trabajado al lado de Soberén durante tantos afos fue una escuela. Todavia hoy no
podemos abordar algtin tema sin recordar aquella etapa. Las grandes decisiones del pais en aquella
etapa, que involucraban al Banco Central, hacian que en un momento determinado de la comisién
de cuadros hubiera que detenerse porque Soberdn recibia una llamada de Fidel y habia que esperar.

«Podian ser sesiones de trabajo larguisimas. A veces empezdbamos una comisién de cuadros
a las cuatro de la tarde y la termindbamos a las diez de la noche, pero por los anilisis que se
hacian estdbamos ahi con gusto».
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ESTABLECER LOS SISTEMAS INFORMATICOS VITALES
FUE UN GRAN DESAFIO

Yeilén Delgado Calvo y Yisell Rodriguez Mildn

Un banco de dos décadas y hasta de tres, puede considerarse un banco joven. Por eso no es de
extrafar que, entre los fundadores del Banco Central de Cuba, todavia persistan personas con la
energfa que desprende Aitzane Delgado Corrons, ingeniera de la Direccién General de Sistemas.

Quien la escucha hablar desde la experiencia adquirida cuando, casi recién graduada,
comenzé a trabajar como parte del equipo que hizo realidad el plan de automatizacién que
ayudaria a dejar atrds de una vez el trabajo solo a base de papeles, casi no podria creerse todo

lo vivido desde 1997.

:Cémo fueron sus inicios en el sector bancario?

«Yo me gradué en el ano 1994 en la Universidad Tecnol6gica de La Habana “José Antonio
Echeverria” (CUJAE), de la carrera de Sistemas automatizados de direccién. Era aquel un afio
dificil para el pais, pues estdibamos en pleno Periodo Especial.

«Una de las primeras cosas que a mi me marcan en el Banco Nacional de Cuba (BNC) es que
entré a trabajar embarazada de siete meses y me dije: «<a mi me van a cerrar la puerta y me van a
decir, “vete para tu casa™; pero, por el contrario, Sonia Valdivia y Marisela Azcue, en una mesa
muy bonita, en Obispo, me recibieron como si yo no hubiera tenido esa barriga y me dijeron,
«t ahora tienes que saber que es una licencia sin sueldo, pero bienvenida, vas a trabajar con
nosotros y en el banco vas a tener muchas oportunidades». Yo llego porque se estaba captando
para un plan emergente de automatizacién.

«Era una préctica, que se ha perdido un poco, que td llegabas recién graduado, te ponian en
un drea, pero automdticamente ibas a rotar por todas las dreas del banco, a ver cémo trabajaban.

«Y recuerdo que me recibieron ah{ y me ensenaron todo, incluyendo los procesos bancarios. ..
Yo no sabia casi nada de lo que ellas estaban hablando, porque era informdtica, no habia estu-
diado economia, y atin asi se fue pegando.

«Me reincorporo después de la licencia de maternidad en el 1996, ya con Francisco Soberén
como Ministro Presidente y con un plan emergente de automatizacién, iniciado en 1995, que
tenfa como propésito quitar el trabajo en papeles y empezar a conectar todas las sucursales del
pais, un trabajo pionero».

«La estrategia era vital para las transformaciones que tenian que suceder con la moneda, y
todos los cambios en politica monetaria para salir del Periodo Especial».

Y cémo le fue al enfrentarse a ese primer desafio?

«El primer reto mio fue aprender haciendo. Ahi no te preparaban para que después trabaja-
ras: ta trabajabas y ahi aprendias, y en mi caso fue implantando el cambio de sistema.

«Mi trabajo era, fundamentalmente, implantar el nuevo sistema en todos los bancos para los
que nos convocaran, incluso me tocé participar en la automatizacién de las financieras, que
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se incorporaban al sistema bancario en esa transformacién, como la de la Unién de Cuero y
Calzado, la de la Industria Ligera...

«Claro, el equipo no era solo de informdticos graduados de programadores, también habia
de Telecomunicaciones, Automdtica. Muchas personas que trabajaban en la Direccién de Sis-
temas Automatizados habian estado también con los mainframes y las mdquinas perforadoras
de tarjetas; y cuando yo entré en Obispo ya estaban las computadoras personales.

Una vez creado el Banco Central, ;qué te tocé hacer?

«Crear el Banco Central en el 97 significé que habia que hacer funciones de banca central,
no solo desde el punto de vista monetario, sino desde el punto de vista del sistema: habia que
establecer sistemas vitales como el informativo bancario y el de liquidacién bruta en tiempo real.

«Crear esas plataformas fue funcién del equipo de automatizacién, ademds de perfeccionar el
sistema contable e instalarlo en el Banco Central. Esos sistemas fueron desarrollados por nues-
tros desarrolladores y todo se hizo con profesionales pricticamente recién graduados, aunque
acompanados de la experiencia de otros.

«Yo me he quedado siempre trabajando aqui en el Banco Central en la Direccién de Infor-
matica, todavia hoy estoy en la Direccién General de Sistemas; han cambiado mis cargos, pero
en la misma direccién.

En esta drea también se beneficiaron con la capacitacién...

«Para mi es importante resaltar en el Banco la capacitacion, la escuela del Banco fue impac-
tante. Nos daban todos los cursos que pudiéramos necesitar para formarnos mejor. Recuerdo,
por ejemplo, un curso de comercio exterior que dimos con Uruguay, porque era también una
época en que habia que desarrollar capacidades de importacion.

«Es vital el drea de soporte, que se cred para dar respuesta a todas las necesidades internas del
BCC. Tuvimos un papel fundamental en el ahorro de divisas al pais, porque hubo una época
donde nosotros importamos nuestro propio equipamiento por piezas, y un equipo armaba las
computadoras.

«Se importaba de una manera muy econémica, se armaban las computadoras segin las ne-
cesidades que tenfa el sistema bancario y se iba garantizando anualmente con mucho control;
porque Soberé6n era tan buen ministro y tan buena persona, como austero y responsable de los
gastos».

Es en esta época que empieza todo a informatizarse...

«Los canales digitales de pago y la bancarizacién en Cuba empiezan gracias a ese plan emer-
gente de automatizacién, con el cual se crearon todas las condiciones de interconexién, que
permitieron que ya en el 97 la banca cubana empezara a incorporar canales digitales de pago
y la red de cajeros.

«La Banca Telefénica se introduce aproximadamente en el 2007; y los primeros bancos Vir-
tual Bandec en 1999 o el 2000 ya estaban ofreciendo conexidn a los clientes juridicos a través
del médem.
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«Vivimos grandes tareas, a veces de una madrugada entera para que al otro dia el banco
abriera las puertas. Yo tenfa una nifia chiquitica y tenfa que dejarla en el circulo, salir corrien-
do, y a veces llegaba tarde en la noche, por lo que mi familia fue un apoyo esencial,

«Nos tocd —por ejemplo— la introduccién del Peso Cubano Convertible (CUC). En el 2004,
cuando se elimina el délar, nosotros tuvimos que irnos de madrugada para el BICSA a cambiar
todas aquellas cuentas. Pasamos madrugadas y madrugadas para hacer toda esa transformacién.

«Otro tanto ocurrié en 2005, cuando se selecciona un grupo de informdticos para trabajar
en la sustitucion del sistema operativo en todas las sucursales de la capital y del pais. En ese
momento se moderniza la red y todos los sistemas sobre Windows pasan a bases de datos mu-
cho mds modernas. Ese sistema contable es el que hoy estd, con las debidas actualizaciones de
versiones, en todos los bancos grandes emisores de tarjetas».

:Algo especial que recuerdas de aquellos primeros afos en el BCC?

«Entre las cosas que me marcaron estuvieron las actividades que hacfamos. Nos llevaban a
un teatro los fines de afio. Se reunia a todos los trabajadores del Banco Central y se invitaba
a los del resto del sistema, para escuchar un balance muy rdpido; no se concentraban en dar
tanta informacién. También daban los premios a los trabajadores destacados... y todo termi-
naba con un concierto anual, porque se defendia la formacién no solo profesional sino también
cultural de los trabajadores.

«De igual forma, recuerdo cuando fui Secretaria General de la UJC, haber estado en
los consejos de direccién del Banco, con Soberén al frente. Una persona joven llega a un
escenario asi y tu dices: «aqui no debo abrir la boca», pero, al contrario, Soberén siempre
preguntaba: “;y qué piensa la Juventud de esto?”.

«Una vez dije lo que pensaba de un tema y después otras personas me reclamaron: «;para qué
td hablas? ;por qué te marcas»? A los dias me llaman de la Presidencia con el mensaje de que
el ministro me queria ver. Pensé que ahora si me iban a regafar, que vendrian los cocotazos.

«Era la primera vez que entraba en su oficina y me dijo:”Te llamo porque a mi me dio la im-
presién de que la opinién que diste en el consejo de direccién la decias con pasién, y esa pasién
siempre estd porque algo personal marcé ese criterio y quiero que me lo cuentes.

«Le tuve que contar y me agradecié; también me dio una clase sobre por qué esa politica se
aplicaba en ese momento. Me marcé que me llamara para darme una explicacién basada en mi
criterio. A mi me dio una clase de principios que me ha servido para la vida.

«Después me volvié a llamar para pedirme criterio, sin ser yo de la Juventud ya, cuando iban a
proponer a Jorge Barrera como vicepresidente primero, porque yo habfa trabajado mucho con él.

«Y de Barrera tengo también una anécdota; una vez, muy joven, estaba instalando un siste-
ma sola en una financiera. Viene un auditor y empieza a decirme horrores. Le dije a Barrera
lo que pasaba y sin dudar un minuto de lo que le estaba diciendo convocé a todas aquellas
personas, las sent6 en una mesa y les dijo: «ahora hablen conmigo». Fue un jefe que no me
tir a matar y me dejé morir, sino que me senté ahi, me representd, dijo que yo tenia razén
y se acabé el probleman.
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MEMORIAS vs1
BANCO CENTRAL
DE CUBA

TESTIMONIOS

El Banco Central de Cuba fue fundado el 28 de mayo de 1997,
como parte de un proceso de profundas transformaciones en el
sector econdémico y financiero cubano.

Hasta ese momento, la Isla era uno de los pocos paises de América
que no contaba con una banca central, funciones que eran
asumidas de conjunto con las de banca comercial por el Banco
Nacional de Cuba.

En sus memorias, recogidas en dos tomos, el Banco Central de
Cuba propone un viaje que abarca su concepcién, desarrollo y
modernizacién hasta alcanzar su sélido prestigio actual. Fueron
vitales en esta reconstruccién la informacién de su archivo y las
memorias de sus trabajadores.




