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Los bancarios

Una vez mas los trabajadores del Sistema Banca-
rio Nacional (SBN) tuvieron el regocijo y la satis-
faccion de celebrar su dia con actividades diversas,
rememorando el 13 de octubre de 1960, fecha en
que se promulgd la Ley N° 891, que implementd una
de las medidas mas importantes del Gobierno revo-
lucionario cubano, la nacionalizacion de la banca
cubana, poniendo los recursos financieros al servi-
cio de la nacion.

En ese mes, las instituciones bancarias reali-
zaron la entrega de sellos por afos de servicio a
los trabajadores, y también se rindi6 homenaje al
Comandante Ernesto Che Guevara por el 50 Aniver-
sario de su caida en Bolivia, primer presidente revo-
lucionario del Banco Nacional de Cuba, cuyo pensa-
miento se ha convertido en paradigma de hombres
y mujeres de todo el mundo que luchan por una
sociedad justa.

En 2017, Sancti Spiritus mereci6 la sede del acto
central por el Dia del Trabajador Bancario por los
resultados obtenidos; también cumplié los princi-
pales indicadores y representa un baluarte en el
control interno.

el su dia

Este acto fue presidido por Irma Margarita Mar-
tinez Castrillon, ministra presidente del Banco Cen-
tral de Cuba, y miembros del Consejo de Direccion
del BCC; Ileana Estévez Bertematy, presidenta del
Banco de Crédito y Comercio; Gloria Rojas Hernan-
dez, presidenta de CADECA; Horacio Navas Hernan-
dez, presidente del Banco Popular de Ahorro; Luis
Mario Salces Fernandez, presidente del Banco Fi-
nanciero Internacional; Neysi Pino Martinez, Secre-
taria del Sindicato Nacional de la Administracion
Pdblica; José Ramdn Monteagudo Ruiz, presidente
del Consejo de Defensa Provincial; Teresita Romero
Rodriguez, vicepresidenta del Consejo de Defensa
Provincial, y Zoila Sanchez Hernandez, secretaria
del Sindicato Provincial de la Administracién Pabli-
ca, asi como otros directivos del Sistema Bancario
y del Gobierno, y representantes de las organizacio-
nes de la UJCy el Partido.

En nombre del sistema bancario de la provincia,
Maritza Gonzélez Linares, directora del Banco de
Crédito y Comercio (BANDEC) en el territorio, des-
taco la amplia red de oficinas, sucursales, casas de
cambio y cajas de ahorro que prestan servicio a per-




sonas juridicas y naturales, con una fuerza laboral
mayoritariamente femenina, esforzandose siempre
por elevar la calidad del trabajo y sequir obtenien-
do buenos resultados.

En esta actividad, la ministra presidente del BCC
y presidentes de bancos hicieron entrega de los se-
llos por afios de trabajo a los bancarios espiritua-
nos.

Por 45 aiios:

e Juan José Castariera Martinez,
Sucursal 5082, BPA.

Por 40 aios:

e fsther Amarilis Gonzdlez Ledn,
Sucursal 4961 Yaguajay, BANDEC.
e Arisbel Pérez Acosta,
Sucursal 5041 Taguasco, BANDEC.
e fsther Sofia Alba Garcia,
Sucursal 5131 Sancti Spiritus, BANDEC.

Por 35 aiios:

Banco de Crédito y Comercio

Carmen Martin Sudrez, Sucursal 5121.

Maria Nela Herndndez Herndndez, Sucursal 5241.
Lisset Diaz Ramos, Sucursal 5281.

Luis Francisco Castro Diaz, Sucursal 5301.
Rolando Lopez Betancourt, Sucursal 5301.

Paula Mercedes Marin Ferndndez, Sucursal 5301.

Banco Popular de Ahorro

Luis M. Perera Montagne, Sucursal 5292.

Maria de la Caridad Portal Jacomino, Sucursal 5112.
Migdalia Sansaric Gonzdlez, Sucursal 5292.
Norma G. Veitia Estrada, Sucursal 5112.

CADECA

® José Molina Rabi
(0701-Direccion Territorial SS-CA)

e Miriam Rodriguez Téllez
(0812-Sucursal Florencia)

® (Carmen Lourdes Valdés Rubio
(0805-Sucursal Majagua)

Por 30 aiios:

Banco Popular de Ahorro
e Maria Isabel Morales Albeniz, Sucursal 5072.
e Alminda Cabello Lorenzo, Sucursal 4942.

Banco de Crédito y Comercio

e Acelia Diaz Rodriguez, Sucursal 5001

Rafael Almansa Ulloa, Sucursal 5041.

Irma Espinosa Martinez, Sucursal 5241.
Irma Generosa Remon Toledo, Sucursal 5301.
Yaquelin Meneses Morgado, Sucursal 5041.

Asimismo, se entregaron certificados de reco-
nocimiento a los siguientes cuadros fundadores de
BANDEC en Sancti Spiritus, en ocasion del XX Ani-
versario de esta institucion: Maritza Gonzalez Lina-
res, Guillermo Jaime Diaz, Odalis Cafiizares Linares,
Luis Castro Diaz, Manuel Sosa Fardales, Rolando L6-
pez Betancourt, Avelina Palleiro Andrades, Bertha
Hernandez Lorenzo, Maribel Groero Martin, Barbara
Belkis Niebla Gonzalez, Oriol Castillo Rivas, Ricardo
Garcia Enrique y José Luis Font Rodriguez.

También recibieron un reconocimiento las su-
cursales bancarias del territorio con una labor mas
integral: 5131 Sancti Spiritus, 5101 Cabaiguan vy
5121 fomento -de BANDEC; 4942 Yaguajay, 4932
Mayajigua y 5072 Guayos -de BPA; CADECA Yagua-
jay y CADECA Baragua -de la Direccion Territorial
de CADECA.

La Direccion Provincial de BANDEC recibi6 dos
reconocimientos: por la contribucion al cumpli-
miento de las 20 metas en ocasion del XX Aniversa-
rio de su constitucion, y por el aporte al desarrollo
de la Banca Electronica y la automatizacion de esta
institucion.

Se destacd la labor y el esfuerzo que hacen los
trabajadores y cuadros bancarios en funcién de per-
feccionar el control interno. Por esta razén, a la Su-
cursal 5202 del BPA se le entreg6 un certificado por
mantener durante 10 afios consecutivos resultados
satisfactorios en las auditorias realizadas.

Igualmente, a innovadores y racionalizadores
de las direcciones provinciales de BANDEC y BPA,
respectivamente, se les otorgd la condicion “8 de
Octubre”, maximo reconocimiento que confirié la
ANIR por la labor realizada, que contribuy6 al me-
joramiento de los equipos informaticos y técnicos
en la provincia. Ellos son: Eileen Llano Castro y Luis
Amor Martin, de la Direccion Provincial BPA, y Be-
nito Jorge Triana Marin, de la Direccidn Provincial
BANDEC.



Ademas, la presidenta de la Asociacion Cubana
de Comunicadores Sociales en Sancti Spiritus en-
tregd el Premio Imagen al colectivo del Banco de
Crédito y Comercio en la provincia.

El Sindicato de la Administracion Pablica re-
conocié como Colectivo Distinguido Nacional a la
Sucursal 4942 del BPA en Yaguajay; y por el movi-
miento emulativo “Por las Sendas del Triunfo”, ala
Direccion Provincial y a la Sucursal 4982 del BPA
en Jatibonico.

Las palabras de clausura del acto estuvieron a
cargo de Irma Martinez Castrillon, ministra presi-
dente del Banco Central de Cuba, quien transmiti6
una sincera felicitacion a los trabajadores banca-
rios, en nombre del Consejo de Direccion del BCC,
y los exhorté a trabajar por elevar la calidad de
los servicios y mantenerse mas firmes y unidos que
nunca, con mayor profesionalismo, seriedad, hones-
tidad y consagracion.

También destacé el espiritu combativo que pre-
valeci6 en los bancarios de Sancti Spiritus, una de
las provincias mas afectadas por el Huracan Irma,
junto a Camagiiey, Ciego de Avila y Villa Clara.
Igualmente, reconoci6 el gran esfuerzo de los tra-
bajadores bancarios en la etapa recuperativa para
reparar con prontitud los dafios ocasionados en las
sucursales y cajas de ahorro, con el objetivo de res-
tablecer los servicios a la poblacién.

“Al cierre del 9 de octubre en Sancti Spiritus se
han solicitado 1069 créditos por 3 472 600 pesos,
aprobandose 1029 por 3 199 100 pesos. En todo
el pais se han aprobado ya 4731 solicitudes por
un monto aproximado de 13 200 000 pesos”, acoto
Irma Martinez Castrillon.

Finalmente, enfatizé: “Al celebrar este dia, por
primera vez sin la presencia fisica del Lider His-
torico de la Revolucion cubana, propongamonos
enfrentar los nuevos retos bajo la guia de su ejem-
plo imperecedero, intransigencia revolucionaria, su
irrenunciable optimismo y su fe permanente en la
victoria”.

Recorrido por Villa Clara y Sancti Spiritus

Una de las actividades mas significativas en oca-
sion del Dia del Trabajador Bancario, fue el recorri-
do que realizaron la ministra presidente del Banco
Central de Cuba (BCC), Irma Martinez Castrillon,
presidentes de los bancos del SBN, miembros del
Consejo de Direccion del BCC, y Neysi Pino Marti-
nez, secretaria del Sindicato Nacional de la Admi-
nistracion Puablica, por las entidades bancarias de
Villa Clara y Sancti Spiritus, las cuales cumplieron
disimiles actividades, extendieron sus servicios para
facilitar el acceso a los afectados del huracan y, a
su vez, realizaron trabajos voluntarios en homenaje
al Guerrillero Heroico.

En Villa Clara, inicialmente la comitiva visito
el Complejo Escultérico “Ernesto Che Guevara” en

Santa Clara, y se colocd una ofrenda floral en el
monumento del Guerrillero Heroico.

En el municipio de Camajuani, los visitantes
estuvieron en la Sucursal 4121 de BANDEC, donde
intercambiaron con su directora Ana Barbara Valdés
Borroto, quién actualizd a los visitantes sobre la
situacion de los servicios bancarios en el municipio
tras las afectaciones del huracan Irma, y se refirio
a la compleja situacion creada con el segmento de
agricultores y la Empresa de Seguro, debido a la
falta de un proceso de renovacion de las polizas que
aseguraran las casas de tabaco en el territorio, por
no contar con suficiente personal en dicha empresa.

Cuando visitaron la Zona de Defensa Taguaya-
bon, en el propio municipio de Camajuani, inter-
cambiaron con su presidente Ramén Anastasio Do-
minguez Pedrido, quien explicé que esa area rural
fue seriamente afectada por el huracéan, y reconocié
el trabajo del representante de BANDEC en la Zona
de Tramites creada en un ranchén en la misma Zona
de Defensa para atender a los damnificados del lu-
gar.

De paso por el municipio de Remedios, la comi-
tiva visit6 la Sucursal 4192 del BPA, la sucursal de
CADECA y la Zona de Defensa “El Carmen”, en las
cuales se realiz6 un intercambio con los directivos
y trabajadores sobre la atencion a la poblacion ante
los embates del huracan Irma. Se debe destacar que
los créditos se estaban dando en 24 horas.

Igualmente, yendo hacia la cabecera de Caiba-
rién, municipio seriamente afectado por el evento



meteorolégico, también se detuvieron en las sucur-
sales 4161 y 4152 de BANDEC y BPA, respectiva-
mente, asi como en la sucursal de CADECA de este
municipio.

Ya en Sancti Spiritus, los visitantes se dirigie-
ron a varias entidades bancarias radicadas en esta
provincia. En el municipio de Yaguajay, se visito el
Puesto de Direccion, Zona de Defensa “La Loma” del
Consejo Popular de ese municipio, donde la minis-
tra presidente se entrevistd con su presidente.

También visitaron la Sucursal 4961 de BANDEC.
Su directora Avelina Palleiro Andrades explico las
tareas en que estaban inmersos con motivo de las
afectaciones del huracdn Irma y destaco la labor
sostenida de los trabajadores bancarios ante este
embate.

La comitiva también visit6é la Direccion Provin-
cial del BPA y sus sucursales 5202 y 5232, asi como
también la Gerencia de CADECA y el BFI.

En el municipio de Cabaiguan, los visitantes
estuvieron en las sucursales 5082 y 5101 de BPA
y BANDEC, respectivamente, asi como en otras
entidades bancarias de la provincia de Sancti Spi-
ritus.

Posteriormente, se dirigieron hacia el complejo
histérico cultural Camilo Cienfuegos, Monumento
Nacional, para rendir homenaje al Héroe de Yagua-
jay, con motivo del 58 aniversario de su desapari-
cion fisica el 28 de octubre de 1959.

Sobre este recorrido, la ministra presidente des-
tacé la agilidad y eficacia de la provincia en el otor-
gamiento de créditos a damnificados por el hura-
can, asi como también la organizacion vy el trabajo
integral de las distintas instituciones en las mesas
de tramites en las zonas de defensa, lo cual repre-
senta una buena experiencia a tener en cuenta, al
incorporar procedimientos para obtener buenos re-
sultados. Ademas, resaltd la importancia del inter-
cambio con los directivos y colectivos de trabajo
para poder conocer sus dificultades e inquietudes y
valorar el desempefio del trabajo.

Asimismo, destacé la entrega de los jovenes en
el trabajo y expres6 que esta nueva generacion esta
siendo preparada, y que esta jugando el papel que
le corresponde, por lo que les hizo llegar una fe-
licitacion en nombre del Consejo de Direccion del
Banco Central de Cuba y también de los consejos de
direccién de BANDEC, BPA, BFI y CADECA.




DISCURSO DE IRMA MARTINEZ CASTRILLON, MINISTRA PRESIDENTE
DEL BCC, EN EL ACTO DE IMPOSICION DE SELLOS A TRABAJADORES
QUE CUMPLEN DE 25 A 65 ANOS DE LABOR EN EL SISTEMA
BANCARIO, EN REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES DEL SBN

Queridos comparieros condecorados;
Queridos invitados:

Hoy hemos hecho un alto en el camino de
toda la voragine de tareas en que nos encon-
tramos inmersos, no para detenernos porque
los bancarios no nos detenemos, sino para ser
consecuentes con el pensamiento de José Mar-
ti, cuando expresdé que “Honrar, honra”, y con
este sencillo acto reconocer a 127 trabajadores
de las oficinas centrales de las instituciones fi-
nancieras que conforman nuestro Sistema, que
reciben sus sellos por afios de labor en repre-
sentacion de todos los bancarios del pais. Tra-
bajadores y cuadros que han brindado y siguen
brindando valiosos servicios al pais con entu-
siasmo, entrega y siempre dispuestos a apoyar
decididamente a la Revolucion en todas las ta-
reas que les fueron y les son asignadas.

Conscientes del momento histérico que nos
ha correspondido vivir y de la mision que la Re-
volucién nos ha asignado, en este grupo repre-
sentativo de nuestro sector identificamos los
valores compartidos que nos hemos propues-
to mantener y la inspiracion para cumplir con
honradez y eficiencia nuestro compromiso con
la Revolucion.

Permitanme referirme solo a algunos de
ellos:

Fidelidad, porque somos y seremos fieles a
los principios éticos forjados en el devenir de
nuestra rica historia; fieles a nuestro heroico
y aguerrido pueblo, al Partido Comunista de
Cuba, al legado imperecedero del Lider Histori-
co de la Revolucién cubana, nuestro Fidel, y a
la unidad latinoamericana, por un mundo me-
jor. Que estaremos dispuestos siempre a defen-
der la Revolucién en cualquier terreno que sea
necesario.

Honestidad, porque estamos en un sector
donde el decoro, la transparencia y la corres-
pondencia entre el pensar y el actuar son esen-
ciales. Mantener una posicion valiente y com-
bativa ante cualquier manifestacion de indis-
ciplina, negligencia, ilegalidades o corrupcion
debe ser uno de nuestros atributos.

Austeridad, porque hacemos uso racional y
mesurado de los recursos individuales y socia-
les.

Profesionalidad,

cion de todos.




Creatividad, porque nos desarrollamos im-
plementando soluciones innovadoras y creati-
vas; cambiamos todo lo que debe ser cambiado,
nos proyectamos hacia objetivos mas abarcado-
res, buscamos nuevas vias y acciones de supe-
racion que potencien nuestras capacidades en
aras del cumplimiento del encargo que nos ha
sido confiado, con sentido del momento histé-
rico.

Cooperacion, porque cultivamos el espi-
ritu solidario y de colaboracién. Porque nos
enriquecemos profesionalmente, compartiendo
los recursos intelectuales de que disponemos,
coordinando las acciones en nuestros colecti-
vos y fortaleciendo la unidad para lograr una
mayor estabilidad y sentido de pertenencia.

Todas estas cualidades y mucho mas estan
presentes en este grupo de comparieras y com-
pafieros que hemos reconocido hoy. En ellas
debemos educar a las nuevas generaciones de
bancarias y bancarios.

La coyuntura internacional global es dificil.
Se caracteriza por crecientes amenazas a la paz
y sequridad internacionales, predominando los
intereses de dominacion y conquista; crecen
los peligros de una conflagracion nuclear, son
frecuentes las guerras de intervencion, se aten-
ta contra la supervivencia de la especie huma-
na, el orden econémico internacional continua
siendo injusto y excluyente.

Las recientes decisiones del gobierno norte-
americano nos hacen pensar en un escenario en
el que la persistencia del bloqueo econdémico,
comercial y financiero obligara a los bancarios a
reforzar su esfuerzo y creatividad para minimizar
cuanto sea posible las consecuencias de esa conti-
nuada, injusta y festinada politica contra nuestro

pais. Pero como ha declarado nuestro gobierno,
Cuba no negocia ni sus principios ni su soberania
porque, como dijera nuestro Comandante en Jefe:
“Los que creen que sobreviven haciendo conce-
siones al enemigo estan perdidos; sobreviven los
valientes, sobreviven los que resisten, sobreviven
los que luchan”. Fin de la cita. Todas estas nuevas
medidas estan destinadas a fracasar como se ha
demostrado repetidamente en el pasado, y no lo-
graran su propdsito de debilitar a la Revolucion ni
doblegar al pueblo cubano. Los cambios que sean
necesarios en Cuba, como los realizados desde
1959 y los que estamos acometiendo ahora como
parte del proceso de actualizacion de nuestro mo-
delo econdmico y social, los seguira decidiendo
soberanamente el pueblo cubano.

Para ello estamos inspirados en el ejemplo e
ideas de Marti, Carlos Manuel de Céspedes, de
Mariana Grajales y Maceo, del Che, de todos los
martires de la Patria de quienes aprendimos lec-
ciones de dignidad, fidelidad, solidaridad, ente-
reza e infinito amor al pueblo. Profundizaremos
en el ideario martiano y el legado de Fidel.

Como han hecho las generaciones de banca-
rios que nos han precedido desde el triunfo del
1™ de enero de 1959, asumiremos las nuevas
y complejas responsabilidades y continuaremos
firmes y seguros en la construccién de una na-
cion soberana, independiente, socialista, de-
mocratica, prospera y sostenible.

Trabajemos como ellos y mantengamos en
alto sus suefios de un mundo mejor.

En nombre de quienes integran la presiden-
cia de este acto, nuevamente ;los felicito!

iPatria o Muerte!
iVenceremos!



ACONIZen

BCC

en el camino
lo de los canales

de pago electronicos

En los salones del Banco de Crédito y Comercio
(BANDEC) tuvo lugar la conferencia de prensa so-
bre la situacion actual de los canales de pago elec-
tronicos en nuestro pais. La misma fue impartida
por un panel de expertos de las instituciones del
sistema bancario, rectorados por el Banco Central
de Cuba (BCC). Por el BCC particip6 en el panel
Alberto Quifiones, director de la UASI; Oreste Per-
domo, director técnico de Servicios Informaticos,
y Beatriz Milian, directora de Sistemas. Asimismo,
asistid6 Yelegny Fernandez, directora de Comuni-
caciones del Banco Metropolitano (BanMet); Nor-
ma Davila, directora de BANDEC; Angel Morales,
director de FINCIMEX; Jorge Sanchez, director
general de Servicios de Pago de REDSA, y Mario
Fernandez, director del Banco Popular de Ahorro
(BPA). También fue invitado a esta conferencia Ju-
lio Antonio Garcia, director de Desarrollo y Gestion
de Aplicaciones de la Division de Servicios Moviles
de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S. A.
(ETECSA).

El propdsito de la conferencia fue mostrar a la
prensa nacional los antecedentes del desarrollo
de los canales de pago electronicos en nuestro
pais, asi como las estrategias que siguen las ins-
tituciones bancarias para su actualizacion.

De este modo, informaron que, a partir de la
politica de informatizacion de la sociedad cuba-
na, se trazé como linea fundamental el desarrollo
de los canales de pago electronicos, para lo cual
era necesaria la creacion de toda una infraestruc-
tura informatica que asegurara una mayor conec-
tividad entre las instituciones. De esta forma, a
partir de la década de los 80 se fueron introdu-
ciendo los distintos canales de pago electronicos:
en 1989 se crearon las terminales de puntos de
venta (TPV). Mas tarde, en 1997 se introdujeron

los cajeros automaticos (ATM) y la Banca Remota.
Ya en 2006 qued6 establecida la Banca Telefo-
nica, y en 2016 surgieron la Pasarela de Pago y
la Banca Mavil, en consonancia con el paulatino
desarrollo de la automatizacion en Cuba.

Todos los panelistas coincidieron en que los
canales de pago electronicos constituyen medios
mas eficientes y seguros para los clientes. Asi-
mismo, destacaron los enormes beneficios que
reportan a la economia del pais, al disminuir los
costos de produccién, almacenamiento y seguri-
dad del papel moneda, ademas de otorgar mayor
rapidez a los flujos monetarios.

Angel Morales, director de FINCIMEX, subrayd
que esta institucion otorga gran importancia a la
actualizacién de los TPV en los establecimientos
comerciales del pais, en los que ya contamos con
11 mil POST y siguen aumentando. Por otra parte,
expreso que el uso de este canal de pago se esta
extendiendo a las formas de gestion no estatal:
en 46 establecimientos de trabajadores por cuen-
ta propia (TCP) y en 11 cooperativas no agrope-
cuarias (CNA). No obstante, Morales sefial6 que la
poca divulgacién de las bondades del uso de las
TPV, asi como la falta de incentivos financieros de
los usuarios constituyen algunos de los obstacu-
los para ampliar el uso de esta tecnologia.

Por su parte, Oreste Perdomo, director téc-
nico de Servicios Informaticos del BCC, y Jorge
Sanchez, director general de REDSA, enfatizaron
en el crecimiento de la instalacion de los caje-
ros automaticos en todo el pais, los cuales ya
alcanzan la cifra de 920, lo que hace que hasta
la fecha también haya aumentado la cantidad de
tarjetas magnéticas expedidas por instituciones
bancarias, las que alcanzan la cifra de 3.8 mi-
llones. Asimismo, ambos directivos destacaron
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EL proceso de transformaciones que experimen-
ta hoy la economia cubana se orient6 inicialmente
a la eficiencia econémica y al crecimiento; poste-
riormente, incorpord con creciente fuerza nociones
de bienestar y prosperidad social. Desde su puesta
en marcha, la actualizacién del modelo econémico
se apoyd en pilares que implicaban la expansion y
diversificacion estratégica de un sector no estatal
articulado a uno estatal mas autéonomo, sefialado
a priori como motor fundamental del crecimiento
econémico. En la practica, si bien es constatable
cuantitativamente el crecimiento de las formas no
estatales (liderado por el trabajador por cuenta
propia -TCP), su aporte al crecimiento y desarrollo
del pais se ha circunscrito a la generacion de una
fuente estable de empleo. EL 7™ Congreso del PCCy
los documentos resultantes?, si bien reconocen por
primera vez la heterogeneidad del sector no estatal
y sugieren la necesidad de dotar de personalidad
juridica a determinados emprendimientos, ratifican
un papel subordinado al sector no estatal.

En el disefio general de la reforma, las fuentes
de financiamiento al sector no estatal fueron con-
cebidas a partir de una nueva politica crediticia,
puesta en marcha a partir de 2012. Sus efectos han
sido hasta la fecha muy limitados. Si bien no se ha
mantenido inamovible, las dindmicas del sector no
estatal han permanecido, en lo fundamental, desco-
nectadas de los mecanismos formales de asignacion
de financiamiento.

! Atin en discusién y con un contenido susceptible a cambios, pueden

consultarse los textos de la conceptualizaciéon del modelo econémico y del plan

nacional de desarrollo econémico y social hasta 2030 (PCC, 2016).
2 La posibilidad de incorporar nuevas formas de gestion se materializé
finalmente con la aprobacién de las cooperativas no agropecuarias.

3 El consumo de bienes materiales por medio del otorgamiento de créditos
constituye una opcién recogida en las regulaciones, bajo la restriccion de

hacerse efectiva, una vez que las condiciones econémicas y financieras del pais
lo permitan. Hasta la fecha, las opciones reales en este sentido se han limitado al
financiamiento orientado a la compra de implementos de coccién (BCC, 2014).

El presente trabajo evalda la evolucion reciente
del marco regulatorio de la politica crediticia y su
relacion con el sector no estatal (con énfasis en el
TCP), y refuerza la nocion de la necesidad de cam-
bios urgentes tanto en el propio disefio de la po-
litica crediticia, como en la concepcidn general de
la reforma, en aras de lograr una sinergia positiva
entre los mecanismos de asignacion de recursos y
la activacion de un sector no estatal generador de
dinamicas de desarrollo.

Evolucion del marco regulatorio
de la politica crediticia

De manera coherente con el objetivo de esti-
mular otras formas de propiedad y gestidon no esta-
tales, las autoridades visualizaron la necesidad de
transitar hacia mecanismos de regulacion de la pro-
duccién que contemplasen crecientes espacios de
accion para el sector no estatal y las relaciones de
mercado. En el ambito del acceso al financiamiento,
la nueva politica crediticia entré en vigor median-
te el Decreto Ley N° 289 y la Resolucion N° 99 del
Banco Central de Cuba, en 2011. Posteriormente, se
afiadieron sucesivas modificaciones y se ampliaron
los sujetos de crédito no estatales, al aparecer las
cooperativas no agropecuarias (CNA) mediante el
Decreto Ley N°305 de 2012 y la Instruccion N°5 de
2013 del BCC.

En el Decreto-Ley N° 289 de noviembre de 2011,
se recogen los principios y procedimientos genera-
les que regulan los créditos y otros servicios banca-
rios a las personas naturales. Segln este marco le-
gal, los sujetos del crédito son los trabajadores por
cuenta propia autorizados a ejercer, los agricultores
pequefios que acrediten legalmente la tenencia de
tierras y otras formas de gestion no estatal que en
el futuro se permitan?, y las personas que requieran
realizar acciones constructivas en sus viviendas o
consumir bienes materiales®.



Las instituciones facultadas para ejecutar este
proceso fueron el Banco Metropolitano* (BanMet),
el Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) y el Ban-
co Popular de Ahorro (BPA), las cuales también
ampliaron su capacidad para brindar una serie de
servicios bancarios como la apertura de cuentas
corrientes en pesos cubanos (CUP) o convertibles
(CUC), favoreciendo asi el uso de instrumentos de
pagos como letras de cambio, cheques y otros. Ni
en el marco regulatorio inicial, ni en posteriores
actualizaciones de la politica se ha abierto espa-
cio a la participacion de agentes no estatales o
externos que asuman roles de oferentes de finan-
ciamiento.

Inicialmente, la politica crediticia concibié un
marco regulatorio muy limitado, sin establecer mu-
cha distincion entre los potenciales beneficiarios, y
creando barreras que en la practica dificultaron el
acceso al financiamiento®. En su concepcion prima-
ria, las regulaciones fijaron la concesion de créditos
siempre en CUPS, a partir de importes minimos de 3
mil CUP en plazos que no excedieran los 18 meses
para capital de trabajo y 5 afios para inversiones,
e intereses a pagar con base fundamentalmente en
las tasas establecidas para los depésitos suscepti-
bles a modificarse mediante margenes entre el 0,5%
y 2,5% (véase Tabla 1).

Tasas de interés activa para capital
de trabajo e inversion

s | Limie infror | Limie superin
3

2,50 3,50

6 3,00 4,00
12 4,50 5,50
24 5,50 7,50
36 6,50 8,50
60 7,00 9,00
72 7,50 9,50
84 7,60 9,60
96 7,70 9,70
108 7,85 9,85
120 8,00 10,00

A su vez, se exigia la presentacion de varios do-
cumentos que avalaran la existencia de un nego-
cio formal en operaciones y los resultados eco-
némicos obtenidos y proyectados. En cuanto a
las garantias solicitadas, se ofrecié a los presta-
tarios la posibilidad de: presentacion de fiadores
solidarios en capacidad de pago; pignoracion de
saldos de depdsitos a la vista o a plazo fijo en la
sucursal bancaria que atiende la solicitud; cesion
de certificados de depésitos a términos abier-
tos en algunos de los bancos comerciales, entre

otras, con el objetivo de cubrir la devolucién de
los montos del crédito y los intereses en caso
de ocurrir contratiempos con la devolucion. Este
esquema pretendia lograr una cobertura del 100%
del riesgo asociado al impago’.

De forma general, la politica inicial desconoci6
las dinamicas especificas al interior del complejo
sector no estatal, y sus barreras al acceso alejaron a
un conjunto importante de potenciales interesados.
A la altura de diciembre de 2012, un afo después
de la puesta en practica, apenas un 0,1% del monto
total de créditos otorgados bajo la nueva politica se
dirigi6 a los TCP (Martinez, 2015).

Ante los exiguos montos de financiamiento ca-
nalizados hacia el sector no estatal, la politica cre-
diticia ha sido revisada en varias ocasiones y, como
resultado, complementada en busca de un cuerpo
legal mas flexible y en capacidad de facilitar un
mayor acceso al crédito. Entre las principales modi-
ficaciones, pueden citarse las siguientes:

e Flexibilizacién de cotas minimas y plazos, dis-
minuyendo las primeras a 1000 CUP y ampliando
los segundos a 10 afios para inversiones; expli-
citando ademas la posibilidad de acceder a mon-
tos menores y plazos superiores en situaciones
excepcionales. En el caso de los agricultores pe-
queiios, los créditos pueden solicitarse a partir
de un importe minimo de 500 pesos cubanos. No
se especifica limite maximo para el monto total
otorgado.

e A partir de periodos superiores a 5 afos, se es-
tablecen tasas de interés directamente mediante
la Gircular N° 2 de 2012 del BCC.

e Ampliacion de los activos a ofrecer como ga-
rantias, incluyendo joyas, bienes patrimoniales,
bienes agropecuarios, entre otros. Para su valo-
racion, se preestablecieron instituciones estata-
les especificas, como son los casos de la Division
Coral Negro de la Corporacion Cimex para el caso
de las joyas, y el Registro Nacional de Bienes
Culturales de la Republica de Cuba para los bie-
nes patrimoniales. Paulatinamente se han flexi-
bilizado las exigencias a presentar, y los niveles
de cobertura ante riesgos, como politica, han
llegado a disminuir hasta un 60% (Cubadebate,
2015).

11

* Opera solamente en La Habana, la que, a su vez, concentra la mayor cantidad

de TCP.

5 Para ampliar sobre las especificidades del marco regulatorio inicial, puede

consultarse (Leén & Pajén, 2013).

® Ello es coherente con el objetivo de restablecer las funciones del CUP como
parte del actual proceso de unificacién monetaria. Implicitamente, se supone

que la demanda de pesos convertibles o divisas se podrd satisfacer en el mercado

cambiario CADECA, dada la categorfa de persona natural que ha mantenido
el TCP. Para ampliar sobre la reforma monetaria y cambiaria en Cuba puede

consultarse (Triana & Ledn, 2014).

7 Véase el caso de BANDEC en (Pefia H. , 2012) y el de Banco Metropolitano

en (Banco Metropolitano, 2012).



e Incremento de la capacitacion del personal ban-
cario y creacion de areas especializadas en el
otorgamiento de créditos en distintas sucursales
bancarias: BPA estableci6 el gestor de negocios
para promover servicios y productos financie-
ros; BANMET inauguré una Oficina de Créditos,
mientras que BANDEC cre6 la figura del gestor de
microcrédito con posibilidad de desplazamiento
hacia donde radican los negocios no estatales®.

e Ampliacion de los horarios de atencién en las
sucursales bancarias.

e Intento de reconocimiento de la diversidad de
agentes que conforman el sector no estatal. Es-
tablecimiento de criterios de seleccién para el
fomento de formas de propiedad y gestion par-
ticulares o sectores de interés, y desarrollo de
acciones de politica, por ejemplo:

- Se permite a las CNA el acceso a un fondo de
fideicomiso constituido con recursos del Pre-
supuesto del Estado, en caso de no ser ele-
gibles como sujeto de crédito. Dicho fondo
también cubre el 100% de los riesgos asocia-
dos a préstamos para capital inicial y el 75%
de aquellos relacionados con capital de tra-
bajo e inversion por un periodo de dos afios,
ademas de erigirse como fiador solidario®.

- Aplicacion de tasas de interés mas bajas a
créditos para capital de trabajo e inversiones
a las ramas y programas agropecuarios de in-
terés gubernamental, asumiendo una parte el
Presupuesto del Estado™.

- Reconocimiento de la necesidad de crear
condiciones mas ventajosas para el acceso al
crédito por parte de los TCP individuales que
se inician en la actividad™.

Tras analizar el marco legal de la politica credi-
ticia, se puede verificar como esta ratifico el rol a
jugar por el sector no estatal en el nuevo modelo
econdmico, contribuyendo a nivelar en cierta me-
dida el acceso a servicios financieros y crediticios
de dichos agentes respecto a las empresas estata-
les cubanas. Las posteriores transformaciones de la
politica evidenciaron la intencionalidad por parte
de las autoridades de potenciar su rol, y la incorpo-

# Véase (AIN, 2015) y (Rosabal, 2015).

? Véase (Ministerio de Justicia, 2012) y (BCC, 2013).

10" Véase (Cubadebate, 2016).

" Segin (Martinez, 2015). Sin embargo, en dicho documento no se hacen
explicitas las acciones especificas que se tomarfan para potenciar al segmento de
emprendedores inciales.

12 Se refiere al ajuste de los voltimenes excesivos de trabajadores en el sector
estatal. Constituyé una medida coherente con el espiritu de la reforma en su
conjunto, matizada por la nocién explicita de que el sector estatal debfa ganar en
eficiencia tanto en la administracién, como la produccién.

13 Véase (EFE, 2013).

4 La tasa de crecimiento inicial de los TCP fue de alrededor del 135% de
octubre de 2010 a enero de 2012. Tras el auge inicial y crecimientos sostenidos
mds moderados, a inicios de 2016 se reporta por primera vez un decrecimiento
en el ndmero de ocupados en este sector: 496 400 (Pefia, 2016), por debajo del
mds de medio millén reportados anteriormente en 2015.

racion de las CNA forzé en la practica la introduc-
cion de tratamientos diferenciados. No obstante,
lo legislado e implementado por las instituciones
bancarias mantiene un tratamiento bastante homo-
géneo a los diferentes actores no estatales, y las
dindmicas del funcionamiento de estos contindan
desconectadas de los mermados flujos formales de
asignacion de financiamiento.

Resultados de la implementacion de la politica
crediticia. Limitaciones y potencialidades

En octubre de 2010 se autoriza el primer grupo de
actividades que podrian ser desarrolladas por produc-
tores independientes; medida lanzada en compania
de otras, que por varias vias alentaban el transito
de un ndmero considerable de trabajadores al sector
no estatal: posibilidad de contratacién de mano de
obra; anuncio y posterior puesta en practica del pro-
ceso de disponibilidad laboral'2. Para diciembre de
2011, el namero de trabajadores por cuenta propia
habia crecido en mas de 200 mil, en un contexto aln
carente de acceso a mercados mayoristas, fuentes de
financiamiento formales, y operando en forma muy
desarticulada y asimétrica respecto al sector estatal.

La evolucion en el tiempo del nimero de cuenta-
propistas y el otorgamiento de créditos, que arran-
ca en diciembre de 2011, aparecen reflejados en el
Grafico 1. Ambos procesos se revelan desconecta-
dos: las dindmicas de expansion y agotamiento del
sector no estatal han dependido de motores ajenos
a la politica crediticia.

A un afio y pocos meses de la apertura al cuen-
tapropismo, la sola autorizacién al TCP contribuy6 a
formalizar las actividades que un grupo significati-
vo de personas realizaba a la sombra, y a ocupar ni-
chos productivos hasta la fecha no permitidos. Ello
ocurrié en condiciones de inexistencia de créditos
bancarios y con exiguos otorgamientos, una vez que
estos fueron autorizados. Considérese que al cierre
de 2013, con 444 109 cuentapropistas operando,
solo se habian entregado 550 créditos™ en exclusi-
va a este grupo. De forma general, la mayor parte
de los créditos solicitados en el marco de la nueva
politica han tenido como destino el financiamiento
de materiales de construccion y acciones construc-
tivas en viviendas particulares.

Por otra parte, las cantidades de créditos otor-
gadas a partir de 2014 crecen significativamente
respecto a periodos anteriores, respondiendo de al-
guna manera a las modificaciones experimentadas
en el marco regulatorio y en la practica bancaria.
Si bien en apariencia esto pudiera sugerir una con-
tribucion a la dinamica del TCP, se debe considerar
en primer lugar la ralentizacién del crecimiento
del cuentapropismo respecto a periodos anteriores
(llegando a decrecer a finales de 2015)*, y la com-



posicion interna de los créditos otorgados. Desde
enero de 2014, las cifras consideran los equipos de
coccion como destino de los montos, y sucesivas
aprobaciones de CNA se han producido desde julio
de 2013. De estas Gltimas, hacia enero de 2014 el
73% habia solicitado créditos (Pifieiro, 2014), una
proporcion que bien pudiera mantenerse o crecer
dadas las ventajas de las CNA referidas al fondo
de fideicomiso para impulsar su constitucion. Todo
ello en un contexto en que los agricultores peque-
fios acaparan la mayor parte del financiamiento:
casi el 95%* de lo otorgado al grupo reflejado en
el Grafico 1.

En términos de montos de créditos otorgados a
los TCP, también se incrementaron notablemente
en 2014 respecto a periodos anteriores (mas de 31
millones de CUP, 10 veces superior a 2013, véase
Grafico 2). Considerando incluso tal incremento, el
monto promedio por crédito concedido ha rondado
los 780 CUC?, cifra notablemente insuficiente para
expandir seriamente cualquier capacidad producti-
va, considerando el nivel de precios de insumos y
medios de produccién?.

Otros datos que reflejan las dindmicas de las
nuevas formas no estatales y la provision de finan-
ciamiento, es la proporcion de créditos otorgados
por los distintos bancos: Banco Metropolitano,
operando exclusivamente en la capital del pais que
concentra el mayor nimero de TCP (actualmente al-
rededor de un 27% del total), habia provisto en
diciembre de 2014 solamente el 6% del total de

Evolucion de TCP y acumulado de créditos

otorgados TCP, CNA, APy EC*
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*Se refiere respectivamente a cuentapropistas, cooperativas no agricolas, agricultores pequefos, y

equipos de coccion.

especialmente los TCP, responde a que la politica
crediticia, tal y como fue concebida inicialmen-
te, no ha resultado atractiva para los cuentapro-
pistas activos y los nuevos emprendedores. A su
vez, las posteriores modificaciones han resultado

Monto de créditos anuales otorgados a TCP (MCUP)
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créditos otorgados (ver Tabla 2). Ello es alarmante,
pues el hecho de que ese mismo banco concentre el
34% de las cuentas corrientes abiertas para cuen-
tapropistas y cooperativistas no agropecuarios su-
giere que estos perciben la importancia y hacen uso
solo de una parte de los servicios bancarios.

El divorcio de las dindmicas de otorgamiento
de créditos y de las nuevas formas no estatales,

2013 2014

insuficientes para cambiar el cariz del asunto. En
2014 el circulante inmovilizado en los bancos,
en forma de cuentas de ahorro de las familias,

15 Cifra reportada en (Martinez, 2014).

13

!¢ Estimacién propia. El monto se ofrece en CUC para favorecer la comparacién:

1 USD = 0,90 CUC aproximadamente.

17 Para ver detalles de la evolucién reciente del indice de precios al consumidor

en CUP y CUC, véase (Leén, 2015).



14

Estructura de cuentas corrientes y créditos ejecutados
por los bancos para TCP y CNA

B Apertura de cuentas bancarias | Créditos ejecutados
anco TCP y CNA (%total) TCP y CNA (%total)

18,7

2

representaba aproximadamente el 27% del PIB
(ONEI, 2015)®. En tanto, a finales de 2015, BPA
otorgaba en forma de créditos a la poblacién
poco menos del 28% del ahorro de este sector®.
Considerando lo anterior, puede afirmarse que las
restricciones en el acceso al crédito responden a
barreras de disefio de politica, y no a carencias de
recursos financieros?.

La propia concepcion de la politica reduce el es-
pectro de potenciales interesados, pues establece
que necesariamente el beneficiario debe estar ya
operando formalmente un negocio, con cierto gra-
do de consolidacion que permita la revision de un
historial y la realizacién de proyecciones sobre su
desempefio. De esta manera, aquellas personas con
un proyecto de emprendimiento e, incluso, uno de
reciente apertura, quedan marginadas de esta via
de financiamiento y desviadas a otras fuentes, o
simplemente condenadas a renunciar a la posibili-
dad de concretar su proyecto o rebasar los umbrales
de la precariedad.

Este disefio de politica no solo favorece expli-
citamente a agentes ya establecidos, sino que crea
barreras a la entrada y desarrollo de nuevos compe-
tidores en las actividades autorizadas a las formas
no estatales. De esta manera, las prohibiciones que
durante afios originaron comportamientos colusivos
en varios sectores han encontrado continuidad. En
ambientes donde la competencia se restringe, es de
esperar la proliferacion de practicas avasalladoras
que basan la maximizacion de la utilidad en el ejer-
cicio frecuente del poder de mercado, en detrimen-
to del consumidor o nuevos proveedores.

Si bien las autoridades del sector bancario pa-
recen haber percibido cuan vulnerables estan los

18 La cifra crece respecto al 25% reportado para 2012 (Hidalgo &
Doimeadids, 2012).

1 Estimaciones propias basadas en datos de Borras (2016).

2 Si bien es cierto que la circulacién de esa masa monetaria —hasta hoy

inmovilizada en los bancos comerciales— puede generar presiones sobre la
estabilidad monetaria (comprendida como la inflacién en pesos cubanos y la
estabilidad cambiaria en CADECA), también debe senalarse que la correcta
colocacién de estos recursos financieros en actividades capaces de generar
mayores niveles de produccién y servicios (fundamentalmente en el sector

transable) es imprescindible, en aras de potenciar el aporte de las nuevas formas
de produccién. La medida per se no es desestabilizadora, en tanto logre estimular

realmente la actividad econémica.

49,2
44,8
6

emprendedores potenciales o recién iniciados,
considerando el acceso a financiamiento, no han
trascendido a la luz plblica acciones concretas que
garanticen una mayor inclusién.

A su vez, los procesos de marginacion rebasan
los marcos del TCP. Dentro del mas amplio conjun-
to del sector no estatal, se observa el caso de las
cooperativas no agropecuarias, potenciadas con la
posibilidad de acceso al fideicomiso (del cual la evi-
dencia indica que hacen uso). Puesto que en teoria
las cooperativas son generadoras de dinamicas pro-
ductivas de caracter mas social, su posicion venta-
josa frente al trabajo de los TCP ha sido determina-
da a priori por los hacedores de politica.

Recordando, las cooperativas no agropecuarias
saltaron a la escena nacional de manera experimen-
tal a partir la aprobacién de un marco regulato-
rio en diciembre de 2012 (Ministerio de Justicia,
2012). En la practica, la mayoria de los proyectos
de cooperativas aprobados han respondido a intere-
ses relacionados con el desprendimiento de funcio-
nes estatales (a veces, por ineficientes), mas que a
verdaderos proyectos de integraciéon espontaneos.
Para mayo de 2014, el 77% del total de las coope-
rativas aprobadas eran de origen estatal (Pifieiro,
2014).

La situacion anteriormente descrita levanta du-
das sobre los resultados de permitir el acceso pri-
vilegiado al fideicomiso a proyectos no necesaria-
mente mejores que otros nacidos en variantes de
TCP. No obstante, un elemento rescatable ha sido
poner en clara evidencia la posibilidad de estable-
cer politicas diferenciadas basadas en criterios de
seleccion establecidos.

Por otra parte, diversos aspectos relacionados
con las garantias exigidas constituyen desincenti-
vos para el inicio de procesos de solicitud de prés-
tamos. Si bien las posibles garantias a presentar
fueron ampliadas y las practicas bancarias especifi-
cas han relajado la intencién de cobertura del 100%
del riesgo, poco apoyo estatal similar al fideicomiso
para las CNA o variantes de compensacion bancaria
ante impago se ha destinado a compartir los riesgos
inherentes al emprendimiento.

Con relacidn a la tasacion de los bienes a ofre-
cer como garantias, se encuentran otros desesti-



mulos y barreras. En el caso de las joyas y alhajas,
implican el traslado a La Habana de los solicitan-
tes residentes fuera de la capital; en tanto los
automaviles susceptibles a entregarse en prenda
deben tener fecha de fabricacion posterior a 1974
(Cuba Contemporanea, 2014). Ello implica que un
namero presumiblemente alto de propietarios de
automoviles anteriores a esa fecha se verian im-
posibilitados a utilizarlos como garantia. Por otro
lado, esta regulacion permanece ajena ante au-
tomoviles altamente cotizados, como pueden ser
los de fabricacién norteamericana antes de 1959,
algunos por mantenerse con sus piezas origina-
les, y otros porque sus prestaciones técnicas les
convierten en un medio de produccién altamente
rentable.

Potenciar el impacto de la politica crediticia de-
pende de la identificacion de criterios de prioridad
que permitan una mejor asignacion de recursos fi-
nancieros, tomando en consideracién aspectos tales
como: capacidad exportadora, producciones que in-
volucren procesos tecnoldgicos de creciente com-
plejidad, contribucion a la sustitucion de impor-
taciones, generacion de empleo, aprovechamiento
de la fuerza de trabajo calificada, contribucion al
desarrollo territorial, asi como el cierre de brechas
de desigualdad y espacios a la entrada de nuevos
competidores.

Para los decisores en este ambito, esto se perfila
como uno de los retos mas importantes a implemen-
tar: la comprensién de un potencial asociado a la
politica crediticia que trasciende la rentabilidad de
la banca comercial, al considerarse otras ganancias
desde la perspectiva social y a escala pais. Ello pasa
por la identificacion de criterios de seleccion no ne-
cesariamente en pugna con los margenes bancarios,
y con un Presupuesto del Estado (a niveles central
y local) mas proclive a involucrarse en el apoyo a
iniciativas no estatales, compartiendo riesgos.

Con relacion a las instituciones prestadoras,
pueden identificarse también aspectos que lastran
la eficacia de la politica crediticia. Desde la pers-
pectiva de los trabajadores de la banca comercial,
los incentivos individuales asociados a las ganan-
cias de propietarios y los estimulos para emplea-
dos, que en la banca privada foranea constituyen
acicates para la colocacion de nuevos productos
financieros y ampliacion de la cartera de clientes,
son reemplazados en el caso cubano por incentivos
perversos: mas contenido de trabajo en un contexto
de remuneracion salarial poco flexible.

Analizando las modificaciones al marco legal y
la practica bancaria, puede concluirse que las au-
toridades han sido conscientes de las limitaciones
de la politica (al menos, al medirla en términos de
cantidad de créditos y montos orientados al sector
no estatal), y han intentado revertir esta situacién.
No obstante, otros factores relacionados con las
politicas en el contexto de la actualizacién tienen

un peso mayor en la desconexion de las dinamicas
formales de financiamiento y del sector no estatal.

En primer lugar, el escrutinio al que deben ser
sometidos los potenciales clientes mantiene aleja-
dos de los bancos a un ndmero nada despreciable de
cuentapropistas, que sin acceso a mercados mayo-
ristas, a canales de importacion formales, en condi-
ciones de operacion asimétricas respecto al sector
estatal y la inflexibilidad de las relaciones contrac-
tuales que entre ambos pueden establecerse, man-
tienen un volumen considerable de operaciones al
margen de la leqgalidad. De animarse a solicitar cré-
ditos, un cuentapropista en estas condiciones pre-
sentaria flujos de caja inconsistentes, e incapaces
de resistir cualquier analisis, en tanto reflejarian
solamente el matiz legal de sus operaciones con-
tables.

Por otra parte, en un contexto de altos niveles
de subdeclaracion de ingresos, resultaria contradic-
torio que, para justificar la devolucion de préstamos
por montos significativos, los cuentapropistas pre-
sentaran proyecciones de su negocio que impliquen
grandes volimenes de ventas y, por tanto, posterio-
res incrementos de las cargas fiscales. Notese como
en 2014, de los contribuyentes que presentaron la
declaracién jurada, solo un 7% reveld balances de
ingreso y gastos que implicaron pago de impuestos
sobre ingresos personales, en contraste con niveles
de subdeclaracion detectados para el 60% de los
fiscalizados (Cubadebate, 2015), por montos de 130
millones de pesos (Sosin, 2014). En 2015 se detec-
taron 68 mil subdeclarantes, cifra un 10% menor
que el afio anterior (Castro, 2016).



Considerando lo anterior, negocios ya operativos
de significativa envergadura, con proyectos de éxito
probable y potencial contribucion a la produccion y
al empleo, ante recursos enddgenos seguramente
insuficientes, buscaran financiamiento mediante
vias no formales.

Por otro lado, la poca envergadura de la mayoria
de alrededor de 200 actividades autorizadas para
el ejercicio del trabajo por cuenta propia, limita
la calidad de los proyectos que requieran financia-
miento. Quizas ello no influye precisamente sobre
las necesidades de recursos (en tanto cualquier
cuentapropista es susceptible a necesitarlo, inde-
pendientemente de la complejidad de su actividad),
mas si en la calidad del tejido productivo que se
fomenta y, por tanto, en su potencial contribucién
al crecimiento y desarrollo del pais. Aunque es un
proceso en estadios tempranos, pueden encontrarse
paralelismos en el ambito del fomento a las CNA, en
tanto se ha considerado en declaraciones oficiales
que dichas formas de produccion operan en areas
“que no tienen un peso significativo en el desarrollo
economico del pais y cuya forma de gestion esta-
tal hasta ahora ha sido ineficaz” (Puig & Martinez,
2013).

De forma general, la expansion inicial del cuen-
tapropismo antes de la apertura crediticia y de la
entrada en vigor de una politica inmersa en un
contexto poco propicio al despliegue del potencial
del sector no estatal, ha orientado la demanda de
préstamos hacia fuentes enddgenas e informales.
Entre las primeras se encuentra la acumulacion
desarrollada por medios licitos o ilicitos por un
conjunto de individuos que aprovecharon posi-
ciones privilegiadas durante la etapa previa a las
transformaciones en curso; como denominador co-
mdn entre ambas fuentes se encuentran los flujos
provenientes del exterior en forma de remesas o
inversion enmascarada.

Cualquiera que sea el monto real de remesas mo-
netarias o en especie que llega al pais (que oscila,
segln la fuente que los estima, entre los 1500 y
2700 millones de délares anuales), una parte im-
portante de las mismas funciona como capital de
trabajo o semilla para el sector no estatal. Segln
Rodriguez (2015). “(...) alrededor del 50% de las
remesas funcionan como capital de trabajo o inver-
siones para el sector privado o cooperativo”. Ante un
mercado doméstico caracterizado por un abasteci-
miento irreqular y surtido con articulos de calidad
y variedad deficientes, una contribucion notable al
desarrollo de los nuevos negocios son las impor-
taciones de bienes personales, que terminan fun-
cionando como medios de produccién o capital de
trabajo.

Considerando lo anterior, hay un potencial li-
mitado en la politica crediticia respecto al apoyo

a grupos vulnerables. Enfocando, por ejemplo, el
tema del empleo, de 2009 a 2014 se recortaron
596 500 puestos en el sector estatal (Cuba Con-
temporanea, 2014). Por lo general, estos trabaja-
dores carecen de los recursos necesarios para em-
prender un negocio exitoso, quedando con suerte
en el rol de contratados, si fuesen absorbidos en
el sector no estatal. La situacion denota un cariz
preocupante para los trabajadores estatales, con-
siderando futuras reducciones de plantilla en este
sector, los limites al crecimiento del no estatal y
la expansion inicial del cuentapropismo mediante
el posicionamiento de un considerable nimero de
personas sin vinculo laboral anterior.

Comentarios finales

El analisis del marco regulatorio, las practicas
especificas de los bancos y la dindmica reciente del
sector no estatal nos revelan una politica crediti-
cia sumamente homogénea, incapaz de desplegar
el potencial de las fuerzas productivas. Esta inca-
pacidad responde a aspectos técnicos de su disefio
y también a problemas que rebasan los tecnicismos
inherentes a los mecanismos de otorgamiento de
créditos.

Entre los aspectos del contexto que desarticu-
lan los mecanismos formales de financiamiento del
accionar de las formas no estatales, se destacan la
ausencia de competencia en la banca comercial, la
limitada lista de actividades a realizar, los altos ni-
veles de evasion fiscal condicionados y, en general,
un disefio de politica para el sector no estatal que
se considera lejos de dinamicas que generen una
contribucion seria al desarrollo.

La intencién de que el sector bancario y finan-
ciero logre captar y canalizar ahorro hacia secto-
res priorizados y al desarrollo productivo, asi como
proveer acceso a servicios financieros, lo cual estd
reflejado en los documentos discutidos en el 7m
Congreso del PCC celebrado en abril de 2016, se
erige entonces como una meta a cumplir a la mayor
brevedad posible.

En el actual proceso de transformaciones, es po-
sible desarrollar acciones que contribuyan a alinear
la politica crediticia con los intereses del sector no
estatal. Ello implica, entre otras cosas, considerar
la eliminacion de restricciones al fomento de nue-
vos emprendimientos y negocios en ciernes, nivelar
el acceso a mecanismos de financiamiento para las
distintas formas de propiedad, reconocer la hetero-
geneidad del sector no estatal, establecer criterios
de seleccion disefiados desde una perspectiva desa-
rrollista (con independencia del tipo de propiedad),
asi como un rol mas activo del Estado en cuanto a
compartir el peso de los riesgos que supone el de-
sarrollo de proyectos de interés.
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en las instituciones financieras

La Instruccién N° 3 “Normas de capital para las
instituciones financieras”, emitida por la superin-
tendente del Banco Central de Cuba, al finalizar el
ano 2015, dio inicio al cumplimiento de las regu-
laciones del capital de los Acuerdos de Basilea III
para todas las instituciones financieras radicadas en
el territorio nacional, que hasta entonces aplicaban
una version anterior.

En 2016 se dieron los primeros pasos en la apli-
cacion de la referida instruccion para el calculo del
capital regulador necesario. Mas recientemente, en
2017, se efectud la primera autoevaluacion del ca-
pital por las instituciones financieras, periodo en
que se ha trabajado en la aplicacion de nuevos
conceptos, enfoques y procedimientos que acercan
las instituciones cubanas a los analisis y enfoques
internacionalmente establecidos. En algunos casos,
si bien han sido seleccionados los modelos y pro-
cedimientos menos complejos entre los posibles re-
comendados, con las adecuaciones pertinentes, ello
es congruente con la realidad de que las institucio-
nes financieras domésticas se desenvuelven en un
ambiente relativamente poco complejo y favorable,
y con discreto desarrollo de instrumentos financie-
ros en nuestro ambito.

El objetivo del presente trabajo es divulgar re-
sumidamente y precisar el alcance de la regulacion
establecida por el ente regulador nacional, tanto
desde la interpretacion de su letra, como sobre la
base de experiencias practicas en su aplicacion,
para contribuir modestamente a su comprension y
mas satisfactoria instauracién en el Sistema Banca-
rio y Financiero Nacional.

El capital

Como consecuencia de los riesgos a que estan
sometidas las instituciones financieras, estas de-

ben enfrentar pérdidas que pueden clasificarse de
diversas formas. Una de estas es en dos grandes
grupos: esperadas o identificadas, e inesperadas o
no identificadas.

Sin pretender agotar el tema, las pérdidas espe-
radas o identificadas son aquellas que se conocen,
se identifican con activos particulares que tienen
un deterioro de su valor y deben cubrirse con provi-
siones. Las pérdidas inesperadas no se reconocen en
relacion con activos particulares que hayan tenido
reduccion de su valor y deben cubrirse con capital.

Pérdidas esperadas Pérdidas inesperadas

Provisiones Capital

Para determinar la suficiencia de capital como
cobertura de las pérdidas inesperadas, se calcula el
coeficiente de capital (CC). EL coeficiente de capital
correlaciona el capital (CR) con el riesgo que co-
rren o al cual estan sometidos los activos, llamados
ponderados por su nivel de riesgo (APNR), lo cual
incluye tanto los activos -netos de provisiones es-
pecificas- ponderados por factores que representan
su riesgo de crédito (APRC), como los requerimien-
tos de capital por riesgo operacional (RCRO) y de
mercado (RCRM), multiplicados los dos dltimos por
determinado coeficiente, relacidon y conceptos que
se precisan a continuacion.

Cuando se hace referencia al capital, no se trata
del conocido capital contable, aunque pudieran co-
incidir. El capital utilizado para determinar esta su-
ficiencia es el capital requlador o regulatorio (CR).

El capital requlador esta compuesto por el capi-
tal de nivel 1 (CN1) y el capital de nivel 2 (CN2).
A su vez, el de nivel 1 se compone del capital or-
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A los efectos de garantizar que el capital regu-
lador disponga de niveles minimos de calidad, se
establecen adicionalmente en la normativa domés-
tica los niveles minimos de capital ordinario de
nivel 1 (el de mayor calidad) y de capital de nivel 1,
en relacion con los activos ponderados por su nivel
de riesgo, los cuales son de 9,0 y 11,0 %, respecti-
vamente:

CON1 > 9.0 % de los APNR
CN1 > 11,0 % de los APNR,

Con ello se restringe también la magnitud en
que puede utilizarse el capital de nivel 2 (de me-
nor calidad) para cubrir el nivel minimo establecido
para el capital regulador.

Debido a la ausencia actual de instrumentos hi-
bridos de capital y deuda en el ambito doméstico,
la totalidad o casi totalidad del capital regulador de
las instituciones financieras radicadas en el territo-
rio nacional es capital ordinario de nivel 1, lo cual
refuerza alin mas el criterio el caracter prudente de
la regulacién nacional sobre el capital, no solo por
su valor cuantitativo minimo, sino por su calidad.

Los activos ponderados por su riesgo de crédito
(APRC) se calculan en nuestras condiciones por el
llamado método estandar, en el cual se multiplican
los diferentes tipos de activos (tanto reales como
fuera de balance) -netos de provisiones especificas
u otros elementos de requlacion de activos-, por los
factores de ponderacion de riesgo de crédito, segin
cada tipo de activo. Los activos fuera de balance se
convierten primero a equivalentes de activos reales,
mediante un factor de conversion de crédito (FCC), el
cual constituye una especie de probabilidad de que
los primeros se conviertan en reales y coexistan con

los sequndos. En este sentido, los activos fuera de
balance experimentan una doble ponderacion. Los
correspondientes a partidas que han constituido de-
ducciones de capital, como puede ser el caso de las
participaciones en otras instituciones financieras, se
excluyen de los activos a ponderar.

Los requerimientos de capital por riesgo opera-
cional (RCRO) se calculan por el método del indi-
cador basico -aun cuando se conciben otros dos
enfoques en la referida Instruccion N° 3/2015-, me-
diante el cual se estima de manera sencilla y aproxi-
mada la cantidad minima de capital necesaria para
cubrir las posibles pérdidas por este tipo de riesgo,
que consiste en el 15% del promedio de los ingresos
brutos positivos de los Gltimos tres afios.

En los Acuerdos de Basilea II se establecieron
tres métodos, de los cuales el antes referido es el
mas simple. Estos se estan desechando en los Acuer-
dos de Basilea III, para sustituirlos por el método
estandar revisado, que es expresion del interés de
enfatizar mas en la comparabilidad y sencillez, sin
abandonar la sensibilidad al riesgo, aspecto priori-
zado por Basilea II, con el consiguiente aumento
de la complejidad y disminucién de comparabilidad.

Los requerimientos de capital por riesgo de mer-
cado (RCRM) se calculan por el método estandar,
mediante el cual primero se determina si existe este
riesgo, que esta presente si el capital requlador no
excede, o al menos cubre el mayor de los importes
de los activos o pasivos en divisas, y/o si el 2%
del capital reqgulador no excede, o al menos cubre
la posicion abierta neta global, entendida como el
valor mas alto entre la suma de las posiciones ne-
tas cortas por monedas y la suma de las posiciones
netas largas. Si existe riesgo de mercado, el reque-
rimiento de capital se determina como el 8% de la
posicion abierta neta global.
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ademas de las medidas correctivas que competan,
se determinaran requerimientos adicionales de ca-
pital por riesgo de liquidez, calculados como el 5%
de los de sus necesidades totales de recursos pro-
pios de capital, fijadas como el 15% de los activos
ponderados por riesgo de crédito, los requerimien-
tos de capital por riesgo operacional y de mercado.

El analisis de la concentracion de riesgos se
efectia a partir de lo regulado en las normas pru-
denciales establecidas. Se pretende reflexionar
acerca de las grandes concentraciones de riesgo,
tanto soberano como no soberano, y su relacién con
el capital de las instituciones financieras, conside-
rando las exoneraciones disponibles emitidas por el
ente regulador. En caso de existir incumplimientos
de lo requlado y/o ser numerosas y/o frecuentes
las solicitudes de exoneraciones al regulador, se
debe valorar la magnitud de capital requerida para
desempefiarse en un ambiente normal de adecuada
concentracion de riesgo.

La necesidad de capital por otros riesgos se va-
lora tanto por existir déficits de provisiones, que
deben cubrirse con capital y elevan adicionalmente
la exigencia de este, como también por riesgos re-
putacionales, estratégicos o de negocios, que pu-
dieran conocerse o avizorarse y se entendiera que
se requiere disponer como cobertura de cantidades
adicionales de capital.

La planificacion prospectiva del capital se efec-
tla partiendo de los elementos considerados en los
flujos de efectivo proyectados, utilizados en la pro-
yeccion prospectiva de la liquidez, que se realiza
segln la Instruccion N° 30/2013 “Normas para la
gestion y control del riesgo de liquidez”.

Al existir un balance proyectado en el horizonte
de un afo, este puede extrapolarse para afos suce-
sivos, lo que permitiria calcular los activos ponde-
rados por su riesgo de crédito, al aplicar los factores
de ponderacion a los diferentes valores de activos
reales de cada afio y considerar igual nivel de acti-
vos contingentes, en caso de no existir elementos
suficientes sobre estos para considerar variaciones.
Asimismo, pueden determinarse los valores de uti-
lidades después de impuestos y los crecimientos de
capital que se esperan, asi como recalcular los re-
querimientos de capital por riesgo operacional para
cada afio. Los importes de requerimientos de capi-
tal por riesgo de mercado pueden suponerse cons-
tantes, salvo que existan suficientes elementos que
permitan recalcularlos.

Con estos elementos pueden calcularse los co-
eficientes y requerimientos de capital para los afos
de la proyeccion.

Por otra parte, al existir eventos de tension con-
siderados para la liquidez, a partir de incrementos
en la cartera de financiamientos o en las inversio-
nes permanentes -elementos mas dinamicos de la
proyeccion-, asi como los efectos en los resultados,
todos ellos pueden incorporarse al analisis del co-
eficiente de capital y requerimientos minimos de

capital, para diferentes escenarios o eventos de
tension.

En la valoracion del riesgo de los activos, el ana-
lisis prospectivo debera considerar el coeficiente de
densidad de riesgos de la cartera, calculado como la
razon entre el valor de los activos ponderados por
su riesgo de crédito al inicio del periodo y el valor
de la cartera, factor que se aplicara a la cartera pro-
yectada, siempre que se pueda asumir similar com-
posicion de riesgo en esta. En caso de que se prevea
un posible cambio sensible en la composicion de
la cartera, con activos crediticios ponderados con
diferentes factores de riesgo, deben incorporarse
estas suposiciones en el analisis de la proyeccion, o
como elementos de tension en la demanda de capi-
tal, con un mayor nivel de activos ponderados por
su nivel de riesgo modificado.

Analisis de tension similares a los anteriormen-
te mencionados pueden encontrarse en los infor-
mes de autoevaluacion del capital, efectuados en
el Banco Metropolitano (BanMet) y en el Banco de
Crédito y Comercio (BANDEC), en 2017.

A partir de los analisis y valoraciones realizadas
con los elementos antes expuestos, se habran de-
terminado las principales deficiencias y problemas
que afectan el desarrollo actual y prospectivo de la
institucion; de ser estos significativos, se debera
elaborar un programa de accién para corregirlos me-
diante la modificacion del perfil de riesgo de la ins-
titucion, la reduccion de determinadas actividades
con efectos indeseados, la aplicacion de nuevas y
anteriores técnicas de mitigacion de riesgos, entre
otras; o la realizacion de mejoras en el gobierno y
la organizacion interna, los avances en la gestion
de riesgos y el control interno, o la modificacion
del objetivo de recursos propios, determinando el
periodo de adaptacion requerido.

Conclusiones

Con la emision de las normas de capital para
las instituciones financieras y las indicaciones para
realizar el proceso e informe de autoevaluacion del
capital, el Sistema Bancario y Financiero Nacional
ha avanzado significativamente en la actualizacion
de las regulaciones de capital, adecuandose a nues-
tra realidad, posibilidad y necesidades.

El calculo mensual del coeficiente de capital con
estas nuevas normas desde el segundo trimestre de
2016, y mas recientemente, la realizacion del pri-
mer proceso e informe de autoevaluacion del capi-
tal por parte de las instituciones financieras duran-
te el primer trimestre de 2017, han significado un
hito en el analisis y proyeccion de las necesidades
actuales y prospectivas de capital, lo que influira
positivamente para mejorar la debida proteccion
ante riesgos.

Perfeccionar el céalculo periddico del coeficiente
de capital y progresar en su autoevaluacion, plani-
ficacion prospectiva, asi como en el disefio y defi-
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Propuesta para
vigilancia a
la Direccion de

la gestion de la
desarrollar por

Sistemas

de Pago al BCC

Investigacion presentada en el Evento Cientifico “Radl Ledn Torras” en 2016

Hoy en dia, los sistemas de pago y liquidaciones
constituyen un elemento crucial de la infraestruc-
tura de las economias modernas. El desarrollo de
un sistema de pago es un proceso continuo, y en
cualquier pais siempre existe algn elemento que
requiera un proceso de reforma o modificacion. La
planificacion e implementacion de un programa de
desarrollo y vigilancia para estos sistemas no es
tarea facil, dada la complejidad que conllevan las
reformas y las diferentes formas de enfocarlas.

Desde hace algunos afios, en nuestro pais se vie-
nen produciendo profundas transformaciones en la
esfera econdmica, financiera y social, como parte
del proceso del nuevo modelo econémico, aprobado
en los Lineamientos de la Politica Econémica y So-
cial del Partido y la Revolucion. Para enfrentar estos
cambios, y a partir de las indicaciones dadas por la
Organizacion N° 24/12 de la Comision de Implemen-
tacion de los Lineamientos y el Informe Ejecutivo
para el perfeccionamiento del sistema bancario, el
Banco Central de Cuba (BCC) debe desarrollar accio-
nes que le permitan reordenar el Sistema de Pago
cubano y cumplir su papel como usuario, operador,
catalizador y vigilante de estos sistemas.

Desde la creacion del BCC en 1997, a la Direccion
de Sistemas de Pago le habian sido asignadas res-
ponsabilidades que la apartaba de su objetivo prin-
cipal establecido en el Decreto Ley N° 172: asegurar
el normal funcionamiento de los sistemas de pago
internos y externos. Esta situacion da lugar a la for-
mulacién del siguiente problema de investigacion:
¢Cudles son las acciones necesarias que la Direccion
de Sistemas de Pago del BCC puede disefiar e imple-
mentar para cumplir su funcién de gestion, control y
vigilancia de los sistemas de pago nacionales?

' Libro Blanco Sistemas de Pago. Banco Central de Uruguay. Banco Mundial

BCC

de Asesorfa a Uruguay. Marzo 2010, pig. 4.

El objetivo general de la presente investigacion
se centra en disefiar una propuesta organizativa
para la gestion de la vigilancia a desarrollar por la
Direccion de Sistemas de Pago del BCC, en corres-
pondencia con el nuevo papel que debe cumplir.

Para lograr este objetivo, se trazan los siguien-
tes objetivos especificos:
¢ Diagnosticar la situacion existente sobre la ges-

tion de los sistemas de pago nacionales.

e FElaborar y presentar propuesta para la gestion
de la vigilancia, que permita resolver el proble-
ma de investigacion planteado.

La factibilidad de esta investigacion esta dada
en que su aplicacion permitira a la Direccién de Sis-
temas de Pago del BCC retomar su objetivo principal
establecido en el Decreto Ley N° 172, debido a que
estos sistemas desempefian una labor crucial en la
economia nacional y, en especial, en los mercados
financieros.

Los sistemas de pago, elementos tedricos

Los sistemas de pago son componentes esen-
ciales de la infraestructura del sector financiero y
parte integrante del sistema monetario de un pais.
Puede definirse como la infraestructura (compues-
ta por instituciones, instrumentos, reglas, procedi-
mientos, estandares y medios técnicos) a través de
la cual se establece la transferencia de valor mo-
netario entre dos partes para la liberacion de las
obligaciones mutuas?, con lo cual se facilita la cir-
culacion del dinero en una economia, tanto dentro
como fuera de un pais. Una perspectiva mas am-
plia es definida por el Comité de Sistemas de Pago
y Liquidacion del Banco de Pagos Internacionales
de Basilea, Suiza? (CPSS, por sus siglas en inglés),
cuando afirma: “El sistema de pago nacional lo in-
tegran todos los mecanismos institucionales y de



infraestructura del sistema financiero que permiten
iniciar y transferir derechos monetarios en forma
de pasivos de un banco comercial o del banco cen-
tral”.

El objetivo de un sistema de pago nacional se
centra en establecer los mecanismos mediante los
cuales el dinero pueda cumplir su funcién como me-
dio de pago. Sus principales componentes son*:

1. Instrumentos de pago utilizados para iniciar y
realizar transferencias de fondos entre las cuen-
tas que mantienen en los bancos las partes pa-
gadora y receptora del pago.

2. Infraestructuras de pago para negociar y com-
pensar los instrumentos de pago, procesar y co-
municar la informacion que se genere y transfe-
rir los fondos entre las instituciones que realizan
y reciben el mismo. Las infraestructuras de pago
incluyen todos los sistemas para el procesamien-
to, compensacion y liquidacion de pagos que
operan en un pais, incluso aquellos radicados en
otros paises.

3. Instituciones financieras que ofrecen cuentas,
instrumentos y servicios de pago a consumidores
y empresas, asi como las entidades que operan
las redes para el procesamiento, compensacion
y liquidacion de pagos para dichas instituciones
financieras.

4. Mecanismos y canales de pago constituyen
los acuerdos y contratos para producir, valorar,
entregar y adquirir los diversos instrumentos y
servicios de pago, tales como: banca telefénica,
banca virtual, banca mévil, cajeros automaticos,
terminales de puntos de venta y pasarelas de
pago, entre otros.

5. Leyes, normas y procedimientos estableci-
dos que definen y rigen tanto los mecanismos
para el procesamiento de los pagos, como el
funcionamiento de los mercados de servicios
de pago.

La jerarquia de estos sistemas puede represen-
tarse como una piramide invertida representada en
su extremo superior por los actores econémicos,
los que incurren en obligaciones de pago que tra-
mitan y liquidan sus operaciones en los bancos.
Los bancos son el nivel intermedio de la pirdmide
y buscan obtener un beneficio pagando un tipo
de interés por los depoésitos que reciben, inferior
al tipo de interés que por las cantidades de dine-
ro que prestan. En el extremo inferior aparece el
banco central como autoridad rectora que remarca
la correlacién existente entre cada uno de estos
niveles con el normal funcionamiento de la eco-
nomia.

Papel del banco central en los sistemas de pago

Los bancos centrales son instituciones de carac-
ter plblico, cuyo objetivo esencial es la preserva-
cion de la estabilidad monetaria y la promocion de
la estabilidad financiera mediante el mantenimiento
del valor adquisitivo de la moneda, proporcionando

para ello los componentes claves de los sistemas de
pago: su funcionamiento adecuado y seguro. Este
tipo de institucion actda como promotor del de-
sarrollo y modernizacion del sistema, teniendo la

Jerarquia de los sistemas
de pago

Actores economicos

Sistema Bancario

Banco
Central

obligacion de velar y asegurar el normal funciona-
miento de los pagos internos y externos del pais.
Dada su responsabilidad para asegurar la calidad
y solidez de la moneda y como convencion interna-
cional, se establecen las siguientes funciones de un
banco central dentro de los sistemas de pago:

1. Como operador o proveedor de servicios de
pago, enfocado a promover el desarrollo de nue-
vOs servicios y procesos de pago en el Sistema
Bancario Nacional y a gestionar adecuadamente
su liquidez global, emitiendo dinero en efectivo
como instrumento de pago directo y derechos de
depdsito como activo de liquidacion en pagos
interbancarios; es propietario, operador o parti-
cipante en el buen gobierno de los sistemas de
compensacion y liquidacion de importancia sis-
témica; gestiona cuentas de liquidacion y conce-
de crédito para la liquidacion.

2. Como catalizador e interventor, el banco cen-
tral debe promover y coordinar con los partici-
pantes del sistema para llevar a cabo iniciativas
de desarrollo, innovaciones y reformas institu-
cionales, asi como también fomentar y alertar
a las autoridades pertinentes sobre aquellas po-
liticas y reglamentos que impidan el desarrollo
eficiente de los sistemas de pago.

3. Como usuario de servicios de pago, al realizar sus
operaciones, el banco central puede participar en
los sistemas de compensacion y liquidacién, con
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2 Este comité tiene su Secretarfa ubicada en el Banco de Pagos Internacionales.

Comprende no solo a representantes de los bancos centrales del Grupo de

los Diez y del Banco Central Europeo, sino también de otros 11 bancos

centrales nacionales de paises en diferentes etapas de desarrollo econémico y a

representantes del Fondo Monetario Internacional y del Banco Mundial.

> “Orientaciones para el desarrollo de los sistemas de pago”. Comité de

Sistemas de Pago y Liquidacién del Banco de Pagos Internacionales de Basilea,

pag. 1.

* “Politicas para el desarrollo de los sistemas de pago en Cuba”. Documento

emitido por el Banco Central de Cuba. Versién 10-06-2015.



el fin de realizar y recibir pagos en representacion
de si mismo o para instituciones financieras, otros
bancos centrales o sus clientes.

4. En su capacidad de vigilante del sistema de
pago nacional, su alcance obedece a asequrar
que las infraestructuras y los servicios funcio-
nen en condiciones de seguridad y eficiencia,
con igualdad de trato para todos los participan-
tes, prestando especial atencion a sus procesos
de gestion y control de los riesgos inherentes
a estos sistemas, asi como publicar sus princi-
pios, politicas y orientaciones de vigilancia.

Con el objetivo de organizar y conducir una vi-
gilancia efectiva, el area de sistemas de pago de un
banco central debe tener en cuenta como principios
generales para ayudar a organizar y conducir una
vigilancia efectiva®:

1. Transparencia. Establecer plblicamente sus po-
liticas de vigilancia, incluyendo los requisitos
0 normas para los sistemas y los criterios para
determinar a qué sistemas deben ser aplicados.
La transparencia sirve de base para juzgar la efi-
cacia de sus politicas.

2. Normas internacionales. Deben adoptar, cuando
sea relevante, normas reconocidas internacio-
nalmente sobre seguridad y eficiencia para estos
sistemas. Dichas normas estan basadas en la ex-
periencia colectiva de numerosos bancos centra-
les y se han sometido a consultas pablicas.

3. Potestades y capacidad eficaces. Deben pro-
curar que sus potestades para obtener infor-
macién e inducir cambios en los sistemas de
pago y liquidacién sean congruentes con sus
responsabilidades para la vigilancia de los
mismos. Deben contar con recursos suficien-
tes, incluido personal debidamente calificado,
y con la estructura organizativa adecuada para
aprovecharlos con eficacia, y estar claro de
qué departamento asume la responsabilidad
de la vigilancia.

4. Consistencia. Promover la consistencia mediante
la transparencia en las politicas que les aplican
y la utilizacion de los mismos requisitos y nor-
mas en todos ellos.

5. Cooperacion con otras autoridades. Permite co-
laborar con otras autoridades pertinentes como
los reguladores de valores y los supervisores
bancarios, sin perjuicio de las responsabilida-
des estatutarias o de otra indole de las auto-
ridades competentes. La cooperacion hace mas
eficaz la vigilancia, al reducir la duplicidad de
esfuerzos y la carga que soportan los sistemas
supervisados.

> Vigilancia de los sistemas de pago. Comité de Sistemas de Pago y Liquidacién

del Banco de Pagos Internacionales de Basilea, pag. 3.

Diagnéstico del objeto de estudio

Desde la creacidn del BCC, la funcién asignada
a la Direccion de Sistemas de Pago (DSP) estuvo
encaminada a identificar las causas que generan el
deterioro de la gestion de cobros y pagos en el sis-
tema empresarial del pais y, por consiguiente, bus-
car soluciones a esta problematica, lo cual se reflejo
en las funciones que le fueron conferidas mediante
la Resolucién N° 49 emitida por el BCC en 2009.
Aquellas funciones asignadas conllevaron que esta
area organizativa se apartara de su objetivo prin-
cipal, enmarcado en los articulos N° 3 y N° 17 del
citado Decreto Ley N° 172, que expresan:

“Articulo N°3: El Banco Central de Cuba tiene por
objeto (...) asegurar el normal funcionamiento de
los sistemas de pagos internos y externos...".

“Articulo N°17 - Inciso b.6): Dictar los reglamen-
tos y normas que regulan la emision y operacion de
las tarjetas de crédito, de débito y cualesquiera otros
medios y sistemas avanzados de pago”.

“Articulo N°17 Inciso b.7): Velar por el buen fun-
cionamiento y la estabilidad de los sistemas de pago,
dictando los reglamentos y normas procedentes”.

Una vez transferidas al Ministerio de Finanzas y
Precios las actividades relacionadas con la gestion
de los cobros y pagos empresariales a nivel de pais,
se procede a identificar las siguientes problematicas:

A nivel de direccion:

1. La Direcciéon no contaba con una estructura
adecuada para asumir las nuevas funciones
que se deben proyectar.

2. Se cuenta con personal altamente calificado,
pero no con la preparacién especifica para
desempenar las nuevas tareas a desarrollar.

3. Ausencia de un inventario y una clasificacion
de los sistemas de pago nacionales y de los
riesgos asociados, teniendo en cuenta si son
de alto y bajo valor, segiin su importancia
sistémica.

A nivel de institucion:

1. Ausencia de estadisticas que proporcionasen
como informacion los sistemas de pago exis-
tentes, la utilizacion de los medios de pago,
las nuevas necesidades y preferencias de
pago.

2. Ausencia de un trabajo sistematico sobre po-
litica de capacitacion individual y colectiva
del personal.

A nivel de sistema bancario:

1. Desconocimiento, por parte del BCC y por los
demas actores participantes, de la verdade-
ra profundidad y alcance de los sistemas de
pago que funcionan en el pais y de los ries-



gos asociados que pueden transmitirse entre
instituciones y en los mercados financieros.

. Insuficientes los servicios de pago prestados

por las instituciones financieras.

Limitada informacién de las instituciones fi-
nancieras acerca de las necesidades de pago
de usuarios y clientes para establecer medios
y canales eficientes.

Las instituciones financieras aln liquidan
algunas operaciones a través de las cuentas
bilaterales que mantienen entre ellas, y no
por medio de las cuentas en el BCC.

Bajo nivel de relaciones e intercambios con
organizaciones financieras internacionales y
bancos centrales en materia de sistema de
pago, con el objetivo adicional de capacitar
al personal involucrado en este proceso.
Desarrollo tecnoldgico inadecuado e infraestruc-
tura deficiente, y bajo nivel de automatizacion
de los procesos relacionados con estos sistemas.

A nivel de pais:

1.

Doble circulacion monetaria de las monedas CUP
(pesos cubanos) y CUC (pesos convertibles).

. Ausencia de una estrategia y enfoque inte-

gral para la planificacion de un programa de
desarrollo gradual de estos sistemas.
Necesidad de mayor apoyo y compromiso con
enfoque integral por parte de otros 6rganos
y organismos involucrados en estos sistemas,
que puedan contribuir a su buen desarrollo.

raciones interempresariales, el efectivo para
las operaciones de la poblacién y la trans-
ferencia para las operaciones interbancarias,
mientras es menos el uso de instrumentos de
pago electronico como las tarjetas plasticas.

7. Insuficiencias y deficiencias en la legislacion
que dificultan el desarrollo continuo de los
sistemas de pago.

Propuesta para la gestion de vigilancia

Para la implementacion de la funcion de vigilan-
cia, la DSP debe llevar a cabo un trabajo sistemati-
zado y ordenado que le permita desarrollar acciones
e instrumentos, a fin de emprender las tareas de
vigilancia orientadas a modernizar y desarrollar los
sistemas de pago nacionales. Para ello se presenta
la siguiente propuesta de elementos estratégicos a
desarrollar:

Unidad dedicada a la vigilancia
de los sistemas de pago

Una vez definido la necesidad de que la DSP
retome su objetivo principal establecido en el
Decreto Ley N° 172 (asegurar el normal funciona-
miento de los sistemas de pagos internos y ex-
ternos), se proponen las nuevas funciones que se
le debe asignar a la DSP, asi como su nueva es-
tructura organizativa en correspondencia con las
funciones propuestas:

Nueva estructura organizativa de la DSP

DIRECTOR

AREA DE VIGILANCIA,
MONITOREO Y ANALISIS
DE LA INFORMACION

4. Insuficientes interrelaciones en esta materia

con los organismos responsabilizados de las
politicas econdmicas.

Bajo nivel de bancarizacion en el sector no
estatal; los agentes econémicos no valoran
adecuadamente las ventajas del uso del dinero
bancario.

. Como instrumentos de pago se emplean,

mayoritariamente, el cheque para las ope-

AREA DE NORMATIVA,
CONSULTORIA'Y DESARROLLO
INTEGRAL DEL SISTEMA

Propuesta de funciones a desarrollar:

1. Atender y controlar la estabilidad de los siste-
mas de pago de alto valor y de sus flujos finan-
cieros.

2. Gestionar y controlar el buen funcionamiento de
los sistemas de liquidacion y compensacion admi-
nistrados por el BCC y de sus flujos financieros.

3. Supervisar y asesorar los sistemas de pago de
bajo valor.
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4. Atender y asesorar a los participantes de los
distintos subsistemas que integran el sistema
de pago nacional, controlando su comporta-
miento y coordinando relaciones de coopera-
cion.

5. Investigar y promover mecanismos de adminis-
tracion del riesgo para el buen funcionamiento y
la estabilidad del sistema de pago nacional.

6. Investigar, promover y divulgar la modernizacion
y ampliacién del uso de instrumentos, mecanis-
mos, servicios y canales de los sistemas de pago.

7. Investigar, promovery divulgar incentivos finan-
cieros que impliquen un estimulo y mejora en
los sistemas de pago.

8. Investigar, implementar y promover el marco re-
gulatorio, normativo y de politicas que propicie
el desarrollo y fortalecimiento de una base legal
solida que contribuya a la emision de una ley de
sistemas de pago.

9. Promover un marco de colaboraciéon y coope-
racion con organismos internacionales, bancos
centrales, en materia de sistemas de pago.

10.Cooperar y colaborar con otras areas del BCC y
organizaciones gubernamentales nacionales, en
aras de fomentar programas de desarrollo para
los sistemas de pago nacionales.

La Unidad de Vigilancia debe estar separada fun-
cionalmente del area operativa y de la de supervi-
sion.

Es fundamental diferenciar la gestion de vigi-
lancia con la de supervision, asi como distinguir
las areas del BCC responsabilizadas en asumir ta-
les roles. Esta separacidon organizativa contribuye
a garantizar la aplicacion de los requisitos y nor-
mas de las politicas para los sistemas de pago, asi
como la no duplicidad de tareas entre las distintas
areas del BCC. La vigilancia consiste en velar por
la eficiencia y sequridad de los sistemas de pago,
liquidacion de valores e instrumentos de pago como
un todo, y no a los participantes a nivel individual;
se concentra en promover el funcionamiento fluido
de los sistemas de pago y en proteger el sistema fi-
nanciero de posibles “efectos dominé” que podrian
ocurrir, cuando uno o mas participantes incurren en
problemas de crédito o liquidez. Esta funcién debe
ser ejecutada por la DSP del BCC. La supervision se
centra en la estabilidad, en el buen desempefio y
solidez de los agentes financieros desde el punto de
vista individual dentro del sistema financiero, y es
ejecutada por la Superintendencia del BCC.

¢ “Informe de Vigilancia Sistemas de Pago de Bolivia”, 2011. Banco Central de

Bolivia, pig. 17.

Con respecto a sus recursos humanos, debe con-
tar con un equipo multidisciplinario con conoci-
mientos legales, de sistemas de pago, de informa-
tica y del area financiera. En coordinacién con la
Direccion de Recursos Humanos y Capacitacion, se
requiere la elaboracion de planes anuales de capa-
citacion para determinar las necesidades de supe-
racion, tanto individual como colectiva, incluyendo
eventos, pasantias en otros bancos centrales, foros
de capacitacion y actualizacién, investigacion y do-
cumentacion, y cursos especializados en el tema.

Alcance de la vigilancia

Dentro de las nuevas funciones propuestas, esta
implicita la gestion de la vigilancia de los sistemas
de pago, la cual se encamina a®:
® Prevenir el riesgo sistémico (control de riesgos

individuales y sistémicos).
® Promover la eficiencia de los sistemas e instru-

mentos de pago.
e Proteger la confianza del plblico en la moneda

y medios de pago.
® Proteger el canal de transmisién de la politica

monetaria.

e Promover la distribucion equitativa de derechos

y obligaciones entre las partes.

e Contribuir a ampliar la gama de servicios de

pago.

El alcance de la vigilancia determina qué/quiénes
seran incluidos bajo la vigilancia del banco central:
e Proveedores de servicios, participantes y usua-

rios.

e Instrumentos y servicios.
e Infraestructura tecnoldgica.

Marco regulatorio y legal

Con la formulacién de las politicas, se debe ini-
ciar el disefio de un marco conceptual legal en el
cual se definen los objetivos, el alcance, el tipo de
acciones y los instrumentos, hasta la operacion del
sistema.

Se deben elaborar los reglamentos y los proce-
dimientos que rijan el funcionamiento de aquellos
sistemas que se identifiquen y se definan de impor-
tancia sistémica o de alto valor’, donde se incluyan
estandares de seguridad y de interoperabilidad para
la infraestructura, tales como:

Transmision de informacion.

Uso de la liguidez intradia.

Manejo de las colas en las 6rdenes de pago.

Conciliacion de saldos.

7 Se considerard un sistema de pago sistémicamente importante cuando una
interrupcién en su funcionamiento puede generar otras entre participantes o en
el sistema financiero.

Criterios de acceso a los sistemas.

[ )

[ ]

[ ]

e Anulacién de los pagos.

[ ]

[ )

e Sanciones para casos de incumplimiento.



Para los sistemas minoristas, las normas deben ir
encaminadas a la definicion de requisitos minimos
de confiabilidad y eficiencia para los proveedores
de servicios.

Didlogos de politicas y cooperacion

Tiene varias dimensiones, tales como: la coope-
racion entre las distintas areas del banco central,
entre las distintas autoridades, entre todos los
participantes del sistema. Los mecanismos de im-
plementacion varian en dependencia del tipo de
cooperacion.

En la elaboracion de las politicas, conjunto de
marco regulatorio y legal del pais, la DSP debe tra-
bajar de forma interrelacionada con otras direcciones
del BCC: Estudios Econdmicos y Financieros, Proce-
dimientos y Sistemas, Secretaria, Politica Monetaria,
Unidad Adscripta de Sistemas Informaticos (UASI).
Los resultados deben ser sometidos a la revision y
consideracion de la Superintendencia, para su pos-
terior aprobacién por la maxima direccién del pais.

Direccion de Estadisticas Monetarias y Financieras,
aquellos que proporcionen la informacién necesaria
para la elaboracion de indicadores cuantitativos y
cualitativos, la combinacién de indicadores perié-
dicos (determinacion de tendencias) y coyunturales
(situaciones especificas).

Andlisis

Como resultado de las actividades de seguimiento,
durante el periodo de analisis se deben determinar
los criterios a evaluar, los cuales deben estar en fun-
cion de los objetivos que se persiguen y del alcance
del marco legal. Durante el analisis pueden aplicarse
distintos indicadores que posibiliten evidenciar que
el funcionamiento del sistema de pago nacional se
desarrolla con seguridad y eficiencia, para la poste-
rior toma de decisiones y acciones correctivas. Una
propuesta de indicadores de vigilancia puede ser®:

e lIndice de Riesgo de Liquidacion (IRL). Rela-
cion entre los importes procesados mediante un

Relacion de la DSP con otras areas del BCC

POLITICA
MONETARIA

SUPERVISION
BANCARIA

DSP

ESTUDIOS
ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

La DSP debe participar también de forma conjun-
ta con otros organismos y entidades gubernamen-
tales en la elaboracién y actualizacion de las leyes
fundamentales que rijan el funcionamiento de estos
sistemas y garanticen la proteccion de sus usuarios.

Seguimiento del comportamiento de los sistemas

Se debe trabajar en la recopilacién, procesamien-
to y analisis de datos estadisticos obtenidos por el
Sistema Informativo Bancario y los participantes.
En la ejecucion de estas acciones, es de vital im-
portancia identificar y revisar, de conjunto con la

PROCEDIMIENTOS
Y SISTEMAS

DIREICCI(')N
JURIDICA

sistema particular y los procesados a través del
sistema de alto valor.

e lIndice de Penetracion de Mercado (IPM). Se
emplea para calificar de importancia sistémica
un sistema en particular, con relacion al conjun-
to. Generalmente, se emplea en el ambito de los
pagos de bajo valor.

e Indice de Rotacion de Depdsitos (IRD). Muestra el
nimero de veces que el dinero bancario se movili-

8 “Informe de Vigilancia del Sistema de Pago de Bolivia”, Banco Central de

Bolivia. 2011, pag. 28.
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z6 durante un periodo definido para financiar el
flujo de los pagos de la economia.

e Indice de Rotacion de Pagos (IRP). Se utiliza a
nivel internacional como un indicador que refle-
ja las presiones de liquidez.

En el analisis se debe identificar y comprender
como los distintos tipos de riesgo pueden surgir o
transmitirse dentro del sistema, asi como determi-
nar quiénes los sufren.

Elaboracion de reportes e informes

Los informes y reportes contienen informacion
estadistica, cifras comparativas, tendencias e indi-
cadores de la eficiencia operativa para la vigilancia
de los sistemas de pago.

Ejemplo:

® Boletin estadistico sobre la inclusion

financiera:

- Tabla sobre analisis de los puntos de acceso
y uso de servicios financieros disponibles.

- Tabla sobre cantidad de TPV instalados y en
uso por cada una de las provincias.

- Grafico comparativo internacional del nime-
ro de sucursales bancarias y ATM por cada
10 mil adultos.

La vigilancia y el monitoreo de los indicado-
res de los puntos de acceso y de uso tienen como
objetivo medir la disponibilidad y proximidad de
los servicios a los diferentes segmentos de la po-
blacion.

Comparativo internacional del nimero de sucursales bancarias y

ATM por cada 10 mil adultos

Cuba” Cifras tomadas del SIB.
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La informacion contenida en este tipo de docu-
mentacion podria ser divulgada en la pagina web
del Banco Central, a fin de que se emplee como
fuente, referencia o soporte para analisis y estudios
que realicen otras areas del BCC. Para su actuali-
zacion periodica, se debe coordinar y trabajar de
conjunto con el Centro de Informacién Econémica
Bancaria (CIBE).

En este punto debe incluirse también el disefio
de planes de accién y su alcance, tanto para los
participantes, como para los sistemas.

A continuacion se presentan ejemplos de deter-
minados tipos de informes a elaborar por la DSP:

1) Reporte y boletin estadistico del sistema de
pagos. Informe de tipo mensual que debera presen-
tar cifras comparativas con relaciéon a un reporte
anterior, y un breve analisis sobre su evolucion.

Es muy importante tener una infraestructura
capaz de acercar las areas mas remotas —incluso
con ausencia de ATM y TPV- a las entidades finan-
cieras y a sus servicios en todas las provincias y
municipios. No seria fructifero difundir la educa-
cion financiera si no se da la posibilidad de acceder
siquiera a servicios financieros basicos, como son
los pagos. En este campo, el desarrollo de los siste-
mas de pago juega un papel importante, por lo que
creemos que el surgimiento del dinero electronico
tiene un gran potencial, ya que puede permitir que
todas las personas entren al sistema de transaccio-
nes financieras a través de los diferentes canales de
pago y transferencias de dinero electronico.

Sin embargo, todavia hay mucho que trabajar en
este aspecto para lograr un ecosistema que permi-
ta el funcionamiento eficiente e incluyente: desde
programas de sistemas que posibiliten hacer estas



transferencias de dinero electronico y de banca mo-
vil en tiempo real, hasta el desarrollo de redes que
hagan posible el pago, retiro y depésito de efecti-
vo. El logro de una mayor inclusiéon financiera es
una tarea tanto del Banco Central, como del resto
de las instituciones financieras. Por tal motivo, esta
tarea abarca diferentes campos que incluyen edu-
cacion, desarrollo de infraestructura, informacion,
innovacion y regulacion.

2) Informes semestrales y anuales. Resumen de
todas las actividades realizadas en el ambito de la
vigilancia durante el periodo que se evalda. Pre-
senta como un analisis comparativo de las cifras
estadisticas con relacién a una gestion anterior, e
incluye indicadores de vigilancia.

Ejemplo:

e Informe del andlisis y evolucion de los aspec-
tos relevantes y las operaciones realizadas en
el SLBTR, al cierre econémico de los periodos
economicos 2014 y 2015:

En el SLBTR® se realiza gran parte de los mo-
vimientos de fondos interbancarios en CUP, CUC y
divisas, a través de las cuentas que los bancos co-
merciales (participantes) tienen en el BCC.

3) Informe de operaciones electrénicas: in-
forme periddico sobre el monitoreo del SLBTR que
puede contener: nimero de operaciones procesa-
das, errores que se reportan de determinadas tran-

sacciones, hechos relevantes que hayan afectado el
normal desempefio del sistema.

Ejemplos:

e Informe sobre el andlisis del tiempo de proce-
samiento del SLBTR:
El tiempo de procesamiento es el indicador que
mide la eficiencia operativa y el riesgo de liquida-
cién que se genera en el sistema.

e Informe sobre las operaciones realizadas a tra-
vés de los canales de pago disponibles

Conclusiones

1. Caracterizar el actual sistema de pago nacio-
nal, identificando sus problemas y deficiencias,
permite establecer las acciones e instrumentos
para desarrollar las tareas de vigilancia y garan-
tizar el buen funcionamiento de estos sistemas,
acorde con lo que se debe mejorar, desarrollar o
cambiar.

2. La propuesta de gestion de vigilancia esta dirigi-

da a mejorar la obtencion y calidad de los flujos
de informacion, la productividad del personal y
el buen desempefio de las nuevas funciones y
estructura organizativa a las que debe estar su-
jeta la DSP, lo cual posibilite retomar el objetivo
establecido en el Decreto Ley N° 172: “asegurar
el normal funcionamiento de los sistemas de pa-
gos internos y externos”.

Tiempo de procesamiento de las operaciones (en horas)

- == -Afo 2013

Afo 2014

1 1 1 1 1
Ene Feb Mar Abr May Jun

1 1 1 1 1
Jul Ago Sept Oct Nov Dic
- ==-Afo0 2015 Ano 2016

? Este sistema tiene como propésito brindar un mecanismo automatizado, que mediante procesos transparentes, eficientes y seguros permita
a sus participantes liquidar electrénicamente, en forma bruta y en tiempo real, sus operaciones. Se identifica y se define como un sistema de
importancia sistémica, por ser elemento fundamental en la infraestructura de la economia cubana, ya que reporta como beneficios: mayor
agilidad y eficiencia en los movimientos de fondos entre los participantes, al reducir el tiempo de ejecucién y registro de las transacciones, asi
como la liquidacién de las obligaciones entre los participantes de forma oportuna, definitiva e irrevocable en sus cuentas en el Banco Central,
el respaldo legal con que cuenta y la mitigacién de diversos riesgos a los que se enfrenta.
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Recomendaciones

Una vez presenta la propuesta de gestion de vi-

gilancia, se recomienda lo siguiente:
1. Continuar profundizando en el diagnéstico de los

sistemas de pagos nacionales, con el objetivo de
identificar y evaluar el soporte tecnolégico, el
marco legal y reglamentario existente, asi como
las causas que impiden fomentar e incluir in-

centivos financieros y mejoras en la eficiencia y
seguridad de estos sistemas, y que obstaculizan
su desarrollo.

. Por su importancia para el desarrollo, control y

vigilancia de los sistemas de pago nacionales,
se propone continuar profundizando en el es-
tudio, disefio y desarrollo de nuevas acciones e
instrumentos a implementar de mayor alcance y
profundidad.
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ya que el dinero comenzaba a circular fuera de los
lugares de acufiacion.

No hubo de transcurrir mucho tiempo sin que
el uso del electrum dejara de ser satisfactorio para
la acufacion de monedas, alegandose que no era
constante la mezcla de sus elementos componentes.

Creso rein6 en Lidia en el siglo VI a.C. (afios
560-546) y su fama de opulencia ha llegado hasta
nosotros. Abandond las acufiaciones de electrum,
sustituyéndolas por un doble sistema de piezas de
oro y plata, en el cual los pesos de las monedas de
ambos metales se ajustaban entre si, de acuerdo
con las circunstancias del intercambio.

Las monedas emitidas por Creso presentan en su
anverso un medio leén y un toro afrontados, mien-
tras que en el reverso ostenta uno o dos cuadrados
incusos. El medio ledn era el simbolo de los reyes
de Lidia, y las mencionadas monedas circularon por
todos los estados griegos alrededor de los afios 555
- 550 del siglo VI a.C. Copias de estas monedas
fueron acufiadas por Dario I El Grande (521 - 486
a.C.), igualmente de oro y con un peso de 12,5 gra-
mos. Probablemente batidas después de la conquis-
ta de Lidia por los persas, conocidas estas piezas
entre los numismaticos como daricas o daricos, hoy
en dia se les llaman sagitarios o arqueros, tal como
se conocieron en la antigiiedad.

Las inscripciones son indispensables en una mone-
da; vale consignar que durante algin tiempo las mo-
nedas griegas fueron anepigrafas, o sea, carentes de
todo tipo de inscripcion.

Difusion de la acuiacion en el mundo occidental
Mucho antes de que se hubiera introducido el sis-

tema bimetalico de Creso, ya el conocimiento de la
acufiacion de monedas se habia difundido mas alla

de los confines del Asia Menor. A mediados del siglo
VII a.C., en la isla de Egina gobernaba el rey Fidon
de Argos, el cual comenzo6 a acufiar monedas de plata
con el emblema de la isla, la tortuga, consagrada a
Afrodita plasmada en su anverso, y el cuadrado incu-
so en el reverso. La isla de Egina fue el primer Estado
de la Grecia europea y, por tanto, de Europa, que
estableci6 el uso de la moneda acufiada en el siglo
VII. Otras islas griegas continuaron con sus propias
acunaciones; muy pronto Atenas y Corinto se unieron
a las ciudades que acufiaban en plata.

En ese mismo tiempo, la ciudad de Cicico en la
Misia acufid estateros de oro que fueron muy apre-
ciados y utilizados en el comercio, del tipo de la
cabeza de Proserpina en el anverso, y con la de un
ledn por el reverso. Al poco tiempo, abusando de
su crédito, los gobernantes de Cicico comenzaron a
mezclar la plata en proporciones cada vez mayores
y a emitir mayor nimero de monedas; al notar los
mercaderes, comerciantes y otras personas el bajo
color de aquellas piezas de oro, cuestionaron a los
de Cicico. Los infractores respondieron que era un
metal nuevo llamado electrum. Pero al convencerse
los comerciantes de que se trataba de una mezcla
artificial, la rechazaron todos, estando a punto de
malograrse la invencion de la moneda.

Después que Atenas y Corito hicieron sus acufia-
ciones, las cecas comenzaron a abundar en el Asia
Menor, norte de Africa y Magna Grecia. Las ciudades
occidentales, particularmente las de Sicilia, emitie-
ron sus primeras monedas mucho después que la acu-
fiacion hubiera comenzado en el Este. Es necesario
consignar que el arte de la acuiiacion fue llevado por
estas ciudades a un grado de belleza jamas superado.

La numismatica griega puede dividirse en tres
periodos fundamentales, que son los mismos en que
se divide la historia del arte griego: el arcaico, el
helénico y el helenistico.

Al periodo arcaico corresponde el tipo de esta-
tero, equivalente a 6 hexos, tipo de moneda carac-
teristica de los primeros lidios. En él estan com-
prendidas las primitivas monedas de esa region. Al
estatero pertenecen todas las monedas que presen-
tan incusion por el reverso y que fueron acufiadas
primeramente en la Tracia, Egina, Acantos, Corinto,
Naxos, Sicilia y Tebas, principales centros de amo-
nedacion en los siglos VI y V a.C. Posteriormente,
estos centros evolucionaron hacia la moneda per-
fecta, abandonando la incusion y sustituyéndolas
con los mas variados y artisticos reversos.

La dracma atica

En el siglo VI a.C., el sabio griego Solon inter-
vino para salvar el numerario de su patria, Atenas.
Antes en la capital de Atica solo circulaba la mone-
da egineda del tipo de la tortuga, y es este legisla-
dor uno de los siete sabios de Grecia, a quien debid
la ciudad el arreglo de la moneda. Solon logrdé que
la unidad de plata prevaleciera sobre todas, con el
consiguiente crédito de la dracma. Se puede afirmar
que Atenas, centro cultural de la Hélade, salvd la
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La moneda de oro ying yuan (ldminas o cubos)
circulaba mas cuantiosa y ampliamente por todo el
territorio asiatico. Desde su primer descubrimiento
(una placa entera en 1970), en Fu Nan (Anhui),
se encontraron sucesivamente en Hubei, Zhejiang,
Shaonxi, Shandong, Jiangsu.

Las primeras acufiaciones de monedas de plata,
segln los arquedlogos, pueden remontarse hasta
mediados del periodo de la primavera y el otofio del
ano 625, siglo VII a.C. Antes se creia que la moneda
de plata en China habia aparecido en el reinado del
emperador Wudi de la Dinastia Han.

El Estado Qi, en la provincia de Shandong, acu-
A6 la moneda tao (cuchillos o espadas) en el siglo
VII a.C. La economia mercantil de este Estado se
basaba en la pesca, la produccién de sal, y tuvo
una artesania muy floreciente. La moneda tao era
uniforme, su peso oscilaba entre 44 y 46 gramos y
era la pieza mas pesada que circulé en China.

Se debe aclarar que para los estados indepen-
dientes dentro de China, los reyes les dieron al jade
y a las perlas el valor superior del dinero; al oro,
mediano valor, y a las monedas tao, valor inferior.

Es muy interesante conocer que los registros mas
antiguos del dinero se encuentran en el Guanzi, libro
del Master Guan, atribuido a un ministro chino que
murié en el 645 a.C. del siglo VII, aunque este fue
recopilado seis siglos mas tarde, en el afio 26 a.C.

En el periodo de los estados combatientes,
siglo V a.C., se emiti6 la moneda de bronce ban
liang, primitiva, con forma y orificio circular.

Después de varios siglos, tras anexar a los estados
combatientes y fundar el primer imperio feudal de po-
der centralizado en el afio 221 a.C., el primer empera-
dor Qin implanté una serie de reformas de gran impor-
tancia, incluida la unificacion del sistema monetario.

Puso en circulacién dos tipos de monedas en todo
el pais: la yi de oro (de 24 taeles) y la ban liang (me-
dia onza) de bronce (de medio tael) y 1/2 pulgada de
diametro con agujero cuadrado al centro.

Filosoficamente, simboliza la moneda el concep-
to de que el cielo tiene forma de béveda circular, la
tierra cuadrada, el emperador es el mediador entre
el cielo y la tierra, y contiene las cinco direcciones
(centro, norte, sur, este, y oeste).

Aunque desempefid un papel muy importante en
la unificacién del sistema monetario chino, la ban

liang tenia ciertos inconvenientes, tales como el
diametro variable, la carencia de borde exterior e
interior, y su hechura era tosca.

Mas tarde, el emperador Gao Zu de la Dinastia
Han del Oeste emiti6 la moneda sanzhu, de bronce,
en el afo 186, siglo II a.C., caracterizada por tener
poco peso, debido al aumento de su orificio cuadra-
do en su centro.

Anos después, en el afio 121 del mismo siglo II
a.C., el emperador Wudi de la Dinastia Han del Oes-
te acufio la moneda wuzhou (5 zhu - un tael equi-
vale a 24 zhu) de 2,5 cm de diametro y 4 g de peso.
La moneda wuzhou era uniforme, con bordes lisos
y sus inscripciones en caligrafia primorosa. Gracias
a su hermoso acabado, su peso conveniente y a su
alto valor, esta moneda fue muy popular y se usé
durante 700 afos, tiempo récord de duracion en la
historia de las monedas chinas. Resulta interesante
notar que pesaba mas o menos lo que la dracma de
Grecia o el denario de Roma, unos 4,3 gramos.

También en ese mismo siglo y en igual afio 121,
dicho emperador emitié excelentes monedas wuzhou
de oro. Solo se ha encontrado una pieza que tiene
el 95% de oro. Ademas, hizo acufiar monedas con
formas exdticas, es decir, con formas de pezufia de
unicornio y casco de caballo, todas en oro.

Resultados de esta investigacion cientifica

® Demostro que el verdadero surgimiento de la
moneda en la antigiiedad fue primero en China,
y no en la ciudad griega de Lidia, como se ha
divulgado hasta la actualidad por los europeos.
Ademas, ha contribuido a la divulgacién sincera
y veraz de la historia universal.

® Contribuyé a que en el afio 2004, el Museo Nu-
mismatico de Cuba -en su nueva sede, en el
edificio que fuera del Banco Mendoza, ubicado
en la calle Obispo N° 305, Habana Vieja- cam-
biara su guién expositivo permanente: La sala
“Circulante monetario desde el mundo antiguo
hasta la actualidad” comienza con las monedas
de China, y no con las de Grecia, como venia rea-
lizandose desde su fundacion el 11 de diciembre
de 1975, en el edifico que ocupé el Banco Gelats
en la calle Aguiar N° 456, Habana Vieja.

A History of Currency 16" Century BC -20" Century AD Publicstred by XINHUA (New China).

Limited M.A.O. Management Group LTD.

Ancient Greek Coims G. K. Jen Keis Switzenland 1972.
Diccionario de la moneda hispano-americana. Humberto Burzio. Santiago de Chile 1958.

Money History Jonathan Williams London 1997.

Revista Ilustrada China Beijing Mayo de 1987.



Usted seguramente conoce el juego de la “Sopa
de Letras”, pero buscar en una “sopita aguada” es
una tarea demasiado facil para un bancario, por lo
que le proponemos buscar dentro de esta caldosa,
bien espesa por cierto, la mayor cantidad posible
de palabras relacionadas con la actividad bancaria.
Pueden ser términos econdmicos o propios del ban-
co, instrumentos de pago o de trabajo, cargos, mo-
nedas, instituciones relacionadas con este, siglas,
etcétera.

Como en toda caldosa, usted puede “revolver”
en cualquier sentido, de arriba para abajo, de abajo
para arriba, de izquierda a derecha o a la inversa,

en diagonales hacia arriba o hacia abajo. Vamos a
darle una pista: solo sobran 13 viandas, digo 13
letras, y no se predisponga pensando que es un na-
mero fatidico porque, como dicen en “La Neurona
Intranquila”, esto lo hacemos para recordar el “Dia
del Trabajador Bancario”.

Ud. puede jugar en tres niveles de complejidad:

Alta: Usted mismo tiene que identificar las palabras

a buscar.

® Baja: Apoyandose en las definiciones que se dan
mas adelante (como hacen los crucigramas, pero
sin incluirles la orientacion)

® Media: Una combinacion de las dos anteriores.
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DEFINICIONES
Al azar, de las palabras a localizar:

1.-
2.-
3.-

10.-

11.-
12.-
13.-

14.-

15.-

16.-
17.-
18.-

19.-
20.-
21.-
22.-
23.-

24.-
25.-

26.-

27.-
28.-
29.-
30.-
31.-
32.-
33.-
34.-
35.-

36.-
37.-
38.-

39.-
40.-

Guardo dinero.

Mueble de uso habitual en las oficinas.
Lugar donde se guarda el dinero en las sucur-
sales.

Documento que respalda la venta de un pro-
ducto o la prestacion de un servicio.

Medio de pago de un pais o grupo de estos.
Persona que realiza una donacion.

Moneda de Costa Rica y El Salvador.

Equipo que permite la transmision de docu-
mentos.

Primer presidente revolucionario del Banco
Nacional de Cuba.

Cuentas que no tienen movimientos durante
un largo periodo.

Cambio de una moneda por otra.

Organismo superior de todos los bancarios.
Instrumento de pago muy utilizado entre las
personas juridicas.

Persona a la que se presta el servicio banca-
rio.

Revisan y comprueban el cumplimiento de lo
establecido.

Debo algo.

Banco Metropolitano.

Materia fundamental para el registro y con-
trol de las actividades econémicas.
Deducimos.

Siglas que identifican el délar canadiense.
Conjunto de computadoras enlazadas.
Cantidad de dinero.

Cubiculos donde se realizan las operaciones
en efectivo.

Banco de Crédito y Comercio.

Importe que se entrega, previo cobro de un
interés, sujeto a posterior devolucion.
Moneda adoptada por los paises miembros de
la Union Europea.

Siglas de nuestra moneda nacional.

Cargo de quien ejerce la contabilidad.
Display de las computadoras.

Cantidad de dinero en una cuenta.
Cooperativa de Produccién Agropecuaria.
Copia de la informacién para su resguardo.
Término en inglés equivalente a mercadeo.
Erogacion, salida de dinero.

Fondos que se reciben para ser administrados
o distribuidos, segln los deseos de su propie-
tario.

Hizo una donacién.

Reintegro de una partida.

Importe que se cobra por la prestacion de un
servicio.

Liguidar un préstamo.

Red de redes.

41.-
42.-

43.-
44.-

45.-
46.-

47.-
48.-
49.-
50.-
51.-
52.-
53.-
54.-
55.-
56.-
57.-
58.-
59.-
60.-
61.-
62.-
63.-

64.-
65.-

66.-

67.-

68.-

69.-

70.-

71.-

72.-

73.-

74.-
75.-

76.-

Siglas de la corona danesa.

Conjunto de los organismos pulblicos que se
ocupan de la recaudacién de impuestos.
Aquello que se tributa.

Siglas de la moneda de los Estados Unidos de
América.

Que tiene valor igual a cero.

Nombre en inglés del aditamento manual que
permite mover el cursor de la computadora.
Perjudicial, dafino.

Accion y efecto de debitar.

Monto adicional que se recibe como premio.
Fin, razon de ser de una institucion.
Institucién financiera.

Lo que incrementa nuestros bienes.

Lenguaje de programacion usado en los pri-
meros sistemas automatizados del banco.
Siglas del marco aleman, anterior al surgi-
miento del euro.

Banco Popular de Ahorro.

Caudales, bienes, hacienda pablica.

Donde se registran nuestros bienes en el ban-
co.

Tipo de servidor.

Antigua moneda del Perd.

Archivos que se crean con las tablas que emi-
te el sistema SABIC.

Estado financiero.

Pasar dinero de una cuenta a otra.

Técnicas que hacen posible la automatiza-
cion de la informacion.

Moneda de Japon.

Equipo que permite la transmision mediante
la conversion de las senales digitales en ana-
légicas y a la inversa (modulador-demodula-
dor).

Lo que ocurre en una cuenta cuando el saldo
es contrario a su naturaleza.

Cada una de las cantidades que se multipli-
can para formar un producto.

Servicio mediante el cual se realiza la valua-
cion de un bien.

Elementos que permiten la elaboracion de las
estadisticas.

Patrimonio, parte fundamental de la ecua-
cion de la contabilidad.

Caja antigua con cerrojos y candados, que se
utilizaba para guardar dinero.

Tributo que se impone a la prestacion de
ciertos servicios o al ejercicio de ciertas acti-
vidades.

Valor relativo de las monedas de diferentes
paises, también sindnimo de vuelto.

Punto de Venta (Point of Sale).

Siglas que identificaban los francos france-
ses, moneda anterior al euro.

Banco Financiero Internacional.



CALIFICACION:

e Menos de 20 palabras: Puede que usted necesite urgentemente espejuelos, o que le
hayan prestado la revista solo un momento. jOjala sea lo segundo!

® Hasta 40 palabras: Su situacion no es tan desesperada como la anterior, pero tenga
cuidado porque, en cualquier momento, puede confundir un banco del parque con un
banco... como el nuestro.

® Hasta 60 palabras: No esta nada mal, pero si se entera de algin curso en el CNSB,
tomelo, que le vendra bien para ampliar sus conocimientos.

e [Entre 60 y 76 palabras: Muchisimas felicidades. Usted es practicamente un genio, sobre
todo mientras mas cerca esté de la cifra superior.

® Mas de 76 palabras: Usted tiene una imaginacion fuera de serie. Envienos sus resultados
para ver qué afiche le podemos mandar de regalo, por haber descubierto mas palabras de
las que habiamos puesto.

RESULTADO DE LA CALDOZA BANCARIA:

Horizontales:

Red de redes (INTERNET) / Lo que ocurre en una cuenta cuando el saldo es contrario a su
naturaleza (SOBREGIRO) / Siglas de nuestra moneda nacional (CUP).

Lugar donde se guarda el dinero en las sucursales. (BOVEDA) / Liquidar un préstamo
(AMORTIZAR).

Guardo dinero (AHORRO) / Deducimos (RESTAMOS) / Importe que se entrega, previo cobro
de un interés, sujeto a posterior devolucion (PRESTAMO).

Instrumento de pago muy utilizado entre las personas juridicas (CHEQUE) / Siglas del
marco aleman, anterior al surgimiento del euro (DEM) / Siglas de la corona danesa (DKK).

Conjunto de computadoras enlazadas (RED) / Tipo de servidor (NOVELL) / Accion y efecto
de debitar (DEBITO).

Fondos que se reciben para ser administrados o distribuidos, seg(n los deseos de su
propietario (FIDEICOMISOS) / Revisan y comprueban el cumplimiento de lo establecido
(AUDITAN).

Monto adicional que se recibe como premio (BONIFICACION) / Antigua moneda de Perii
(soL).

Estado financiero (BALANCE) / Cada una de las cantidades que se multiplican para formar
un producto (FACTOR).

Término en inglés del aditamento manual que permite mover el cursor de la computadora
(MOUSE) / Institucion financiera (FINSA).

Que tiene valor igual a cero (NULO) / Archivos que se crean con las tablas que emite el
sistema SABIC (LOTE) / Importe total de dinero en una cuenta (SALDO).

Medio de pago de un pais o grupo de estos (MONEDA) / Caja antigua con cerrojos y
candados que se utilizaba para guardar dinero (ARCA) / Siglas de la moneda de los Estados
Unidos de América (USD) / Banco Popular de Ahorro (BPA).

Tributo que se impone a la prestacion de ciertos servicios o al ejercicio de ciertas
actividades (TASA) / Materia fundamental para el registro y control de las actividades
econdmicas (CONTABILIDAD) / Perjudicial, dafiino (NOCIVO) / Moneda de Costa Rica y EL
Salvador (COLON).
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40)

Verticales:

Pasar dinero de una cuenta a otra (TRANSFERENCIA).

Moneda adoptada por los paises miembros de la Union Europea (EURO) / Cubiculos donde se
realizan las operaciones en efectivo (CAJAS).

Debo algo (ADEUDO).

Banco de Crédito y Comercio (BANDEC).

Banco Metropolitano (BM).

Servicio mediante el cual se realiza la valuacion de un bien (AVALUO).
Reintegro de una partida (REEMBOLSO).

Importe que se cobra por la prestacion de un servicio (COMISION) / Fin, razdn de ser de una
institucion (MISION).

Documento que respalda la venta de un producto o la prestaciéon de un servicio. (FACTURA).
Aquello que se tributa (TRIBUTO).

Erogacion, salida de dinero (EGRESO).

Hizo una donacién (DONO).

Elementos que permiten la elaboracion de las estadisticas (DATOS).

Patrimonio, parte fundamental de la ecuacién de la contabilidad (CAPITAL).

Cantidad de dinero (MONTO) / Organismo superior de todos los bancarios (BCC) / Banco Financiero
Internacional (BFI) / Conjunto de los organismos pdblicos que se ocupan de la recaudacién de
impuestos (FISCO).

Técnicas que hacen posible la automatizacion de la informacién (INFORMATICA).

Diagonales:

Primer presidente revolucionario del Banco Nacional de Cuba (CHE).
Persona que realiza una donacién (DONANTE).

Equipo que permite la transmision de documentos (FAX).

Lenguaje de programacion usado en los primeros sistemas automatizados del banco (COBOL).
Display de las computadoras (MONITOR).

Mueble de uso habitual en las oficinas (BURO).

Lo que incrementa nuestros bienes (INGRESO).

Cuentas que no tienen movimientos durante un largo periodo (INACTIVAS).
Persona a la que se presta el servicio bancario (CLIENTE).

Caudales, bienes, hacienda pdblica (FINANZAS).

Cargo de quien ejerce la contabilidad (CONTADOR).

Equipo que permite la transmision mediante la conversion de las sefiales digitales en analégicas,
y a la inversa. (MODEM).

Cambio de una moneda por otra (CANJE).

Copia de la informacion para su resguardo (SALVA).

Valor relativo de las monedas de diferentes paises, también sinénimo de vuelto (CAMBIO).
Siglas que identifican el délar canadiense (CAD).

Término en inglés equivalente a mercadeo (MARKETING).

Punto de Venta (Point of Sale) (POS).

Siglas que identificaban los francos franceses, moneda anterior al euro (FRF).

Moneda de Japon (YEN).

Donde se registran nuestros bienes en el banco (CUENTA).

Cooperativa de Produccion Agropecuaria (CPA).











