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BCC

Estrategia Nacional

de Educacion Financiera:
trampolin al éxito

de |3 Cultura Financiera en Cub3

Roxana Teresita Montero Beltran
y Lourdes Aintzane Delgado Corrons *

La Estrategia Nacional de Educacién Financiera
(ENEF) constituye un instrumento eficaz que traza un
camino coordinado hacia la cultura en materia mo-
netaria dentro de Cuba. Define objetivos comunes,
identifica retos y oportunidades, perfila un conjunto
de précticas para llevar a cabo de manera conjunta,
establece sus lineamientos de implementacién en
diferentes areas y, en general, persigue la ejecucién
de iniciativas o programas que buscan desarrollar las
capacidades de la ciudadania dentro de este campo.

Con el objetivo de impulsar la economia en la Isla,
para julio del 2020 se aprob6 el Plan Nacional de De-
sarrollo Econémico y Social (PNDES) hasta el 2030.
Este ultimo incluyé como uno de sus ejes estratégicos
—dentro del programa Sistema Financiero- el proyec-
to: Inclusién, educacion financiera y desarrollo de los
sistemas de pago, con salida para el desarrollo de la
ENEF.

Adicionalmente, el pais, desde el afio 2011, fue
articulando lineamientos econémicos y sociales que
respondian a la actualizaciéon del Modelo Econédmico
y Social, en pos de cambios sustanciales en el fun-
cionamiento general de la nacién. Entre los citados
lineamientos, el nimero 34 definia: «Promover el
desarrollo del sistema de pago e intensificar una estra-
tegia de inclusién financiera, con prioridad en la ban-
carizacién, que potencie una infraestructura moderna
de canales electrénicos de pagos, sustentado en una
educacion financiera efectiva».

Para su cumplimiento, el 18 de marzo de 2020 se
aprobd la Politica para el Desarrollo de los Sistemas
de Pago en Cuba, con interés en el impulso de un pro-
grama integral para el desarrollo de la educacién y
cultura econémica y financiera en todos los sectores,
en funcién de concretar de forma efectiva la bancari-
zacién e inclusién de la sociedad cubana en torno a
tales asuntos.



El documento rector de la ENEF considera en su
estructura, desde aquellos inicios, los siguientes capi-
tulos: «Introduccidn», «Marco metodoldgico», «Gestion
y coordinacidn», «Contexto actual», «Estrategia Nacio-
nal de Educacion Financiera (definicion, vision, mision,
objetivos, destinatarios, principios, contenidos, bue-
nas practicas)», «Plan de accién», «<Monitoreo y evalua-
ciono.

A continuacién, ampliamos sobre algunos de estos.

Metodologia

La metodologia desarrollada en Cuba permite ela-
borar un marco ajustado a las circunstancias propias
nacionales, identificar los actores que pueden coope-
rar y coordinar las diferentes acciones, asi como crear
conciencia sobre la importancia de la cultura financie-
ra como habilidad fundamental de la ciudadania.

Las etapas definidas permiten la preparacion y
organizaciéon basada en diagndsticos, determinar el
disefio con base en las necesidades identificadas, pla-
near dicha implementacién para garantizar su éxito y
establecer métodos de evaluacién sobre la calidad y
usabilidad, con vista en la mejora continua del proce-
so. Cada una de estas enmarca un propdsito y una serie
de actividades concretas, que permiten avanzar en la
consolidacién de la ENEF de Cuba.

Gestion y Coordinacion

Entre los elementos esenciales para lograr el éxito
de la ENEF, destaca la creacion de un sistema de gober-
nanza basado en la gestién y coordinacion transparen-
te, con una autoridad lider, ademas de roles y respon-
sabilidades compartidos.

En si, desde su concepcion, el sistema considera
la existencia de organizaciones y sectores diversos y
aboga por la inclusién de ideas, necesidades, intereses

y capacidades para responder, en términos certeros y
cercanos, a la realidad de la poblacién cubana. Se ha
definido como objetivo general, influir de manera po-
sitiva en el comportamiento financiero de las perso-
nas, para lograr que administren sus finanzas persona-
les y empresariales con consciencia y responsabilidad.

Grupos destinatarios

Basados en las problemdticas y necesidades iden-
tificadas, se determind que la ENEF precisa de un en-
foque hibrido, que tenga en cuenta algunos grupos
destinatarios y la definicion de prioridades a corto,
mediano y largo plazo.

Este enfoque matriz permite cruzar mecanismos
realistas para afrontar el trabajo en etapas y asi, ase-
gurar una implementacién efectiva. Los criterios que



se consideran para determinar la viabilidad sobre
algunos segmentos son: el alcance, el impacto y la
intervencion. Cabe sefalar que, a partir de los sucesi-
vos andlisis, se van identificando nuevos sectores de
atencion.

Plan de Accion

Para ejecutar la ENEF, se ha estructurado un plan
de accién con todas las Iniciativas de Educacién Fi-
nanciera (IEF) y Programas de Educacién Financiera
(PEF). Esta proyeccién se organiza en dos dimensio-
nes, las cuales permiten agrupar lineas de accion
desde la parte estratégicay la transversal, con el ob-
jetivo de robustecer a la ENEF y garantizar la apro-
piacién de los saberes por parte de sus receptores
esenciales.

Una de esas dimensiones se centra en orientar ope-
raciones especificas a los destinatarios, a partir de del
esfuerzo conjunto de diversas entidades; las acciones
transversales, a su vez, persiguen posicionar a la ENEF,
generar frentes comunes y lograr un mayor empuje
del programa.

Las lineas de accion para impulsarla son:

1. Comunicacién, difusién y promocién, realizadas de
forma mancomunada entre todas las organizacio-
nes que integran la ENEF.

2. Mejora de las IEF y PEF, lo que permitira aterrizar en
la practica sus principios, asi como dar orientacion
sobre buenas experiencias.

3. Incorporar la perspectiva de género: se propone
gue, en conjunto con algunas organizaciones ex-
pertas (por ejemplo, las instituciones colaborado-
ras), se apliquen lineamientos que permitan ir ar-
ticulando paulatinamente algunos componentes
de dicho enfoque, sin importar a qué segmento se
dirijan las acciones.

4. Seguimiento, monitoreo y evaluacion, ya que es
necesario determinar, por niveles, el alcance que
se tendr3, con el objetivo de ir construyendo evi-
dencia de los resultados.

Las acciones especificas son aquellas actividades
que responden directamente a las necesidades de
cada segmento/grupo destinatario y dotan de conoci-
mientos iniciales sobre las diferentes tematicas. Tales
lineas para atender estos grupos destinatarios concre-
tos son:

e Educacién financiera dirigida al sistema
educativo.

e Educacién financiera para actores econdmicos
productivos.



e Educacion financiera para trabajadores
bancarios.

e Educacion financiera para trabajadores de
otros sectores y su clientela.

Monitoreo y evaluacion

Esta constituye una linea de accién fundamental
y transversal, ya que permite calibrar lo que no tenga
buenos resultados o potenciar las buenas experien-
cias. Resulta imprescindible que desde un inicio se
considere esta politica de seguimiento y monitoreo, ya
que garantiza tomar decisiones oportunas y se evita
poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos. El
monitoreo y la evaluacién se realizan desde dos enfo-
ques: Estratégico y de Ejecucion.

Reflexion

Con la educacién financiera se beneficia toda la
sociedad; representa un «ganar-ganar» para todas
las partes interesadas. La estrategia deviene un pilar
fundamental de la inclusién financiera y esta, a su vez,
constituye medio para el logro de 11 de los 17 objeti-
vos de desarrollo sostenible.

Mientras mas dificil se torna la situacién econédmi-
ca 0 mas complejo se muestra el panorama financiero,
mayor relevancia adquiere la capacidad para enfren-
tarlos con inteligencia. La educacion financiera dota

directamente a las personas de habilidades, habitos
y aptitudes para manejar su economia y aporta com-
petencias que les posibilitan ser resilientes, financiera-
mente hablando.

Ninguna institucién, por si sola, puede con el reto
de mejorar las capacidades financieras de la poblacién
cubana; por tanto, la implementacién de la ENEF por
primera vez en Cuba constituye una accion pertinente
y fundamental.

Instituciones que participaron en el periodo 2022 - 2026.

a banco ‘ popular de ahorro

SERVICIOS DE PAGOS
RED S.A.

EMR Banco Metropolitano

@ bandec

Y COMERCIO

ADECA

CASAS DE CAMBIO s.A.

VNIVERSIDAD
DE LA HABANA

CENTRO NACIONAL DE SUPERACION BANCARIA

DE CUBA

I * Miembros del Grupo Lider de la ENEF



I Yaisilemy Herrera Lazo
y Lourdes Aintzane Delgado Corrons*

El Banco Central de Cuba (BCC) fue desarrollando
desde su génesis investigaciones asociadas a la eleva-
cion de la cultura econdmica en la Mayor de las Antillas
y realiz6 propuestas para este fin. Gracias a tal proce-
der, hacia 2020 ya existia un dominio del tema que
permitié dar el impulso certero y disefar, finalmente,
una estrategia de educacién financiera oficial entre va-
rios organismos e instituciones del pais.

Los investigadores enfocados en el sector bancario
han aportado sus saberes a este campo, a partir de la
vinculacién a proyectos como Fortalecimiento del im-
pacto social de la banca en Cuba, gestionado desde
el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambien-
te (CITMA) y conducido por la Asociacion Nacional de
Economistas de Cuba (ANEC), el cual tiene entre sus
temas centrales, la educacion financiera y obtuvo el
Premio de la Academia de Ciencias de Cuba 2020.

La Estrategia Nacional de Educacion Financiera
(ENEF) constituye, ademads, una salida del proyecto
Inclusién, Educacién Financiera y desarrollo de los
sistemas de pago, incluido en el programa Sistema Fi-
nanciero, dentro del sistema de los macroprogramas
del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
(PNDES) hasta el 2030.

Adicionalmente, para dar curso al lineamiento nu-
mero 34, contenido en los lineamientos econémicos y
sociales que responden a la actualizacién del Modelo
Econdmico y Social de Cuba («Promover el desarrollo
del sistema de pago e intensificar una estrategia de in-
clusion financiera, con prioridad en la bancarizacion,
que potencie una infraestructura moderna de canales
electrénicos de pagos, sustentado en una educacién

financiera efectiva), el 18 de marzo de 2020 fue apro-
bada la Politica para el Desarrollo de los Sistemas de
Pago en Cuba, la cual impulsa un programa integral en
funcion del desarrollo de una educacién y cultura eco-
noémica y financiera -destinado a todos los sectores-,
que contribuya al éxito de la bancarizacion e inclusién
de la sociedad cubana en dichos asuntos.

La ENEF se aprob6 por el Comité Ejecutivo del Con-
sejo de Ministros el dia 5 de abril de 2023, a partir del
acuerdo 3748. El 4 de mayo del propio afio se realizé
su lanzamiento publico para iniciar, con todos los re-
cursos y esfuerzos, las tareas previstas en el plan de
accion.



En aquel entonces se presentd el disefio, con exce-
lentes resultados, ante diferentes instancias, entre ellas:

e Consejo Técnico Asesor de BCC (la aprobd)
6/7/2022: Se expresd la calidad; se felicitd al
equipo de trabajo; se hicieron sugerencias y, en
general, se dieron muy buenas valoraciones so-
bre la iniciativa.

e Secretaria técnica de los macroprogramas,
PNDES 2030, Ministerio de Economia y Planifi-
cacion (MEP) 7/7/2022: Se dieron muy buenos
criterios por parte de la academia y de la vice-
ministra del MEP, resaltando la importancia que
tiene la educacion financiera para la sociedad.

e Consejo Interinstitucional de los macropro-
gramas para PNDES 2030 (MEP) 9/7/2022.

El equipo de la ENEF, asimismo, fue invitado a par-
ticipar en multiples paneles y eventos en 2022 como,
por ejemplo:

e Evento: Mujer Economista (nivel municipal),

abril, 2022, (Ponentes - Premio)

e Taller: Inclusién financiera y soberania moneta-
ria para la Cuba actual (Panel 1 - «Inclusién fi-
nanciera: nuevo reto para la sociedad cubana»),
junio, 2022, (Ponentes)

e Seminario-Taller: Emprendimientos y empre-
sas con vocacion social en el actual escenario
Internacional: experiencias para el Caribe, no-
viembre, 2022 (en calidad de invitados)

e Primer Seminario-Taller sobre emprendimien-
tos sociales en Cuba, noviembre, 2022 (en cali-
dad de invitados)

La ENEF obtuvo, ademas, el Premio Abel Santamaria
Cuadrado que otorga la ANEC de la provincia La Habana.

Ano 2023: el despegue necesario

El 2023 representd el afio oficial de inicio de la eta-
pa de implementacién de la ENEF, a partir de un lan-
zamiento que tuvo lugar el 4 de mayo. No obstante,
desde 2020, los bancos e instituciones financieras de-
sarrollaban acciones, ejecutaban pruebas pilotos con
circulos de interés y sensibilizaban a lo interno de sus
organizaciones.

La Reunién Anual sobre la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera en 2023, fue un espacio en el
cual estuvieron convocados los representantes de los

organismos y entidades que forman parte del sistema,
su comité técnico y comité estratégico, con el objetivo
de intercambiar opiniones y experiencias durante el
proceso de implementacion en la citada fecha. El mo-
mento se reconocié propicio para dialogar acerca del
mejoramiento del programa entre las personas natu-
rales y diversos actores econémicos.

El encuentro se concibi6 el dia 2 de febrero de
2024 en el Centro Nacional de Superacién Bancaria,
del Banco Central de Cuba (BCC). Asistieron miembros
del Grupo Lider, otros del comité técnico y estratégico
e invitados de las instituciones involucradas. Se cont6
con la participacion especial de la consultora senior
del Proyecto Cuba de la Fundacién de Cajas de Ahorro
Alemanas para la Cooperacién Internacional (DSIK)y
representantes del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo.



Para 2023, diez instituciones reportaron planes en
ejecucién: se contabilizaron 97 iniciativas de educa-
cion financiera, que por primera vez estuvieron dis-
tribuidas en todas las lineas de accién. Se incursioné
dentro del sistema educativo con los trabajadores
bancarios y otros vinculados a instituciones que par-
ticipaban por igual de la estrategia; también se pudo
interactuar activamente con los actores econémicos.

En ese camino, se realizaron para el mes de mar-
zo de 2023, dos talleres con el objetivo de ayudar al
comité técnico y al Grupo Lider, en cuanto a preparar
mejor sus tareas. En dichos eventos se analizé cémo
avanzar en la implementacion de la ENEF y por qué
necesitabamos acelerar sus procesos, ademas de dis-
cutir acerca de la optimizacién de sus herramientas y
algunos recursos provechosos a la hora de crearlas.

Momento destacado constituyé la presentacion
de la ENEF en la Presidencia de la Republica y su
Consejo de Ministros, con la participacién del Grupo
Lider.

Este ultimo coordind una sesion de capacitacion
de Finanzas Personales a través de WhatsApp, con la
colaboracién de muchas instituciones del comité téc-
nico. Al menos 300 personas obtuvieron el diploma
virtual.

Por otra parte, se efectu6 con el apoyo de especia-
listas de BANDEC la Conferencia Productos de ahorro
para el Futuro, de conjunto con la Direccién de Infor-
macién y Comunicacion Institucional del BCC, en su
espacio de debate Cultura y Banca.

Se organizé también el Festival Billetes y Monedas
con especialistas del Museo Numismatico para colec-
cionistas empiricos de la banca.

Ademas, se reconoci6 a estudiantes de la Universi-
dad de las Ciencias Pedagdgicas Enrique José Varona,
que dedicaron sus trabajos de diploma a la tematica
de la educacién financiera.

En la citada etapa se resalté la coordinacion del
Juego de la Bolsa' y los equipos del BCC obtuvieron
primer y segundo lugar, entre mas de 60 paises.

Como colofén, podriamos aseverar que 2023 mar-
¢6 una nueva etapa, dejando abierta la proyeccién

para 2024 de ampliar los alcances del programa, y
distribuir de forma efectiva las tareas que robustez-
can el vinculo de mas instituciones y organizaciones
con la ENEF.

" Juego de la Bolsa es un simulador de una bolsa de valores que pretende
ensefiar temas como inversiones, ganancias, precios de acciones, entre
otros. El juego, a su vez, estimula las inversiones amigables con el medio
ambiente.

I * Miembros del Grupo Lider de la ENEF



BCC

Reunion Anual de presentacion
de resultados (afio 2024):
oportunidad para la socializacion

de buenas practicas en las Iniciativas
de Educacion Financiera (IEF).

Yenet Arencibia Mendizabal,
y Lourdes Aintzane Delgado Corrons*

La Reunion Anual de la Estrategia Nacional de Edu-  Proyecto Cuba de la Fundacién de Cajas de Ahorro

cacion Financiera (ENEF) para mostrar los resultados Alemanas para la Cooperacién Internacional (DSIK),
del afo 2024, constituyé un momento para reuniralos asi como representantes del Programa de las Naciones
representantes de los organismos y entidades que for-  Unidas para el Desarrollo (PNUD), junto a algunos in-
man parte del sistema de gobernanza del programa. vitados.
Asistieron miembros de su comité técnico, comité es-
tratégico y colaboradores con los cuales se realizaron
alianzas oportunas para ejecutar acciones dentro de
este campo.

El objetivo fundamental del trascendente evento
constituye la presentacion de los resultados por parte
de las instituciones, asi como intercambiar opiniones
y experiencias sobre el cumplimiento de los planes de
accién comprometidos. El espacio se volvié propicio
para dialogar acerca del avance de las IEF y los pro-
gramas para los diferentes grupos destinatarios -esta-
blecidos como prioritarios- entre los que destacan los
actores econémicos, el sistema educativo y los trabaja-
dores bancarios.

Dicho encuentro se concretd hacia el 25 de febrero
de 2025 en el Centro Nacional de Superacién Bancaria
(CNSB) del Banco Central de Cuba (BCC). Estuvieron
presentes, ademas, directivos del BCC, miembros del
Grupo Lider de la ENEF, directivos y consultores del




El evento se estructuré de la siguiente manera:
e Resumen de los resultados del afio 2024

e Conferencia magistral sobre los resultados del
producto de Microcrédito CRECE'.

e Trabajo en paneles:

- Panel 1 - «lniciativas creativas e innovadoras
como mecanismos de entrega de la Educacién
Financiera».

- Panel 2 - «Lineas transversales de accién de la
ENEF para generar frentes comunes de trabajo».

e Conferencia magistral sobre la alianza del pro-
yecto Autoabastecimiento Local para una Ali-
mentacién Sostenible y Sana y el Programa de
las Naciones Unidad para el Desarrollo (ALASS—
PNUD) con el acompafiamiento de la ENEF.

e Proyecciones de trabajo para el 2025
e Debate en plenaria.
e Reconocimientos.

Yenet Arencibia, directora de coyuntura moneta-
ria de BCCy miembro del Grupo Lider ENEF, presentd
los principales logros del periodo. El aito 2024 finalizé
con avances cualitativos y cuantitativos, demostran-
do cémo las buenas practicas identificadas en 2023

" Microcrédito CRECE, un producto financiero novedoso dirigido al

financiamiento de los emprendimientos.

se implementaron con éxito al aflo posterior. La am-
pliacién de la red de facilitadores de educacion finan-
ciera en todo el pais, el incremento de los circulos de
interés y la sensibilizacion en el enfoque de género
marcaron una nueva etapa. Se realizaron en total 210
acciones con mas de 33 mil beneficiados.

Se incorporaron a la ENEF dos grupos que presen-
taron programas de educacion financiera especificos
para su objeto de estudio: Grupo Lider de Banca Verde
y la Direccién de investigacién de operaciones finan-
cieras. La Oficina Nacional de Administracién Tributaria
(ONAT) particip6 también con el Programa de Cultura
Tributaria.

Algunas alianzas estratégicas con instituciones
colaboradoras, para cumplir con nuestras lineas de
accion, cristalizaron para la etapa. Tal es el caso de las
concretadas con universidades, la Federacion de Muje-
res Cubanas (FMC), el Programa de las Naciones Unidas
para el desarrollo (PNUD) y aliados de la Fundacién de
Cajas de Ahorro Alemanas para la Cooperacion Inter-
nacional (DSIK), que permitieron incrementar el alcan-
ce y la efectividad de las acciones disefiadas, dentro y
fuera del sistema bancario.

Entretanto, no todos los objetivos se cumplieron,
teniendo en cuenta la aun vigente necesidad de in-
crementar alcance segun lo esperado, lograr utilizar la
marca ENEF para la creacién de contenidos educativos
en todas las instituciones y realizar intervenciones de
educacion financiera mas efectivas.



Si hablamos de eventos, cabe destacar que se ce-
lebraron 10 contactos presenciales del Grupo Lider
ENEF, la Reunién Anual de 2023, dos talleres de faci-
litacion y cuatro encuentros conjuntos con entidades
colaboradoras en pos de alianzas.

Por el buzén de la ENEF se enviaron 119 correos
con indicaciones, retroalimentacion, solicitudes e
intercambios con el comité técnico y el estratégico.
Se presentaron resultados semestrales en el Consejo
de Direccién del BCCy se aprobaron propuestas para
mejorar el sistema de gobernanza de la estrategia.

Se crearon, a su vez, nuevos perfiles en redes so-
ciales para comunicar contenidos educativos y, hacia
el cierre de 2024, se contabilizaron en el espacio vir-
tual los siguientes datos: Telegram (266 seguidores),
WhatsApp (97), Instagram (64), Youtube (12), ademas
de Facebook (1344), esta ultima cuenta, ya existen-
te desde 2023 con el nombre del eslogan de la ENEF
«Eduguemos nuestras finanzas. Existen también di-
namicas periédicas semanales para transmitir cono-
cimientos de educacién financiera.

I * Miembros del Grupo Lider de la ENEF

En el afio 2024, sale el primer programa televisivo
Conecta tus Finanzas. Este espacio estuvo disefiado
y coordinado con el Centro Nacional de Superacién
Bancaria (CNSB) y la ENEF, en alianza con los Ministe-
rios de Educacion y de Educacién Superior, la Oficina
Nacional de la Administracion Tributaria (ONAT), Em-
presa de Seguros Nacionales (ESEN), el Banco Central
de Cuba, Banco de Crédito y Comercio (BANDEC), el
Banco Popular de Ahorro (BPA) y Banco Metropo-
litano (BANMET); junto a entidades como Cubacel
y XETID -representantes de las pasarelas de pago
Transfermévil y Enzona, respectivamente- y Tiendas
Caribe.

Se trabaj6 sostenidamente con los aliados de la
Fundacién de Cajas de Ahorro Alemanas para la Coo-
peracion Internacional (DSIK) en la formacién de faci-
litadores de Finanzas Personales para el sector agro-
pecuario, junto a BANDEC y el Grupo Lider, lo cual
permitio impartir taller a 50 productores escogidos
del proyecto ALASS-PNUD; coordinado con la ESEN,
BANDEC, BPA, PNUD y ALASS.
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Microcreditos y

BCC

Educacion Financiera:
lecciones del piloto de Bayamo

Desde 2024, el Banco Central de Cuba (BCC) y el
Banco Popular de Ahorro (BPA) han trabajado en el
disefio e implementacién de un producto de microcré-
dito dirigido a las Mipymes, en el marco del Proyecto
Mipymes y emprendimientos: contribuyendo a un
desarrollo territorial sostenible, efectivo e inclusivo en
Cuba, que es coordinado por el Ministerio de Econo-
mia y Planificaciéon (MEP) y el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el apoyo de la
Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (ASDI) y la asistencia técnica de la Funda-
cion de Cajas de Ahorro Alemanas para la Cooperacion
Internacional (DSIK).

FIGURA 1 | Microcrédito CRECE

Yenet Arencibia,
Carlos Lage
y Henry Colina*

El propdsito de esta iniciativa ha sido validar, en el
marco de un piloto desarrollado en el municipio de
Bayamo -provincia oriental de Granma-, los resultados
de un producto financiero disefiado para responder
con agilidad y eficiencia a las necesidades de peque-
fos emprendedores. En Ultima instancia, se persigue
ampliar la cartera de productos y servicios del sistema
financiero, asi como incrementar la bancarizacién e in-
clusion financiera del sector privado.

El presente articulo resume algunos de los resul-
tados a solo un mes de iniciado el piloto y resalta el
papel de la educacién financiera en la implementacion
de este producto de microcrédito.

Fuente: Presentacion de la Reunion Anual ENEF-Microcréditos.



Microcrédito CRECE

El microcrédito CRECE es un nuevo producto de
financiamiento del BPA dirigido a Mipymes. Ofrece
una soluciéon a quienes buscan impulsar sus ne-
gocios y, por diversos motivos, no tienen acceso a

Microcrédito CRECE. Caracteristicas.

los créditos bancarios tradicionales. Este producto
esta disefado para fomentar el crecimiento de las
mipymes, generar empleo y fortalecer la inclusién
financiera. Proporciona, ademas, oportunidades de
financiamiento mas accesibles y ajustadas a las ne-
cesidades de estas.

DESTINO
Capital de Trabgjo.

PUBLICO OBJETIVO

MyPimes privadas con mds
de 6 meses de operacion
o reconvertidas

MONEDA

Pesos cubanos.

MONTOS TIEMPO DE
35 mil CUP (Min)- OTORGAMIENTO Eﬁg
525 mil CUP (Max). Maximo 7 dias '
FRECUENCIA , GARANTIAS
DE PAGO TASA E)E INTERES i) 10% de garantia liquida
Mensual 2.17% mensual i) 10% de ahorro obligatorio

Fuente: Presentacion de la Reunion Anual ENEF-Microcréditos.

Microcrédito CRECE. Ventajas.

Fuente: Presentacion de la Reunion Anual ENEF-Microcréditos.



El piloto permitié alcanzar los resultados siguientes:

Microcrédito CRECE. Resultados a un mes de iniciado el piloto.

Fuente: Presentacion de la Reunion Anual ENEF-Microcréditos.

Dichos logros cristalizaron a partir de la combina- °

cion de diversos aspectos, entre ellos destacan:

e El compromiso de las instituciones que han

participado en el disefio e implementacion del °

producto de microcrédito: BCC, la Oficina Cen-
tral del BPA, la Direccién Provincial del BPA, la
Direccion de Desarrollo Territorial en Granma 'y
el PNUD.

e Elapoyoy asistencia técnica de la Fundacién de °

las Cajas de Ahorro Alemanas.
e Eltrabajo en equipoy el desarrollo de un ejerci-
cio sistematico de construccion colectiva.

Microcrédito CRECE. Pasos para lograr el éxito.

La investigacion y busqueda de referentes in-
ternacionales en cuanto a la metodologia del
microcrédito y su utilizacion para apoyar el seg-
mento de las Mipymes.

El disefio de un producto ajustado a las necesi-
dades de los pequefios actores del sector priva-
do, a partir de una encuesta a las Mipymes de
Bayamo que permitio6 validar las caracteristicas
del microcrédito CRECE.

El desarrollo de acciones de educacién financie-
ra dirigidas a los trabajadores del BCC y el BPA
que estuvieron involucrados en el desarrollo de
la prueba piloto.

Fuente: Presentacion de la Reunion Anual ENEF-Microcréditos.



Microcrédito CRECE. Acciones de educacion financiera dirigidas a los trabajadores bancarios.

Fuente: Presentacion de la Reunion Anual ENEF-Microcréditos.

Educacion financiera: un pilar clave para la
implementacion del microcrédito en Bayamo

Uno de los elementos mas innovadores del proceso
de disefio e implementacion del microcrédito CRECE
en fase de prueba, ha sido la incorporacion de un com-
ponente robusto de Educacion Financiera (EF) enfoca-
do, fundamentalmente, en los trabajadores bancarios.

Sin embargo, las acciones de EF también han sido
extensivas a los beneficiarios del sector privado. A con-
tinuacion, se mencionan algunas de las actividades
desarrolladas:

e Acciones de sensibilizacion: En una primera
etapa se desarrollaron espacios para identifi-
car los principales desafios de financiamiento
del sector privado y la relevancia de desplegar
nuevos productoy servicios. Luego, las acciones
estuvieron dirigidas a compartir la importancia
del microcrédito, la necesidad de modificar el
modelo de negocios, la incorporacion de nue-
vOs conceptos, etc.

e Didlogo-clientes: Se realizaron visitas a Mi-
pymes del municipio Bayamo para conocer sus

I * Miembros del Grupo Lider de la ENEF

demandas de financiamiento e intercambiar
experiencias.

o Talleres: Se desarrollaron talleres teodricos y
practicos sobre la metodologia de microcrédi-
tos en los cuales participaron mas de 80 repre-
sentantes del sistema bancario.

e Mision-El Salvador: Se organiz6 una visita para
conocer el funcionamiento de instituciones fi-
nancieras dedicadas al otorgamiento de micro-
crédito a Mipymes.

¢ Fortalecimiento de capacidades a Unidad de
Negocios de Microcrédito (UNM) en Bayamo:
Como parte de laimplementacién del piloto, se
organizaron acciones para la transferencia de
capacidades a los miembros de la UNM sobre el
proceso, los conceptos clave y las herramientas.

Todo ello ha sido un factor crucial para garantizar
resultados positivos durante la implementaciéon del
microcrédito en Bayamo y aportar al sistema bancario
nuevas maneras de hacer. De igual forma, estas accio-
nes han contribuido a los objetivos de la ENEF, la cual
define que los trabajadores bancarios constituyen a
corto plazo su grupo destinatario.
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BCC

Iniciativas creativase
iInnovadoras como mecanismos

de entrega de

|3 Educacion Financiera

Lorena Castellanos, Leiddys Hernandez Sanchez,
Derbys Barbara Morales Guanche,
L. Aintzane Delgado Corrons y Melissa de la Caridad Pena*

Socializar y visualizar iniciativas creativas, comuni-
tarias e innovadoras como mecanismos de entrega de
educacioén financieray que, ademas, se han implemen-
tado dentro de la ENEF por las instituciones, reviste
gran importancia, pues permite fomentar las buenas
practicas y garantizar la linea transversal de la mejora
continua, la retroalimentacion.

En la siguiente dindmica de panel se describen tres
experiencias en las que se ha logrado aumentar el al-
cancey la efectividad con esta estrategia.

e Trabajo con el sistema educativo y en la comuni-
dad, de Derbys Béarbara Morales Guanche (espe-
cialista de BANMET, quien de conjunto con Osana
Heredia, abordo los resultados de buenas practicas
educativas realizadas por esta institucion):

- En el 2024 se desarrollé un circulo de interés
con los estudiantes del Tecnoldgico Carlos Ra-
fael Rodriguez, en el cual se abordaron los com-
ponentes estratégicos del sistema financiero
cubano, el ahorro y los pagos digitales. Como
tema fundamental se considerd al ahorro, des-
tacandose las cuentas de formacion a plazo fijo,
las cuentas a futuro y el ahorro para el periodo
vacacional. Se trataron elementos de educacién
financiera, especialmente sobre las temdticas

Panorama Financiero, Dinero y Transacciones.
Aplicacion de una encuesta a los estudiantes
del citado tecnoldgico que estudiaban Con-
tabilidad, quienes encontraron las temdticas
interesantes e instructivas, validaron sus cono-
cimientos y aprendieron mas. Reflejaron, en su
mayoria, interés por indagar sobre los temas de
finanzas, asociados, mas que todo, a la proyec-
cion de emprender negocios propios valiéndo-
se del principio del ahorro.

Se realizd un encuentro entre los jovenes de
BANMET, la ENEF y la Oficina de Facilitacion de
Pagos (OFA), para debatir sobre la sensibiliza-
cion de los jévenes de esta institucion bancaria
con la ENEF y sus componentes, el desempefio
de los bancos comerciales y la interrelacién en-
tre la OFA y el BANMET.

Se llevd a cabo un taller entre los oficiales de sa-
I6n y la ENEF, en el que se trataron el concepto
de la educacion financiera y las posibles formas
de implementarlo; se aplicé la técnica de «lluvia
de ideas» con resultados satisfactorios por las
numerosas iniciativas generadas.

Se efectuaron en Loteria -un barrio del muni-
cipio Cotorro- ferias municipales y encuentros
con delegados de circunscripciones de la co-
munidad, propicidndoles capacitacién sobre los



pagos digitales, su importancia y beneficios, asi
como medidas de seguridad para proteger da-
tos personales.

Las proyecciones de trabajo para el proximo
afno se dieron a conocer. Entre estas se inclu-
yeron la planificacion y ejecucién de acciones
de educacién financiera con instrumentos me-
todoldgicos, para alcanzar una mayor eficacia,
en este caso con el apoyo de la Direccion de
Comunicacién y Mercadotecnia del BANMET.
Asimismo, se considero formar nuevos facilita-
dores en todas las direcciones territoriales, con
el objetivo de aumentar el alcance de la ENEF
desde el BANMET.

e La Educacion Financiera y su alcance nacional,
de Leiddys Herndndez Sanchez — BANDEC, quién
mostrd los resultados del banco con respecto al de-
sarrollo de las Iniciativas de Educacién Financiera
(IEF) en el anterior periodo.

El BANDEC intensifico su labor durante 2024
en cuanto al trabajo de la ENEF en todas las
provincias, llevando a cabo un plan de activi-
dades que garantizé el cumplimiento de las
lineas transversales y las especificas del pro-
yecto.

Ha potenciado la participacion de seis provin-
cias en la creacion de circulos de interés de
educacion financiera, mediante convenios con
las instituciones de educaciéon municipal. El pro-
grama cuenta con siete secciones de sensibili-
zacion sobre finanzas para nifos, que abarcan
temas como: «De dénde viene el dinero», «El

ahorro», «<Metas de ahorro», «Plan de ahorro» y
«Oportunidades de ahorro».

- Se realizé un programa de Formacion Empresa-
rial Agro Nivel 1, coordinado con la Fundacion de
Cajas de Ahorro Alemanas para la Cooperacion
Internacional (DSIK) y la ENEF: Finanzas Persona-
les/Familiares, para el que fueron seleccionadas
las provincias de Artemisa, Mayabeque, Matan-
zasy Villaclara. Adicionalmente, a la colaboracién
de la Fundacién de Cajas de Ahorro Alemanas
para la Cooperacion Internacional (DSIK) se sumé
la presencia de los miembros del Grupo Lider de
la ENEF como parte del grupo de facilitadores ca-
paces de replicar dichos contenidos.

El programa fue dividido en dos momentos: en el
primero se desarroll6 el Taller de Formacion de Facili-
tadores, para transferir la guia de capacitacién a quie-
nes educarian a los clientes del segmento agropecua-
rio de BANDEC; en el sequndo, se efectué el simulador
de agronegocio’, con los facilitadores, miembros del
proyecto ALASS y del PNUD, junto a la ENEF. Devino
una experiencia dindmica y atractiva, que desarrollé
acciones para elevar el potencial de los asistentes y
lograr la toma de decisiones financieras acertadas.
Este programa superé su meta, al capacitar a unos
631 productores.

I ' El Simulador de Agronegocios es un juego diddctico en funcién
de generar capacidades en finanzas personales y de negocios
agropecuarios, fomentando las buenas decisiones financieras en
cuanto a las producciones, el bien de la familia, el uso de seguros
agropecuarios, entre otros.



La comunicacién educativa: herramientas para
la ENEF, presentado por Aintzane Delgado, (Gru-
po Lider ENEF), quien expuso los avances en
cuanto al papel que desempeiia la comunicacién
educativa dentro de la educacioén financiera y su
relevancia a la hora de trasmitir los conocimien-
tos técnicos necesarios.

- La ENEF establecié principios que se de-
ben considerar en las dindmicas de trabajo
para redes sociales: «Principio de progreso»,
«Principio de oportunidad», «Principio de
sostenibilidad», «Principio de accesibilidad»,
«Principio de imparcialidad» y «Principio de
retroalimentacién y mejora continua».

- El empleo de las redes sociales en la difusion
de informacién financiera permitié desmen-
tir mitos y crear una amplia comunidad de
aprendizaje en linea, en la que sobresalieron
temas financieros clave para inspirar a las
personas en la toma de mejores decisiones
dentro de esta materia.

- Los métodos mas empleados para ensehnar
acerca de las finanzas en las redes sociales,
incluyen la creacion de contenidos atractivos
desde lo visual, con posibilidades para la in-
teraccion en tiempo real y el intercambio de
testimonios y experiencias personales.

- La ENEF tiene presencia en casi todas las re-
des sociales; cuenta con un perfil en Face-
book (1458 seguidores), un canal de Telegram
(284 seguidores), otro en WhatsApp (100 se-
guidores), mas la presencia en Instagram (72
seguidores).

- Como parte de los contenidos para redes so-
ciales se crearon las Minihistorias (#Minishis-
toriaskF), que comprenden relatos de ahorro,
inversiones y diversificacion, gestion de deu-
das, presupuesto familiar y retos financieros.
Estas permiten conectar con las personas en
un nivel emocional, al ser reflejo de su rea-
lidad. Constituyen un excelente camino para
hacer mas asequibles a los usuarios los temas
financieros.

- Otra dinamica empleada son los cuestionarios
(#QuizEF), los cuales se aplican apenas en la
red social Telegram. Representan una dindmi-
ca bien aceptada por los usuarios, ya que les
permite evaluar sus conocimientos desde la
retroalimentacién inmediata y, por ende, se
garantiza el refuerzo del aprendizaje de todos
los sequidores del canal.

- También existe la dinamica de FINEDUCATE,
con ejercicios practicos de matematicas finan-
cieras, que posibilita la comprension correc-
ta y la aplicacion del conocimiento. Esta idea
cuenta con el apoyo de un bot de Telegram,
que proporciona retroalimentaciéon inmediata
y explica la solucion correcta del ejercicio.

- La ENEF en el trabajo de comunicacién educa-
tiva mediante las redes sociales ha logrado es-
tablecer nuevas herramientas que se pueden
emplear para enfrentar los retos que supone el
desarrollo del programa.

Las redes sociales se han convertido en una he-
rramienta poderosa para la educacién financiera v,
tras identificar esta oportunidad, se crearon dentro
de estas los perfiles Eduquemos Nuestras Finanzas,
asociados a la marca ENEF.

Constituye proposito de esta presentaciéon des-
cribir y valorar las herramientas que se han utilizado
para, de manera educativa, informativa y atractiva,
comunicar tematicas de educacion financiera desde
las redes sociales. A partir de los peligros asociados
a la desinformacion en este campo resulta vital iden-
tificar fuentes confiables, resaltar la utilidad del pen-
samiento critico al consumir contenido financiero y
alertar sobre las consecuencias de seguir consejos
inadecuados, razén por la cual la comunicacién edu-
cativa se enmarca dentro de una linea estratégica
fundamental de la ENEF.

La educacion financiera representa un campo vas-
to y siempre exitirdn nuevas maneras de mejorar y
alcanzar a mas personas. El esfuerzo y dedicacion de
las instituciones que intervienen en la comunicacién
educativa, seqguramente, tendran un impacto positi-
vo en la vida de los ciudadanos cubanos.

* Consultora senior del Proyecto Cuba de la Fundacién de Cajas de Ahorro Alemanas para la
Cooperacion Internacional (DSIK); Banco de Crédito y Comercio (BANDEC); Especialista del Banco
Metropolitano (BANMET); Grupo Lider ENEF; y Gestora de Comunicacion y Marketing del BCC,

respectivamente.
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Lineas transversales de accion
de |3 ENEF para generar frentes
comunes de trabajo

I Roxana Montero Beltran, L. Aintzane Delgado Corrons,
Inalvis Rodriguez Reyes, Daylin Gonzalez Delgado
y Melissa de la Caridad Pena Osorio*

El plan de accién de la ENEF se organiza desde
dos dimensiones: la estratégica y la tactica. La pri-
mera es la que tiene que ver directamente con la
institucion, mientras que la segunda abarca los pla-
nes de trabajo del comité técnico y su implementa-
cion.

También contamos con cuatro lineas transversa-
les que son aquellas acciones que se requieren para
posicionar a la ENEF, ademds de generar frentes co-
munes para lograr un mayor empuje.

El panel de marras estuvo dedicado a la comu-
nicacioén, difusion y promocion de la ENEF, a la Me-
jora de las iniciativas y programas de educacion fi-
nanciera y a la perspectiva de género. Para atender
estas tematicas se presentaron ponentes del PNUD,
ESICUBA y la OFA.

e Igualdad de Género y empoderamiento de las
mujeres: acercamientos para una gestion trans-
formadora en nuestra banca, de Inalvis Rodri-
guez Reyes (Oficial nacional para la atencién de
los temas de género de PNUD).

- Conceptualizé al género como una construc-
cién sociocultural, que expresa, en esencia,
relaciones de poder, jerarquia y posicion. Se
destacd el error de considerar respetada a
una politica de género, apenas cuando exis-
te un alto numero de mujeres dentro de un
equipo de trabajo o se les sefiala como a un
grupo vulnerable.

- Se subrayd, asimismo, sobre las brechas de
género en América Latina, asociadas al topico
de las finanzas, expresadas, por ejemplo, en
el hecho de la dificultad de las féminas para
obtener créditos y depésitos, al ser vincula-
das por los asesores de créditos a perfiles de
bajos ingreso.

- Reconocié como dentro de la Estrategia de
Educacién Financiera existe un punto que
reconoce la incorporacién de la perspectiva
de género, a partir de iniciativas y programas
especificos.

e ESICUBA - Seguro y banca: Una alianza posible,
de Daylin Gonzéalez Delgado (Especialista en
Gestion Comercial de ESICUBA - Seguros inter-
nacionales), quien dialogé sobre las actividades
realizadas en el pasado periodo en alianza con el
Centro Nacional de Superacién Bancaria y en la
presentacién de su campana.

- Emplearon lainiciativa Deletreando el Seguro
que explica los conceptos mas relevantes en
el dmbito de los seguros.

- Mantuvieron también en los soportes comu-
nicativos los boletines Breves del Seguro y el
informativo interno, como via para divulgar
noticias sobre el mercado internacional de
seguros.

- Participaron en el taller Economia del Com-
portamiento en Educacion Financiera convo-
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cado por el Grupo Lider de la ENEF, impartido
por la consultora mexicana Amaranta Medi-
na.

Presentaron la propuesta del uso del seguro
como garantia de préstamos bancarios, para
ofrecerle a los bancos una alternativa que les
permita recuperar préstamos otorgados, ante
los riesgos descritos en las pdlizas.

Para el ano 2025 pretenden impulsar la cam-
pafia Por mas cultura sobre el seguro, que
estard enfocada en principios que rigen la
actividad, resultado de una tesis de grado en-
cargada al Instituto Superior de Disefo, con
el eslogan: «Crece, Aprende, Asegura».

e OFA-Vocacion de Servicio, de Eugenio Acosta,

quien presento las labores realizadas en dicha
materia.

La OFA abord6 la necesidad de pensar como
el cliente y la manera de facilitarle a este los
canales de pagos para su comodidad. Pre-
sentaron varios métodos que van desde los

pagos en linea mediante plataformas movi-
les como los Terminales de Puntos de Venta
(TPV) -con servicio mediante tarjeta magné-
tica-, los teléfonos inteligentes, entre otros.
Mediante las investigaciones para facilitar-
le a los contribuyentes los medios de pago
y sobre la base de reconocer las principales
demandas de sus consumidores, detecta-
ron varias irregularidades y problemas de
comprensiéon por parte de los usuarios. Tal
circunstancia demuestra cémo han sabido
aprovechar las oportunidades, sostener la sa-
tisfaccion y atencidn de sus clientes, asi como
incorporar otros nuevos.

Se presentd la Tarjeta Clasica OFA, como una
solucién de bancarizacién para que los visi-
tantes pueden acceder con facilidad a todos
los servicios en las ciudades patrimoniales,
respaldandolos con los beneficios de accesi-
bilidad y control sobre las transacciones que
brinda la bancarizacién e incrementando de
esta forma las contribuciones.

* Experta de BCC y miembro del Grupo Lider ENEF; Grupo Lider ENEF; BCC; Oficial Nacional para

la atencion de los temas de Género de Programa de las Naciones unidad para el Desarrollo
(PNUD); Especialista en Gestion Comercial de Empresa de Seguros Internacionales-ESICUBA y
Gestora de Comunicacion y Marketing del BCC, respectivamente.
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Educacion financiera para
productores vinculados a los
sistemas alimentarios locales:
una experiencia de |3 ENEF y ALA

El acceso a financiamiento adecuado y oportuno
continya siendo una barrera significativa para los pro-
ductores agropecuarios en Cuba. Las limitaciones es-
tructurales del sistema financiero, combinadas con una
baja educacién de los productores agropecuarios en
dicho terreno, han condicionado el acceso y uso de los
productos y servicios existentes.

En este contexto, la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (ENEF) y el proyecto Autoabastecimiento Lo-
cal para una Alimentacion Sostenible y Sana (ALASS)',
impulsaron en 2024 acciones con representantes de
varios municipios de Villa Clara y Sancti Spiritus. Estas
tuvieron como objetivo fortalecer las capacidades de
los actores locales y promover un uso eficiente de los
productos y servicios financieros disponibles.

Caracterizacion del financiamiento
al sector agropecuario

Una encuesta aplicada a 94 productores y produc-
toras de seis municipios vinculados al Proyecto ALASS,
evidencié que el 85% utiliza recursos propios como
principal fuente de financiamiento, mientras que solo
un 30% accede a créditos bancarios.

Entre las principales barreras identificadas para soli-
citar crédito destacan las garantias exigidas, asi como un
bajo conocimiento de instrumentos especificos, como

I Karina Cruz Simén *

el Fondo de Fomento Agricola, del cual el 100% de los
encuestados indico tener poco o nulo conocimiento.

Asimismo, el 58% de los productores no utiliza sequ-
ros agropecuarios y el 70% reconoce haber accedido en
algin momento al mercado informal de divisas, lo que
refleja la existencia de circuitos paralelos para la obten-
cién de recursos.

I ' El proyecto ALASS es implementado por el Ministerio de Agricultura y el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y cuenta con apoyo de
la Unién Europea.
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FIGURA 1 | Resultados de encuesta realizada a productores agropecuarios.
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2. Fuente de financiamiento: Créditos bancarios.
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4. Poco o nulo conocimiento del Fondo de Fomento.

5. No emplean Seguros.

6. Apoyo material y financiero del gobierno del territorio.

0%

7. Tienen poca o nula necesidad de acceder a divisas.

8. Acceden al Mercado Informal de Divisas.

Acciones de educacion financiera:
objetivos y actividades

A partir de este diagnostico inicial, en 2024 se de-
sarrollé un Taller de Educaciéon Financiera de conjunto
con la ENEF para los productores vinculados al proyec-
to ALASS, y representantes de la ESEN, ANAP, BANDEC

y BPA en los territorios, ademas de miembros del BCC
y el PNUD.

En el marco de este Taller se realizaron ejercicios
practicos sobre temas relacionados con las finanzas
personales, simulador de solicitud de crédito bancario
y otras dinamicas de grupo para obtener resultados
utiles para el proyecto y la ENEF.

FIGURA 2 | Principales actividades del taller de Educacion Financiera.

Ejercicios prdcticos.

SENSIBILIZACION

Gestién de las finanzas. Separar
finanzas personales y del negocio.

€ o)

DIAGNOSTICO

= Conocimiento y uso de los PyS
financieros por |@s agricultor@s
VS. Percepcién de los participantes
del SF

PRESENTACION

PyS financieros a nivel local.
Requerimientos y recomendaciones
para su uso.

%

CONSTRUCCION PARTICIPATIVA

ANALISIS

Causas que limitan el uso de
los PyS financieros.

EXPLICACION

Plataformas digitales de
BANDEC y BPA, y los beneficios
que ofrecen a |@s productor@s.

FAMILIARIZACION

Simulacién-Solicitudes de crédito
basado en juego de roles.

IDENTIFICACION

Necesidades de contenidos para
futuras acciones de capacitacién.
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Principales hallazgos

A partir del Taller realizado se identificaron algunos
aspectos clave:
Diferencias entre la percepcién de los productores
y los actores del sistema financiero en cuanto al
uso de los productos y servicios financieros.

—_

2. Limitaciones para el acceso y uso de los productos
y servicios financieros por parte de los productores
agropecuarios.

3. Desconocimiento de la cartera de productos y

servicios que ofrece el sistema financiero, lo que
impide el aprovechamiento de los beneficios exis-
tentes por parte de los productores.

4. Importancia del rol de los asesores financieros
para facilitar el acceso de los productores a los di-
ferentes productos financieros.

5. Necesidad de acompafamiento para la gestiéon de
los créditos agropecuarios por parte de los pro-
ductores.

A partir de los resultados del Taller, se ha traba-
jado en el disefio de un Folleto sobre mecanismos
financieros para productores agropecuarios. El ob-
jetivo es describir de forma sintética y clara las dife-
rentes alternativas de financiamiento existentes y sus
beneficios.

FIGURA 4 | Hallazgos realizados durante la realizacion del Taller.

DESCONOCIMIENTO de la cartera de productos y servicios que ofrece
el SF impide aprovechamiento de los beneficios existentes por |@s productor@s.

NECESIDAD de acompafamiento para la gestién de los créditos agropecuarios

por parte de |@s productor@s

FIGURA 5 | Disefio de folleto con propuestas de mecanismos financieros para agricultores.

SOBJETIVO?

Describir sintéticamente las diferentes
alternativas de financiamiento

y sus beneficios para apoyar

a los agricultores en el pais.

.
¢COMO?

Requisitos, funcionamiento, procesos,
caracteristicas, beneficios, donde
obtener mas informacion, etc.

MECANISMOS FINANCIEROS

0 Créditos agropecuarios.

0 Fondo de Desarrollo

0 Fondo de Fomento Agricola
O Incentivos-PMST

OTROS MECANISMOS DE APOYO

0O FONADEF

O Fondo-Programa Nacional de Conservacion y
Mejoramiento de los Suelos.

O Contribucion Territorial para el Desarrollo Local.

I * Centro de Estudios de la Economia Cubana y consultora del PNUD



La ENEF en Cuba:

un caso de éxito en Ameérica Latina,
desde Ia mirada de la Fundacion

de (ajas de Ahorro Alemanas para
la Cooperacion Internacional (DSIK).
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En los ultimos seis afos, Cuba ha emprendido pa-
sos significativos hacia el fortalecimiento de su cultura
financiera, en medio de un entorno econémico comple-
jo, de profundos desafios estructurales. El 2019 marcé
el inicio en la construccion de la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera (ENEF) para el pais, desde una ges-
tion del Banco Central que fue impulsada por comparie-
ras como: Ana Rosa Sardifias, Aintzane Delgado, Roxana
Montero, Yenet Arencibia y otras quienes, en algunos
casos, aun hoy conforman el Grupo Lider de la ENEF.

Los primeros pasos, mas que rapidos, fueron séli-
dos, debido al alto convencimiento del Grupo Lider en
que la propuesta de crear la ENEF constituia una herra-
mienta relevante para la nacion, lo cual, aunado al alto
empuje y empefio que el grupo tuvo, determinaron
que el proceso de construccion avanzara, a pesar de
las condiciones adversas del contexto.

Se requirieron un sinfin de reuniones, gestiones, es-
pacios de formacion y sensibilizacion, la conformacion
y organizacion de grupos de trabajo en sus niveles «es-
tratégico» y «operativo» y un gran esfuerzo con dosis
altas de compromiso.

BCC

I Lorena J. Castellanos Coello *

Desde la cooperacion de la Fundacién de Cajas de
Ahorro Alemanas para la Cooperacién Internacional
(DSIK) tuvimos la oportunidad y el honor de acom-
pafar la construccién de la estrategia, lo que hoy re-
conocemos que ha sido -y sigue siendo- un proyec-
to retador y altamente satisfactorio, inspirador y de
aprendizaje conjunto.

Bajo estas caracteristicas, desde la DSIK buscamos
acercar un acompafnamiento técnico en el disefio me-
todoldgico de la ENEF, asi como, el acceso a estandares
internacionales y a modelos exitosos que estuvieran a
la altura de un Grupo Lider, conformado por mujeres
criticas y autocriticas, enfocadas y exigentes en lograr
un buen resultado para el pais.

En 2021 se concluy6 el proceso de construccion y se
logré la autorizacién de la ENEF en su primera version
(2022 - 2026) y con esto inicié su proceso de imple-
mentacion que, luego de cuatro afos, podemos reco-
nocerle su aporte al avance notable en la articulacion
de acciones de educacion financiera de la ciudadania
y, con ello, al fortalecimiento de la inclusién financiera
en general.



Desde el enfoque de la cooperaciéon con la DSIK,
esta estrategia también se ha destacado como una
ventana de oportunidad para el didlogo técnico, el in-
tercambio de buenas practicas y un uso eficiente de
los recursos, mas que necesario en el contexto actual.

A pesar de las condiciones adversas del contexto
cubano -marcado por el impacto del embargo econé-
mico, la crisis global post-COVID-19 y los efectos del
reordenamiento monetario interno-, la ENEF ha logra-
do sostener un enfoque progresivo, adaptativo, inclu-
sivo y articulador. En este sentido se ha de reconocer
que en un tiempo relativamente corto se ha logrado
sensibilizar e involucrar a los diferentes ministerios,
instituciones nacionales, organismos multilaterales y
con ello se ha consolidado, poco a poco, el esfuerzo
colaborativo.

Uno de los avances mas visibles ha sido la creciente
sinergia entre el Banco Central de Cuba (BCC), a través
del Grupo ENEF, no solo entre las instituciones del sis-
tema bancario, sino con una gestién que ha sumado a
otras instituciones fuera del orden financiero, que han
unido esfuerzos para desarrollar materiales y recursos
pedagdgicos, han realizado campafas de concientiza-
cion y promovido practicas financieras responsables
entre distintos segmentos de la poblacién, con base
en lo que se establece desde la ENEF. Ejemplo de esto,
son los convenios con direcciones municipales de edu-
cacion, acciones de formacion para las nifieces en los
centros escolares, en los espacios de los circulos de
interés.

Resulta clave en laimplementacion de la estrategia,
que se cuente con un catalogo de contenidos de edu-
cacion financiera para atender a diversos segmentos
de la poblacién; considerando aspectos como: nivel
educativo -desde primaria hasta la educacion técnicay
universitaria-, actividad productiva o etapas de la vida.

Esta herramienta indudablemente constituye un
acelerador que la ENEF ofrece a las instituciones que
deciden implementar acciones para los segmentos
prioritarios a través de talleres comunitarios, jornadas
de capacitacion para emprendedores, empresarias y
para personas con produccién agropecuaria. A estos
segmentos se les han comenzado a introducir temas
como el ahorro, la planificaciéon del gasto, el uso res-
ponsable del crédito y la comprensiéon de productos
financieros. Dichas acciones han incidido en la mejora
de las capacidades financieras de la poblacion.

Durante la pandemia no se dejaron de lado los es-
fuerzos para continuar con las tareas de la ENEF. Rapi-
damente se buscaron soluciones, para lo cual la DSIK
contribuyé en la digitalizacién de contenidos y en la
expansién del acceso a segmentos de poblacion gene-
ral a través de una plataforma de aprendizaje activada
desde los teléfonos moviles.

De igual forma, la implementacion de la ENEF se
ha alineado con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), particularmente con el ODS 4 (Educacion
de calidad), el ODS 5 (lgualdad de género) y el ODS
8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), lo que
ha facilitado su inclusién en agendas de cooperacion
y programas integrales de desarrollo. En este sentido,
la cooperacién no se limita a lo financiero o lo técnico,
sino que ha promovido un enfoque integral del desa-
rrollo humano, reconociendo que la educacion finan-
ciera es una herramienta clave para reducir desigual-
dades, fomentar la resiliencia econémica y promover
la autonomia de la poblacién en estos aspectos.

Si hablamos de alguna deuda en la implementa-
cion, tal vez podemos mencionar avances aun escue-
tos en términos de la perspectiva de género -que cons-
tituye un eje transversal de la ENEF- el cual, por ahora,
se atiende a través de los indicadores de cobertura y



en el que se esta considerando profundizar durante
los siguientes afios, de manera que se coadyuve, de
manera mas efectiva, la reduccién de las brechas de
desigualdad por tales temas en el pais.

Aun existiendo algunos retos significativos -como
la limitada cobertura de servicios financieros digita-
les, la necesidad de mayor preparacién de formado-
res y la consolidaciéon de indicadores para medir el
impacto de la estrategia-, los avances hasta la fecha
son evidentes.

Desde la experiencia de la Fundaciéon de Cajas de
Ahorro Alemanas para la Cooperacion Internacional
(DSIK), que acompanan el disefio e implementacion de
estrategias nacionales en paises como Colombia, El Sal-
vador, México, Panama, Pertl y otros de América Latina,
reconocemos que el caso de Cuba representa un caso de
éxito en la regidn, al lograr la transicion de la ENEF hacia
acciones concretas, mediante una implementacién acti-
va, comprometida, altamente profesional y que también
ha logrado el posicionamiento de la Estrategia como mar-
ca reconocida en el pais e, incluso, mas alla de las fron-
teras. Para la DSIK, la ENEF-Cuba constituye un ejemplo
alentador de como la cooperacién internacional puede
potenciar capacidades y generar impactos positivos para
el bienestar colectivo.

La construccion e implementacion de la ENEF en
Cuba es una experiencia que reafirma cémo, aun en con-
textos de limitaciones estructurales, es posible avanzar
hacia una ciudadania mas informada y preparada para
enfrentar los desafios en un entorno financiero en cons-
tante transformacion. Por ello, en la Fundacion de Cajas
de Ahorro Alemanas para la Cooperacién Internacional
(DSIK) continuaremos profundizando en estas alianzas y
enfoques colaborativos de manera enfatica, para consoli-
dar una cultura financiera sostenible y equitativa. La coo-
peracion seguird siendo esencial, no solo como fuente de
recursos -econdmicos y cognitivos-, Sino como espacio
de articulacién politica y aprendizaje mutuo hacia un sis-
tema financiero mas inclusivo, resiliente y adaptado a la
realidad social, econdmica y financiera en Cuba.



Finalizadas las presentaciones correspondientes
a cada uno de los paneles durante la Reunion Anual
2024 de Educacién Financiera, se continu6 con las
proyecciones de trabajo para el periodo 2025-2026.

Esta seccion incluy6 el andlisis de los resultados
de la encuesta a los asistentes a la Reunion Anual de
2023, sondeo que permitié el sequimiento y aten-
Cioén a los criterios de los miembros de los comités
Técnico y Estratégico. Representd una oportunidad
para mostrar cdmo sus opiniones propiciaron la me-
jora de las Iniciativas de Educacién Financiera (IEF)

Madelaine Alfonso
y de la Caridad Peina Osorio*

realizadas en 2024, pues permitieron identificar no
solo los aspectos en los que se trabajo durante el
ano, sino también aquellos que quedaban pendien-
tes y que debian continuar fortaleciéndose.

Revision de las encuestas
de la reunion anual anterior.

Entre los temas que se mencionaron como posi-
bles lineas de accion y que lograron cumplirse como
parte de los planes de trabajo de las instituciones,




se encontro la creacidon de contenido, con énfasis en
las tematicas establecidas para la Educacion Finan-
ciera.

Se utilizaron espacios de comunicacién insti-
tucional como matutinos, asambleas de afiliados
y otros, para la difusién de la estrategia, asi como
para la insercion de contenidos de EF. La realizacién
de charlas sobre productos y servicios bancarios, el
uso de los medios electrénicos de pago extendido a
las provincias del pais, asi como la creacién de ma-
teriales audiovisuales sobre temas bancarios, tam-
bién fue expresado en las encuestas y reflejado en
los planes de accién. El fomento de la Cultura Tri-
butaria, conjuntamente con las acciones dirigidas a
los contribuyentes y la poblacién en general, resultd
también positivo durante el periodo.

Capacitar a actores econémicos en la sensibiliza-
cion sobre los pagos electrénicos y acerca de produc-
tos de crédito y financiamiento constituyé otro ele-
mento de la encuesta. En este sentido, se fortalecid
la preparacion del personal que da acompafnamiento
técnico a los actores econémicos productivos, para
dotarlos de competencias financieras especificas. La
formacién de los trabajadores bancarios devino fun-
damental, pues permitié consolidar una red de facili-
tadores en la materia.

En correspondencia con la encuesta y los planes
de accién, se realizaron labores para potenciar la
cultura financiera en los centros educativos, desde
conferencias en los distintos niveles educacionales

hasta el trabajo con circulos de interés. Se logra-
ron alianzas con universidades, que posibilitaron la
realizacion de diversas acciones con estudiantes y
profesores. Este es un aspecto, que, a pesar de ser
expuesto en las encuestas no se ha logrado abarcar
a nivel de Ministerio de Educacion, sino por coordi-
naciones directas con centros educativos.

A pesar de que muchos de los temas propuestos
para su desarrollo por parte de las instituciones y re-
flejados en la encuesta se cumplieron durante el afio,
contindan siendo retos para estas, sobre todo, alcan-
zar compromisos efectivos y lograr la incorporacion
a sus planes de trabajo del seguimiento a las accio-
nes con la ENEF. Quedan, ademas, algunos elementos
pendientes, en especial los relacionados con la ges-
tion financiera, empresarial y el riesgo financiero.

Proyecciones

Una vez concluido el andlisis de los resultados
de la encuesta, se conversd sobre los lineamientos
de trabajo definidos para 2025-2026. En este senti-
do, se hizo énfasis en continuar con las alianzas que
permitan dirigirse a los actores econémicos, para
lo cual se trabajara en la formacién de facilitadores
del Banco Metropolitano (BANMET) y llevara a los
productores agropecuarios el médulo de Finanzas
Personales AGRO-BANMET-ENEF.

Asimismo, se sostuvo la idea de extender los cir-
culos de interés a todo el pais para promover la EF
desde edades tempranas y fomentar el enfoque de
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género dentro de las iniciativas y programas de la
estrategia, a partir de la alianza PNUD-DSIK-ENEF.

De igual forma, se sefial6 la necesidad de refor-
zar el monitoreo y evaluacion de las IEF, asi como la
importancia de trabajar en el Decreto-Ley de la EF
como soporte legal para cada una de las acciones
que se realicen.

Destacaron también la necesidad de iniciar los
trabajos de revision de la ENEF para el periodo 2026-
2030, definir aspectos a modificar, posibles incor-
poraciones y precisiones, tareas todas de caracter
conjunto entre los comités técnico y estratégico, con-
ducidos por el Grupo Lider ENEF y nuestros aliados
de la DSIK.

Los momentos finales de la actividad estuvieron
matizados por el intercambio de opiniones y comen-
tarios, dentro de los que cabe resaltar la intervencion
de Luis Proafno, Consultor del Proyecto Cuba de la
DSIK, quien en sus palabras recordd los inicios del
proceso de traer la EF a la Isla, ademas de subrayar
los logros en el periodo del Grupo Lider, el cual, pese
a las complejidades actuales del contexto cubano, ha
sabido aprovechar cada oportunidad y convertirla en
el grandioso proyecto que es hoy: un ejemplo a se-
guir en varios paises latinoamericanos donde no se
trata este tema con la relevancia que merece.

Reconocimiento

Llegado el momento, Lorena Castellanos, Consul-
tora senior del Proyecto Cuba de la DSIK, emitié su
profundo agradecimiento a las integrantes del Grupo
Lider de la ENEF por su compromiso y profesionalis-
mo. Desde el inicio del proceso fue evidente que cada
miembro del equipo demostré un alto nivel de compe-
tencia, ademas de la dedicacién para lograr el cumpli-
miento de las lineas estratégicas.

El evento se aprovech6 también para realizar una
pequefa y emotiva ceremonia de despedida, tras su
jubilacion, a las compafieras Rosa Maria Abrantes Fouz
y Roxana Montero Beltran, de reconocida labor den-
tro del Grupo Lider como pilares fundamentales para
la ENEF y su trasformacion en el proyecto establecido
que tenemos hoy.

Clausura

La celebracién culminé con el agradecimiento a
todos los presentes por su participacion. Se confirmé
como un espacio valioso para reflexionar sobre nuevos
desafios, con el acuerdo general de aunar esfuerzos
para perfeccionar las areas que posibiliten alcanzar los
objetivos de la ENEF en el nuevo periodo de trabajo.

I * Miembro del Grupo Lider de la ENEF y Gestora de Comunicacion y Marketing del BCC,

respectivamente.
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ENEF educacion, conciencia
y bienestar economico

Para Aintzane Delgado Corrons la Estrategia Na-
cional de Educacién Financiera (ENEF) ya es un suefio
hecho realidad. Sus funciones como presidenta del
grupo lider del proyecto desde su mismo arranque,
la condicionan, no obstante, a sequir aspirando a la
expansion sostenida de esta idea, de tanta trascen-
dencia para el Banco Central de Cuba y el desarrollo
de la cultura econémica en diversos sectores dentro
de lalsla.

I Xenia Balén *

De todas estas sefiales fuimos testigos durante la
mas reciente Reunién Anual, en la cual se presentaron
los resultados de la ENEF en 2024, con la presencia de las
integrantes del grupo lider, representantes de su Comité
Estratégico y su Comité Técnico, este Ultimo compuesto
por 17 instituciones, asi como invitados del centro de
capacitacion, del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), comunicadores y amigos que des-
empenaron un rol esencial en ese afo de trabajo.

I Aintzane Delgado Corrons, miembro del Grupo Lider de la ENEF



«Esta reunién nos permite compartir buenas prac-
ticas, comprobar lo que se hizo hasta la fecha y que
otras instituciones se sumen a implementar y desa-
rrollar la estrategia», expres6 Delgado Corrons, quien
tuvo a su cargo la moderacién y presentacion de las
ponencias durante el evento.

Segun nos cuenta, la ampliacién de la red de faci-
litadores de Educacion Financiera (EF) en todo el pais,
el incremento de los circulos de interés y la sensibi-
lizacion en el enfoque de género, entre otros satis-
factorios indicadores, han marcado la nueva etapa de
trabajo; también la celebracién de unos 10 encuen-
tros presenciales del grupo lider, talleres de facilita-
cién, encuentros con entidades colaboradoras en pos
de alianzas.

A pesar de estas acciones, trascendio la recomen-
dacién a utilizar ain mas los espacios en las escue-
las ramales de las entidades, para insertar charlas o
talleres sobre teméticas de educacién financiera, tal
y cdmo ha acontecido en el Centro Nacional de Supe-
racion Bancaria.

El camino por recorrer

Pese al salto cuantitativo y cualitativo que mues-
tra el impacto de la ENEF en la Mayor de las Antillas,
para la también experta en Politicas, Aintzane Delga-
do Corrons, alin se evidencian carencias cognitivas en
la poblacién, pues no se comprende la educacién fi-
nanciera como «un proceso de aprendizaje y desarro-
llo que permite adquirir conocimientos, habilidades
y habitos en la gestién de sus finanzas personales y
empresariales, con vistas a tomar mejores decisiones
para el bienestar econdmico y social de las personas»,
nos preciso.

Es por esta razén que el BCC desde el afio 2019
inicié ese proceso. De igual modo, reconocié Delgado
Corrons, que en tal apartado ha influido por igual la
escasa visibilidad y difusion de este tema a través de
campafas de comunicacion para concientizar y sen-
sibilizar a los publicos diversos.

Aun no se logra «una adecuada articulacion, tanto
en sistema de trabajo como en redes sociales, entre



las instituciones del Comité Técnico para compartir e
identificar los usuarios lideres, seqguirnos, replicar los
contenidos y romper nuestra burbuja digital», detallé
la especialista.

Aunque Cuba se posiciona entre unos 70 paises
que en América Latina y el Caribe han entendido la
necesidad de desarrollar acciones y estrategias de
inclusién y educacién financiera, todavia resulta ne-
cesario aunar esfuerzos y enfrentar otros desafios.
En palabras de Aintzane se trata de «sumar a todas
las instituciones con compromisos efectivos y que
estas desarrollen contenidos propios y los pongan a
disposicidon de todos, para compartir la marca ENEF
como visualidad genérica. Asimismo, contar con una
estrategia de comunicacién, herramientas y personal
capacitado para sistematizar las mejores practicas y
trazar una hoja de ruta que nos sirva como referen-
Cia», apunto.

Hacia las postrimerias del didlogo y del encuen-
tro, la presidenta del Grupo Lider de la ENEF se refirié

ademas a las proyecciones para el presente afo, es-
tando entre sus prioridades la preparacion y capaci-
tacion de productores agropecuarios de La Habana y
la realizacién de talleres para alistar al Comité Técnico
en el trabajo formativo con nifios.

Por ese camino, pretenden igualmente abordar
la perspectiva de género en la educacion financiera,
desde una mirada inclusiva, e involucrarse en proyec-
tos en los que dicho tema pueda ser un valor agrega-
do de peso.

Del dialogo se desprende cdmo el desarrollo de
la ENEF constituye una de las mejores herramientas
para elevar la cultura financiera de la ciudadania cu-
bana, con el plus de lograr utilizar de manera eficien-
te los recursos y esfuerzos de todas las instituciones
involucradas. Un mecanismo, al fin y al cabo, para
lograr el bienestar y crecimiento econémico sosteni-
ble e inclusivo de la sociedad, a la postre aliado en
el desarrollo de capacidades financieras y habilidad
provechosa para la vida.



Direccion
de Informacion
Comunicacion
Institucional

La Direccion de Informacion y Comunicacion Institucional
(DICI) posee un variado y rico fondo bibliografico, noticioso y
factografico en diferentes soportes (papel, COROM, entre otros),
que sirve de apoyo para la toma de decisiones, investigaciones y
la superacion técnico-profesional de los especialistas del Sistema
Bancario Nacional en los campos de la economia, las finanzas,
las estadisticas y la informatica.

Brinda especial atencion a la seleccion y adquisicion de nuevas
publicaciones, con el afan de que estas estén estrechamente
vinculadas con los problemas y tareas que tiene ante si un
sistema bancario moderno y eficiente.

Desde 1999, la DICI es responsable de la revision y actualizacion

] del sitio web del Banco Central de Cuba (BGG). Asimismo,
SERVICIOS MAS IMPORTANTES QUE OFRECE EL DICI: prioriza la distribucion de toda la informacién y servicios en la

+Rovsi el 800
* Boletines electronicos contiene articulos de andlisis financieros, bancarios y legislativos,
- Resumen Informativo asi como también refleja el acontecer de las técnicas bancarias.

- Noticias

- Desarrollo Organizacional

- Archivos

- Informacion Econémica

- Marketing

- Iconos

- Antilavado de Activos

- Banca Internacional
e Traduccion e interpretacion (ESTI)
e | ocalizacion de informaciones
e Sala de Lectura
e Servicio de préstamos
e Servicio de referencias
« Digitalizacion de documentos
e Mochila
e Tiempo de maquina

Si usted esta conectado a la Red del BCC, puede
acceder a nuestra informacion a través del Portal
Interbancario: www.interbancario.cu
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