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LA COMPETENCIA DESLEAL EN EL MERCADO CUBANO
Ddnice Vdzquez De Alvaré

Se ofrece una vision de la
evolucion de la Competencia
de‘Sleal Desleal como parte integrante
del Derecho de la Competencia,
con un analisis tedrico
doctrinal de la institucion. Se
hace referencia a las
transformaciones econdémicas
mas importantes realizadas en
Cuba, que, a juicio de la
autora, han influido en el

fendmeno que se analiza.

DICCIONARIO DE SINONIMOS Y ANTONIMOS JURIDICOS
José Luis Arzola Ferndndez

Diccionario imprescindible para
los juristas, que disponen de la
palabra como herramienta
fundamental. Por ello es

obligacion saber emplearla.
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Jourdy V. James Heredia

El autor, luego de una rigurosa T |
La crisis
de la zona euro

investigacion, aborda como
entender los impactos de la
crisis econémica global en
Europa, asi como los posibles
escenarios de la Eurozona y sus
consecuencias para América
Latina.
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Con la vision de plantear soluciones creativas
para las dificultades existentes, los bancarios cuba-
nos asistieron el 13 de marzo a la Reunién de Ba-
lance del Sistema Bancario y Financiero (SBF) 2018.

La actividad fue presidida por Miguel Diaz-Canel
Bermidez, Presidente de los Consejos de Estado y
de Ministros; Ricardo Cabrisas Ruiz, vicepresidente
del Consejo de Ministros; Marino Murillo Jorge, jefe
de la Comision Permanente para la Implementacion
y Desarrollo; Irma Martinez Castrillon, ministra pre-
sidente del BCC; Alejandro Gil Fernandez, ministro
de Economia y Planificacion, y Félix Martinez Sua-
rez, viceministro de Finanzas y Precios.

También asistieron Lina Pedraza, funcionaria del
Comité Central; funcionarios del Departamento Eco-
némico, y Dulce Maria Iglesias Suarez, secretaria
general del Sindicato Nacional de los Trabajadores
de la Administracion Pablica.

Bancarios cubailil:
'chilhl@ukl] en su agenda
(CRAcLEVR(32019

Participaron los presidentes y directivos de las
instituciones del Sistema Bancario y Financiero cu-
bano, y se conté con la significativa presencia de
jovenes adiestrados de reciente incorporacion.

Este Balance fue concebido para que coincidiera
precisamente con esta fecha, en que un grupo de
jovenes, 62 afos atras, demostro su apoyo al proce-
so revolucionario que se gestaba en la Sierra Maes-
tra; y hoy las nuevas generaciones de bancarios ra-
tifican su apoyo a la continuidad de este proceso.

En un clima de orgullo revolucionario, se reme-
mord el legado del invicto Comandante en Jefe, y
se rindi6 homenaje al 60 Aniversario del triunfo de
la Revolucidn cubana y al 500 de la fundacién de la
Villa de San Cristobal de La Habana.

La ministra presidente del BCC abordd la comple-
ja situacion del contexto nacional e internacional
en 2018, marcada por el recrudecimiento del blo-
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queo y la persecucion financiera. En este sentido,
alert6 de los peligros que entrafia la actual escalada
imperialista para implementar una plataforma de
restauracion capitalista y neoliberal, y liquidar los
procesos progresistas y de izquierda.

Por otra parte, subray6 la extraordinaria impor-
tancia del proceso de consulta popular sobre el Pro-
yecto de Constitucion de la Repablica, que conclu-
yo6 con la ratificacién de la significativa mayoria de
la poblacion cubana mediante el referendo, lo que
evidencié una vez mas el contundente apoyo del
pueblo a la Revolucién y su continuidad.

En la presentacion del Informe de Balance, dio a
conocer los resultados sobre la aprobacion y ejecu-
cion de créditos a damnificados por los huracanes
Sandy, Matthew e Irma. Puntualizé que, hasta di-
ciembre de 2018, los bancos habian aprobado para
los damnificados de estos eventos meteorolégicos
198,941 créditos, de los cuales se han ejecutado
166,476 por un monto de 503 millones 300 mil pe-
sos, destacandose que las instituciones bancarias
garantizaron esta demanda en los tiempos reque-
ridos.

En cuanto a los recursos humanos del SBF, des-
cribié que el sistema cuenta con 27,283 trabaja-
dores; de ellos, el 35,7% son graduados del nivel
superior y el 57,7%, del nivel medio superior. El
43,9% son menores de 40 afos; el 24,8% esta entre
40 y 55 afios, el 31,3% son mayores de 55 afios,
representando las mujeres el 72%. EL 21,5% son mi-
litantes de la UJC o del PCC.

La necesidad de elevar la calidad de los servicios
constituy6é uno de los pilares de este Balance. Al
respecto, expresod la importancia de reducir la canti-
dad de quejas relacionadas con los servicios banca-
rios, de potenciar la eficiencia y calidad del servicio
de la red de cajeros automaticos, consolidar los ser-
vicios de la banca electrénica, elevar la efectividad
de la sucursal electronica e incrementar la cantidad
de cubiculos de caja y sucursales bancarias.

Irma Martinez Castrillon realzo la importancia de
buscar siempre la excelencia en los servicios ban-
carios. De igual forma, aclar6é que, aun cuando los
clientes han valorado de positivo el resultado en
los maltiples ejercicios realizados por las oficinas
de las instituciones bancarias mediante encuestas,
estamos convencidos de que ese resultado no es el
que requiere nuestra poblacién, al acceder a nues-
tros servicios.

Como un factor fundamental, resalté que la de-
manda de servicios bancarios es superior a las po-
sibilidades que pueden ofrecer las infraestructuras
de las instituciones, para lo cual se ha desarrollado
un grupo de acciones dirigidas a atenuar las conse-
cuencias negativas de este factor. Especifico el in-
cremento de oficinas con horario extendido, la ge-
neralizacion del servicio de operaciones por cuenta
de Cadeca en las sucursales bancarias, el empleo de
trabajadores por cuenta propia como gestores co-
bradores, la ampliacion del servicio de conduccion

al cliente utilizando mas la Banca Remota, Telef6-
nica y Movil, y la creacién de oficinas de negocios
especializadas.

Sobre la politica crediticia que implementa el
SBF, describié que, al cierre de 2018, la ejecucion
de los créditos por los diferentes sectores mostrd
un decrecimiento del 13.0% en relacion con igual
periodo del afio anterior. Igualmente, planteé que
los Gnicos incrementos de los financiamientos eje-
cutados se reportaron en los créditos a los dam-
nificados con un 73.9%, y en el sector cooperati-
vo agropecuario con un 2.4%. Especifico que los
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mayores decrecimientos en los créditos ejecutados
se registraron en las cooperativas no agropecuarias
con el 54.6%, y los trabajadores por cuenta propia
TCP) y otras formas de gestién no estatal (OFGNE)
con el 40.9%.

Otro de los temas medulares de la reunion fue la
implementacion de la Politica de Informatizacion
en el SBF. Al respecto, la ministra presidente ex-
plicd que la politica estd implementada mediante
la “Estrategia de desarrollo de los canales de pago
y de la infraestructura informatica”, aprobada en
2015 por el Consejo de Direccion del Banco Central
de Cuba (BCC), la cual abarca 13 proyectos y 2 li-
neas fundamentales: la primera de ellas dirigida al
desarrollo de los canales de pago electronicos en
todo el pais para acercar los servicios bancarios a
la sociedad y hacer realidad la inclusion financiera;
la segunda orientada al desarrollo de la infraestruc-
tura informatica que garantiza las plataformas se-
guras y eficientes que requiere el sistema bancario.



En este orden, Martinez Castrillon ofrecié un
grupo de cifras que muestran el paulatino aumen-
to del uso de los canales de pago electrénicos en
Cuba. Las operaciones con tarjetas que no mueven
efectivo se incrementan en un 73% con relacién
al afio 2017, con 8.5 millones de operaciones por
1 200 millones de pesos.

Aun cuando existen insatisfacciones en el uso
eficiente de estos canales, el SBF busca alternati-
vas para demostrar su eficiencia y confiabilidad a
la poblacion. Por eso, en 2018 varias instituciones
financieras ofrecieron bonificaciones a las compras
efectuadas a través de las terminales de punto de
venta (TPV o POS) situadas en la red comercial.

Se inform6 que la Banca Movil a través de la
plataforma Transfermovil es el canal que mas cre-
ce, aunque el uso de la Banca Electronica y de la
Banca Telefonica muestra igual un incremento. Du-
rante 2018 se incorporaron al Transfermoévil nuevos
servicios como la recarga de celular y el cambio de
limite de la tarjeta magnética, y se esta trabajando
con ETECSA para incorporar otros servicios, entre
los que se incluye el pago directo con el mévil en
los comercios de CIMEX.

Se hizo énfasis en las facilidades que ofrecen los
canales de pago electrénicos a un tarjetahabiente
cubano hoy en dia. Cualquier persona que posee
una tarjeta magnética ya cuenta con la posibilidad
de realizar un grupo de acciones, porque, aparte
de las consultas sobre su cuenta y las opciones de
transferencia, puede comprar productos en los co-
mercios con TPV habilitados, realizar el pago de la
factura de los servicios basicos (electricidad, telé-
fono, mas el agua y las multas de transito para los
clientes del Banco Metropolitano), la recarga del
celular prepago a través de Transfermovil y el pago
de los impuestos.

En materia de comercio electrénico, la ministra
presidente destacd que en 2018 se realizo el lan-
zamiento oficial de las tiendas virtuales: 5% y 42
de Tiendas Caribe, Superfacil de Citmatel y el en-
vio de giros nacionales de Correos de Cuba. Estas
plataformas requieren mayor sistematicidad en el
monitoreo y agilidad de resolver los problemas pre-
sentados, preciso.

Asimismo, sefal6 los problemas identificados en
el sistema bancario y las principales lineas de tra-
bajo para 2019: mejorar la calidad de los servicios,
continuar implementando la politica de informati-
zacion, con énfasis en el gobierno y comercio elec-
tronicos, y fortalecer el control interno, la comuni-
cacion institucional, la capacitacion del personal y
la logistica interna.

Como retos puntualizd la actualizacion de las
normas bancarias en correspondencia con la nueva
Constitucion, y de todas las leyes y decretos que de
la misma emanen, asi como el apoyo al crecimiento
de la economia mediante la implementacion efec-
tiva de las politicas fiscal, monetaria, cambiaria,
crediticia y de precios.

Insistié en incrementar el uso de los canales de
pagos electrénicos, teniendo en cuenta el aumento
del nivel de operaciones que no mueven efectivo;
también en utilizar mas la pasarela de pagos y las
terminales de puntos de venta, y en fortalecer la
banca movil.

Como metas para 2019, asever6 incrementar la
calidad de los servicios, a pesar de las limitaciones
de infraestructura de las oficinas; ampliar la ban-
carizacion y reducir los tramites que realiza la po-
blacion. De igual modo, inst6 a profundizar en las
acciones de control y promover las alianzas con las
universidades, los centros de estudio y entidades
nacionales en todo el pais.

Al concluir la presentacion del Informe, reme-
mor6 las palabras del Comandante en Jefe dirigidas
a los bancarios el 2 de octubre de 1961, cuando
expresara que cada una de las transformaciones
econdmicas y financieras que habia llevado a cabo
la Revolucidn, siempre habia requerido la participa-
cién del sector bancario cubano.

Como parte del debate, directivos de distintas
instituciones bancarias expusieron sus experiencias
sobre el otorgamiento de créditos y la aprobacion
de financiamientos para proyectos de desarrollo lo-
cal y actividades productivas. Al respecto, la minis-
tra presidente llam6 a la integracion de las institu-
ciones y a ser mas proactivos, en aras de elevar la
calidad de todos los servicios.

En su intervencion, el Presidente de los Consejos
de Estado y de Ministros subrayd, en particular, los
desafios que en materia legislativa supone la apro-
bacion de la Constitucion, hecho que constituy6
una gran victoria del pueblo cubano.

Por otra parte, expresé satisfaccion de estar
participando en el Balance del Sistema Bancario
Nacional y reconocié que el informe presentado
es completo, abarcador e integrador, y que iden-
tifica los principales problemas y objetivos de
trabajo.

Reafirmé la importancia del sistema bancario
en la implementacion de las politicas monetaria,
financiera y crediticia, y el papel decisivo que debe
desempefar en la ampliacién del camino hacia el
comercio electrénico. Agregd que el SBF debe cen-
trarse en aumentar los financiamientos a las cade-
nas productivas y ser mas proactivo en la relacién
comercial con las empresas.

Las instituciones bancarias deben ganar prota-
gonismo en los territorios, dado el reconocimiento
de la autonomia municipal en el texto constitu-
cional, lo que implica un mayor despegue de los
proyectos de desarrollo local, tema que implica un
tratamiento financiero, puntualizd.

Pese a las limitaciones, enfatiz6 la necesidad de
respaldar financieramente los procesos econdmicos
importantes como los encadenamientos productivos
con las exportaciones, la inversiéon extranjera, el
turismo vy la sustitucién de importaciones. De esta
forma, convocé al sistema bancario a apoyar en el



cierre de los ciclos de las exportaciones con el co-
bro oportuno.

Al tratar el tema de los cuadros en el sistema
bancario, el Presidente de los Consejos de Estado
y de Ministros aseverd que especialmente los de
este sector deben distinguirse por la honestidad,
la sensibilidad para atender los problemas de la
poblacion y la cultura del detalle, lo cual impacta
definitivamente en el incremento de la calidad de
los servicios, que deben llevarse a cabo con menos
burocracia.

Como parte de los pilares de su gestion de go-
bierno, insisti6 en el valor de la comunicacién so-
cial en el desempeiio de todas las funciones, pero
en especial, la bancaria. Inst6 a desarrollar estrate-
gias que promuevan una cultura de excelencia sobre
los servicios bancarios y sus ventajas, lo cual se
transforme en un incentivo para el uso de todos los
instrumentos bancarios por el sector empresarial.

Con respecto a la implementacién de la comu-
nicacion institucional en el sistema, expresé la ne-
cesidad de crear ambientes de trabajo favorables,
que permitan la concrecion de las aspiraciones
profesionales. Hizo especial énfasis en los jovenes
bancarios, que deben contar con suficientes opcio-
nes de superacion y con la participacion real en los
colectivos de trabajo a los que pertenecen.

Ademas, explico la importancia de continuar de-
sarrollando, por un lado, el gobierno electronico,
con la informatizacion de todos los procesos inter-
nos y de servicios a la poblacién, y por otro, el
comercio electrénico, con la bancarizacion de los
servicios. A tono con lo anterior, sostuvo que el

proceso de implementacion del comercio electroni-
co por el SBF puede contribuir al ordenamiento del
sector no estatal.

De esta forma, recalco el rol trascendental que
tiene la investigacion cientifica y su impacto en la
solucion de los problemas del sector, ya que pro-
mueve la blsqueda de soluciones innovadoras. De
ahi que instara a mantener las alianzas con los cen-
tros de estudio y las universidades, y a buscar otras
nuevas. “La economia hay que desarrollarla con cien-
cia; la modernizacion de la actividad bancaria lleva
ciencia”, acentud.

La batalla ética contra la corrupcion fue otro
pilar de la intervencion del Mandatario cubano,
quien resalt6 la necesidad de fortalecer el enfren-
tamiento ante posibles manifestaciones de lavado
de activos, negocios ilicitos, entre otros. Destacd
que la honestidad tiene que distinguir al personal
que labore en el sistema bancario en todo momen-
to, lo cual, conjugado con la sensibilidad ante los
problemas de la poblacién y una cultura del de-
talle, permitira lograr mejores servicios, asi como
una mayor agilidad, eficiencia y creatividad para
enfrentar los problemas.

La clausura de esta actividad fue un momento
emotivo, al recibir de manos de la ministra presi-
dente del BCC la serie de bhilletes firmados por el
Che en el momento que se desempefiara como pre-
sidente del Banco Nacional de Cuba.

En sus palabras finales, Diaz-Canel compartio
con los presentes la voluntad de sequir trabajando
con la conviccién de que vamos a seguir adelante, y
de que entre todos siempre iremos por mas.
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Como parte de una estrategia de informatizacion
de la sociedad cubana, el Banco Central desarrolla
importantes programas para mejorar sus servicios,
facilitar las ofertas a la poblacién y generar ahorros.

“El sistema bancario cubano tiene un plan de
automatizacion que se renueva cada tres afios; pre-
cisamente recién aprobamos el del trienio 2019-
2021, que tiene dos lineas estratégicas: fortalecer
la infraestructura informatica y desarrollar la banca
digital”, explicé a Prensa Latina Oreste Perdomo,
director técnico de la institucion bancaria.

“Nuestro objetivo en un futuro proximo es digi-
talizar nuestros servicios, o sea, que nuestros clien-
tes puedan utilizarlos sin necesidad de visitar las
sucursales”, puntualizé.

En ese sentido, detalld que el canal mas cono-
cido es la Red de Cajeros Automaticos, que suman
932 distribuidos por toda la geografia nacional,
principalmente en la capital, donde superan los
500, reveld.

También resalt6 la Red de Terminales de Puntos
de Venta (TPV), operada por Fincimex, e integrada
por unas 12 mil unidades.

A ellas se suman la banca telefonica y la remota.
La primera funciona en La Habana desde 2006 y
permite pagar diversos servicios como la electrici-
dad, teléfono, algunas multas, entre otros, expreso.

Perdomo indic6 que la segunda es un servicio
para personas naturales o juridicas, y destacé tam-
bién la importancia de la banca mdvil, que tiene un
crecimiento constante.

El especialista explicé que, en los Gltimos tres
afnos, mas del 90% de las operaciones con tarjeta
magnética son extracciones de efectivos en cajeros
automaticos o en ventanilla.

En los primeros meses de 2019. apenas un 9,3%
son pagos que se realizan a través de TPV, banca

telefonica u otros canales, aunque la cifra mejoro
con respecto a 2017 (6%) y 2018 (7,3%), subrayo.

Para el experto, el desconocimiento de las ven-
tajas del sistema y la desconfianza ante un produc-
to nuevo son algunas causas del bajo aprovecha-
miento de las nuevas modalidades.

“Nuestro objetivo es cambiar esta matriz e in-
vertir las cifras, y como parte de la estrategia otor-
gamos bonificaciones que van del 3 al 5% para las
operaciones que se realizan en una TVP”, manifest6.

Es un incentivo que dio buenos resultados, pues
aumento en 70% la utilizacion de esa modalidad de
2017 al 2018.

Al respecto, destac6 que actualmente hay distri-
buidas unas cinco millones de tarjetas magnéticas,
repartidas entre 3,5 millones de clientes.
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El 14 de junio de 1994 se cre6 Casas de Cambio
S. A. (CADECA) mediante Escritura Notarial N° 1499
de Constitucion de Sociedad An6nima, emitida por
la Notaria Especial del Ministerio de Justicia.

Su creacion obedecié al incremento que comen-
zaba a producirse en el sector turistico, lo cual de-
mandaba la necesidad de una red de oficinas espe-
cializadas que se dedicaran al cambio de moneda,
cheques de viajero y adelanto de efectivo por tarje-
tas internacionales.

En 1996 se inaugurd la primera caja, ubicada
en el Hotel Nacional, al autorizarse la compraventa
de moneda extranjera por peso cubano (CUP). Este
servicio se extendid a todos los municipios del pais.

Hoy con 25 afios de existencia, CADECA S. A.
esta a tono con el contexto actual, perfeccionando
su imagen institucional e inculcando a sus trabaja-
dores las cualidades y principios que caracterizan
el sistema bancario: transparencia, sencillez y con-
fiabilidad.

Con motivo de su XXV Aniversario, se plantea
como meta “alcanzar la excelencia en los servicios
que brindamos”, ademas de contribuir al cumpli-
miento de la politica monetaria y al buen funciona-
miento del pais en este sentido.

Teniendo en cuenta las exigencias de la situa-
cion actual, esta institucion financiera trabaja para
incrementar sus servicios a personas naturales y ju-
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ridicas, asegurar su calidad y mejorar su infraestruc-
tura, asi como también para desarrollar los canales
y medios de pago, con el objetivo de facilitar el co-
mercio electronico, la automatizacion de todos los
procesos y una mayor eficiencia en su realizacion.

Casas de Cambio S. A. esta geograficamente a
todo lo largo y ancho del pais, en aeropuertos in-
ternacionales y puertos, ademas de tener una red
extensa de oficinas en hoteles, lo cual facilita la
prestacion de servicios a turistas y nacionales.

A proposito del 14 de junio, se trabaja intensa-
mente para posicionarnos en el mercado, previendo la
reincorporacion de oficinas de CADECA a las unidades
hoteleras del pais, y la modificacion de su imagen en
el territorio nacional, principalmente en la capital.

Actualmente, contamos con cuatro cajeros auto-
maticos multifuncién en la Terminal 3 del Aeropuer-
to Internacional “José Marti”, y dos en la Terminal
de Cruceros del Puerto de La Habana, para facili-
tar el canje de ddlar americano, ddlar canadiense y
euro a CUC a través de efectivo o de tarjetas, lo cual
evidencia que esta entidad se esmera en agilizar
sus servicios, por lo que se prevé ampliar la red de
estos equipos en las terminales 2 y 3 del aeropuerto
habanero.

Las exigencias presentes son mayores, sobre
todo en el sector econémico. Las premisas que hoy
lleva a cabo nuestra entidad son: buscar nuevas
oportunidades en el mercado; ampliar el diapason
y mas calidad de los servicios como el cobro de las
facturas (teléfono, electricidad, gas, agua) en efec-
tivo u otro medio de pago; duplicar el nimero de
empresas que hasta la fecha realizan sus depoésitos
en CUC o CUP, y afianzar la imagen institucional,
elemento que se tomd como referente para la cam-
pafia de comunicacion.

Son muchas las personas que han contribuido
al perfeccionamiento del desempefio actual de la
labor de CADECA. También son disimiles los agrade-
cimientos, desde Occidente hasta Oriente, por per-
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mitir llevar adelante con gran sacrificio el trabajo
de esta institucion.

Sentido de pertenencia, compromiso y respeto
van aparejados con lo que hoy representa Casas de
Cambio S. A., a pesar de las dificultades, pero con la
conviccion de brindar un servicio 6ptimo y preciso
a quienes opten por nuestros servicios, destacando
siempre “un cambio seguro”.

iFelicidades!
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(TRABAJO QUE RECIBIO MENCION EN EL EVENTO CIENTIFICO DEL SISTEMA
BANCARIO NACIONAL “RAUL LEON TORRAS” 2018, CELEBRADO EN LA HABANA)

“Ver después no vale, lo que vale es ver antes y estar preparados”.

El presente trabajo refiere las insuficiencias exis-
tentes en las alternativas para el control de los pa-
gos a trabajadores por cuenta propia (TCP), en las
entidades bancarias, en estrecha relacién con otras
instituciones involucradas, por lo cual se pudiera
incurrir en indisciplinas e ilegalidades, tales como
desvio de efectivo o pagos indebidos.

De igual forma, se ofrecen indicaciones para las
entidades que contraen relaciones de trabajo con el
sector privado. A tono con lo anterior, se proponen
herramientas de trabajo que se integran en una Pa-
gina Web, como instrumento de control preventivo,
la que posibilita que se aplique la Debida Diligencia
y se evite utilizar el banco como intermediario en
operaciones ilicitas, mejorando los controles con
eficiencia y rapidez.

Me basé en el Lineamiento N° 4 sobre las ges-
tiones no estatales, donde se plantea que “no se
permitird la concentracién de la propiedad y la ri-
queza material y financiera en personas naturales o
juridicas no estatales, continuar la actualizacion de
las regulaciones para evitar que se contraponga a los
principios de nuestro socialismo”.

Podemos decir que nuestras instituciones ban-
carias implementan acciones mitigadoras en con-
formidad con la Estrategia aprobada para la pre-
vencion y el enfrentamiento a los presuntos hechos
delictivos y manifestaciones de corrupcion.

La problematica radica en los pagos a los TCP
por los grandes montos de efectivo que se operan
por este concepto, y en las operaciones es propen-
so que pueda ocurrir actividades ilicitas, debido a
que se realizan a través de trabajadores no estata-
les que manejan sus negocios, y el banco no tiene

José Marti

los mecanismos suficientes para verificar que todos

los ingresos que ellos obtengan, ya sean en efec-

tivo o a través de su cuenta, sean provenientes de
operaciones licitas, pues puede darse operaciones
fraudulentas.

Teniendo en cuenta que el sector no estatal es
necesario para el desarrollo de nuestro modelo eco-
noémico; que constituye una fuente importante de
empleo intelectual y aporta ingresos al Presupuesto
del Estado por concepto de impuestos; que presta
servicios en actividades que para el Estado serian
muy costosas mantener, y que en otros casos este
sector es capaz de cubrir demandas que el Estado
no puede satisfacer en estos momentos, podemos
decir lo siguiente:

El trabajo por cuenta propia estd expuesto a
varios riesgos:

e Pagos realizados por entidades a TCP que no es-
tan autorizados por el MTSS a ejercer la labor.

e Pagos excesivos en efectivo que inciden en el
incremento del circulante monetario.

® Probabilidad de la ocurrencia de lavado de di-
nero.

Realizacion de pagos ficticios.

No se corresponden los pagos con el servicio

prestado o el bien adquirido.

e Nepotismo por vinculo familiar o amistoso entre
las personas autorizadas a firmar la documenta-
cion y el TCP contratado.

® Los pagos no son sometidos a licitacion y, en
ocasiones, no son aprobados por el Comité de
Contratacion.

e Se desconoce la procedencia de los insumos ad-
quiridos por el TCP.

BCC
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e Falta de capacitacion de las resoluciones e ins-
trucciones que emite el Estado, en las que es-
tablece las normas a seguir para operar con el
sector no estatal.

Por tanto, si no se controla este sector de clien-
tes puede traer consigo la acumulacion de riquezas
o el desvio indebido del capital con que cuentan
nuestras entidades estatales.

Las dificultades que presentamos hoy son los po-
cos controles con que contamos para el pago a los
TCP y las faltas de tablas en el Sistema SABIC.NEF
para obtener datos en las sucursales y ofrecer herra-
mientas de trabajo, a partir de una Pagina Web, que
posibilite el perfeccionamiento del sistema de con-
trol de los pagos a trabajadores por cuenta propia.

Objetivos

General: Demostrar que, aunque se establecen
regulaciones y controles sobre los pagos a TCP, aln
persisten debilidades en los mecanismos de revi-
sion, que deben estar plenamente identificadas en
el sistema bancario, por lo que se debe tomar las
medidas necesarias para mitigar los riesgos al deli-
to, indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de
corrupcion, presentes en personas inescrupulosas
que realizan operaciones con este sector.

Especifico: Demostrar que se puede buscar nue-
vos instrumentos o mecanismos que faciliten las
revisiones o identificaciones de las operaciones de
los clientes, para detectar y neutralizar el uso in-
correcto de las cuentas bancarias por parte de los
usuarios.

A partir del triunfo de la Revolucién, a pesar
de las reformas econémicas y sociales, la actividad
privada en Cuba sigui6 existiendo, concentrada fun-
damentalmente en campesinos individuales, trans-
portistas y algunas profesiones como médicos, es-
tomatélogos, optometristas y veterinarios.

Ya en 1978 se permitié como actividad por cuen-
ta propia, por el Decreto-Ley N° 14. Por la necesidad
de ampliar las actividades, debido a la crisis que
atravesaba el pais en los afos 90, en 1993 fue pre-
ciso dictar el Decreto Ley N° 141, con tres objetivos
fundamentales (resolver los problemas de desem-
pleo; alternativa para aumentar la produccién, e
incentivar el valor del trabajo). Para entonces se
permitieron 55 actividades, y en 1995 se ampliaron
a 117. En el afio 2002 sumaron 157, y ya en 2010,
por el reordenamiento del modelo econémico, se
tomo6 una serie de medidas mediante los Lineamien-
tos y se decreté la Resolucion N° 32/2010, la cual
fue derogada por la Resolucion N° 33/2011, y esta,
a su vez, por la Resolucion N° 41/2013, ejerciendo
hasta la fecha el Reglamento del Ejercicio del Tra-
bajo por Cuenta Propia.

Hoy en dia, el problema fundamental por el que
atraviesa el sector privado “es la dificultad para
comprar todo lo que necesitan: materias primas,

herramientas, maquinarias, insumos, etcétera”, y
no existe una ley de importacion que abarque toda
la gama de productos que este sector demanda.

Es una problematica donde nuestras institucio-
nes, si no se encuentran debidamente capacitadas
y preparadas, se pueden ver involucradas en hechos
fraudulentos, ya que estas personas solicitan finan-
ciamientos, depositan efectivo o reciben transfe-
rencias a sus cuentas corrientes y confeccionan, en
los casos que lo amerite, el modelo Destino y Origen
de los Fondos (DODF).

En una evaluacion del desempefio de los TCP rea-
lizada por el MTSS, revel6 el uso de materias primas,
materiales y equipos de procedencia ilicita; la rein-
cidencia en el incumplimiento de obligaciones tri-
butarias y la subdeclaracién de ingresos, asi como
la falta de enfrentamiento y de solucion oportuna a
los problemas.

Partiendo de estas dificultades declaradas, se
debe buscar instrumentos de trabajo, profundi-
zando en los analisis y disefios de herramientas
para disminuir el riesgo por las insuficiencias en
el control de las contrataciones econémicas, ta-
les como:

e Indicar a las entidades, en todos los escenarios
posibles, que antes de efectuar cualquier rela-
cion contractual con los TCP, deben dirigirse al
6rgano de trabajo, para que conozcan el estado
de esta persona y el alcance que tiene la activi-
dad que realiza.

e Efectuar una minuciosa identificacion del cliente
u operacién a través de la Pagina Web creada,
que aporte mayor control y conocimientos sobre
este sector, contribuyendo a la eficiencia que el
Estado cubano exige.

e Elevar las siguientes propuestas para que se in-
cluya y modifique nuestro Sistema SABIC.NEF,
ya que en estos momentos no alerta de ciertas
transacciones:

- Instalar sefales de alerta cuando las perso-
nas naturales depositen o extraigan mas de
$30,000.00 en CUP y 10,000.00 CUC dentro de 5
dias habiles.

- Actualmente, detectamos la operacidon después
que se realiza, no siendo el objetivo, ya que el
modelo de DODF se debe complementar antes de
tramitar la transaccion. De no ser asi, se veran
frustradas las labores de prevencion.

- Cambio de la Tabla de oficiales de cumplimiento
L005 Transferencias recibidas en cuenta, ya que
esta no muestra las transferencias que reciben
los TCP a sus cuentas corrientes.

- La Tabla 7015 Transferencias recibidas a favor de
clientes, que emite el cierre contable diario, es
la que refleja esta informacion.

- De igual forma, para ganar en habilidades en la
deteccién de posibles operaciones (inusuales,
sospechosas, de indisciplina o ilegalidades),
se necesita la inclusion de nuevas opciones en
la Tabla de pagos a privados, que aparece en el



Centro Informativo de Emision de Tabla en el
Sistema SABIC.NEF.

La Tabla de pagos a privados informa las tran-
sacciones que se realizan al sector no estatal. Si
proporcionaran la opcion de aislar por coddigos es-
tadisticos, nos facilitaria las revisiones por los dife-
rentes conceptos.

Ademas de incluir la opcién de solicitar pagos
por entidad o personas, suministraria una vision
clara de aquellos clientes especificos con altos
montos de efectivo o acreditaciones en cuenta, fre-
cuencia de los pagos y las entidades con mas ope-
raciones con este sector de clientes.

Hay una serie de materias en las que podemos
profundizar, como son:

- Capacitacion. Mantener una continua y actuali-
zada capacitacion a todos los trabajadores, con
énfasis en el personal de nuevo ingreso, basa-
da en las resoluciones vigentes sobre el sector
privado, para ampliar nuestros conocimientos y
hacer cumplir las normas y procedimientos que
garanticen la efectividad del control interno
como instrumento de prevencion.

- Bisqueda de informacién. Aportaria a la hora de
tomar decisiones, como, por ejemplo, solicitar a
la ONAT de cada territorio un listado de TCP con
la actividad que realizan, del cual nos nutririamos
y denunciariamos posibles inclinaciones con per-
sonas especificas. En este Gltimo caso, existirian
dos interrogantes (la calidad del trabajo y la pre-
ferencia por debilidades que ofrezca).

- (entrar atencion sobre puntos vulnerables. En
este caso se encuentran los pagos fuera del te-
rritorio, porque son ideales para el desvio de
efectivo, debido a que donde se efectla la ope-
racion no se conoce el beneficiario final, por lo
que tenemos que efectuar las investigaciones
necesarias que den certeza de la legitimidad,
como pueden ser: llamadas al banco donde radi-
ca la cuenta, al 6rgano de trabajo o a la ONAT de
dicha localidad.

Todas estas cuestiones abordadas, unidas al
cumplimiento y al actuar de los trabajadores, forta-
lecen las acciones de prevencién y control. Incluso,
con el proceder preventivo de trabajadores, oficial
de cumplimiento, auditor y de directivos no es sufi-
ciente, porque, cuando una persona tiene una mala
intension, busca las grietas por donde se pueda in-
troducir para lograr su objetivo.

Por ello debemos estar preparados, no confor-
marnos con lo que conocemos y estar informados de
las resoluciones e instrucciones que se van imple-
mentando para este sector de clientes.

Con lo expuesto anteriormente, no nos opone-
mos al desarrollo del trabajo por cuenta propia, ya

que constituye una nueva via de ingresos para la fa-
milia cubana, pero hay que hacerlo de manera legal,
no solo de empleo y aumento de las producciones y
servicios, sino con eficiencia, sin dafar el sistema
econémico cubano.

Conclusiones

® A lo largo de este trabajo se cumplieron sus ob-
jetivos, probando la validez y las vulnerabilidades
con los pagos a los cuentapropistas, donde surge
la Pagina Web que permite la aplicaciéon de una
correcta Debida Diligencia, reduciendo las bre-
chas posibles con el actuar preventivo de nues-
tros trabajadores.

e Se muestran los pocos controles con que conta-
mos para realizar nuestro trabajo de prevencion,
reflejados en la carencia de tablas del Sistema
SABIC.NEF para el trabajo de los oficiales de cum-
plimiento en las sucursales del BANDEC, lo que
dificulta el enfrentamiento a las indisciplinas, ile-
galidades y manifestaciones de corrupcion.

® La Pagina Web se encuentra implementada en
nuestra sucursal y se realizan las adaptaciones
para utilizarla en todas las sucursales de la pro-
vincia.

Recomendaciones

e Extender esta propuesta a todas las institucio-
nes bancarias como accién concreta que tributa
al cumplimiento del Objetivo N° 1 del Anexo de
la Instruccion N° 2/2018 de la Superintendencia
del BCC, de la Estrategia para la prevencion y el
enfrentamiento a los hechos delictivos y mani-
festaciones de corrupcion.

e Impartir capacitaciones sobre todos los temas
que rodean el trabajo por cuenta propia en Cuba,
y lo vulnerable que pueden ser para los bancos,
si no se cumplen las medidas de prevencion.

e Partiendo de la mitigacion del riesgo identifi-
cado, asi como del aporte del conocimiento a
las entidades por parte de todas las direcciones
de las sucursales en los escenarios posibles, im-
plementar que, antes de que firmen contratos
con los TCP, deben consolidar con el MTSS para
conocer el estado actual de la persona.

e Implementar en las sucursales la Pagina Web,
aportando conocimientos y mayor identificacion
del cliente u operacion.

e Elevar a la Oficina Central las propuestas de
inclusion de la sefal de alerta y modificacio-
nes de la Tabla de pagos a privados del Sistema
SABIC.NEF.

e (Continuar con la vigilancia sobre las operaciones
que presentan los TCP y exigir por su previa y
correcta revision.

11
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(TRABAJO QUE RECIBIO MENCION EN EL EVENTO CIENTIFICO
DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL “RAUL LEON TORRAS” 2018,

CELEBRADO EN LA HABANA)

Una de las principales lecciones de la crisis fi-
nanciera de 2007-2009 fue que los bancos no siem-
pre calcularon, agregaron y controlaron de manera
coherente sus exposiciones al riesgo, asociadas a su
contabilidad y sus operaciones. Lo anterior puso de
manifiesto la importancia que tiene para las entida-
des financieras la adecuada gestion de sus riesgos.

Es por ello que el Comité de Supervision Banca-
ria de Basilea acordd como respuesta un conjunto
de medidas, con el objetivo de reforzar la regula-
cion, la supervision y la gestion del riesgo de los
bancos. De igual forma, fue necesario fortalecer el
capital de las instituciones financieras para mitigar
los riesgos inherentes a sus procesos internos y en-
frentar de esa forma sus activos mas riesgosos.

En este contexto, la Oficina de Supervision Ban-
caria, como 6rgano requlador del Sistema Bancario
Nacional, introduce en 2015 los nuevos estandares
en el plano internacional en materia de adecuacion
del capital, con el fin de garantizar la debida pro-
teccion frente a los riesgos, recomendados por el
Comité de Basilea con respecto a la Convergencia
Internacional de Normas de Capital y del Marco Re-
gulador Global para Reforzar los Bancos y Sistemas
Bancarios.

Por vez primera, esta norma regula los requeri-
mientos de capital por riesgo operacional, a partir
de determinar por el promedio de los tres (3) dalti-
mos afos de un porcentaje fijo (15%) de sus ingre-
sos brutos anuales positivos.

En enero del presente afio, el Banco Central de
Cuba instruye la “Norma sobre la Gestion Inte-
gral de Riesgos”, teniendo como base la aplicacion
y control de la implementacion de la Resolucion

N° 60/2011, y la experiencia acumulada por las
instituciones financieras en la identificacion, cla-
sificacion y manejo de los riesgos, aplicando
un enfoque de manera integral. La Norma para la
Gestion Integral de los Riesgos considera los con-
troles internos establecidos para las actividades
y operaciones de la entidad como la herramienta
fundamental en la administracion de riesgos ope-
rativos.

Este proceso ha tenido especial significacion
para el BICSA. Por tanto, es responsabilidad de esta
institucién bancaria implementar de manera efec-
tiva las acciones necesarias para garantizar mini-
mizar los riesgos y también dar cumplimiento a los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion, aprobados en el VI Congre-
so del PCC, especialmente el Lineamiento N° 21 que
refiere: “Consolidar un sistema financiero eficiente,
solvente y diversificado que asegure la sostenibi-
lidad financiera del proceso de transformacion es-
tructural previsto en el Plan Nacional de Desarrollo
Econémico y Social.”

El Sistema de Riesgo Operacional anterior solo
captaba eventos o incidencias reportadas por los
gestores de las areas, teniendo en cuenta lo ante-
rior. A su vez, para cumplir la Instruccién N° 1/2018
del BCC “Norma sobre la Gestion Integral de Ries-
gos”, se desarroll6 un software a la medida “Médulo
de Riesgo Operacional para el BICSA”, que ademas
de captar eventos de manera manual realizados por
un gestor, se le incorporé la captacion automatica
de eventos, nutriéndose de los sistemas automati-
zados que utiliza el banco: Sistema Contable SABIC,
Sistema de Conciliaciones, Sistema de Capital Hu-



mano y Sistema de Archivo, Captacion e Impresion
de Mensajes (SACIM). Por esta razdn, en octubre de
2017 se realizd un Informe de Levantamiento de
Requisitos presentado por DESOFT HABANA y apro-
bado por el BICSA, y también se elabor6 el disefio
general del Sistema de Riesgo Operacional (SRO).

® (Objetivos generales: Que BICSA no sufra pérdidas
econémicas considerables y que esté en condi-
ciones de optimizar el rendimiento ajustado por
riesgo.

e (Objetivos especificos:

Dentro de los objetivos especificos, los mas im-

portantes son:

- Establecer los controles, mecanismos y pro-
cedimientos que permitan el monitoreo dia-
rio de las operaciones, y cuantificar de mane-
ra oportuna los diferentes riesgos a los que
nos exponemos.

- Mantener una permanente comunicacion
con los diferentes niveles de responsabi-
lidad, con la finalidad de realizar el segui-
miento. En este caso, detectar los excesos de
los diferentes parametros y limites de riesgos
previstos.

- Establecer la observancia de las normativas y
regulaciones establecidas, mediante las me-
didas correctivas y/o de subsanacion.

GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL
Definiciones importantes

Administracion de riesgo. Serie de politicas, limi-
tes y decisiones que se emplean para determinar el
nivel y mezcla adecuada de riesgo que una institu-
cién puede y debe asumir.

Apetito al riesgo. Cantidad y tipos de riesgo que
una institucién financiera esta dispuesta a aceptar
o0 retener.

Evento. Suceso o serie de sucesos internos o ex-
ternos a la institucion financiera, originados por la
misma causa, que ocurren durante un mismo perio-
do de tiempo.

Factores de riesgo. Elementos, causas o fuentes
de las que se derivan amenazas o vulnerabilidades
especificas.

Gestion Integral de Riesgos. Proceso dinamico y
estratégico realizado de forma transversal en todos
los niveles de una institucion financiera, y por me-
dio del cual identifican, evaldan, miden, monito-
rean y controlan los distintos tipos de riesgos a los
que se encuentra expuesta, asi como las interrela-
ciones que surgen entre estos, para proveer una se-
guridad razonable en el cumplimiento de su mision,
vision y en el logro de sus objetivos, de acuerdo
con el tamafio y complejidad de sus operaciones,
productos y servicios. Lo anterior incluye el flujo de
informacion que sobre la gestion de los riesgos se
informan entre las diferentes areas o niveles de la
propia institucion y hacia entes externos.

Proceso de gestion de riesgo. Enfoque estructu-
rado que permite optimizar la interrelacion entre
los beneficios de aceptar total o parcialmente un
riesgo con los prejuicios esperados que este podria
originar y el manejo de la incertidumbre relativa a
la posibilidad de pérdida.

Riesgo. Es la incertidumbre de que ocurra un
acontecimiento interno o externo que pudiera afec-
tar o beneficiar el logro de los objetivos y metas de
la institucion financiera. El riesgo se puede medir
en términos de consecuencias favorables o no, y de
probabilidad de ocurrencia.

Riesgo operacional. Es el riesgo de sufrir pérdidas
directa o indirectamente, debido a la ocurrencia de
eventos causados por una insuficiencia o falla en
los procesos, personas y sistemas internos, o por
un acontecimiento externo. Esta definicion incluye
el riesgo legal, pero excluye los riesgos estratégicos
y reputacional. El riesgo operacional es muy hete-
rogéneo; se asocia a errores humanos, mecanicos,
informaticos y de control.

Generalidades

Las instituciones financieras, por su propia natu-
raleza de operacion, son susceptibles de incurrir en
diferentes tipos de riesgos cualitativos (operativo y
legal) y cuantitativos (mercado, crédito y liquidez).
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En este sentido, los bancos deben contar con una
herramienta que le permita monitorear y dar sequi-
miento de manera eficiente a los diferentes riesgos,
con la finalidad de poder tener un control mas 6pti-
mo sobre los mismos.

Es importante mencionar que la Administracion
Integral de Riesgos tiene como finalidad la custo-
dia del capital de una institucién ante movimien-
tos adversos en los diversos factores de riesgos que
afectan la composicion del mismo, siendo esa de
caracter preventivo y diferente a la realizada por
las areas de Auditoria o Contraloria. No obstante,
las dos areas antes mencionadas son de vital im-
portancia en el monitoreo y seguimiento del riesgo
operativo (RO) y legal, en particular.

La Gestion Integral de Riesgos pretende equili-
brar, en la bGsqueda de altos rendimientos, riesgos
tolerables para el BICSA. Cabe destacar que el obje-
tivo no es que este banco opere sin riesgo, sino que
tenga la capacidad para identificar, medir y contro-
lar los riesgos asumidos.

Para realizar la evaluacion de los riesgos propios
de la actividad bancaria y financiera, las institu-
ciones financieras tienen que tener en cuenta las
siguientes etapas:

- Identificar. Cada institucion financiera elabora
una relacion de eventos potenciales relevantes de
los riesgos que se deriven de las amenazas y vul-
nerabilidades, clasificandolos en internos y exter-
nos; determina cuales fueron sus causas y estudia
las consecuencias que se derivan de este riesgo.

- Andlisis. Cada institucién financiera estima el
impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada
evento potencial identificado de los riesgos, para
lo cual aplican como minimo la matriz simple de
riesgo, que permite, a partir de la cuantificacion
del nivel de riesgo del evento, examinar la posi-
ble consecuencia e impacto en la institucion y la
probabilidad de su materializacion, permitiendo
obtener una estimacion inicial del nivel de ries-
go que posee.

- Evaluacion. A partir de los resultados obtenidos,
cada institucion financiera determina las priori-
dades y acciones a aplicar para prevenir y miti-
gar los eventos de riesgos identificados.

Administracién y control de riesgos

Con la administracién y control de riesgos, las
instituciones financieras mitigan hasta un nivel
aceptable la posibilidad de pérdida, debido a la
ocurrencia de eventos de riesgos adversos identi-
ficados, analizados y evaluados por la institucion.
e Aceptar el riesgo. Es asumir el riesgo por ser

desde su origen de escasa magnitud, o después

de haber reducido o transferido parcialmente el
riesgo original, hasta quedar un riesgo residual
aceptable que se puede asumir.

® Reducir el riesgo. Es adoptar medidas o accio-
nes para disminuir la probabilidad de ocurrencia

(medidas de control y prevencion), como para
reducir su impacto hasta convertirlo en acep-
table.

e Transferir el riesgo. Es el traspaso total o parcial
del riesgo a otras instituciones financieras, enti-
dades o clientes para evitar total o parcialmente
el impacto, hasta convertirlo en aceptable.

e Fvitar el riesgo. Es impedir que se asuma en su
magnitud, ya sea por evadir la participacién
en una operaciéon o imposibilitar que ocurra el
evento desfavorable, aplicable solo en casos ex-
cepcionales como establece la ley.

Modelo de deteccion, control y mitigacion
del riesgo operativo

La implementacion de un modelo de deteccidn,
control y mitigacion del riesgo operativo para su
aplicacion en BICSA, se sustenta en dos tipos de
herramientas:

e Identificacion del suceso o evento negativo. Me-
diante técnicas de autoevaluacion se identifican
y cuantifican los riesgos operativos, obteniéndo-
se un mapa de riesgos por categorias que sirven
de base para establecer politicas de mitigacion
(moderar, aplacar, disminuir o suavizar).

e Mitigacion del riesgo. Establecimiento de indi-
cadores de gestion que facilitan la medicion y
el seguimiento, lo cual permite conocer la evo-
lucion de los riesgos en el tiempo y sirve para
conocer si las medidas adoptadas para mitigar el
riesgo han sido efectivas.

ELl nivel de ocurrencia de los eventos y el im-
pacto que tengan para el banco seran los aspectos
esenciales a medir. De ahi que se definan nueve (9)
agrupaciones de estos eventos:

1. Minimo Impacto y Minima Ocurrencia.

. Minimo Impacto y Moderada Ocurrencia.

. Minimo Impacto y Alta Ocurrencia.

. Moderado Impacto y Minima Ocurrencia.

. Moderado Impacto y Moderada Ocurrencia.
. Moderado Impacto y Alta Ocurrencia.

. Alto Impacto y Minima Ocurrencia.

. Alto Impacto y Moderada Ocurrencia.

. Alto Impacto y Alta Ocurrencia.
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Para la calificacion del riesgo operativo en el
BICSA, se elaborara la Matriz de Calificacion de
Riesgo Operativo.

La elaboracion de la Matriz de Calificacion de la
Vulnerabilidad sera una importante herramienta que
permitira conocer, mediante el cruce de los citados
elementos de ocurrencia e impacto, en qué situa-
cién se encuentra el banco o una determinada area
o0 proceso en relacién con el riesgo operativo.

Una vez estructurada la Matriz de Calificacion de
la Vulnerabilidad, es necesario clasificar el RO, en
su conjunto, tomando en consideraciéon todos los
eventos adversos ocurridos y segln su calificacion.



Para ello se establecen factores de ponderacion
(FP) para todos los conceptos. Estos factores de
ponderacion se aplican a la cantidad de eventos ad-
versos, obteniéndose una cifra por la suma total, a
la cual se aplica la siguiente escala para la califica-
cion del RO.

Desde 0 hasta 0.10: RO Minimo
Desde 0.11 hasta 0.30: RO Moderado
Desde 0.31 hasta 0.60: RO Alto
Mayor que 0.60: RO Méaximo

Una vez clasificado el RO, surge la necesidad de
conocer cual o cuales son las areas donde el mismo
se origina. Para ello se requiere el cruce de la cali-
ficacion obtenida, segin el ataque a la vulnerabili-
dad de la institucion y las areas donde se produce
dicho ataque.

Es preciso destacar que, previo a este paso,
tienen que estar definidas las areas internas de la
institucién que originan RO, asi como las areas con-
tenidas en su entorno externo. Una vez esclarecido
esto, se puede obtener la Matriz de Localizacion
del RO.

* Sistema de indicadores de medicion
Se aplicara un sistema de indicadores que consta
de tres (3) grupos fundamentales:
- Grupo N° 1: IMIRO: indicadores de medicién de
la incidencia del riesgo operativo
Los indicadores incluidos en este grupo ten-
dran como objetivo mostrar la incidencia del RO,

segln su clasificacion en cualquier momento
que sea solicitado. Son indicadores que se de-
ben utilizar a partir del primer dia de aplicacion
del sistema, y se calculara de la siguiente forma:

RO (Grupo X) / total de eventos.

- Grupo N° 2: IMIDRO: indicadores de medicion
del incremento/disminucion del RO
Los indicadores incluidos en este grupo ten-
dran como objetivo mostrar la situacién com-
parativa del periodo en curso en relaciéon con
el anterior, y se calculara de la siguiente forma:

RO (Grupo X)n / RO (Grupo X) (n-1)

Donde:

n: Etapa actual que puede ser: mes, trimestre,
semestre, afio.

n-1: Igual periodo del afio anterior.

- Grupo N° 3: IMEMRO: indicadores de

medicion de la efectividad de las medidas de

mitigacion del RO

Este indicador tiene como objetivo medir la
efectividad de las medidas de mitigacion adop-
tadas. Su periodicidad sera mensual, empleando-
se desde el primer mes de aplicacion del sistema
y se calculara de la siguiente forma:

Medidas de mitigacion de resultados positivos/
Total de medidas de mitigacion.
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA
Accesos y roles

® Accesos

Los usuarios del sistema se identificaran por un
nombre y una palabra de pase. El nombre podra ser
cualquier cadena de caracteres que no se repita; la
palabra de pase deberd tener al menos 8 digitos
y contener al menos uno de los siguientes letras
mayUsculas, minlsculas, nimeros y caracteres espe-
ciales (+,-,*, /7 ,_,etc.). Los nuevos usuarios se in-
troduciran por el administrador del sistema con una
palabra de pase estandar que se debera actualizar,
cumpliendo los requisitos antes explicados al usarse
por primera vez, y cada 6 meses.

® Roles:

A cada usuario se le asignara un rol. Los roles
del sistema sirven para definir qué funcionalidades
puede utilizar cada persona.

- Administradores. Gestionan clasificadores, segu-
ridad y estado de sistema.

- Consultores. Tienen permiso para consultar y
emitir los reportes periddicos que brinda el sis-
tema, incluyendo el filtro que permite acceder
a cualquier informacion de la Tabla de eventos
captados.

- Analistas. Consultan las incidencias captadas
automaticamente y pueden modificar el impacto
predeterminado y asignar la vulnerabilidad a las
mismas.

- Supervisores. Tienen la responsabilidad de re-
visar los eventos introducidos por los gestores,
modificarlos si se requiere y ratificarlos, anular-
los o reactivarlos segln proceda.

- Gestores. Son los encargados de crear los even-
tos que se captan manualmente.

Seguridad y clasificadores

El sistema trabajara a partir de clasificadores
que se interrelacionan entre si. Los clasificadores
recogen informacion de uso comin en las diferen-
tes funcionalidades, facilitando la introduccién de
la informacion en el resto de las opciones, evitando
errores humanos y permitiendo unificar la descrip-
cion de dicha informaciéon. En el sistema los cla-
sificadores se gestionan a través de las opciones
Seguridad y Clasificadores.

Dentro del Médulo Clasificadores, se encuentran
los siguientes ficheros:

Clasificador de cargos.

Clasificador de trabajadores.

Clasificador de administraciones.

Clasificador de areas.

Clasificador de cuentas.

Clasificador de eventos. Contiene la lista de to-

dos los eventos a registrar, y al menos deben

definirse 6 campos:

- (édigo del evento de riesgo.

- Nombre del evento de riesgo.

- Descripcion del evento de riesgo.

- Areas que se afectan potencialmente.

- Forma de registrar el evento de riesgo (ma-
nual o automatica).

- Nombre del sistema del que suministra la in-
formacion, si se trata de un evento que se
registra automaticamente.

- Evento anulado (contendra falso si esta vi-
gente, y verdadero si ha sido anulado).

e (lasificador de grupos de eventos. Para gestio-
nar un grupo de evento, se accede a través de
la opcion del mend Grupos de Eventos. Apare-
cera un listado con todos los grupos de eventos
existentes, dando la posibilidad de crear, editar,
eliminar o buscar. Para ello se propone una serie
de eventos de acuerdo con la experiencia banca-
ria y los sugeridos en la Instruccion N° 1/18 del
BCC clasificados en 5 grupos. A continuacion su
descripcion:

- Grupo 1. Errores en los procesos.

Se origina por deficiencias en los procedi-
mientos internos, tanto si se deben al disefio
inadecuado o falta de disefio de los procesos,
como a errores individuales en la ejecucion
de las operaciones. Tienen como caracte-
ristica la no intencionalidad, o sea, que se
originan por descuido, negligencia o falta de
preparacion del personal.

- Grupo 2. Errores derivados del area de Recur-

sos Humanos.

Se origina por deficiencias en el cumpli-
miento de los procedimientos establecidos
relacionados con el trabajo del area de Re-
cursos Humanos. Es decir, aplicaciéon de la
legislacion laboral, captacion de personal,
capacitacion, procesos evaluativos de los



trabajadores, cuadros y reservas, seqguridad e
higiene del trabajo, etcétera.

- Grupo 3. Hechos delictivos (internos / exter-

nos) y actividades no autorizadas.
Abarca las situaciones derivadas de la comi-
sion de hechos delictivos y la ejecucion de
acciones y/o actividades no autorizadas. Su
identificacion, control y erradicacion cobran
vital importancia por su estrecha vinculacion
con el Plan de Prevencién y con el accionar
de los funcionarios de cumplimiento en el
BICSA.

- Grupo 4. Actividades no autorizadas.

Incluye las operaciones no reveladas inten-
cionalmente y la valoracién errénea intencio-
nal de posiciones.

- Grupo 5. Errores tecnolégicos y de sistemas.
Abarca el riesgo operativo vinculado a defi-
ciencias o errores tecnolégicos, basicamen-
te en lo concerniente al hardware y software
instalado, al funcionamiento de las redes y
sistemas de comunicacion (pueden o no cau-
sar la interrupcion del servicio).

- Grupo 6. Desastres. Incluye los naturales, ac-

cidentales y los provocados. (internos/exter-
nos).
Abarca el riesgo operativo vinculado con la
ocurrencia de desastres de tipo natural (hura-
canes, intensas lluvias, etcétera), accidentes
(incendios, inundaciones, entre otros) y pro-
vocados, desglosandolos en originados por
ataques internos y externos a la institucion.
Tienen como caracteristica que su efecto in-
mediato es la interrupcion del servicio.

e (lasificador de sistemas. Para gestionar un sis-
tema, se accede a través de la opcion del men(
Sistemas. Aparecera un listado con todos los
nombres de los sistemas existentes, dando la
posibilidad de crear, editar, eliminar o buscar.

- Captacion manual. Los que se detectan por
el personal designado a tales efectos, y que
deben registrarse manualmente en un formu-
lario que se elaborara a estos efectos.

- (aptacion automdtica. Los que se registran
inicialmente en alguno de los sistemas auto-
matizados del BICSA y estos suministran toda
la informacion para registrar en la base de
datos esos eventos de riesgo.

Dentro del Médulo de Seguridad, se encuentra el

siguiente fichero:

¢ (lasificador de usuarios. Los usuarios del siste-
ma se identificaran por un nombre y una palabra
de pase. El nombre podra ser cualquier cadena
de caracteres que no se repita. La palabra de
pase debera tener al menos 8 digitos y contener
al menos uno de las siguientes letras maydscu-
las, mindsculas, nimeros y caracteres especia-
les (+,-,%,/,2,_,etcétera). Los nuevos usuarios

se introduciran por el administrador del sistema
con una palabra de pase estandar, que se debera
actualizar cumpliendo los requisitos antes expli-
cados, al usarse por primera vez y cada 6 meses.

Estado del sistema

Muestra la lista de las importaciones de inciden-
cias y la lista de la carga de trabajadores.
e Importaciones de incidencias

Para los eventos a registrar de forma automati-
ca, el BICSA suministrard diariamente en ficheros
la informacion correspondiente, en un formato fijo
que incluira como minimo los siguientes datos: sis-
tema que informa, coédigo del evento, fecha que se
informa, observaciones.

La inclusion de un nuevo evento que se registra
automaticamente a partir de los sistemas automa-
tizados del BICSA, se debera solicitar a los admi-
nistradores del sistema, para que se programe o se
gestione la programacion de la interfaz correspon-
diente.

EL SRO chequeara los ficheros de registro auto-
matico suministrados diariamente, y de detectarse
algtn error formal, lo informara y rechazara el fiche-
ro correspondiente.

Gestion de riesgo

La opcion Gestion de Riesgo permite a los ges-
tores y supervisores actualizar manualmente los
eventos que se vayan detectando. Garantiza que no
existan errores formales en la captacion del evento,
y que los gestores y supervisores puedan anular o
modificar lo introducido, mientras el supervisor no
lo ratifique.

Para la captacion de estos eventos, se elabord
un formulario que permite captar, validar, modificar
y ratificar los datos sobre los mismos. Los papeles
de gestores o supervisores se precisaran en el siste-
ma a través de los roles de los usuarios.

Los datos de los eventos captados manualmen-
te podran ser enmendados por los gestores que los
introdujeron, o por un supervisor antes de que este
altimo los haya dado como buenos, en cuyo caso no
podran ser modificados. Los gestores podran anu-
lar un evento introducido por ellos antes de que
se supervise, y los supervisores podran anular un
evento ratificado por ellos. Un evento anulado no
podra someterse a ninguna accion. El sistema guar-
dara una copia de todas las versiones de un evento
registrado manualmente, con el fin de que pueda
ser auditable. Los reportes utilizaran solo la version
autorizada por el supervisor.

La tabla donde se registraran todos los eventos
de riesgo en la base de datos tiene los siguientes
campos:

- (édigo del evento.
- Fechay hora en que se incorpor6 al sistema.
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- Persona o interfaz que suministrd la informacion.

- Persona que superviso la informacion (solo para
los casos de eventos de riesgo captados manual-
mente).

- Anulado (contendra falso si el evento esta vigen-
te, y verdadero si se anula).

- Un campo de observaciones en XML, que en to-
dos los casos tendra la etiqueta <Observaciones>
para incluir cualquier comentario. En este campo
se podran particularizar otros datos en la medida
que sea necesario, agregando otras etiquetas en
una tabla de la base de datos habilitada al efecto.

Emision de reportes

La opcién Reportes permite acceder a los repor-
tes implementados, permitiéndose la visualizacion
en pantalla o la impresion de los mismos.

El modulo de emision de reportes contiene to-
dos los programas para emitir los reportes que se
acuerden, incluyendo el filtro general. A través del
mismo, los consultores podran visualizar en sus
pantallas o imprimir cualquiera de los reportes pro-
gramados.

Tipos de reportes

- Detalles de incidencias. Muestra las incidencias
por fechas, areas y eventos.

- Frecuencia de eventos. Lista la frecuencia de
eventos por fechas, pudiendo seleccionar areas
y eventos en dependencia de los roles.

- Frecuencia por drea. Lista la frecuencia de even-
tos por area, pudiendo seleccionar areas y even-
tos en dependencia de los roles.

- Comportamiento mensual por eventos. Lista el-
comportamiento mensual del afio seleccionado
por eventos.

- Comportamiento mensual por drea. Lista el com-
portamiento mensual del afio seleccionado por
area.

- Matriz de localizacion por drea. Lista vertical-
mente las areas y horizontalmente los eventos,
permitiendo seleccionar areas y eventos.

- Matriz de localizacion por eventos. Lista vertical-
mente los eventos y horizontalmente las areas,
permitiendo seleccionar areas y eventos.

- Impacto de grupos comparativos. Lista el impac-
to de los grupos de incidencia, comparando el
actual con igual periodo de afio anterior.

- Impacto de eventos comparativos. Lista el im-
pacto por eventos, comparando el actual con
igual periodo de afio anterior.

CONCLUSIONES

Este sistema ha sido desarrollado para obtener
las incidencias de manera automatica y manual, lo
que quedara registrado en una base de datos, en
eventos de riesgo definidos con anterioridad.

Con solo acceder al sistema, se expone a nivel
jerarquico una panoramica de las estadisticas de
las incidencias reportadas y exportadas de los sis-
temas, asi como su estado hasta ese momento, en
diferentes periodos predeterminados.

Ademas, el sistema brinda la posibilidad, se-
gin el nivel jerarquico, de consultar y analizar en
el momento que asi se desee, pudiéndose relacio-
nar eventos y areas, sin la necesidad de solicitar
un informe o reporte al administrador del sistema,
lo que facilita la posibilidad a directivos de tomar
decisiones casi inmediatamente que se conozca un
escenario contradictorio.

Asimismo, facilita la labor del administrador,
mostrandole datos formalizados y registrados, que
debera utilizar en el cumplimiento de su labor.

RECOMENDACIONES

m Implementar el Sistema de Gestion de Riesgo
Operacional propuesto y extender la experiencia
al resto del sistema bancario.

m Pretendemos sequir perfeccionando el sistema
con la incorporacion de nuevos eventos, asi
como el reajuste y/o creacion de nuevos repor-
tes, e incorporaciéon de alarmas que permitan
conocer de una manera casi inmediata del hecho
reportado, pudiendo accionar ante la posible
pérdida que se deriven de lo reportado.

m Utilizar el Sistema de Riesgo Operacional como
herramienta de gestion de riesgo para la toma
de decisiones.

m Incorporar cursos de gestion de riesgos en los
programas de capacitacion del banco.

m Disefiar un procedimiento de aprobacion que
asegure evaluar los riesgos operacionales para
todos los nuevos productos, actividades, proce-
s0s y sistemas.

m Constituir un Comité de Riesgos que establezca
las estrategias claves del banco y, posterior a
la aprobacién, supervise la implementacion de
esas estrategias.

m Establecer una cultura de gestion de riesgos so-
lida, robusta y generalizada.



Sistemas autoiEiabLl LY

de gestion

(TRABAJO QUE RECIBIO MENCION EN EL EVENTO CIENTIFICO NACIONAL
DE BANDEC “RAUL LEON TORRAS” 2018)

En la actualidad, las pequefas y medianas em-
presas cuentan con herramientas y equipos infor-
maticos que, en su mayoria, generan registros de
eventos de seguridad. Los logs son un conjunto de
eventos que se almacenan en los dispositivos donde
son generados, y contienen informacion acerca de
los sucesos que ocurren en el dispositivo.

Es importante mantener un monitoreo constante
de los logs para detectar eventos anormales en las
herramientas o dispositivos de red y poder actuar
oportunamente frente a cualquier dificultad, evi-
tando asi la pérdida o manipulaciéon no autorizada
de informacién, asi como también garantizar que
no se pierdan logs, en caso de llegar a la capacidad
maxima del sistema operativo para su manipula-
cion, donde intervienen herramientas que permiten
que sean transportados a un lugar seguro, quedan-
do ellos como traza auditable y limpiandolos para
evitar su llenado.

Problema: No es suficiente analizar la informa-
cion de cada dispositivo por separado, ya que, en
algunos casos, puede existir una relacion directa
entre eventos sucedidos en distintos equipos.

La revision de los logs y analisis de la informa-
cién contenida en estos se vuelve una tarea bastan-
te compleja y tediosa, cuando se genera diariamen-
te un sin limite de logs en la entidad. Una solucion
a este problema es mantener almacenados los logs
en un solo equipo, y desde este revisarlos todos.

Existen algunos de software que permiten rea-
lizar la centralizacion de los registros de eventos,
pero incumplen requisitos expuestos por la OSRI,
que exigen que los logs almacenados se mantengan
con el formato de Microsoft. Otros son de pago, a
los cuales no se tiene acceso y se debe recurrir a
cracks.

Las herramientas que se han utilizado para la
tarea de la salva y limpieza de los logs han padecido

de lo antes expuesto, asi como de incompatibilida-

des con nuevas versiones de Windows.

Objetivo general: Crear una herramienta de
software que permita gestionar los logs de sistema
de Windows en sus diferentes versiones, a partir de
XP.

Objetivos especificos:

1. Posibilitar de manera unificada acceder a los
logs en los diferentes equipos de la red.

2. Salva y limpieza de logs.

3. Permitir la compresion automatica de los logs a
almacenar, para evitar el llenado de los disposi-
tivos donde se almacenan estos.

4. Permitir el filtrado de logs en busca de eventos
anormales de manera automatica y su posterior
notificacion.

5. Interfaz de cara al usuario final, lo mas sencilla
y agradable; con énfasis en la simpleza de mani-
pulacién, sin perder flexibilidad.

19

BCC



20

CONSIDERACIONES PARA LA CREACION
DEL SOFTWARE

Metodologia de software

La metodologia usada fue Rapid Application De-
velopment (RAD) o Desarrollo Rdpido de Aplicaciones.
Principios bdsicos:

e El objetivo clave es lograr un rapido desarrollo y
entrega de alta calidad en un sistema relativa-
mente de bajo costo de inversion.

e Intenta reducir los riesgos inherentes del pro-
yecto, partiéndolo en segmentos mas pequefios,
y proporcionar mas facilidad de cambio durante
el proceso de desarrollo.

e QOrientacion dedicada a producir sistemas de alta
calidad con rapidez, principalmente mediante
el uso de iteracion por prototipos (en cualquier
etapa de desarrollo). Promueve la participacion
de los usuarios y el uso de herramientas de de-
sarrollo computarizadas. Estas herramientas
pueden incluir constructores de interfaz grafica
de usuario (GUI), Computer Aided Software En-
gineering (CASE), sistemas de gestion de bases
de datos (DBMS), lenguajes de programacion de
cuarta generacion, generadores de cddigo, y téc-
nicas orientadas a objetos.

En general, incluye Joint Application Develop-

ment (JAD), donde los usuarios estan partici-

pando intensamente en el disefio del sistema, ya
sea a través de la creacion de consenso estructu-
rado en consultas, o por via electrénica.

e La participacion activa de los usuarios es im-
prescindible.

e Tterativamente realiza la produccién de soft-
ware, en lugar de enfocarse en un prototipo.

Tecnologia de software

El tipo de aplicacion escogida fue “Aplicacion
de escritorio” como la mas adecuada para la tarea a
realizar, ya que permite un acceso bastante robus-
to a la API de Windows, asi como refleja la infor-
macion al usuario en tiempo real. Ademas, permite
simplificar el proceso de desarrollo para este tipo de
software y su modo de empleo.

Por lo antes expuesto, la aplicacién fue desarro-
llada usando object pascal, especificamente Delphi,
ya que para el autor presenta ventajas respecto a
otros entornos de programacion en cuanto a este
tipo de aplicaciones:

1. Genera cédigo nativo, de excelente rendimiento

y robustez.

2. Facil despliegue del software, no requiere de net
framework o maquinas virtuales.

3. Comunidad activa de desarrolladores y abundan-
tes recursos de cédigo libre.

4. IDE de programacion pensado para aplicaciones

RAD, capacidad de crear aplicaciones funciona-

les y robustas con un gasto de tiempo minimo.

Tecnologia de software suplementaria

Ademas del propio lenguaje de programacion
usado para la confeccion del software, intervienen
otras tecnologias de software que apoyan el proce-
so de su creacion y funcionamiento.

e JediProject libreria de codigo abierto para el ma-
nejo de las rutinas de la salva de los ficheros.

® Se usé Eurekalog software reconocido en la de-
teccion de errores y fugas de memoria.

INFORMACION TECNICA DEL SOFTWARE
Informacion general del funcionamiento basico

El software consta de un modulo con una inter-
faz grafica (Anexol) que permite ver en tiempo real
los resultados de los procesos. La persistencia de la
herramienta es una tabla Sglite3 que asegura que
la aplicacion sea portable y de despliegue practica-
mente inmediato.

Se encuentra implementado para la plataforma
de 32 bits, pero no impide que pueda ser ejecutado
bajo la plataforma de 64bits; no se usan librerias
adicionales, lo que permite adaptar la aplicacion de
manera muy rapida a entornos nuevos, y por ello se
hizo énfasis en el uso de WMI (Windows Instrumen-
tal Management) y la propia API de Windows.

La aplicacion esta disefiada para ejecutarse tan-
to en estaciones de trabajo, como servidores, pero
su arquitectura esta disefiada para que el gasto de
recursos del proceso ocurra en la PC, donde corre
la aplicacion para evitar sobrecargas en dispositivo
que se esta procesando, asi como en dispositivo
donde se guardan los logs (Anexo 2).

Requerimientos minimos

- S0: Microsoft Windows XP o superior, 32 0 64
bits

- Microprocesador: Intel Dual Core

- Memoria: 1GB

Caracteristicas

La aplicacion fue desarrollada para satisfacer la
necesidad de gestionar y analizar los logs de Win-
dows en una sucursal tipica del Banco de Crédito
y Comercio, asi como en ecosistemas Windows de
hasta 100 equipos en una red a 100 Mbs.

Para su funcionamiento, sera necesario su con-
figuracion por primera vez, donde se especificaran
los equipos a administrar, las carpetas que se usa-
ran para la ejecucion de la aplicacion, cantidad de
tareas simultaneas a realizar, asi como la programa-
cién de la ejecucidn por equipos.

En la ventana principal el sistema presenta de
manera concreta el estado de los equipos que se
procesan, asi como de la propia aplicacion, posibili-
tando al usuario final responder ante eventos anor-



males o equipos que presenten problemas y que no
puedan ser procesados sus logs (Anexol).

CONCLUSIONES

Este software, por su impacto en el trabajo de
los administradores de red, puede ser muy benefi-
cioso para humanizar la manipulacién auditoria de
los logs de Windows. En las pruebas realizadas se
ha comportado de forma estable. Su implantacion
en una sucursal puede ser muy rapida, ya que la
configuracion es muy sencilla e intuitiva.

RECOMENDACIONES

La aplicacion fue desarrollada pensando en la sen-
cillez de su utilizacion; es portable y permite su pues-
ta en ejecucion con un minimo de esfuerzo. Luego
su uso diario es atn mas sencillo, pues se mantiene
activa residente en la barra de estado, por lo que re-
comendamos usarla en todas las sucursales de BANDEC
en el pais, y si asi se considera, aplicarla en el conjun-
to de sucursales del Sistema Bancario Nacional.

GLOSARIO DE TERMINOS

API. La interfaz de programacién de aplicacio-
nes, abreviada como API, es el conjunto de subru-
tinas, funciones y procedimientos (o métodos en la
programacion orientada a objetos) que ofrece cierta
biblioteca para ser utilizado por otro software como
una capa de abstraccion.

TICs. Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones.

Object Pascal. Es una evolucion del lenguaje de
programacion Pascal, con inclusion de elementos
pertenecientes al paradigma de la programacion
orientada a objetos.

RAD. El desarrollo rapido de aplicaciones o RAD
es un proceso de desarrollo de software, desarrolla-
do inicialmente por James Martin en 1980. EL mé-
todo comprende el desarrollo interactivo, la cons-
truccion de prototipos y el uso de utilidades. Tra-
dicionalmente, el desarrollo rapido de aplicaciones
tiende a englobar también la usabilidad, utilidad y
rapidez de ejecucion.

IDE. Entorno de desarrollo integrado o entorno
de desarrollo interactivo es una aplicacion informa-
tica que proporciona servicios integrales para faci-
litarle al desarrollador o programador el desarrollo
de software.

WMI. Windows Management Instrumentation o
WMI (en espafiol, Instrumental de Administracion
de Windows) es la implementacion de WBEM (Web-
Based Enterprise Management) de Microsoft, una
iniciativa que pretende establecer normas estanda-
res para tener acceso y compartir la informacion de
administracion a través de la red de una empresa.
WMI proporciona compatibilidad integrada para el
Modelo de Informacion Comdn (CIM, Common Infor-
mation Model), que describe los objetos existentes
en un entorno de administracion.

Interfaz del modulo principal

b Ejecutar Ahora  %f Configuracién~ B8 Agrupar Ejecucion ~

Computadoras Estado Ultimo Evento
C010001 e online 13/06/2018 03:50:38 p.
C010003 = online 14/08 02:36:41 p.
C010010 - offiine 28/05/2018 05:17:34 a.
C010011 offiine 13/06/2018 03:47:21 p.
C010012 e online
C010013 online
C010014 offiine

= CO10015
€010016 = online
CO10020 & online
€010021 online
€010022 = online
C010023 o online
C010024 onling
C010025 unknow
CO10026
C010030
C010031
C010032

unknow

j06/2018 03:53:38 p.
. 03:54:45p.

unknow
unknow

unknow

13/06/2018 03:58:37 p.

unknow

» Ejecuntando ] =1 & Equipos: 12/30

Siguiente Evento

@l Acerca de... v

Ultimo Resultado =
20/06/2018 8p. m. OK

30/05/2018
04/06/2018 +34a. m, OK
20/06/2018 £ . m. OK
21/06/2018 02:37:05p. m. OK
20/06/2013 :38 p. m. OK
04/06/20 .m. OK
04/06/2018 .+ OK
20/06/20 . m. OK
20/06/2018 O
20/06/20 51

20/06/2018 03:53:38 p. m.
20/06/2018

20/06/20

20/06/2018 03:56:0¢
20/06/2018

21/06/2018 08:52:

21/06/2018 :

20/06{2018 03:58:37 p. m.

. Error Salvando logs para Admin$

Progreso
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Arquitecturas de funcionamiento

Objetivo Gestor de Logs Almacén de Logs

Salva de Logs,
Limpieza de Logs

Compresion, copia y gestion

Objetivo Almacén de Logs

Salva de Logs, Limpieza de Logs

Compresion, copia y gestion

Gestor de Logs

Foundation, W. (2015). “Desarrollo rdpido de aplicaciones” from
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_rdpido_de_aplicaciones

Embarcadero (2016) “Informacién general” from
https.//www.embarcadero.com/es/products/rad-studio&f=18&s=18&source
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de pruebas y revisiones

Lic. DADMARIS ROCHE BORREGO, Ing. MARISOL GONZALEZ RAMOS

y Lic. MASSIEL MILIAN MARTINEZ

Para realizar este trabajo, se tuvieron en cuenta
tres aspectos que contribuyen a perfeccionar nues-
tra labor y la ensefianza que debemos hacer llegar
a los trabajadores.

A partir de esta premisa, proponemos incorpo-
rar algunas revisiones en pruebas ya establecidas
por nuestros manuales de procedimientos, lo cual
se convertiria en una obligatoriedad de ejecutarlas,
ayudando a las sucursales a cumplir los aspectos
relacionados con el control.

PRIMERA PROPUESTA

Partiendo de la importancia que reviste el co-
nocimiento de nuestros clientes y el incremento
acelerado de nuestras relaciones con el sector pri-
vado y campesino, surge la necesidad de confec-
cionar el modelo de origen y destino de los fondos
para los montos establecidos, lo que supone con-
sultar el modelo en el MIP 901 y analizar su con-
feccion y archivo, por lo que proponemos insertar
esa revision en la prueba de cheques tramitados
en la propia sucursal, quedando redactada de la
forma siguiente:

Cheques pagados en efectivo

Se revisara por muestreo:

- Verificar que haya sido tramitado dentro del
término establecido a partir de la fecha de
emision.

- Comprobar que coincida el importe en nime-
ros y letras; que esté correctamente cumpli-

mentado; que no tenga enmiendas, tachadu-
ras ni borrones.

- Verificar que el beneficiario esté autorizado a
extraer efectivo (en caso de las entidades).
Ademas, comprobar que este no sea una de
las firmas del cheque.

- Que se cumpla el régimen de firma estableci-
do, y que las firmas autorizadas se correspon-
dan con las registradas.

- Verificar que, para dar control de firma, se
haya cumplido con los limites establecidos.
e \erificar que ha sido confeccionado el

Modelo 114-131- Origen y destino de los
fondos (ver Anexo 1) en los casos que se
requieran, segin lo establecido; que han
sido llenados todos los espacios sin en-
miendas ni tachaduras; que se haya fir-
mado por el trabajador que autorizd la
operacion, y que ha sido archivada en la
carpeta habilitada al efecto.

- Comprobar que al dorso del cheque se en-
cuentre la firma del beneficiario, cufio y firma
del cajero, concepto de pago y codigo de cir-
culacién monetaria.

SEGUNDA PROPUESTA

Continuando con la politica de conocimiento del
cliente, y dada la necesidad de proteger a los tra-
bajadores de posibles operaciones fraudulentas y de
falsificacion, proponemos incorporar a la prueba de
estados de cuentas la confirmacion de estados de
cuentas bancarios, que se realiza con el objetivo
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de garantizar la aprobacion de los movimientos del
periodo de las cuentas por la entidad, asi como que
estan dentro de su objeto social y es firmado por las
firmas autorizadas de la entidad, lo que serviria de
base ante una reclamacion, quedando asi la redac-
cion de la prueba:

Estados de cuentas

Especial trimestral - Cualquier fecha

Para la realizacion de esta prueba se comprobara

lo siguiente:

- Que exista la carta firmada por el gerente que
atiende el Area de Contabilidad, designan-
do por escrito a los trabajadores encargados
de la entrega de los estados de cuenta a los
clientes.

- Que exista carpeta donde se archiven los
“registros de entrega de estados de cuenta”
que emite el sistema por orden de fecha; que
estos estén firmados por los trabajadores au-
torizados a recogerlos, y que se custodien
tanto los listados, como los estados, segln
establece el MIP 250-40.

- Utilizando la solicitud de los clientes para
la periodicidad de entrega de los estados
de cuentas, se revisara por muestreo que se
esta cobrando el servicio establecido en el
MIP 110-75, y que los mismos estén archiva-
dos en el expediente de documentacion legal.

- Que mensualmente hayan informado al ge-
rente del Area de Contabilidad o a quien de-
legue, los clientes con morosidad reiterada
en la recepcion de los estados de cuenta.

e Se revisara que se halla emitido la cer-
tificacién de confirmacion de estados de
cuentas bancarios (ver Anexo 2) del tri-
mestre, los cuales deben tener las firmas
autorizadas de la entidad, y estar archi-
vados conjuntamente con la contabiliza-
cion del Sabic.NEF en poder del jefe de
departamento que atiende las aperturas
de cuentas.

TERCERA PROPUESTA

Dada la prioridad que tiene nuestra institucion
bancaria en la captacion de pasivos, es necesario
tener presente que las cuentas donde se reciben
las transferencias a favor de particulares, tanto del
exterior como dentro del territorio nacional, cons-
tituyen una fuente para la apertura de cuentas de
cualquier modalidad, por lo que debemos tener una
gran seguridad de su origen. Por tanto, proponemos
las siguientes revisiones en estas pruebas:

3831-0008 Otras obligaciones con clientes
- Transferencias recibidas en el territorio nacional a
favor de particulares.

Especial mensual - Cualquier fecha

- Solicitaran el listado de Pruebas y Revisio-
nes disponible en el médulo de emision de
tablas, verificando que el total del listado
coincida con el saldo que refleja la cuenta en
el Balance de Comprobacion.

- Comprobar que las partidas contabilizadas
no sobrepasen el término establecido; que se
encuentren correctamente contabilizadas, y
que se hayan realizado las gestiones corres-
pondientes para su eliminacion.

e \Verificar que las partidas en que los datos
personales no coinciden, sean devueltas
a la sucursal origen; y en caso de ser rec-
tificadas, consten correos con los datos
correctos. De haberse recibido otros con-
ceptos, hayan sido ajustados a las cuen-
tas correspondientes.

- Revisar por muestreo que las transferencias
posean el cufio y la firma del cajero y la fir-
ma e identificacion del beneficiario. Se dejara
constancia en la hoja de comprobacién de las
fechas revisadas en la muestra.

3831-0021 Otras obligaciones con clientes
- Transferencias recibidas del exterior a favor de
particulares

Especial mensual - Cualquier fecha

- Solicitaran el listado de Pruebas y Revisio-
nes disponible en el modulo de emision de
tablas, verificando que el total del listado
coincida con el saldo que refleja la cuenta en
el Balance de Comprobacion.

e \Verificar que las partidas en que los datos
personales no coinciden, sean devueltas
a sucursal origen, y en caso de ser rec-
tificadas, consten correos con los datos
correctos.

- Verificar que las partidas no permanezcan por
mas tiempo del prudencial, segin lo estable-
cido en el “MIP 244-10. Titulo 1. Transfe-
rencias de fondos recibidas del exterior”. De
existir casos, solicitar escrito que justifique
su permanencia.

- Verificar que se hayan realizado gestiones
para localizar a sus beneficiarios, segin
lo establecido en el "MIP 244-10 Titulo 1.
Transferencias de fondos recibidas del exte-
rior”.

- Revisar por muestreo que las transferencias
posean el cufio y la firma del cajero, asi como
la firma e identificacién del beneficiario. Se
dejara constancia en la hoja de comproba-
cion de las fechas revisadas en la muestra.

CUARTA PROPUESTA

Considerando que existen cuentas en nuestro
balance, a las que se contabilizan partidas para ser



registradas con posterioridad a su cuenta final, de-
bido a errores, o a investigar su posible causa, asi
como de forma momentanea en transacciones que
no permite usar otra, se propone agregar esta revi-
sion en estas dos cuentas:

2708-0021 Otras operaciones deudoras

Especial mensual - Cualquier fecha

- Solicitaran el listado de Pruebas y Revisiones
disponible en el mddulo de emision de tablas,
verificando que el total del listado coincida
con el saldo que refleja la cuenta en el Balan-
ce de Comprobacion.

- Que sean llevados a esta cuenta los impor-
tes que, por su naturaleza, no puedan ser
contabilizados en ninguna otra; que por su
concepto no se mantengan por mas tiempo
del prudencial; que las gestiones para su li-
quidacién sean efectivas y recientes, y que
en el concepto del comprobante se detalle de
forma explicita el motivo de la operacion.

- En caso de existir partidas vencidas o extrai-
das fuera de término de vencimiento, segin
listado del histérico, verificar que han sido
informadas al nivel correspondiente median-
te el informe de partidas pendientes, y que se
han autorizado por el nivel que corresponde.

- Se revisara una muestra de las partidas li-
quidadas para comprobar que se cumplieron
los aspectos sefialados en el parrafo anterior.
Para realizarlo, deberan solicitar un histérico
de las partidas canceladas (créditos) desde la
prueba realizada el mes anterior.

e En caso de existir partidas vencidas o ex-
traidas fuera del término de vencimiento,
segln listado del historico, verificar que
han sido informadas al nivel correspon-
diente mediante el informe de partidas
pendientes, y que se han autorizado por
el nivel que corresponde.

3835-0020 Otras partidas acreedoras
- Otras operaciones acreedoras

Especial mensual - Cualquier fecha

- Solicitar listado de Pruebas y Revisiones para ve-
rificar que el total reflejado coincide con el saldo
de la cuenta en el Balance de Comprobaci6n.

- Que sean llevados a estas cuentas los im-
portes que, por su naturaleza, no puedan ser
contabilizados en ninguna otra; que por su
concepto no se mantengan por mas tiempo
que el prudencial; que las gestiones para su
liquidacion sean efectivas y recientes, y que
en el concepto del comprobante se detalle
de forma explicita el motivo de la operacién.

- Se revisara una muestra de las partidas liqui-
dadas para comprobar que se cumplieron los
aspectos sefalados en el parrafo anterior; se

solicitara consulta al histérico de las partidas

canceladas desde la prueba realizada el mes

anterior.

e En caso de existir partidas vencidas o ex-
traidas fuera de término de vencimiento,
segln listado del historico, verificar que
han sido informadas al nivel correspon-
diente mediante el informe de partidas
pendientes, y que se han autorizado por
el nivel adecuado.

QUINTA PROPUESTA

Debido a las interrupciones que se producen
constantemente en la conexion con la sucursal
electronica y a la mala calidad de las tarjetas mag-
néticas, que se desmagnetizan, es necesario acudir
a la opcion de extraccion en linea, la cual debe ser
autorizada por un dirigente en el caso de los clien-
tes externos, y por el director de la sucursal o sus
sustitutos, cuando son clientes internos.

2663 Operaciones de extracciones en linea
pendientes de conciliar

Especial mensual - Cualquier fecha

- Solicitaran el listado de Pruebas y Revisiones
disponible en el médulo de emision de tablas,
verificando que el total del listado coincida
con el saldo que refleja la cuenta en el Balan-
ce de Comprobacién.

- Comprobar que el documento emitido por la
transaccidn de caja contenga el cufio y firma
del cajero, asi como también la firma e iden-
tificacion del beneficiario.

e Se comprobara que la transaccion de caja
ha sido autorizada por el personal facul-
tado (ver Anexo 3).

- Verificar que las partidas no permanezcan

mas del tiempo establecido.

CONCLUSIONES

La aplicacion de estos temas en determinadas
pruebas y revisiones por la necesidad de capacita-
cion y de ejercer un mayor rigor del control interno,
favorece su estudio constante y beneficia de manera
practica.

RECOMENDACIONES

e las propuestas deben ser estudiadas e imple-
mentadas para lograr la uniformidad de las revi-
siones del control.

Generalizarlas en todo el sistema bancario.
Garantizar que las nuevas propuestas o politicas
surgidas para los temas de control interno sean
incorporadas a las pruebas y revisiones estable-
cidas.
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Declaracion sobre Origen y Destino de Fondos Modelo 114-131

Ndamero de registro de la sucursal:
Fecha de la operacion: Dia Mes Afo
Banco comercial: Sucursal:

Nimero de cuenta Plan:

Persona juridica
Nombre de la entidad:

Cubana Extranjera Teléfono E-mail

Direccion: Municipio: Provincia:
Transaccion realizada por:

Nombre(s): Apellidos:

Carné de Identidad: Cargo:

Pasaporte: Nacionalidad:

Persona natural

Nombre(s): Apellidos:

Ocupacion: Nacionalidad: Cubana Extranjera
Pais: Carné de Identidad: Serie:
Pasaporte: Nacionalidad:

Direccion particular:

Municipio: Provincia:

Residente: Temporal ____ Permanente ____ Visa turista

Originado por la transaccion siguiente:

1. Productos agropecuarios: Compra Venta Se pide contrato
Tipo de producto(s):

2. Auto: Compra Venta Marca

3. Actividad cuenta propia: Compra Venta
Tipo de actividad: Licencia N°

4. Transferencias recibidas: Nacional Del extranjero
Transferencias enviadas: Nacional Al extranjero

5. Premio Sefialar cual

6. Donacion 8. Herencia 9. Alcancias

10. Otros (detallar): Se pondran otras operaciones no reflejadas anteriormente.

Monto Sigla moneda Medio pago utilizado
11. Observaciones:

Declaro que los fondos de esta operacion tienen origen (destino) totalmente licito. Eximo a la oficina
bancaria que me presta servicio de toda responsabilidad, incluso respecto a terceros, si esta declaracion
fuese falsa o errénea.

Nombre, apellidos y firma de la persona de la sucursal que tomé la declaracion:

Firma del cliente Firma del directivo bancario



CERTIFICACION DE CONFIRMACION DE ESTADOS DE CUENTAS BANCARIOS

NOSOTROS, Y

JEFE MAXIMO Y CONTADOR, RESPECTIVAMENTE, DE LA EMPRESA ESTATAL O SOCIEDAD MER-
CANTIL CUBANA

HEMOS REVISADO LOS ESTADOS DE CUENTAS BANCARIOS DE NUESTRA ENTIDAD, TITULAR
DE LA CUENTA N°

EN EL BANCO 5001 Y DECLARAMOS QUE TODAS LAS OPERACIONES BANCARIAS SE CORRES-
PONDEN CON LAS TRANSACCIONES REALIZADAS DURANTE EL TRIMESTRE DE ABRIL A JUNIO
CON EL OBJETO SOCIAL / EMPRESARIAL DE ESTA ENTIDAD.

(EN CASO DE EXISTIR DISCREPANCIAS, SE DETALLARAN)

Y PARA QUE ASI CONSTE, SE EXTIENDE LA PRESENTE A LOS DEL MES DE JULIO DE
2018
&) Extraccién de Tarjetas RED BANDEC (en Linea) (ESC->Salir)
Fecha Contable: |14106i2018 Referencia Corriente: Operador: ]05875
Fecha Valor: I14106i2018 |LX Fecha de Posteo: |14/06/2018
Tarjeta: b2 -0699-9 - Titular: |

Identificacidn del titular:

Pais:| v| TlpolD:I vl N.ident:|
Importe: 0.00 Enyiar | Mda:l vl " Efectivo

Observaciones:

|

@ [ Contabilizar Mostrar Cancelar ”

Manual de Instrucciones y Procedimientos.
- Grupo 180
- Grupo 285
- Grupo 901
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En la presente investigacion se disefian los pro-
cedimientos de contabilidad de la Cooperativa No
Agropecuaria SACHA & M, dedicada a la actividad de
construccién para el registro oportuno y adecuado
de las operaciones.

Los motivos que han promovido estudiar el tema
son los siguientes: la necesidad de contar con ins-
trumentos que faciliten el registro, clasificacion,
resumen y analisis de las transacciones, acorde con
las disposiciones contables y financieras vigentes.
En este acapite, el punto de partida son los antece-
dentes historicos de la contabilidad como ciencia y,
luego, la situacion actual en Cuba.

La contabilidad: antecedentes y situacion
actual en Cuba

El surgimiento de la contabilidad fue un hecho
espontaneo del mercader para poder llevar cuenta
y razén de sus operaciones mercantiles. Al pasar el
tiempo, ese hecho dio origen a una regla aceptada
entre comerciantes, y de ahi el precepto juridico
escrito que la hace obligatoria.

El cooperativismo: surgimiento y desarrollo en
la economia cubana

La cooperacion apareci6é con la historia de la
misma humanidad. Desde las primeras etapas de
la civilizacién, los hombres se agruparon buscan-
do proteccion y amparo frente a las fuerzas de la
naturaleza y la accion de otros hombres. Aun asi,
solo a mediados del siglo XIX se identificaron las

primeras estructuras de cooperacion formalmente
estructuradas.

En América del Sur, Centro América y el Caribe,
el cooperativismo también ha ido ganando progre-
sivamente espacios y protagonismo. Algunos paises
como Uruguay, Perd, Colombia, Ecuador, Costa Rica,
Nicaragua, Guatemala, Honduras y Repdblica Domi-
nica exhiben estructuras cooperativas importantes
en diversas ramas de la produccién y los servicios.
En muchos casos, cuentan con un reconocimiento
legal a nivel constitucional y apoyo estatal. Tam-
bién en América del Norte, sobre todo en Canada,
existen importantes organizaciones cooperativas
en varios sectores. En la region se destacan la Con-
federacion de Cooperativas del Caribe y Centro Amé-
rica (CCCA), organizacién que promueve y apoya el
movimiento cooperativo en los paises integrantes;
la Red Latinoamericana de Cooperativismo, presidi-
da por Cuba; una representacion a nivel continental
de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI-Améri-
cas), y otras instituciones de fomento y promocién
del cooperativismo.

Es importante sefialar que en el mundo existen
cooperativas que realizan las mas diversas activida-
des econémicas, y que una parte para nada despre-
ciable de la poblacion mundial o es miembro de una
de estas organizaciones, o se beneficia directamen-
te de su actividad. Ello no debe sorprender, si se
considera que la forma de organizacion del trabajo
que caracteriza a una cooperativa, la autogestion,
ha existido desde el origen del ser humano. La coo-
perativa se ha mantenido como la opcion organiza-
tiva mas comdn que elige un grupo de personas que
se dispone a resolver un problema con sus propias
fuerzas.



El modelo de gestion cooperativo cubano es fru-
to de la acumulacién de experiencias internaciona-
les, adaptadas a las condiciones propias del pais y
enriquecidas por sus protagonistas.

Aunque el modelo de gestion cooperativo no
es, sin duda, la Gnica manera de organizar la ac-
tividad empresarial, ni la mas adecuada para todas
las actividades econémicas, y depende de la concu-
rrencia de las voluntades de un grupo de personas
dispuestas a trabajar en equipo y tomar decisiones
consensuadamente, si estd basado en preceptos
esenciales para cualquier proyecto socialista. Las
relaciones de trabajo asociado que se establecen
entre los miembros de las cooperativas, asi como
los efectos positivos de esa gestion democratica,
son imprescindibles -no suficientes- para avanzar
hacia una sociedad donde predomine la asociacion,
la cooperacion y la solidaridad.

Es importante que la cultura politica cubana
asuma las cooperativas y las empresas autogestio-
narias en general, no solo como instrumentos para
elevar la productividad, sino como una parte con-
sustancial del horizonte socialista al que nos nega-
mos a renunciar.

ceso de promocién de cooperativas en Cuba esta
guiado explicitamente por los siguientes objetivos:

e Transferir actividades econémicas no fundamen-
tales del sector estatal al sector no estatal de la
manera mas socializada posible.

e Permitir a las empresas estatales concentrarse
en sus actividades principales, contratando a
cooperativas los servicios de apoyo y otras acti-
vidades secundarias.

e Generar empleo estable y no precario como al-
ternativa para los trabajadores redundantes en
las empresas estatales, y para la poblacion, en
general.

e Satisfacer necesidades de los territorios, ofre-
ciendo bienes y servicios con calidad y a precios
asequibles para la poblacion.

e Aumentar y diversificar la oferta de servicios y
bienes de consumo de manera socialmente res-
ponsable y autosustentable. Hoy existen mas
de 300 cooperativas no agropecuarias en Cuba,
ligadas a mas de una actividad econémica. La
constitucion de estas cooperativas no ha sido
homogénea en todo el pais.

N°. de cooperativas autorizadas
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Pinar del Rio

Artemisa

Mayabeque

La Habana

Isla de la Juventud
Matanzas [l

Villa Clara

Cienfuegos

Santi Spiritus

Respondiendo al llamado del Presidente Radl
Castro Ruz de la necesidad de realizar cambios es-
tructurales y conceptuales del socialismo, se co-
mienza a vislumbrar la cooperativa como una de las
formas empresariales del llamado sector “no esta-
tal” en expansion. Los Lineamientos de la Politica
Econémica y Social del Partido y la Revolucion, y
las declaraciones oficiales, plantean que las coope-
rativas deberan desempefar un rol importante en el
nuevo modelo econémico cubano e, incluso, se les
reconoce como una forma socialista de propiedad
colectiva (Lineamiento 25).

El principal objetivo de la promocion del sector
no estatal es lograr mayores niveles de eficiencia y
productividad de la economia cubana. Asi, el pro-

Ciego de Avila

Camagiiey
Las Tunas
Holguin
Granma
Guantanamo

Santiago de Cuba

La mayor concentracién de las cooperativas no
agropecuarias se encuentra en La Habana, con casi
el 50% del total, sequida por la provincia de Arte-
misa. No es que el resto de las provincias no deseen
crear cooperativas, sino que el proceso de aproba-
cion es muy largo, y algunas llevan dos afios en
espera de una respuesta.

Las CNA pueden acceder a financiamientos en
las modalidades de préstamo, lineas de crédito
simples y revolventes

Las cooperativas no agropecuarias (CNA) que
requieran solicitar créditos bancarios, pueden ac-
ceder a los mismos con tasas diferenciadas durante
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los dos primeros afios, siempre y cuando el analisis

de riesgo sea satisfactorio, y se apruebe su otorga-

miento por el Comité de Créditos.

Para los créditos a las CNA, se cuenta con dos
fondos presupuestarios administrados por la Co. Fi-
duciaria S. A. Estos tienen como fin:

- El primer fondo para asegurar el financiamiento
de aquellas CNA que no puedan acceder al crédi-
to bancario solo para los créditos de capital de
trabajo inicial y cubrir el diferencial de tasas.

- El segundo fondo sirve como garantia a los cré-
ditos otorgados por el banco, cuando resulte ne-
cesario.

No obstante a los efectos del servicio, las CNA
solo interactuaran con los bancos.

Pasados los dos primeros afios, los bancos anali-
zaran las nuevas solicitudes como lo hace habitual-
mente para las personas juridicas.

Caracteristicas de la estructura 'y
particularidades de gestion de la Cooperativa
No Agropecuaria de Construccion SACHA & M

En el pais se hacen grandes esfuerzos para realzar
el papel de la contabilidad en cada sector. Aqui se
abordan los aspectos que fundamentaran la elabo-
racion del diagnéstico dirigido a conocer la realidad
contable y los procesos que se ejecutan por parte de
la cooperativa no agropecuaria dedicada a la activi-
dad de construccion en materia de registro, control
y analisis de su informacidn; se realiza una caracte-
rizacion de la Cooperativa No agropecuaria SACHA
& M, que es donde se realizara dicha investigacion.

Caracterizacion de la Cooperativa
No Agropecuaria de Construccion SACHA & M

Esta cooperativa no agropecuaria es una orga-
nizacién con fines econémicos y sociales. Se cons-
tituye voluntariamente sobre la base del aporte de
bienes y derechos y se sustenta en el trabajo de sus
socios, cuyo objetivo general es la prestacion de
servicios mediante la gestion colectiva, para satis-
facer el interés social y el de los socios. Tiene per-
sonalidad juridica y patrimonio propio; usa, disfruta
y dispone de los bienes de su propiedad; cubre sus
gastos con sus ingresos y responde de sus obliga-
ciones con su patrimonio. Es cliente de la Sucursal
5232 del Banco Popular de Ahorro (BPA) de Sancti
Spiritus.

En cumplimiento de las indicaciones metodol6-
gicas para el asesoramiento juridico de las coopera-
tivas no agropecuarias, —emitidas por la Direccion
de Asesoramiento Juridico en septiembre de 2013-,
y observando los parametros de calidad aprobados
y las formalidades establecidas por el Decreto Ley
N° 305 “De las Cooperativas No Agropecuarias”, de
fecha 15 de noviembre de 2012, del Consejo de Es-
tado, y por el Decreto N° 309 “Reglamento de las

Cooperativas No Agropecuarias de Primer Grado”
puesto en vigor el 11 de diciembre de 2012”, asi
como también dando cumplimiendo a las disposi-
ciones complementarias a estos, a sus estatutos v,
en forma supletoria, a las disposiciones legales que
resulten aplicables, se dictamina el estado actual
de esta actividad de la cooperativa no agropecua-
ria de primer grado, denominada “Cooperativa de
Construccion SACHA & M”, de duracién indefinida,
adquiriendo personalidad juridica, domiciliada en
la calle Placido N° 24, entre Augusto Guardiola y
Candido Calderdon en Sancti Spiritus. Los estatutos
contienen las regulaciones fundamentales para el
funcionamiento de la cooperativa. Se aprueban por
los socios fundadores en la Asamblea Constitutiva.

Objeto social

Brindar servicios de construccion civil y montaje
de nuevas obras, edificaciones e instalaciones; de
demolicién, desmontaje, remodelacion, restaura-
cion, reconstruccion y de rehabilitacion de edifica-
ciones, instalaciones y otros objetivos existentes; y
de reparacién y mantenimiento constructivos.

Mision

Contribuir al desarrollo del bienestar socioeco-
noémico y cultural de los socios, sus familiares y de
la comunidad, mediante una practica basada en los
principios y valores cooperativos, garantizando efi-
ciencia y eficacia en los servicios constructivos que
presta.

Vision

Ser una organizacion de referencia dentro del
sistema cooperativo que satisfaga el desarrollo eco-
noémico y social sostenible de la nacién, proyectan-
do una imagen sélida, segura y confiable hacia los
sectores de desarrollo socioeconémico.

La Cooperativa No Agropecuaria SACHA & M esta
integrada por veintidés socios. Entre su talento
humano, predomina el género masculino con dieci-
nueve (19), y tres (3) del sexo femenino. De ellos,
dos (2) ejercen como ejecutivos, uno (1) adminis-
trativo, dos (2) técnicos y diecisiete (17) operarios
que forman parte de la Asamblea General. Cuenta
con una estructura organizativa vertical encabeza-
da por el presidente en un primer nivel jerarquico,
apoyado en sus funciones por su sustituto, control
y fiscalizacion, secretaria, jefe de operaciones y los
jefes de brigadas con sus funciones especificas. No
se subordinan administrativamente a ninguna en-
tidad estatal, aunque si se ajustan a las normas
generales establecidas por los organismos rectores
de las actividades que realicen.

Los socios de la cooperativa, con independen-
cia de cualquier otro aporte que hagan, estan en
la obligacion de participar con su trabajo. Tienen



contratados trabajadores asalariados para las activi-
dades y tareas que no puedan asumir los socios en
determinado periodo de tiempo, los cuales tienen su
retribucion y demas derechos, incluyendo los de la
seguridad social, de acuerdo con lo que establece la
legislacion laboral comin vigente.

A pesar del beneficio obtenido, se requiere co-
nocer las herramientas con que cuenta la entidad
objeto de investigacion, para lograr la eficiencia
y eficacia en la practica contable, acorde con las
disposiciones vigentes, aspectos que se abordan a
continuacion.

Estructura de la Cooperativa No Agropecuaria SACHA & M

Asamblea General
— G

Control y
fiscalizacion

Contador

Sustituto
de presidente

b

Jefe de Operaciones

Jefe de brigada
paneleria liquida

Jefe de brigada
multiple

Los servicios de esta cooperativa estan dirigidos
a resolver problemas concretos, a los cuales las em-
presas estatales no podian dar respuesta, y se ha
demostrado que es posible impregnar mayor sentido
de pertenencia a uno de los sectores mas deprimi-
dos, demandados y cuestionados en el pais.

Se han ejecutado proyectos en el hospital “Ca-
milo Gienfuegos” y en el hospital pediatrico “José
Marti” de Sancti Spiritus. Se levantd desde los ci-
mientos varias sucursales del BPA, y se han presta-
do servicios de mantenimiento en la Universidad de
Ciencias Médicas “Faustino Pérez”, en las oficinas
de Patrimonio, Cuba-Taxi, entre otras entidades de
la provincia, que han reconocido la calidad del tra-
bajo realizado por los trabajadores de la sociedad.
Ademas, se labora en obras de otras provincias,
como Santa Clara y La Habana.

La Cooperativa No Agropecuaria SACHA & M ma-
neja $789 131,00 pesos en activos; sus pasivos
ascienden a $353 812,00 pesos, y su patrimonio
es de $435 319,00 pesos, reportando alrededor de
$2 175 117,00 pesos de ingresos y $598 474,00
pesos como utilidad neta en el periodo.

Jefe de brigada
albanileria

Jefe de brigada

de pintores

Diagnéstico sobre la situacion que presenta
la practica contable en la cooperativa no
agropecuaria objeto de estudio

El proceso investigativo se fundamenta con la
aplicaciéon de métodos tedricos y empiricos. Los
teodricos han posibilitado disefar el marco tedrico
referencial de la investigacion. El método histérico
y légico proporciond, mediante el estudio de la le-
gislacion vigente, un analisis de los cambios que ha
sufrido la contabilidad. Asimismo, posibilité seguir
la logica en los pasos a proceder para elaborar el
Manual de Contabilidad. El analisis, sintesis, induc-
cion y deduccion posibilitaron hacer un juicio del
problema planteado. Para desarrollar el diagnéstico,
se aplico como método empirico el analisis docu-
mental a normativas, lineamientos y disposiciones
emitidas por el Ministerio de Finanzas y Precios, y la
observacion directa en el area contable.

Situaciones obtenidas mediante los métodos
aplicados:

e La contabilidad se encuentra automatizada; se
explota el Sistema Rodas, cumple con las Normas
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Cubanas de Contabilidad y esta certificado por el
Ministerio de Finanzas y Precios.

e Se cumple en fecha con la entrega de los esta-
dos financieros a la Oficina Nacional de Estadis-
tica (ONEI).

e C(Cuenta con el Plan de Prevencion y Control ac-
tualizado acorde con lo establecido en la Reso-
lucion N° 60/2011 de la Contraloria General de la
Replblica de Cuba.

e Todas las transacciones comerciales quedan pac-
tadas de manera legal y clara, con los mecanis-
mos de reclamaciones.

e No existen saldos envejecidos, y las gestiones
que se han realizado pueden acreditarse deta-
(ladamente.

e Llas cuentas por cobrar y pagar se desglosan
mensualmente por clientes y proveedores, asi
como por edades.

® No cuentan con el nomenclador de cuentas ajus-
tado a la actividad que realizan.

e La cooperativa no aplica las normas especificas
de contabilidad y elabora sus planes de ingre-
sos y gastos en correspondencia con el nivel de
servicios proyectados, tomando en cuenta los
vinculos contractuales que establezcan con las
empresas, unidades presupuestadas y demas for-
mas de gestion econdmica.

El capital de trabajo inicial se constituye a partir

del aporte dinerario que realizan los socios, y

de los créditos bancarios que se les ha otorgado

con ese objetivo.

e Opera con cuentas bancarias en ambas monedas
con el BPA, Sucursal 5232.

e Para financiar inversiones y capital de trabajo
se utilizaron siete créditos: tres de inversiones
y cuatro de capital de trabajo. Tres de ellos ya
liquidados.

e Los pagos de anticipo de utilidades y liquidacio-
nes a los socios se realizan mediante el servicio
de domiciliacion de néminas.

A partir de los resultados obtenidos en el diag-
nostico, se elabor6 un compendio procedimental
contenido en el Manual de Contabilidad, que orien-
ta y requla las operaciones contables en la Coope-
rativa No Agropecuaria SACHA & M, la cual carece
de un sistema organizativo que recoja las politicas,
normativas, procedimientos, técnicas e indicadores
relacionados con la actividad contable, su control y
gestion, y armonizado con las regulaciones vigentes
en materia de contabilidad.

Surgida en 2013 como parte del proceso de
actualizacion del modelo econémico y social cu-
bano, esta cooperativa no agropecuaria se ha ido
insertando en los flujos econémicos de la pro-
vincia. De su experiencia, hoy pueden recoger-
se aciertos y desaciertos, imprescindibles para
trazar el rumbo de la economia nacional en los
préximos afos.

MANUAL DE CONTABILIDAD
DE LA COOPERATIVA NO AGROPECUARIA
DE CONSTRUCCION SACHA & M

En este acapite se hace referencia a las disposi-
ciones vigentes emitidas por el Ministerio de Finan-
zas y Precios, que sustentan el disefio del Manual de
Contabilidad en la cooperativa objeto de estudio.
Se expone la estructura de este documento y su
validacion.

Disposiciones que sustentan la elaboracion
del Manual de Contabilidad

La Resolucion N° 54/2005 del Ministerio de Fi-
nanzas y Precios establece en sus Por cuanto:

Primero: Las empresas estatales, privadas y
mixtas, grupos empresariales, uniones de empre-
sas, organizaciones econémicas estatales, uni-
dades presupuestadas y entidades del sector co-
operativo y campesino, en lo adelante entidad,
deben elaborar, a partir de la Normas Cubanas de
Contabilidad y de Contabilidad Gubernamental, un
documento que contenga la base normativa con-
table de cada entidad, como parte del Sistema de
Control Interno.

Segundo: El documento que elabore la entidad
a estos efectos, puede adoptar la forma de Manual
o de Reglamento, en lo adelante Manual, de mane-
ra independiente o formar parte como seccion de
otros documentos normativos de la empresa, y de-
bera ponerse en vigor por el maximo responsable de
la entidad.

Tercero: Formara parte de este manual, entre
otras, la informacion siguiente:

De la contabilidad general:

a) Organizacion del registro contable, subdivisio-
nes para el registro de la informacion primaria
(area, departamento, divisiones, entre otros).

b) Principales caracteristicas de explotacion del
Sistema Contable Financiero, soportado sobre
tecnologia de la informacion, si procede.

c) Detalle del sistema utilizado para el procesa-
miento del registro contable y de la emision
de las informaciones derivadas del mismo, bien
sean: informatizadas, manual, parcialmente in-
formatizado, centralizado o descentralizado e
integrado o no (Manual de Usuario).

d) El Nomenclador de Cuentas, que precise las
cuentas, subcuentas y analisis, tanto de uso ge-
neral como especifico, que deben utilizarse en
la entidad, de acuerdo con las actividades que
desarrolla y el modo de procesamiento de la in-
formacion.

e) Definicion del contenido y uso de las cuentas,
subcuentas y analisis, especialmente de las de
utilizacion especifica, establecidas atendiendo a
las particularidades y actividades de la entidad,



asi como las aclaraciones que procedan en las
de uso general.

f) Disefio de los estados financieros de la entidad.

g) Procedimientos a aplicar en cada subsistema
contable, basados en las regulaciones emitidas
por los 6rganos estatales, los especificos de cada
entidad, atendiendo a las particularidades de su
actividad y a los requerimientos de su organiza-
cion y direccidn. Estos procedimientos pueden
contener ejemplos ilustrativos del registro con-
table del hecho econémico.

h) Disefio del conjunto de modelos y documentos
que se necesitan utilizar en la entidad y las ins-
trucciones para su confeccion.

i) De uso comin, que establezcan relaciones con
terceros, asi como los que soporten las opera-
ciones de caracter interno.

j) De uso especifico, de acuerdo con las particula-
ridades de las actividades que desarrollan.

De la contabilidad de costos:

a) Sistema de Contabilidad de Costos, consecuen-
te con las normativas vigentes en esta materia,
nacionales y ramales, condicionadas a las parti-
cularidades de las actividades que desarrolla la
entidad, y en correspondencia con la organiza-
cion de su proceso productivo o de prestacion de
servicios.

b) Relacién de los centros de costos, gastos, areas
de responsabilidad u otras estructuras existentes
a los efectos de la planificacion, determinacion
y analisis de los costos en la entidad, con una
breve descripcion.

c) Elementos de gastos, partidas de costos y agru-
pacién basica a utilizar en la entidad y su des-
cripcion.

d) Distribucién y aplicacion de los gastos indirec-
tos, especificando las bases distributivas a utili-
zar en dichos gastos.

e) Procedimiento de determinacion de las unidades
equivalentes (cuando proceda).

f) Determinar métodos de costeo de subproductos,
desechos, producciones defectuosas recupera-
bles o no, entre otros.

g) Disefo del conjunto de modelos y documentos
especificos para la planificacion, determinacion
y analisis del costo de la entidad, de acuerdo
con las particularidades de las actividades que
desarrolla, incluyendo sus correspondientes
metodologias y previendo el adecuado archivo
y conservacion de los mismos, acorde con las
regulaciones que, en materia de prescripcion, se
legislen al efecto.

Cuarto: En el momento de disefiar el formato de
los modelos y documentos de uso comin, se ten-
dran en cuenta los datos obligatorios establecidos
en cada uno de los subsistemas del Manual de Con-
trol Interno publicado por Finanzas al Dia.

Quinto: Los datos obligatorios de los modelos
y documentos de uso com(n deben cumplimentar-
se, con independencia del modo de procesamiento,
bien sea manual o con sistemas soportados sobre
tecnologias de la informacion.

Sexto: Si la entidad concibe el disefio de mo-
delos o documentos de uso comidn, como modelos
0 documentos de uso mltiple, debera respetar los
datos obligatorios exigidos para cada uno de los
modelos o documentos que se integran.

Séptimo: Se definira en el manual de cada enti-
dad la organizacion de los archivos y el flujo docu-
mental de los dispositivos u oficinas de contabili-
dad, especificando, entre otros aspectos, el cuadro
de clasificacion, las areas productoras, el destino de
las copias (si procede), los plazos de retencién y la
ubicacion para la conservacion de los documentos,
hasta el vencimiento de la vigencia administrativa
dispuesta en esta resolucion, asi como la decision
aprobada por la Comision de Control y Peritaje, so-
bre su conservacion posterior, de acuerdo con las
caracteristicas de cada entidad.

Las referencias que, en el momento de promul-
gar esta disposicion, aparecen en cada uno de los
subsistemas del Manual de Control Interno publica-
do por Finanzas al Dia sobre las areas productoras
de documentos y sobre el destino final de las copias
(si procede), solo tendran caracter ilustrativo para
apoyar el proceso de disefio.

Octavo: El plazo de retencion en los archivos de
gestion de los libros, registros y submayores relacio-
nados con la contabilidad y demas documentos que
amparan los asientos en los referidos libros, registros
y submayores, asi como en los modelos del sistema
informativo de la entidad, sera por un término de cin-
co (5) afos a partir del cierre del ejercicio contable.
Las comisiones de Control y Peritaje consideraran los
estados financieros y sus memorias como referencia
historica de la entidad, y fijaran el plazo de retencion
posterior, segln lo establecido por el CITMA.

Noveno: Cuando se utilicen sistemas contables-
financieros soportados sobre las tecnologias de la
informacion, los soportes de respaldo de la informa-
cién y los programas respectivos se deberan mante-
ner en condiciones de operatividad por el término
de tres (3) afos, a partir del cierre del ejercicio
contable. El plazo de retencion de los libros, regis-
tros, submayores y el sistema informativo, que las
entidades estan obligadas a imprimir al cierre del
ejercicio econdémico anual, se regira por lo dispues-
to en el apartado anterior.

Décimo: Se exceptlan de lo dispuesto en el
Apartado Octavo la Certificacion de afios de servi-
cios y salarios devengados y el Registro de salarios
y tiempo de servicio, los que se acogeran al trata-
miento archivistico que disponga el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Decimoprimero: Cada 6rgano estatal y entidad
es responsable de garantizar la impresion y distri-
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bucién de los modelos y documentos, de los siste-
mas de control interno de las entidades.

Decimosegundo: Los ministerios de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias y del Interior adecuaran a
sus particularidades el cumplimiento de lo que por
la presente se establece.

Decimotercero: Se delega en el viceministro
que atiende la Direccion de Politica Contable de
este ministerio las facultades de dictar cuantas ins-
trucciones se requieran, para el mejor cumplimiento
de lo que en la presente resolucién se establece.

Decimocuarto: La presente resolucién entrara
en vigor a partir de los tres dias siguientes a la
fecha de su publicacién en la Gaceta Oficial de la
Repdblica de Cuba, y las entidades contaran con
un (1) afio, a partir de ese momento, para ajustar
o elaborar los manuales que en la presente se es-
tablecen.

Decimoquinto: Se deroga la Resolucion N° 27,
de fecha 8 de junio de 1987, del Comité Estatal
de Finanzas, actualmente Ministerio de Finanzas y
Precios.

La Resolucion N° 124/2016 del Ministerio de Fi-
nanzas y Precios establece en sus apartados:

Vigésimo tercero: Aprobar la “Norma Especifica
de Contabilidad para las Cooperativas No Agrope-
cuarias N° 7. Presentacion de estados financieros”,
establecida en el Anexo Unico, que forma parte in-
tegrante de la presente Resolucion, la que se ubica
en el Manual de Normas Cubanas de Informacién
Financiera, en la Seccion II: “Normas Cubanas de
Contabilidad”, Capitulo 2.2: “Normas Especificas de
Contabilidad”.

Vigésimo cuarto: Las cooperativas no agrope-
cuarias utilizaran como referencia el Nomenclador
de Cuentas Nacional aprobado para la actividad em-
presarial del pais en las Normas Cubanas de Infor-
macion Financiera, el que se adecuara a las caracte-
risticas de la actividad de cada cooperativa.

Vigésimo quinto: Los sistemas contables-finan-
cieros soportados sobre tecnologias de la informa-
cion que se utilicen para el procesamiento de la
contabilidad, cumplen el requisito de estar certi-
ficados.

La Resolucion N° 1173/2015 del Ministerio de
Finanzas y Precios define las proformas para la pre-
sentacion de los estados financieros de la actividad
empresarial, unidades presupuestadas de tratamien-
to especial y del sector cooperativo agropecuario y
no agropecuario.

Establece que los Estados Financieros se con-
sideren registros oficiales a todos los fines, y su
contenido constituye informacion relevante para el
proceso de toma de decisiones del gobierno.

Dispone que la empresa, unidades presupues-
tadas de tratamiento especial y las entidades del
sector cooperativo agropecuario y no agropecuario
incorporen al Manual de Contabilidad, en su apar-
tado dedicado al sistema informativo, las proformas
con sus indicaciones.

Se definen proformas de uso obligatorio para los

siguientes estados financieros:

a) Proforma EFE 5920 - 03 Estado de situacion.

b) Indicaciones metodologicas de la Proforma EFE
5920 -03 Estado de situacion.

c) Proforma EFE 5921 - 03 Estado de rendimiento
financiero.

d) Indicaciones Metodoldgicas de la Proforma EFE
5921 - 03 Estado de rendimiento financiero.

g) Proforma EFE 5924 - 03 Estado de gastos por
elementos.

h) Indicaciones metodolégicas de la Proforma EFE
5924 - 03 Estado de gastos por elementos.

Estructura del Manual de Contabilidad
de la Cooperativa No Agropecuaria SACHA & M

El manual se estructura en seis capitulos, los
cuales se detallan a continuacion.

Capitulo I. Expone el resumen sobre las normas
de valoracién y exposicion para el sector coope-
rativo, acorde con lo establecido en la Resolucion
N° 235/2005 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Capitulo II. En correspondencia con lo esta-
blecido en el Apartado Tercero de la Resolucién
54/2005 del Ministerio de Finanzas y Precios, se
presenta el clasificador de cuentas, basado en la
Resolucion N° 494/2016 del Ministerio de Finanzas
y Precios, el cual tiene como propésito mostrar de
forma ordenada, homogénea y pormenorizada las
cuentas que se utilizan para el registro de las ope-
raciones econdmicas, y posibilita la informacion re-
levante que se requiere para la toma de decisiones.

En ese documento figuran las cuentas, subcuen-
tas y cuentas analiticas, tanto de uso general como
especifico, que deben utilizarse en las cooperativas
no agropecuarias, de acuerdo con los procesos y las
actividades que desarrollan y el modo de procesa-
miento de la informacion.

Capitulo III. En este capitulo se define el uso
y contenido de las cuentas en especial de las de
utilizacion especifica establecida, atendiendo a las
particularidades y actividades de las cooperativas,
asi como las aclaraciones que procedan en las de
uso general.

Capitulo IV. Concibe el clasificador por objetos
de gastos basado en el Estado de Gastos por Ele-
mentos que establece la Resolucién N° 1173/2015
del Ministerio de Finanzas y Precios. Este posibili-
ta informacion para el analisis y sequimiento de la
gestion financiera y, en consecuencia, se destaca
como el clasificador analitico o primario por exce-
lencia del sistema de clasificaciones de gastos. Por
esta razon, cumple con los siguientes objetivos:

- Identificar con claridad el concepto a que res-
ponde el gasto.

- Ofrecer las bases para estructurar el resto de las
clasificaciones de gastos.

- Facilitar el registro del gasto por la contabili-
dad.



- Asegurar el control de las disimiles operaciones.
- Facilitar la verificacion y la auditoria de estas
operaciones.

Ademas, en este capitulo se expone el analisis
de los gastos por elementos y subelementos, faci-
litandose el conocimiento de donde se genera el
gasto del aseguramiento material y de los manteni-
mientos, entre otros, asi como propicia conocer las
bases de generacion del gasto.

Capitulo V. Contiene ejemplos ilustrativos sobre
los tratamientos contables para cada subsistema,
basados en las regulaciones emitidas por el Minis-
terio de Finanzas y Precios.

Capitulo VI. Presenta los estados financieros acor-
de con lo que establece la Resolucién N° 1173/2015
del Ministerio de Finanzas y Precios sobre las Profor-
mas de los Estados Financieros y la Norma Especifica
de Contabilidad (NEC) 7, la Resolucion N° 124/2016
del Ministerio de Finanzas y Precios, que establece
los criterios a tener en cuenta en la informacién
contable, tales como: comprensibilidad, pertinencia,
fiabilidad y comparabilidad para lograr que dicha in-
formacion constituya el tablero de instrumentos que
tiene la direccion para la toma de decisiones. Clasi-
fican como estados financieros de las cooperativas
no agropecuarias en la entidad objeto de estudio los
siguientes:

Proforma EFUP 5920 - Estado de situacion

El Estado de situacion muestra en una fecha

dada la situacion financiera. Composicion vy

magnitud de los valores atribuibles a los activos

y sus fuentes de financiamiento.

Proforma EFUP 5921 - Estado de rendimiento

financiero

Este estado tiene como objetivo mostrar los

ingresos y gastos, asi como el resultado.

Proforma EFUP 5924 -Estado de gastos por

partidas

Brinda informacion sobre la ejecucion del

presupuesto.

Capitulo VII. Muestra los modelos de uso com(n
en cada uno de los subsistemas de caja y banco, ac-
tivos fijos tangibles, inventarios y néminas, acorde
con las disposiciones emitidas por el Ministerio de
Finanzas y Precios.

Los aspectos antes tratados se han colocado uno
a continuacion del otro, iniciandose cada uno de
ellos en hojas aparte.

Cada capitulo se numera consecutivamente, y se
le da a cada uno un titulo general acorde con la
tematica que aborda.

Es responsabilidad de la maxima autoridad de la
cooperativa aprobar y poner en vigor el manual, asi
como exigir el cumplimiento de todos los aspectos
que quedan regulados en el mismo.

Es responsabilidad del especialista de Contabi-
lidad cumplir con todos los aspectos que quedan
regulados en el Manual de Contabilidad.

CONCLUSIONES

1. El estudio y consulta de la bibliografia espe-
cializada arroj6 como esencia que los cambios
ocurridos en materia de contabilidad han estado
en funcién de la politica econdémica y social del
pais.

2. La entidad objeto de estudio no posee el Ma-
nual de Contabilidad acorde con la legislacién
contable y financiera vigente establecida por el
Ministerio de Finanzas y Precios.

3. El disefio del manual da respuesta a los reque-
rimientos establecidos en el nuevo Modelo de
Gestion Econdmica; posibilita el registro ade-
cuado de los hechos econémicos para lograr una
informacion fidedigna, relevante, comparable y
comprensible acorde con las Normas Cubanas de
la Informacion Financiera, y contribuye al con-
trol de los recursos.

RECOMENDACIONES

1. Aplicar el Manual de Contabilidad para su im-
plementacion en la Cooperativa No Agropecuaria
SACHA & M.

2. Que la Junta Directiva responsabilice al espe-
cialista de Contabilidad en la actualizacién del
manual, en la medida que se originen cambios
en la legislacion contable y financiera emitida
por el Ministerio de Finanzas y Precios.
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BCC

La educacion de
una opcion par

ciclo corto,
la formacion
especialistas
bancarios

(MENCION EN EL EVENTO CIENTIFICO DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL

“RAUL LEON TORRAS” 2018)

PROPUESTA DE PLAN DE CARRERA PARA
LA FORMACION DE TECNICOS BANCARIOS

Las actuales exigencias de un servicio superior,
disefiado para un cliente cada vez mas exigente y
sobre la base de las mejores practicas a nivel in-
ternacional, nos obligan a reformular los procedi-
mientos establecidos para la formacion de los espe-
cialistas bancarios de linea. El debut en las sucur-
sales bancarias de jovenes recién egresados de la
ensefanza politécnica, ademas de traumatico para
estos, resulta en extremo complejo para la entidad
que debe ser capaz de adiestrarlos en el puesto de
trabajo, de forma simultanea, mientras se presta el
habitual servicio a los clientes.

Se infiere luego la necesaria creacion de una
especialidad dirigida a formar futuros especialistas
bancarios, la cual no debe copiar a pie juntillas el
modelo educacional vigente. Esta formacion pudie-
ra realizarse en un periodo comprendido entre los
dos y tres afios, y otorgar al egresado un titulo que
le permita laborar en la red de sucursales de los
bancos comerciales del sistema bancario. Lo ante-
rior no limitaria al joven graduado de continuar sus
estudios superiores con posterioridad, en la espe-
cialidad que elija.

Si partimos de la idea de que los mejores es-
pecialistas bancarios seran aquellos que formemos
con nuestros propios instructores y en nuestras
propias dependencias, se impone el disefio de un
programa autéctono para la formaciéon de técnicos
en la especialidad de Banca Comercial.

Esta formacion se concibe dentro del modelo
propuesto por el Ministerio de Educacion Superior,
bajo la denominacion de Educacion Superior de Ci-
clo Corto. Este novedoso subsistema educativo fue
aprobado recientemente en nuestro pais y comenz6

a implementarse a partir del curso escolar 2018-
2019, encontrandose en proceso de aprobacion las
normas juridicas que respaldaran legalmente dicha
formacion.

Se le ha conferido una notable importancia a
la creacion de este nuevo nivel, sustentado en la
necesidad de formacion profesional para distintas
ramas de la economia y los servicios, en un contex-
to de envejecimiento poblacional y acelerado desa-
rrollo de la tecnologia.

Para el ingreso en esta especialidad, solo se exi-
ge como requisito condicional tener vencido el nivel
medio superior, aunque en el caso particular de la
propuesta que se ha concebido para el sistema ban-
cario, se adicionan los siguientes requerimientos:
1. No superar los 25 afios de edad.

2. Habilidad demostrada para manejar e interpretar
datos numéricos.

3. Mostrar interés por las areas financieras, conta-
bles y/o econémicas.

4. Poseer competencias para brindar servicios.

5. Vencer los examenes psicométricos.

El objetivo de esta modalidad educacional es
formar individuos para determinados cargos u ocu-
paciones laborales que, por sus caracteristicas, re-
quieran de mayor especializacion, las que no brinda
la ensefianza técnico-profesional, dado su enfoque
multifuncional, pero que igualmente no requieren
de estudios universitarios para su ejercicio. En el
caso concreto de la formacion de especialistas ban-
carios, se contemplan los siguientes objetivos:

1. Formar empleados con un perfil calificado para
cumplir las funciones y requerimientos de una
oficina bancaria.

2. Dotar a los futuros egresados de conocimientos
y habilidades que les permitan brindar una me-



jor atencion a los clientes, asi como optimizar el
servicio.

3. Garantizar el capital humano competente y mo-
tivado que minimice la fluctuacion laboral, per-
mitiendo ofrecer al cliente un servicio profesio-
nal y personalizado.

El especialista bancario formado bajo esta mo-
dalidad estara preparado para laborar en todas las
areas de una sucursal bancaria, encontrandose en-
tre sus principales tareas la atencion y orientacion
de los clientes, la promocidn y venta de los diferen-
tes productos y servicios que se ofertan, asi como el
seguimiento y recuperacion de los financiamientos
concedidos.

Un primer momento que debemos considerar en
la realizacion de este proyecto es la seleccion de
los futuros estudiantes, accion que debe comenzar
con la promocion de la especialidad y perspecti-
vas de desarrollo para los egresados de esta. Los
alumnos que cursan estudios en la ensefianza media
superior se encuentran avidos de orientaciéon para
la seleccion de sus futuras profesiones. Es menester
que los bancos, mediante charlas y encuentros con
estudiantes de este nivel, transmitan las motivacio-
nes necesarias para provocar el deseo de los estu-
diantes a prepararse en esta rama de los servicios
financieros.

Para un primer momento, se concibe que la for-
macion de los futuros especialistas bancarios debe
ser asumida por la escuela ramal del sistema banca-
rio, el Centro Nacional de Superacién Bancaria “Radl
Cepero Bonilla”, partiendo de lo estipulado en el
Decreto Ley N° 350 “De la Capacitacién de los Tra-
bajadores”, CAPITULO II, de las escuelas ramales,
donde se plantea:

ARTICULO 10. Las escuelas ramales tienen las
funciones siguientes:

a) Desarrollar fundamentalmente acciones de pre-
paracion propia de sus especialidades que no se
asumen por las instituciones del Sistema Nacio-
nal de Educacion, para lo cual cuentan con la
aprobacion del Ministerio de Educacion Superior
0 Ministerio de Educacién, segin corresponda.

Tomando en consideracion lo anteriormente ex-
puesto, se ha efectuado un analisis de las materias
necesarias para la conformacion del Programa de
Estudios, que permitird la preparacion integral de
futuros especialistas de la banca comercial. EL mis-
mo se baso en la experiencia acumulada de la espe-
cialidad de Técnico Medio en Contabilidad, comple-
mentandose con las sugerencias aportadas por un
importante grupo de directivos y especialistas de
sucursales del Banco Popular de Ahorro (BPA).

El programa vincula materias de caracter gene-
ral, que dotaran al estudiante de los conocimientos
que soportan su formacién académica, con materias
directamente relacionadas con su futuro empleo.
Estas dltimas comprenderan, ademas de las horas

lectivas, una fuerte carga de practica preprofesio-
nal, que deberan realizar en las oficinas selecciona-
das para ello. Las mismas deben ser validadas por
un colectivo de expertos, pero tipifican la forma-
cion que debe recibir un técnico bancario.

Las horas lectivas y destinadas a las practicas
preprofesionales se han adecuado segn la relevan-
cia de las asignaturas y su complejidad. Su distribu-
cion en el tiempo se dosifica mediante la combina-
cion de materias generales con materias especificas,
introduciéndose estas Gltimas de forma escalonada,
lo que permite combinar los conocimientos adqui-
ridos con las acciones practicas que se desarrollan
paralelamente en las oficinas bancarias.

Relacion de materias propuestas para incluir en
el Programa de Estudio de la especialidad en Banca
Comercial:

Materias generales:

e Introduccion al Curso. Entorno Socioecon6-
mico

¢ Fundamentos de la Construccion del Socialis-
mo en Cuba

e Elementos Basicos de Preparacion para la De-

fensa

Matematica Financiera

Contabilidad Basica I

Contabilidad Analitica

Contabilidad Bancaria

Ortografia y Redaccion

Computacion Basica

Comunicacién Interpersonal y Atencion al

Cliente

e FEducacion Fisica

Materias especificas:

Captacion de Ahorro y Educacion Financiera
Auditoria

Cuentas Corrientes

Financiamiento a Personas Naturales
Servicios por Cuenta de Terceros. Cobros y
Pagos

Efectivo y Boveda

Financiamiento a Nuevas Formas de Gestion
no Estatal

Financiamiento a Empresas Estatales.
Créditos Agropecuarios

La Banca Electrénica

Banca Internacional. Crédito Documentario
Riesgos de los Financiamientos

Gestion de Cumplimiento

Etica Bancaria

Las asignaturas seleccionadas, asi como las ho-
ras concedidas a cada una, podran ser validadas en
un primer grupo de estudiantes a manera de pilo-
taje, modificando aquello que lo requiera para un
segundo grupo en el siguiente curso escolar.

Los docentes y tutores encargados de asumir
este modelo de formacion deberan seleccionarse en
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las unidades organizativas (direcciones, departa-
mento, gerencias, etcétera) del sistema bancario.
Ellos deberan ser debidamente categorizados, acor-
de con lo establecido en la Resolucién N° 10/18 del
Ministerio de Educacién Superior.

En lo adelante se repasan algunas reflexiones
sobre los aspectos que pudieran ser modificados,
sobre la base de lo establecido actualmente para los
centros de ensefianza politécnica (se toma como re-
ferencia la Especialidad de Técnico Medio en Conta-
bilidad, por ser la principal cantera de especialistas
bancarios) y una posible propuesta a introducir, que
modifique estos modelos. Se han enunciado 7 pa-
radigmas de esta forma educacional y su posible
modificacion.

Paradigma 1

Para optar por una plaza en un centro de en-
seflanza técnica y profesional, los aspirantes se
ubican en un escalafon y se eligen segdn los
resultados académicos obtenidos.

No obstante constituir los resultados académicos
del nivel educacional previo al ingreso, una cues-
tion primordial en la seleccion de los aspirantes a
ingresar en la especialidad, consideramos que esta
opcion se centra (nicamente en el aspecto cuanti-
tativo, que en ocasiones pudiera estar distorsionan-
do la realidad (las calificaciones obtenidas pudieran
estar relacionadas con modelos de conducta que no
reflejan los conocimientos reales adquiridos por al-
gunos estudiantes) y que no cubre la percepcion
necesaria que se debe tener de los futuros emplea-
dos. La participacion de un personal calificado y

"

los tests psicométricos concretos determinaran las
competencias del estudiante, que complementaran
o0 no el proceso de formacién como futuro especia-
lista bancario. Resulta imprescindible la participa-
cién en este proceso de representantes del “destino
final” de los educandos, quienes pudieran realizar
un diagnoéstico mas integral para determinar los
merecedores a ocupar este puesto.

Paradigma 2

Los periodos lectivos presenciales se extienden
durante cuatro afios, y se realiza una practica
productiva en las postrimerias de la carrera, ade-
mas de la practica preprofesional, que represen-
tan tan solo un 20% del total del ciclo.

Este disefio divorcia, en cierto modo, los cono-
cimientos teéricos adquiridos, de su reafirmacion y
aplicacion inmediata en la practica.

Los alumnos deben asumir su formacion en los
marcos de una perfecta combinacién entre teoria
(en las aulas) y practica (directamente en las su-
cursales bancarias). Los programas deben obedecer
a la logica propia de los procesos dentro de una
oficina bancaria.

Una vez en las aulas, se les impartira la teoria
bajo el principio de transicion de lo general a lo
particular, lo que permitird que en un primer mo-
mento se apertrechen de los fundamentos generales
de un &rea, y pasen posteriormente a la revision de
los productos especificos que la integran, los que
una vez explicados tedricamente, los alumnos re-
conoceran en la vida real, dentro del periodo de
practica en la sucursal, aquel que se planificara de



forma inmediata después de concluidas las activi-
dades docentes.

De esta forma, cada contenido concreto que se
reciba en el aula podra ser observado en la sucursal
dentro del marco de la propia semana, afianzando
en la mente del estudiante los conocimientos ad-
quiridos, e iniciando la formacion de habilidades
en su aplicacion. Los educandos rotan por las di-
ferentes areas de la sucursal en la medida que van
recibiendo los conocimientos tedricos, lo que les
propicia una formacion integral. De esta manera,
el tiempo dedicado a la practica nunca debera ser
inferior al dedicado a la teoria.

Paradigma 3

Los planes de estudio contemplan asignaturas
basicas para la formacion integral del estudian-
te, lo que le permite alcanzar el grado de ba-
chiller. Se incluyen, ademas, asignaturas espe-
cificas de la especialidad, materias que preparan
al estudiante en tematicas relacionadas con la
carrera, pero que no abordan contenidos concre-
tos de la actividad bancaria.

La formacién de un especialista bancario exige
conocimientos minimos que se vencen en el nivel
medio superior. Por esta razon, se parte del supues-
to de que los candidatos a optar por la carrera de
Especialista en Banca deben ser graduados de duo-
décimo grado o su homologacion en la ensefianza
técnico-profesional, lo que garantiza que, al matri-
cular la especialidad, ya han recibido una forma-
cion general integral como bachiller. De esta forma,
el Programa de Estudios prescindiria de las asig-
naturas basicas, dedicando dos tercios del Plan de
Estudio a materias directamente relacionadas con
las actividades que se desarrollan en las sucursales
bancarias (Ahorro Monetario, Financiamiento Ban-
cario, Efectivo y Boveda, etcétera). De igual forma,
un tercio del plan incluiria materias complementa-
rias que coadyuven a la preparacion del aprendiz
(Matematica Financiera, Contabilidad Bancaria,
Analisis Financiero, entre otras), asi como mate-
rias vinculadas con la comunicacién interpersonal,
la seguridad informatica, el control interno, etc.,
las que complementaran la preparacion integral del
futuro bancario. Este enfoque permite, en primer
lugar, centrar la preparacién de los aprendices en
las disciplinas directamente relacionadas con su fu-
tura labor y, en segundo lugar, acortar el tiempo de
preparacion del educando.

Paradigma 4

Los institutos politécnicos cuentan con un
claustro de docentes que combina, por lo ge-
neral, la experiencia de algunos con la juventud
de otros que, en ocasiones, son egresados de la
propia especialidad. Esto brinda una fortaleza en
el orden metodolégico-conceptual, toda vez que
el vinculo con la “academia” propicia la robus-

tez teorica necesaria en las asignaturas que se
imparten.

La mayor limitante en este precepto es que, en
su gran mayoria, los docentes adolecen de la expe-
riencia laboral productiva o de servicios dentro de
la propia rama profesional, que enriquece e ilustra
el proceso pedagogico.

Una fortaleza que caracteriza la empleomania
del sistema bancario es su alto nivel académico.
Entre nuestro personal, contamos con una amplia
representacion de graduados universitarios, con
no pocos egresados de diplomados, especialistas y
masters, cuyas tesis han sido defendidas en temati-
cas actuales de la dinamica bancaria, con experien-
cia suficiente dentro de sus respectivas entidades,
que los clasifica como potenciales profesores (ins-
tructores) capaces, como ningdn otro, de transmitir
los conocimientos requeridos por los aprendices.

No existe mejor entorno que la docencia para
corroborar el principio de la “practica como criterio
valorativo de la verdad”, toda vez que el comunica-
dor que se haya vinculado a la labor practica podra
comprender mucho mejor el fundamento de los co-
nocimientos teéricos a impartir y, en consecuencia,
sera capaz de transmitirlos con mayor conviccién y
profundidad. El reto esta en encontrar mecanismos
que permitan al trabajador bancario combinar sus
ocupaciones con la actividad docente.

Lo primero que debe existir para lograr este pro-
p6sito es la motivacion del trabajador para ejercer
esta funcion adicional, sin despreocupar aquellas
por las que se le evallia su desempefio y recibe su
salario. Obviamente, ademas del estimulo de su
realizacion personal, el reconocimiento social a su
labor y la satisfaccion del resultado obtenido por su
dedicacion, debe concederse un coeficiente mone-
tario afadido que sirva de resorte final para aceptar
acometer esta empresa.

Por otra parte, seria necesario disefiar una ac-
cion formativa que los prepare como pedagogos,
exigiéndose como requisito indispensable su certi-
ficacion por parte de una entidad competente que
los acredite como tales.

Paradigma 5

En los periodos de practica preprofesional, los
estudiantes son ubicados en diferentes entida-
des productivas o de servicios. En ellas se les
asigna uno o varios responsables que velan, du-
rante su estancia, por el cumplimiento del pro-
grama trazado.

Lamentablemente, y en el mejor de los casos, los
empleados que se asignan para dar seqguimiento al
proceso de practica preprofesional, toda vez que son
responsables de otras funciones en la entidad que se
realiza, carecen del tiempo indispensable para velar
por el buen desenvolvimiento de esta accion forma-
tiva. Comdnmente, se relegan a un segundo plano las
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tareas de mentor, dando prioridad a sus labores coti-
dianas que, generalmente, absorben todo su tiempo.
Si en el trabajo cotidiano de la sucursal preten-
demos transmitir directamente a los aprendices los
procedimientos establecidos para cada producto o
servicio, promoviendo ademas la filosofia de la en-
tidad en la ejecucion de los mismos, estamos lla-
mados a seleccionar y formar a verdaderos tutores,
capaces de acompaniarlos de forma individualizada
en la asimilacién de estas técnicas. Los guias asis-
tentes deben ser elegidos entre los mas capaces y
conocedores especialistas, logrando en ellos la con-
viccion de que la tarea a desempaiiar es decisiva
para la formacion de un futuro colega. Un tutor no
solo transmite experiencias y conocimientos técni-
cos, sino también ejerce una funcién educativa.

Paradigma 6

Los estudiantes transitan por todo el periodo
de su formacién académica sin percibir ingreso
alguno para su sustento. Solo en los cortos pe-
riodos de practica preprofesional se les paga un
estipendio.

Una de las causas por las que los estudiantes
abandonan sus estudios estd motivada por el deseo
de percibir ingresos para sufragar gastos propios de
esta edad.

Si concebimos que la entidad pague un esti-
pendio a los aprendices desde el mismo comienzo
de su carrera, el cual se justifica por el aporte que
ellos realizan mediante su vinculacion practica a la
sucursal donde se insertan, adicionamos una moti-
vacion a su formacion como futuro especialista, a
la vez que refuerza el sentido de pertenencia a la
entidad que lo emplea. Este pago puede calcularse
sobre la base del salario minimo concebido y pro-
piciaria aplicar formulas que vinculen su evaluacién
del desempeiio al pago total del mismo. De igual
forma, pudiera disefiarse una remuneracion escalo-
nada, que contemplaria un aumento paulatino de
su estipendio por cada semestre que venza en la
carrera.

Paradigma 7

Al concluir su formacién, el egresado es ubi-
cado, segln su escalafon, en un centro laboral
para que realice su servicio social.

Todo egresado de una especialidad suefia con
llevar a la practica, mediante el ejercicio de su
actividad laboral, aquellos conocimientos que re-
cibi6 durante los afios de estudio. Resulta extre-
madamente desmotivador no poder realizarse pro-
fesionalmente en este sentido, cuestion que ocurre

cuando se sit(a a este (a) joven en una plaza que
no demanda los conocimientos y habilidades adqui-
ridos durante su formacion. En ocasiones no se le
garantiza la ubicacion, viéndose obligado a buscar
opciones en actividades que no guardan relacion
con su especialidad.

La posibilidad de insertar al estudiante, desde
sus primeros momentos, a una sucursal bancaria
donde se forma directamente en la practica co-
tidiana con el resto de los especialistas, debe ir
aparejada con la garantia de su ubicacién final en
esta entidad o, al menos, en alguna similar. Para
asegurar esta tarea, se debe planificar, a tres afios
vista, la posible fluctuacion o incremento de los
trabajadores en las oficinas bancarias, buscando va-
riantes que garanticen su incorporacion, una vez
concluida la formacion, para que este proceso, mas
alla de una obligacion administrativa, constituya el
estudio que asegure el flujo de la fuerza de trabajo
calificada.

La instauracién de una especialidad en banca
comercial, que permita al sistema bancario formar
especialistas llamados a laborar en sus sucursales,
se pudiera considerar un evento decisivo en el pro-
ceso de formacion de las futuras generaciones de
bancarios. Los aprendices educados en estos cen-
tros se permearan de los conocimientos transmiti-
dos por un personal experimentado, a la vez que
desarrollaran las habilidades necesarias para brin-
dar un servicio de excelencia.

Consideramos que esta modalidad educacional
brinda importantes ventajas al proceso de forma-
cion profesional del personal bancario desde sus
mismos cimientos, destacandose por las ventajas
que aporta.

Ventajas de este tipo de formacion:

® El aprendiz se forma en la filosofia de trabajo
de la entidad, permeandose paulatinamente
de la cultura empresarial desde antes de los
inicios de su vida laboral.

e Adquiere las competencias laborales nece-
sarias en la aplicacion practica de la teoria
recibida.

e Estrecho vinculo entre el centro docente y
la entidad laboral. Participacion de expertos
como profesores, lo que garantiza la actuali-
zacion de los contenidos.

e Seguimiento y control, por parte del emplea-
dor, de los resultados del aprendiz durante el
periodo de formacion.

e Seguridad de ubicacion, una vez concluida su
carrera, razébn que motiva a esforzarse en su
formacion.



MODELO DE GESTION DE RECU

RSOS HUMANOS CON BASE EN

LA TEORIA DE LOS SUBCONJUNTOS BORROSOS

Lourdes Souto Anido e Irene Garcia Ronddn

La presente publicacion
propone un modelo que
gestiona a los trabajadores
de forma creativa mediante
la aplicacion de la logica
difusa, evidenciando la
importancia que tiene para
una empresa esta adecuada

gestion.

DERECHO DEL TRABAJO. SU ACTUALIZACION

Guillermo Ferriol Molina

CAMBIANDO LA MENTALIDAD.
Manuel Calvifio

CAMBIANDO
LA MENTALIDAD

B@as
.. EMPEZANDO
POR LOS JEFES

Manuel Calviiio

Con este texto se trata
transmitir conocimientos
propios de la vida y del
desarrollo social. En este
sentido, se reafirma el
Derecho del Trabajo y el
Derecho de Seguridad
Social como fundamentos
necesarios para el
desarrollo de cualquier

colectividad.

..EMPEZANDO POR LOS JEFES

El autor abarca diversos
temas: las paradojas, el
clima laboral, el trabajo en
equipo y el marketing
interno, entre otros,
encaminados a promover el
cambio de mentalidad en la
direccion del desarrollo y el
mejor desempefio de los
jefes.

EL DERECHO DE CONTRATOS EN CLAVE JURISPRUDENCIAL

Leonardo B. Pérez Gallardo

Esta obra constituye la
clave del mas moderno y
vivo derecho contractual.
Destaca que la
jurisprudencia siempre ha
de ser respetuosa con la
obra del legislador, derivada
de la supremacia del

Parlamento.

EL CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD DE LAS NORMAS
JURIDICAS. UN ACERCAMIENTO AL MODELO CUBANO

Yumil Rodriguez Ferndndez

Se aborda uno de los temas

fundamentales del Derecho
Constitucional y la Ciencia
Politica, con especial
referencia a las
particularidades de su
proceso de formacion en
Cuba.







