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El 11 de marzo se realizd el Balance del Tra-
bajo del Sistema Bancario y Financiero Nacional
(SBFN), presidido por Miguel Diaz-Canel Bermi-
dez, Presidente de la Replblica de Cuba; Alejandro
Gil Fernandez, viceprimer ministro y ministro de
Economia y Planificacion; Marta Wilson Gonzalez,
ministra-presidente del Banco Central de Cuba, y
Jorge Cuevas Ramos, miembro del Secretariado del
Comité Central del PCC.

A esta actividad bancaria asistieron presidentes
y directivos de los bancos e invitados.

En videoconferencia sobre los territorios del
pais, la ministra presidente del Banco Central de
Cuba (BCC) present6 las proyecciones de trabajo de
esta institucion para 2021, las cuales son significa-
tivas en la Tarea Ordenamiento.

Asimismo, explico los problemas y trabas que
se necesitan resolver para perfeccionar los servi-
cios bancarios para satisfacer las necesidades de los
clientes.

También se refiri6 a la organizacion de los ser-
vicios en los bancos y a la insuficiente proactivi-
dad para el estudio del mercado para disefiar e im-
plementar nuevos productos financieros, asi como
también a la insuficiente infraestructura tecnolégi-
ca, a lo cual se debe afiadir la obsolescencia de gran
parte de los equipos que la conforman.

Con respecto a las prioridades en el afio 2021,
Wilson Gonzélez destacé la necesidad de continuar
revisando todos los procesos relacionados con la
prestacion de servicios para racionalizar los trami-
tes y utilizar mas los canales de pago por via digi-
tal.

Las proyecciones de trabajo para este afio se
basan en objetivos claves: incrementar nuevos pro-
ductos de ahorro y de crédito en correspondencia
con las nuevas condiciones de la economia; pre-
servar las instituciones financieras, atendiendo a la
Tarea Ordenamiento; avanzar con la industria mi-
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litar para modernizar los cajeros automaticos con
mayor obsolescencia; trabajar de conjunto con los
organismos implicados para desarrollar la banca de
fomento para la agricultura, entre otros.

Entre las actividades a desarrollar en 2021 como
parte de la Estrategia Econémico-Social, estan las
siguientes: analizar el impacto de la Tarea Ordena-
miento en la banca en términos de gestion, estruc-
tura, acceso y uso de los servicios; avanzar en el di-
sefio del mercado de deuda pablica; ampliar y esti-
mular el acceso al crédito a los sectores econdmicos
y a la poblacion mediante incentivos financieros;
incrementar los servicios que se brindan a través de
los canales electronicos de pago, y establecer una
estrategia para lograr una educacién financiera a
mediano plazo.



EL presidente del Banco Metropolitano, Orlando
Lopez Garcés, sefiald la prestacion de servicios con
evidencias de colas y demoras, poniendo por ejem-
plo a su institucion, la que califico de reqular.

En este sentido, expuso una serie de medidas
que se adoptan, especialmente de bancarizacion y
pago electronico.

Wilson Gonzalez explicé que muchas de estas
acciones requieren de recursos, pero también es
muy importante el trato a la poblacién. La aten-
cion adecuada y las explicaciones al momento ge-
neran en las personas satisfaccion, incluso aunque
su problema no hubiera sido resuelto; y eso no
requiere invertir ni un centavo, enfatizo.

El Presidente de la Replblica de Cuba afirmé
que los tiempos son dificiles, complejos, pero en
esas situaciones retadoras es donde esta la belle-
za de la vida revolucionaria para imponerse a los
retos.

Igualmente, planted que los problemas que
enfrentamos necesitan soluciones creativas, inte-
ligentes y agiles, y traslad6 a los cuadros y tra-
bajadores del sistema bancario una serie de in-
dicaciones dirigidas a enfrentar las complejidades
actuales, e impulsar todo lo que facilite las expor-
taciones y la sustitucion de importaciones.

De esta forma, les hizo un llamado a mostrar
flexibilidad y, a la vez, a reforzar el control inter-
no y el enfrentamiento a las ilegalidades vy a la
corrupcion.

El Sistema Bancario y Financiero tiene muchos
desafios que enfrentar, y los logros alcanzados en
2020 es una motivacion para seguir avanzando y
perfeccionando los servicios y productos sobre la
base de tres pilares fundamentales: innovacion,
disciplina y constancia.
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Procedimiento
a los consejos de
municipales de

El desarrollo local, como concepto, supone pen-
sarlo “desde abajo”, no un proceso que va desde lo
general a lo particular, sino al revés. Supone pensar
en una region, en una localidad, en un municipio.
:Qué hay? ;Qué no hay? ;Con qué recursos se cuen-
tay con qué recursos no se cuenta para promover el
desarrollo? (Ledn y Sorhegui, 2007).

Cuba no ha sido una excepcion en la atencion
brindada a esta tematica, pues a partir del VI Con-
greso del Partido Comunista de Cuba (PCC) se de-
sarrolla el proceso de actualizar el modelo de desa-
rrollo econémico y social del pais, evidenciandose
una voluntad politica de fomentar los procesos de
autogestion del desarrollo a escala municipal, ex-
presada en la conceptualizacion del Modelo, el Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta
2030 y los Lineamientos aprobados en el VI y VII
Congreso del PCC.

En estos dltimos, se plantea en el objetivo es-
pecifico N°6%: alcanzar el desarrollo territorial me-
diante el fortalecimiento de las atribuciones y las
capacidades de planificacion y gestion de los te-
rritorios, la participacion de los actores sociales y
la coordinacién con otras instancias del Estado, a
fin de potenciar los recursos locales y aprovechar
las oportunidades de los mercados internacionales
y de la sustitucion de importaciones en el mercado
nacional.

En correspondencia con lo anterior, en los Li-
neamientos de la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021,
se precisa en el Lineamiento N°122 que las empre-
sas y las cooperativas pagaran a los consejos de
administracion municipales, donde operan sus es-

! Visién de la nacién para 2030, Eje Estratégico: Gobierno socialista, eficaz,

eficiente y de integracién social.

2 Lineamiento de la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucién para

BCC

el periodo 2016-2021, modelo de gestién econémica.

de financiamiento
administracion
Guantanamo

tablecimientos, un tributo territorial definido cen-
tralmente, teniendo en cuenta las particularidades
de cada municipio, para contribuir a su desarrollo,
y constituye fuente para financiar gastos corrientes
y de capital.

En Cuba el impulso al desarrollo local tiene sus
peculiaridades, las que han sido tratadas en diver-
sas publicaciones (Araujo, 2016); el desarrollo lo-
cal en Cuba es un proceso orientado al crecimiento
econdémico y social, conducido por el gobierno, para
establecer politicas sociales de conocimiento. De
este modo, la estrategia de desarrollo local en los
municipios se sustenta en tres pilares basicos:

1. La descentralizacion y fortalecimiento de las
administraciones locales.

2. La creacion de centros cientificos de desarrollo.

3. El fomento de politicas administrativas
que favorece la camada social, para su
autodesarrollo.

Los consejos de administracion popular consti-
tuyen los d6rganos rectores de los procesos de de-
sarrollo municipal (Castillo y Gonzalez, 2019). Para
lograr las politicas de desarrollo local, se requiere
descentralizar algunas funciones en los consejos de
administraciéon municipales (CAM). La capacidad de
gestion del gobierno a estas instancias se fortalece-
ria, sobre todo si se direcciona fundamentalmente a
robustecer la base productiva mediante proyectos.
Revertir la actual dependencia que tiene Cuba de
las importaciones, particularmente de alimentos,
y lograr con ello una base econémica de financia-
miento, es uno de los principales objetivos del pais
(Mulet, 2015).

Desde el afio 2011, en la provincia de Guanta-
namo se ha visto limitado el potencial de clientes
a financiar, atendiendo a que, por decisiones mi-



nisteriales, varias empresas pasaron a operar como
unidades empresariales de base (UEB). Como otra
necesidad y oportunidad, se tuvo en cuenta la ca-
pacidad de pago que muestran hoy los consejos de
administracion, a partir de los ingresos que perci-
ben por concepto del 1% de la contribucion terri-
torial, establecido en el Articulo 305 de la Ley 113
del Presupuesto del Estado de 2012. Sobre ambos
puntos se argumenta la formulacion del siguiente
problema de investigacion:

En BANDEC Guantanamo no existe forma de fi-
nanciamiento a los CAM en correspondencia con los
planes de desarrollo econémico del territorio.

Por eso el objeto de la investigacion se enmarca
en el financiamiento bancario, y el campo de ac-
cion es el crédito a los consejos de administracion
municipales.

Mediante las investigaciones realizadas, se evi-
dencié que en los paises de Latinoamérica y el Ca-
ribe, por lo general, los bancos financian los go-
biernos para el desarrollo de proyectos municipales,

cambio de una riqueza presente por una riqueza
futura. John Stuart Mill afirma que el crédito es el
permiso de servirse del capital ajeno. Roscoe Turner
plantea simplemente que es una promesa de pagar
en dinero. Estas definiciones tienen hondo signifi-
cado si determinamos que este fenémeno econdémi-
co se puede considerar como un atributo y un acto.

El crédito como atributo cae bajo el campo de la
subjetividad, ya que es aplicable a personas fisicas
o morales, ya que se fundamenta en los atributos
de solvencia y reputacion. Una persona tiene crédi-
to si tiene atributos de solvencia. En definitiva, el
crédito visto desde este angulo es bilateral, es decir
que no se lo puede atribuir una persona misma,
sino que tiene que ser reconocido por otra o por
los demas.

El crédito como acto, se lo define como una re-
lacién socioecondmica que se ejecuta en medios
civilizados, que consiste en que unos permitan a
otros el aprovechamiento temporal de sus bienes o
riquezas (Ochoa y Quifiones, 1999).

porque es alli donde se genera la riqueza. El pagaré?
es la garantia con mayor uso.

Esta practica no ha sido aplicada en nuestro pafs,
y para dar respuesta a esta problematica se estable-
ci6 el objetivo general de disefar un procedimiento
de financiamiento a los CAM de Guantanamo.

Crédito bancario: Aun cuando no existe una de-
finicién generalmente aceptada, podemos decir que
“el crédito en sentido econdomico significa el cambio
de un bien o servicio presente por un bien o servicio
futuro*”.

Etimologicamente, crédito proviene del latin
creditum, de credere®. En sentido general, crédito
equivale a confianza.

Segin Charles Gide, el crédito es una continua-
cion del cambio, lo que equivale decir que es el

PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO A
LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION
MUNICIPALES DE LA PROVINCIA
GUANTANAMO

La propuesta esta dirigida al disefio de un proce-
dimiento para financiar a los consejos de adminis-
tracion, con el objetivo de ofrecer a las municipa-
lidades capacidad financiera inmediata para asumir
y desarrollar los proyectos sociales, de servicios y

* Promesa de pago mediante el cual una persona natural o juridica se

compromete u obliga a pagar determinada suma de dinero en un tiempo

determinado.

* Ludwig von Mises, Teorfa del dinero y crédito, p. 289.
> Créditum palabra latina que significa crédito.



productivos, segln plan de prioridades a presentar
por la personas juridicas del territorio, de modo que
se garantice la sostenibilidad financiera y de pro-
ductos alimenticios en favor del barrio, la comuni-
dad y el municipio.

El municipio es la sociedad local, organizada
por la ley, que constituye la unidad politica pri-
maria y fundamental de la organizacion nacional.
Goza de autonomia y personalidad juridica, propias
a todos los efectos legales, con una extension te-
rritorial determinada por necesarias relaciones de
vecindad, econdmicas y sociales de su poblacion e
intereses de la nacién, con el propdsito de lograr la
satisfaccion de las necesidades locales. Cuenta con
ingresos propios y las asignaciones que recibe del
Gobierno de la Republica, en funcion del progre-
so economico, el desarrollo social de su territorio
y otros fines del Estado, bajo la direccién de una
Asamblea del Poder Popular y su Consejo de Admi-
nistracion (Articulo 163, ANPP, 2018: 23).

El municipio es la expresion organizada de recur-
sos materiales, humanos y fisicos mas importantes
territorialmente, lo que le permite cumplir los roles
de facilitador, articulador, guia y apoyo de desarro-
llo econdmico y social local (Yamurch, 1997).

El empleo de métodos de investigacion del co-
nocimiento tedrico y empirico, cuantitativo y cua-
litativo, dirige y sita el modelo conceptual como
base para el desarrollo del procedimiento de esta

propuesta. En el trabajo realizado se utiliza la en-
cuesta, para cuya elaboracion se tuvo en cuenta los
elementos aportados por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) y citados por Zuleta (2018).

La eleccion de los expertos se realiza a través
del algoritmo de Dalkey y Helmer (1963), citado
por Michalus (2011) y Zuleta (2018). Los autores
nombrados lo definen como el método de pronés-
tico a partir de la aceptacion de la intuicién como
una comprension sindptica de la realidad, basado
en la experiencia y el conocimiento de un grupo
de personas consideradas versadas en la materia
a tratar.

Por experto se entiende tanto el individuo, como
un grupo de personas u organizaciones capaces de
ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en
cuestion, y de hacer recomendaciones a sus momen-
tos fundamentales con un maximo de competencia.

La seleccion de los expertos se efectlia mediante
la combinacion de dos métodos:

1) De base objetiva que utiliza técnicas matemati-
cas para procesar la informacién disponible.

2) De base subjetiva estructurada a partir del méto-
do definido con anterioridad.

Los expertos deben garantizar la realizacién de
interrogantes, obtener respuestas cuantificables,
cuya interdependencia pueda mostrarse de manera
clara, al ser procesadas estadisticamente.

Esa evaluacion subjetiva de los expertos de-
pende considerablemente de las particularidades
individuales, como son, entre otras, la calificacion
cientifico-técnica, la experiencia profesional, la
preparacion, el conocimiento y la especializacion
en el tema objeto de investigacion, y los gustos
personales.

Un primer momento es la determinacion del coefi-
ciente de competencia K:

KC+K

Para la determinacion del coeficiente de compe-
tencia hay que conocer los coeficientes de conoci-
miento y de argumentacion, tal y como se explica
a continuacion:

K: es el coeficiente de conocimiento o infor-
macion que tiene el experto acerca del problema,
el cual es calculado sobre la base de la valoracién
del experto en una escala de 1 a 10 y multiplicado
por 0.1 o por 1, de modo que el valor 0.1 indica
absoluto desconocimiento de la problematica que
se evalla.

El valor 1 indica pleno juicio de la referida pro-
blematica. Por ejemplo, marque con una cruz (x),
en una escala creciente de 1 a 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento e infor-
macion que tiene sobre el tema objeto de investi-
gacion.
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K : constituye el coeficiente de argumentacion
o fundamentacion de los criterios del experto de-
terminado como resultado de la suma de los puntos
alcanzados a partir de la Tabla 1. Entre las fuentes
que les han posibilitado enriquecer su conocimien-
to sobre el tema, se someten a consideracion algu-
nas de ellas, para que la evalde en las categorias
de: Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) que se muestran
en la Tabla 1, colocando una X segln corresponda.

Etapa 1. Definir los CAM como objetos
de financiamiento

Objetivo: Alcanzar la condicién basica necesaria
para la implementacidon del procedimiento, verifi-
cando el cumplimiento de las premisas establecidas.

Paso 1. Modificar sus funciones y atribuciones.

Descripcion: Se debera elevar la propuesta a la
Asamblea Nacional del Poder Popular para la mo-

Patron de evaluacion del experto de las fuentes de argumentacion

Fuentes de argumentacion m

Analisis tedricos realizados por usted sobre la tematica.

Su experiencia en la aplicacion practica.

Estudio de trabajos de autores nacionales.

Estudio de trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero.

Su intuicion.

Utilizando los valores que aparecen en la Tabla 1 se
determina el valor de Ka para cada aspecto; inmedia-
tamente se eval(a el valor de K, teniendo en cuenta
la escala siguiente:

e S5i0.8 <K<1entonces el experto tiene compe-
tencia alta.

e Si0.7 < K<0.8 entonces el experto tiene com-
petencia alta media.

e Si 0.5 <K<0.7 entonces el experto tiene com-
petencia baja.

Se emplea el método de los componentes prin-
cipales con la ayuda del paquete de programas es-
tadisticos Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) para Windows v26.0, con el fin de procesar
las encuestas para ordenar las opiniones y medir el
procedimiento propuesto.

CONCEPCION METODOLOGICA DEL
PROCEDIMIENTO PARA EL FINANCIAMIENTO
DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION
MUNICIPAL

El procedimiento esta estructurado por 6 eta-
pas relacionadas de manera integral y secuencial.
Ademas, se detallan los objetivos especificos por
etapas y se describen los pasos.

0.5 0.4 0.2
0.05 0.05 0.05
0.05 0.05 0.05
0.05 0.05 0.05
0.05 0.05 0.05

dificacion de las funciones y atribuciones de los
CAM, asi como las posibilidades de establecer
politicas en los territorios que faciliten la imple-
mentacion del procedimiento propuesto. Este paso
debera ser ejecutado con los criterios del Gobierno
Provincial, el Grupo Municipal de Desarrollo Lo-
cal (GMDL), la Direccion Provincial de Finanzas y
especialistas tanto de las entidades, como de las
universidades.

Etapa 2. Documentacion exigible para la
solicitud de financiamiento

Objetivo: Establecer la documentacion a solici-
tar a los CAM para la evaluacion del financiamiento.

Paso 2. Acuerdo del CAM donde se aprueba el
proyecto.

Descripcion: Una vez que se evalle y apruebe el
proyecto como parte de la cartera de proyectos pre-
viamente aprobada para el afio en curso, se debera
entregar copia a la sucursal bancaria. Este paso solo
procede si se decide financiar de forma parcial o
total con crédito bancario.

Paso 3. Copia del expediente del proyecto a fi-
nanciar.

Descripcion: Si procede financiar el proyecto con
crédito bancario, el CAM presentara copia del expe-
diente contentivo de la documentacién que respon-
de a dicho proyecto.



Paso 4. Historial de ingresos reales provenientes
del 1% por concepto de la contribucion territorial
del CAM por un periodo de 1 afio.

Descripcion: Certifico de ingresos percibidos por
el CAM por concepto de 1% de contribucion terri-
torial de los dltimos 12 meses a partir de la fecha
de la solicitud.

Paso 5. Proyeccion de ingresos a obtener del
proyecto y por el CAM por concepto del 1% de la
contribucion territorial durante la vigencia del pro-
yecto.

Descripcion: Plan de ingresos segn el proyecto,
y en el caso del CAM por concepto del 1%, segin
cartera de proyectos aprobada.

Etapa 3. Evaluacion de la solicitud

Objetivo: Establecer la documentacion a solici-
tar a los CAM para la evaluacion del financiamiento.

Paso 6. Analisis de las fuentes materiales que
aseguran el proyecto.

Descripcion: Relacion de cartas de intencion o
contratos con los suministradores que garantizaran
la materia prima o los productos para cumplir con
el objeto social del proyecto.

Paso 7. Evaluar que el promedio del 50% de los
flujos de ingresos reales y proyectados, provenien-
tes del 1% de contribucién territorial sean suficien-
tes para cubrir el monto de préstamo (principal +
intereses) a solicitar durante su vigencia.

Descripcion: Solicitar los ingresos reales obteni-
dos por el CAM por concepto del 1% de la contribu-
cion territorial en 1 afo, y verificar que el 50% del
promedio supera la deuda (principal + intereses);
proceder igual a evaluar el 50% de los ingresos pro-
yectados durante la vigencia del proyecto.

Paso 8. Analizar la factibilidad, atendiendo al
costo-beneficio y el periodo de recuperacion.

Descripcion: Aplicar las razones descritas e in-
terpretarlas.

Etapa 4. Aprobacion del financiamiento

Objetivo: Emision del dictamen de aprobacion
del préstamo, atendiendo a las condicionantes rati-
ficadas en el Comité de Crédito.

Paso 9. Formalizar la aprobacion.

Descripcion: Patentizar en el sistema las con-
dicionantes del préstamo, segln dictamen tales
como: importe aprobado, tasa de interés, tasa por
mora, vigencia, etc.

Paso 10. Concertacion del contrato de préstamo.

Descripcion: Cumplimentar el contrato de présta-
mo con las condicionantes previamente aprobadas.

Etapa 5. Implementacion
Objetivo: Ejecucion y monitoreo del financia-

miento aprobado para evaluar el cumplimiento del
objeto del crédito.

Paso 11. Transferencia del préstamo a la cuenta
del CAM.

Descripcion: Acreditar a la cuenta del CAM pre-
viamente informada, el monto total o parcial segn
la modalidad aprobada.

Paso 12. Transferencia del CAM a la entidad eje-
cutora.

Descripcion: Acreditar el préstamo a la cuenta
informada por la entidad ejecutora segdn la moda-
lidad aprobada.

Paso 13. Monitoreo de ejecucion por parte del
CAM y Banco a los fondos transferidos.

Descripcion: Verificar el correcto cumplimiento
del objeto de crédito.

Etapa 6. Recuperacion y refinanciamiento

Objetivo: Velar por liquidacion de préstamo en
la fecha pactada y evaluar nuevas solicitudes a par-
tir del plan aprobado para el periodo.

Paso 14. Amortizacion total del préstamo.

Descripcion: Cobro total del préstamo aprobado
sobre la base de los ingresos del proyecto y/o ga-
rantias colaterales.

Paso 15. EL CAM presenta al banco la nueva car-
tera de proyectos a financiar.

Descripcion: Sobre la base de los proyectos pre-
sentados por las entidades del territorio, se eva-
lGan y aprueban en el Consejo de Administracion
Provincial aquellos que conformaran la cartera para
el nuevo periodo, vy el banco financia los que sean
factibles.

El referido resumen demuestra que existe acep-
tacion entre los expertos, y al considerar esos ar-
gumentos, los autores de la investigacion conclu-
yen que la propuesta disefiada para financiar los
consejos de administracion municipales es viable
y puede generalizarse su aplicacion al resto de las
provincias.

Validacion de los aspectos teoricos y
metodolégicos del procedimiento para
el financiamiento de los consejos de
administracion municipales

Con el objetivo de evaluar en qué medida guar-
dan relacion los elementos incluidos en el disefio
del procedimiento de financiamiento para los CAM,
se utilizo el criterio de expertos como instrumento
que posibilitara investigar sobre la fundamentacion
cientifica y la pertinencia de la solucion, y que va-
ticine los resultados de su aplicacién (Cruz y Mar-
tinez, 2012).

En la investigacion de criterios e interrogantes
precisas a partir del conocimiento y experiencia de
un grupo de individuos seleccionados, segin los in-
tereses de la investigacion, se aplicaron encuestas
que permitieron obtener respuestas idoneas para
ser cuantificadas y analizadas. Para ello se sigui6 el
algoritmo de trabajo siguiente:



1. Diseriar y aplicar encuestas para la recopi-
lacion de la informacion

Se disefié y aplicé una encuesta que contiene
las preguntas sobre el procedimiento elaborado,
de forma que los técnicos pudieran evaluarlo en su
concepcibn tedrica, pertinencia, coherencia y via-
bilidad de aplicacion, siguiendo fundamentalmente
las recomendaciones de Michalus (2011) y Zuleta
(2018).

2. Procesamiento de la informacion a traveés
del SPSS v26.0

Una vez aplicada la encuesta, en un segundo
momento se procesd la informacién a través del
estadigrafo SPSS para Windows V26.0. Para ello se
confecciond una tabla con las respuestas propor-
cionadas por los grupos de trabajo encuestados, y
se resumieron las valoraciones obtenidas en la rea-
lizacion de los diferentes talleres. En la Tabla 2 se
presentan los principales estadisticos descriptivos
obtenidos.

Principales estadisticos descriptivos

Validos
N

Pérdidos 0 0 0
Media 4,77 4,66 4,65
Moda 5 5 5
Desv. tip. ,524 ,636 ,556
Minimo 3 3 3
Maximo 5 5 5

3. Valoracién de los resultados y sus implica-
ciones para la investigacion

Las evaluaciones realizadas en una escala ordi-
nal de 1 a 5 arrojaron una moda de 5 y una media
de 4.65 a 4.86; lo que indica que las preguntas
han sido evaluadas préximas al mejor valor, ajuste
o acuerdo (5) con la afirmacién o solicitud que se
le present6 a cada experto implicado.

En el caso de la Pregunta 5 en un escala ordinal
de 1 a 4 para procesar cada elemento seleccionado,
se arroj6 una media de 1.15 y una moda de 1, lo
cual indica la calificacion de bien en todos los pa-
sos que conforman el procedimiento, acercandose a
los mejores valores presentados.

Respecto a la estructura propuesta, las evalua-
ciones de los expertos fueron las siguientes:

e |os propdsitos definidos se consideran conve-
nientes (media 4.77). A pesar de ello se presen-
taron algunas recomendaciones, las cuales sir-
vieron para perfeccionar las premisas planteadas
inicialmente.

® Los principios en los cuales se sustenta el pro-
cedimiento fueron considerados por los expertos
como adecuados, con un valor medio de 4.66.

® la estructura general propuesta se considera
apropiada a los fines para los que fue concebida
con media 4.65.

Por otra parte, se solicité también analizar y
evaluar la concepcion metodologica de los diver-
s0s pasos y etapas que componen el procedimiento,
los que se consideraron correctos y bien concebidos
con media de 4.87 y 1.15, respectivamente; y su
concepcidn tedrica es lo suficientemente clara, lo
que facilita su entendimiento y comprension (me-
dia 4.73).

Estos resultados contribuyen a validar el proce-
dimiento de forma general y los distintos pasos que
lo conforman, los que se consideran bien concebi-
dos. En el proceso de validacion se realizaron al-
gunas recomendaciones de agregados menores que

Pregunta 1 | Pregunta 2 | Pregunta 3 | Pregunta 4 | Pregunta 5 | Pregunta 6 | Pregunta 7 | Pregunta 8
25 25 25 25 25 25 25 25

0 0 0 0 0
4,87 1,15 4,73 4,74 4,86
5 5 5 5 5
,439 ,522 ,540 ,525 474
3 1 3 3 3
5 3 5 5 5

fueron introducidas en las partes correspondientes
de la solucion propuesta.

En relacion con la posibilidad de aplicacién, se
evalué el procedimiento de la manera siguiente (va-
lores medios respecto a una escala de 5 puntos):

® Lo consideran factible de ser aplicado en los
consejos de administracién municipales con
una media de 4.74.

® En general, los expertos consideran que la
aplicacion del procedimiento podria favorecer
la inversidn en proyectos generadores de bienes
en los municipios (media 4.86).

El referido resumen demuestra que existe apro-
bacion entre los especialistas, por lo que los auto-
res de la investigacion, al considerar esos argumen-
tos, concluyen que el procedimiento disefiado para
el financiamiento a los consejos de administracion
municipales es viable y puede generalizar su aplica-
cion en otras provincias del pais.
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CONCLUSIONES

m Las investigaciones tedricas efectuadas permi-

tieron confirmar la existencia limitada de inves-
tigaciones relacionadas con este tipo de estu-
dios en Cuba, asi como la necesidad latente que
tienen los gobiernos de gestionar sus recursos
financieros para garantizar el desarrollo de pro-
yectos de bienes y servicios en los municipios.

El conocimiento y la validacion del procedimien-
to disefiado para el financiamiento a los con-

sejos de administracion municipales permiten a
los decisores desarrollar proyectos de importan-
cia para el territorio a partir del uso de fondos
anticipados por el banco, los que contribuyen
al bienestar de la poblacién, a ahorros al pais
con el uso de materias primas locales y nuevas
fuentes de empleo.

El procedimiento propuesto se caracteriza por su
sencillez, validado por el criterio de los expertos
consultados, lo cual posibilita su aplicacion y
generalizacién en otras provincias.
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El sistema de cofj{iii)s

actividades

empleo en lasEjilaiv eI
Banco de Credito v Comercio

El actual ambiente competitivo esta exigiendo
a las entidades de todos los sectores de la econo-
mia cubana alcanzar un desarrollo econémico im-
portante. Para esto deben disponer de un sistema
de informacién cuantitativo que resulte adecuado,
oportuno y confiable, a partir de su contabilidad.
Este sistema tiene que satisfacer las necesidades
de informacién de diversos usuarios. De ahi que la
contabilidad posee diversas ramas, dentro de las
cuales se destaca la contabilidad financiera y la
contabilidad gerencial.

Hoy en dia, las exigencias de los clientes son
cada vez mayores en cuanto a calidad, servicio y
precio. Por ello las tendencias actuales en el campo
empresarial reconocen que disponer de informacion
de costos que permita conocer cuales de sus pro-
ductos y/o servicios son rentables o no, brinda una
ventaja competitiva sobre aquellas entidades que
no la poseen, pues con dicha informacion la ad-
ministracion puede tomar decisiones estratégicas y
operativas mas acertadas.

Hay que destacar que inicialmente los sistemas
de costos fueron concebidos para las empresas ma-
nufactureras, pero hoy todo tipo de organizaciones,
incluyendo las de servicios los utilizan, debido a
que en los Gltimos afios se han visto obligadas a
mejorar los servicios para mantenerse en funciona-
miento en un entorno cada vez mas competitivo.

De acuerdo con la literatura disponible, para un
sistema de acumulacion de costos es importante
definir la categoria de oferta de servicios, los cuales
se encuentran clasificados como: un bien tangible
acompafado de un servicio (computadora y servicio
de asistencia técnica y garantias), un servicio prin-
cipal acompaiado de bienes y servicios menores
(hotel, restaurante), y un servicio puro (peluque-

su posible

rias, consultorios médicos) (Kloter, 1993). Otra cla-
sificacion comprende entidades orientadas a prestar
servicios integrales (bancos, hospitales) (Ramirez,
1997).

Los bancos son entes dedicados a la intermedia-
cion financiera, y todos sus productos y servicios
surgen como consecuencia de esta intermediacion
en la toma y prestacion de fondos. Por tanto, los
bancos -como toda empresa- necesitan de presu-
puestos y costos funcionales por areas y sectores
productivos para proyectar sus acciones en funcion
del cumplimiento de los objetivos para los cuales
fueron creados. Ademas, los cambios constantes en
el entorno obligan a las instituciones bancarias a
tener adecuados sistemas de informacion que les
permitan adaptarse y desarrollar ventajas compe-
titivas.

En la actividad bancaria cubana, como muchas
otras del pais -hasta donde se ha podido conocer-
no se realizan estudios de costos en virtud de que
la influencia de resultados favorables y la obtencién
de ganancias hacen perder de vista la nocién de los
mismos, desconociendo de esta manera las posibili-
dades de aumentar atin mas sus beneficios.

Por la necesidad de transformar el escenario en
que se desarrolla el Banco de Crédito y Comercio
y teniendo en cuenta el cumplimiento de su Ob-
jetivo de Trabajo N° 5 (“Perfeccionar los sistemas
contables de BANDEC”), asi como los Lineamientos
de la Politica Econdémica y Social del Partido y la
Revolucién, especificamente el N° 7 (“Continuar for-
taleciendo la contabilidad para que constituya una
herramienta en la toma de decisiones y garantice
la fiabilidad de la informacion financiera y estadis-
ticas, oportuna y razonablemente”), aprobado en
el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba, es

“
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necesario disefiar un sistema de costos para estas
actividades, que permita determinar los costos de
sus servicios, teniendo presente los fundamentos
teoricos requeridos como via para evitar la impro-
visacion.

BANDEC no cuenta con un sistema de costos,
por lo que solo se ha limitado al manejo de las
cuentas de gastos, en las cuales se registran todos
los recursos desembolsados en el desarrollo de sus
operaciones, sin identificar cuales son los costos
directos de los servicios que brinda, cuales son sus
gastos generales y su clasificacién en fijos y va-
riables. Por todo ello, gran parte del tiempo se ha
dedicado a disefiar informes que no se relacionan
con las exigencias actuales, resultando que hoy sea
determinante que las instituciones sean proactivas,
proyectivas y mas audaces.

Todo lo expuesto permitié la definicion del si-
guiente problema de investigacion:

:Como determinar el costo de las diferentes ac-
tividades que se realizan en los servicios financieros
que brindan las sucursales del Banco de Crédito y
Comercio?

Por tanto, el objeto de investigacion es la con-
tabilidad de costo, y el campo de accion se refiere
al sistema de costo para la actividad bancaria.

En este sentido, se propone como objetivo ge-
neral elaborar una metodologia de un sistema de
costo basado en actividades para los servicios ban-
carios en las sucursales de BANDEC - Guantanamo.

La hipotesis formulada es la siguiente:

Si se elabora un sistema de costo basado en
actividades para las sucursales bancarias BANDEC-
Guantanamo, se lograra perfeccionar el control de
sus actividades y disponer de mayor informacion
para la toma de decisiones.

I. CONSIDERACIONES SOBRE EL SISTEMA DE
COSTO BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

En un contexto competitivo contemporaneo
solo sobreviven las entidades mas eficientes, por
lo cual se requiere operar la gestion de gerencia
basada en los costos, ya que permite conocer con
confianza qué productos o servicios son rentables
y cuales no, poniendo mas atencién a los prime-
ros.

Los sistemas de costo son métodos que se uti-
lizan para conocer los costos de los diferentes pro-
ductos o servicios. El desarrollo de estos métodos
esta vinculado con la evolucion de las empresas a
través del tiempo.

El objetivo de un sistema de costo es:

e Proporcionar informacién oportuna y suficiente
para una mejor toma de decisiones.

e Generar informacion para ayudar en la
planeacion, evaluacion y control de las
operaciones.

e Determinar los costos unitarios para evaluar
los inventarios de produccidn en proceso y de
articulos terminados.

e Generar informes sobre el costo de los
productos y servicios.

Como ha sido planteado, lo que no se conoce,
dificilmente se controla y se mejora, por ello es
necesario emplear un modelo que permita conocer
los costos para buscar oportunidades de reduccion
de los mismos y mejorar los rendimientos. Las su-
cursales bancarias, al no conocer el costo de sus
servicios, no estan en condiciones de competir con
el resto de la banca nacional.



Los efectos que causan desconocer el costo de
los servicios bancarios son los siguientes:

® Nivel bajo de competitividad.

e  Baja rentabilidad.

e Decisiones gerenciales desacertadas.
®  Procesos ineficientes.

e  (Creacién de servicios costosos.

e  Falta de capacitacion.

Mediante la aplicacion del sistema de costo
basado en actividades (ABC), se debe mejorar la
toma de decisiones, conocer el costo por activi-
dad y servicios, identificando cuales son los mas
rentables, eficientes y eficaces. Un estudio de la
secuencia de actividades y procesos, unido a sus
costos asociados, permitira ofrecer a los directivos
de las sucursales una vision de los puntos criti-
cos de la cadena de valor, asi como la informacién
para realizar una mejora continua que puede apli-
carse en el proceso.

Igualmente, le permitira conocer el ciclo de cada
servicio desde su promocién hasta la obtencion de
este por el cliente, asi como qué etapa del proceso
de una actividad no genera valor, y determinar las
herramientas de analisis para la evaluacién cuanti-
tativa de las alternativas existentes. Todo esto con-
tribuird a la eficiencia y optimizacion en el empleo
de los recursos.

La nueva organizacion basada en las actividades
se tornara mas agil y orientada hacia el mercado, lo
que permitira enfrentar un mercado mas competiti-
Vo Y, a su vez, alinear la informacion de la organiza-
cion con la misidn y las operaciones comerciales de
la misma, en lugar de hacerlo con las transacciones
financieras. En general, separa la informacion finan-
ciera del resto de los datos, facilitando asi el flujo
de informacion para la toma de decisiones.

Para las sucursales bancarias sera muy importan-
te contar con un sistema de costo ABC, por cuanto
le permitira:

m Tomar decisiones basadas en informacion cuan-
titativa.

m Conocer la viabilidad de las actividades y servi-
cios mas competitivos y rentables.

m Ayudar a tomar las medidas correctas con rela-
cion al disefio o precio de la cadena de valor de
los servicios.

m Ofrecer informacién confiable para soportar de-
cisiones estratégicas para asi tener una mejor
vision de la incidencia de las actividades en cada
servicio.

m Incentivar el trabajo en equipo en las areas es-
tratégicas de producciéon o negocios, como en
las areas de apoyo, ya que sin ello no se puede
tener la idea clara de la ingenieria de produccion

y la diversidad de costos, surgiendo la interac-
cion del area.

m Evaluar cualitativa y cuantitativamente cada
una de las areas que integran la organizacion,
promoviendo asi la mejora continua para poder
medir la competitividad con los bienes y servi-
cios obtenidos con la parte externa.

El sistema de costos basado en actividades per-
mite a la entidad analizar las funciones, los pro-
cesos y las actividades que se realizan en toda su
cadena de valor; se logra un mejor control y reduc-
cién de los costos indirectos por la supresion de las
actividades que no agregan valor y, en especial, por
su vinculacién con la técnica de la administracion
del costo total. El sistema es muy (til en la etapa
de planeacién, pues suministra informacion que sir-
ve de guia para varias decisiones estratégicas, tales
como fijacién de precios, introduccion de nuevos
servicios y adopcion de nuevos disefios o procesos.

Seglin Ramirez Padilla (2005), el proceso de
mejora continua de la gestion interna de la em-
presa posibilita lograr de forma sistematica un alto
desempefio para producir bienes o prestar servicios
competitivos, teniendo como objetivo fundamental
lograr la competitividad de la empresa, incremen-
tando la eficiencia y la eficacia, sobre la base de
otorgarle las facultades y establecer las politicas,
principios y procedimientos que propicien el desa-
rrollo de iniciativas, la creatividad y la responsabi-
lidad individual y colectiva.

Para el sistema bancario no existe ninguna ley a
nivel del Banco Central de Cuba (BCC) que especi-
fique la aplicacion de un sistema de costo. Sin em-
bargo, en la Resolucién N° 935/2018 del Ministerio
de Finanzas y Precios pone en vigor la Norma Espe-
cifica de Contabilidad N° 12 “Contabilidad de Ges-
tion”, donde en el Anexo Unico de dicha norma en
su alcance establece que es de aplicacion a todas
las entidades que desarrollan actividades produc-
tivas y de servicios, incluyendo las entidades que
realizan la comercializaciéon mayorista y minorista
de bienes y las instituciones financieras bancarias
y no bancarias, asi como las entidades de seguro.

El costo basado en actividades no es un método
de contabilidad financiera, ya que el analisis de ac-
tividades emplea cifras obtenidas del sistema con-
table. Su propdsito es proporcionar a los directivos
una herramienta para aumentar la rentabilidad por
medio de proveer informacion basada en hechos,
para mejorar las decisiones estratégicas, operacio-
nales y de precios, que en forma conjunta determi-
naran el resultado financiero futuro de la empresa.

El método de “costos basados en actividades”
(ABC) mide el costo y desempefio de las activida-
des, fundamentado en el uso de recursos, asi como
organiza las relaciones de los responsables de los
centros de costos de las diferentes actividades. El
costo por actividades establece la relacion directa
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entre el consumo de recursos de cada producto u
objeto de costo.

EL modelo ABC pretende alcanzar una mayor
exactitud en la asignacion de los costos de las em-
presas y permitir la vision de ellas por actividad,
entendiendo por actividad lo que hace una entidad,
la forma en que los tiempos se consumen y la sa-
lida de los procesos, es decir, transformar recursos
(materiales, mano de obra, tecnologia) en salidas.

IT. FUNDAMENTOS METODOL()GICO§ DEL
PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO PROPUESTO

La propuesta estd encaminada al disefio de un
sistema de costo basado en actividades en las su-
cursales bancarias de BANDEC, que contribuya al
fortalecimiento de la toma de decisiones; debe lle-
varse a cabo mediante la realizacion de una serie de
acciones necesarias, integradas y sistematizadas.

Los elementos abordados con anterioridad cons-
tituyen la base para la propuesta realizada por el
autor de la presente investigacion, basada en un
procedimiento que tiene como propésitos principa-
les:

e Dotar a las sucursales bancarias de un instru-
mento que posibilite el disefio de una estructura
organizacional competitiva.

Facilitar a la actividad bancaria la identificacion
de sus costos para el fortalecimiento del proceso
de toma de decisiones.

e |ograr una respuesta oportuna y de calidad a los
requerimientos de clientes externos e internos.

La propuesta se sustenta en los principios que se
detallan a continuacion:

e Sencillez. El procedimiento se caracteriza por el
facil manejo de la informacién y la poca comple-
jidad de los procesos de recoleccion, clasifica-
cion y evaluacion de las variables relacionadas,
de modo que posibilite a los diferentes usuarios
la comunicacion de informacion de caracter mul-
tidimensional con mayor claridad. Este principio
de sencillez no limita la profundidad y el nivel
de exactitud de la informacion exteriorizada en
las distintas fuentes.

® Amplitud. Se profundiza en las dimensiones que
pueden influir en la evaluacion de los costos en
el sistema de informacion. El método se sostiene
sobre las informaciones relevantes para la toma
de decisiones, potencia las decisiones en el pla-
no tactico y operativo, y fortalece la posicion
estratégica de la institucion bancaria respecto a
su desempefio institucional.

® Adaptabilidad. E| procedimiento posee caracte-
risticas que le imprimen la adaptabilidad nece-
saria para analizar el desempefio institucional de
las sucursales bancarias con enfoque en los cos-
tos por actividades, lo que determina su nivel de
aplicabilidad y generalizacion.

® Anticipacion. Se relaciona directamente con la
actitud estratégica de los decisores porque avi-
zora el futuro y simula el comportamiento de las
dimensiones que conforman los indicadores que
determinan la gestion estratégica de las sucur-
sales. Provee de informaciones que facilitan ac-
titudes proactivas, anticipadoras, y la correccion
y prevencion de las decisiones.

e (Confiable. Radica en la aplicacion de la meto-
dologia de investigacion cientifica como sopor-
te para relevar la informacion y analisis de las
variables necesarias; supone un cierto nivel de
conocimiento teorico acerca de los procesos que
se investigan y un correcto analisis de los resul-
tados empiricos.

El procedimiento esta conformado por ocho
pasos relacionados de manera logica, armdnica y
secuencial, como se aprecia en la Figura 1. Se pun-
tualizan ademas los objetivos especificos, la orien-
tacion metodoldgica, las tareas a realizar, asi como
las salidas parciales y finales que se prevén obtener.

Paso 1. Planeacion del proyecto

Objetivo: definir el equipo de trabajo que debe
iniciar el diagndstico, conocimiento y posiciona-
miento del proyecto.

Este paso plantea inicialmente la definicion e in-
corporacion del equipo de trabajo, el cual debe ser un
grupo multidisciplinario, integrado por profesionales
con experiencia en el area contable, financiera, entre
otras. EL grupo de trabajo estructura el cronograma
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de actividades y planes de trabajo acorde con los
lineamientos generales de la direccion del proyecto,
en el cual esté presente el objetivo de cada sesion,
evaluar el avance del proyecto, detectar las dificulta-
des, propuestas de soluciones y orientaciones para la
continuidad de la investigacion. El estudio permite
visualizar el estado actual de las principales condi-
cionantes en términos tecnolégicos, organizacio-
nales, financieros y legales que tendran interaccion
permanente con el desarrollo del proyecto.

En el transcurso de los diversos pasos, se reali-
za el programa de sensibilizacién y capacitacion, a
través del cual se busca sensibilizar a cada uno de
los miembros del equipo directivo y operativo que
participe en el proyecto, sobre la incidencia que
representa en términos de eficiencia determinar el
costo real de los servicios que ofrecen las sucursa-
les bancarias. La capacitacion y/o sensibilizacion
se realiza a través de seminarios-taller dirigidos a:
I) Los niveles directivos de la sucursal objeto de
estudio. II) Grupo de trabajo que forma parte del
proceso. IIT) Los funcionarios de los diferentes ni-
veles de la organizacién.

Tareas:

® |ograr el compromiso del Consejo de Direccidn.

e Nombrar un coordinador del proyecto y los
miembros del equipo.

Paso I. Planeacion del proyecto

Paso Il. Definir la cadena de valor

Paso Ill. Identificacion de los elementos del costo

Paso IV. Determinacion de los generadores de costo

Paso V. Recoleccion de informacion

Paso VI. Asignacion de los costos

Paso VII. Disenar reportes para analisis

Paso VIII. Aprobacion e implementacion

e Establecer el cronograma de trabajo.
e Desarrollar un plan de comunicacion.

Salida parcial: equipo de trabajo integrado y
cronograma de trabajo confeccionado.

Paso 2. Definir la cadena de valor

Objetivo: identificar todos los elementos de la
cadena de valor en la sucursal bancaria.

En este paso, se debe determinar la representa-
cion e identificacion de los procesos y actividades
que se llevan a cabo en las sucursales a partir de la
clasificacion proveniente del enfoque de la cadena
de valor. Con el objetivo de asegurarnos de que el
analisis de las actividades contemple la organiza-
cion por completo, es necesario considerar el or-
ganigrama, ya que nos proporciona informacion de
todas las areas funcionales de la sucursal bancaria,
sin excepcion.

Se debe analizar detalladamente qué objetos de
costos se quiere costear. Esto nos permite recono-
cer los objetos mas costosos y de menos costos. Los
objetos de costos representan todos aquellos nive-
les de informacion para los que se calculan costos,
las causas por las cuales se desarrolla una activi-
dad. Los objetos de costo estan conformados por
el costo de los insumos directos, mas el costo de
las actividades necesarias para desarrollarlos. Sin
embargo, antes de realizar cualquier asignacion, los

15
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objetos de costo deben identificarse, y las exigen-
cias que los objetos ejercen sobre las actividades
deben medirse. Ejemplos de objetos de costo pue-
den ser: productos, servicios, clientes, proyecto,
contrato, entre otros.

Las actividades son un conjunto de tareas o ac-
ciones homogéneas que tienen un objetivo comn,
y para su adecuada ejecucién consumen recursos.
Son acciones que se realizan para satisfacer una
determinada necesidad o demanda en la entidad;
en algunos casos agregan valor a los productos o
servicios.

Para identificar las actividades, es necesario un
diagnéstico previo, asi como un profundo conoci-
miento de la entidad, sus caracteristicas y procesos
aplicados. Se debe elegir el nimero 6ptimo de acti-
vidades que viabilice el funcionamiento correcto del
sistema, ya que si se eligen excesivas actividades,
se puede complicar; y si se eligen insuficientes ac-
tividades, se reducen las posibilidades de analisis.

Existen tres factores para la identificacion de las
actividades en un proceso productivo:

e |as actividades deben tener un resultado o “ser-
vicio” identificable.

e Deben tener un cliente para este servicio.

Debe absorber una proporcion importante de
tiempo de una persona al menos (es decir, debe
haber una persona encargada de esa actividad).

Al implementar el sistema ABC, es necesario
establecer los procesos del negocio que se van a
incluir y cual es la secuencia conveniente a seguir.
Para este proceso es recomendable utilizar el enfo-
que de “Analisis de la Cadena de Valor”.

La importancia de la Cadena de Valor radica en
que permite identificar las actividades que realmen-
te crean valor al area del negocio dentro del proce-
so productivo o de comercializacién. Para analizar
la ventaja competitiva, es necesario examinar todas
las actividades que se desempefian y como interac-
tdan.

La cadena de valor desagrega a la institucion en
sus actividades estratégicas relevantes para com-
prender el comportamiento de los costos y las fuen-
tes de diferenciaciones existentes y potenciales. La
entidad obtiene la ventaja competitiva desempe-
fiando estas actividades estratégicamente impor-
tantes y creando servicios mas baratos o mejores
que sus competidores.

El andlisis de la cadena de valor es indispensable
para determinar exactamente donde la calidad pue-
de ser mejorada o reducirse los costos en la cadena
de valor del cliente.

Cuando se empieza a desarrollar una lista de ac-
tividades, lo mejor es identificar tantas como sean
posibles y no solo unas pocas. Posteriormente,
siempre es posible combinar o eliminar actividades,
si se considera pertinente. Las actividades de una

entidad pueden identificarse revisando los organi-
gramas y la disposicion/distribucion de las insta-
laciones, y entrevistando al personal de la entidad
para determinar lo que cada uno hace.

Para este analisis, es de suma importancia con-
siderar las siguientes interrogantes:

¢Para qué? Una actividad en la que no se pueda
encontrar respuesta a esta pregunta, sera porque
seguramente no agrega casi ningdn valor.

¢En qué momento y donde? En algunas opor-
tunidades, una determinada actividad debe ser rea-
lizada, pero si se complementa en otra etapa del
proceso o en otro lugar fisico, siendo los resultados
mejores en calidad, tiempo o costo.

éQuién o como? Cudl es la persona que la reali-
za, con qué conocimientos cuenta y cual es la me-
todologia empleada para realizarla.

Las actividades pueden clasificarse asi:

- Por la frecuencia
Recurrente: la que hace la organizacion sobre
una base continua, se compone de una entra-
da, una salida y un producto.
Periddica y eventual: la que ocurre una vez
especificamente para proyectos @nicos y
que con frecuencia afecta varios departa-
mentos.

- Por la importancia
Primaria: son aquellas que tienen que ver con
el desarrollo del producto o servicio.
Secundaria: son aquellas que prestan un res-
paldo general y especializado a las activida-
des primarias.

Ejemplos de actividades pueden ser: disefio de
modelo, atencidn al cliente, procesamiento de cré-
ditos, analisis de riesgo, cancelacion de cuenta,
entre otras.

Tareas:

e Determinar los macroprocesos y procesos

de la sucursal.

Determinar el alcance de las actividades.
Determinar las unidades de analisis

de las actividades.

e Definiry clasificar las actividades en

primarias y secundarias.

e Documentar las actividades.

Salida parcial: identificados los macroprocesos
y procesos, asi como generado un diccionario de las
actividades clasificadas por procesos.

Paso 3. Identificacion de los elementos

de costos

Objetivo: identificar los elementos de costo que
son necesario en cada actividad.

Los recursos son los elementos utilizados o apli-
cados en la realizacion de actividades. Se reflejan
en la contabilidad de las entidades a través de con-
ceptos de gastos y costos. Segin esta metodologia,



el costo de un servicio incluye, ademas de los re-
cursos directos, una parte de administracién, una
parte de contabilidad, una parte de recursos huma-
nos, etc. En el método ABC, los recursos deben es-
tar en grupos con caracteristicas homogéneas para
asi garantizar la asignacion de su valor correcto de
acuerdo con el consumo de estos por parte de las
actividades.

En la mayoria de los casos, es necesario identi-
ficar mas elementos de costo de los que han sido
identificados en la practica a través de la contabili-
dad ordinaria de la entidad. Es necesario porque los
dos objetivos son, en primer lugar, estimar la mag-
nitud de cada costo y, en segundo, repartir cada
costo a los centros de costos.

Tareas:

e Identificar los recursos que se utilizan.

e Relacionar cada recurso con la actividad don-
de se utiliza.

e Documentar los recursos.

Salida parcial: detallado cada recurso, segin el
grado de participacion en cada actividad.

Paso 4. Determinacion de los generadores

de costos

Objetivo: seleccionar los generadores de costos.

Los generadores de costo son criterios de apli-
cacion o distribucion de todos aquellos parametros

convencionales que se toman como referencia para
hacer una asignacion objetiva y razonable de cos-
tos. Son los que llevan los costos desde los recursos
hasta las actividades, y de estas a los objetos de
costos. Establecen una relacion causa-efecto entre
estos elementos. Elegir el correcto requiere com-
prender las relaciones entre recursos, actividades y
objetos de costos.

En ese sentido, existen dos tipos:

- Generador de recursos: son los criterios o ba-
ses empleadas para transferir costos de los recursos
a las actividades.

- Generador de actividad o costo: son los cri-
terios utilizados para transferir costos desde una
actividad a uno o varios objetos de costos. Se se-
leccionan a partir del modo en que se relaciona la
actividad con el objeto de costo y de la manera en
que esa correspondencia se puede cuantificar.

Ejemplos de generadores de costo: horas maqui-
na, horas de mano de obra, nimero de arrendamien-
tos, namero de solicitudes de créditos, nimero de
créditos aprobados, entre otros.

Para que los generadores sean eficaces, deben
reunir tres condiciones basicas:

- Constante. Deben permanecer dentro de un
tiempo especifico, a fin de poder efectuar compara-
ciones de costos de un periodo a otro.

- Oportunos. Deben responder a las exigencias
del momento.
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- Medibles. A través de ellos se haran las asig-
naciones entre las actividades desde ellos hasta los
productos u objetos del costo.

La distribucion de costos se fundamenta en la
definicion de tres elementos basicos: como se dis-
tribuye, a quién y por cuanto. En otras palabras,
como es el generador de costo y a quién son los que
reciben los costos; por cuanto es el valor con que
recibe costos la actividad o el objeto de costo.

Tarea:
e Definir los generadores de recursos.
e Definir los generadores de actividad.

Salida parcial: identificados los generadores de
costos de recursos y de actividad.

Paso 5: Recoleccion de informacion

Objetivo: obtener la informacién necesaria de
las diferentes areas de la sucursal bancaria.

Se define cual es la informacién que se requiere
para realizar las distribuciones de costos a todo ni-
vel. En todos los casos, la informacién estadistica
se debe recopilar por medio de encuestas o forma-
tos disefiados para tal efecto, por tanto se debe
planear a quiénes, cdmo, cuando, donde y mediante
qué formatos se recopila la informacién necesaria
para las distribuciones de los costos.

Hay tres fuentes primarias de informacién ne-
cesarias para el desarrollo de un sistema de costeo
ABC: las personas, el balance y el sistema informa-
tico de la entidad. Se debe decir que las personas
que desempefian el trabajo constituyen la principal
fuente de informacion porque proveen datos acerca
de las actividades de la organizacion, el consumo
de los recursos y los tiempos empleados.

Ejemplo de modelo general.

RECURSOS

Tareas:

e Datos de generadores de recursos.

e C(Costo de los recursos.

e Datos de generadores de actividades.

e C(alculo del costo de las actividades primarias
y secundarias.

Salida parcial: obtenidas las informaciones re-
queridas de los elementos de costos para calcular el
costo por objeto de costo.

Paso 6. Asignacion de los costos

Objetivo: sefalar como debe realizarse el pro-
ceso de asignacion de los costos y calcular el costo
total.

Una estructura del flujo de costos bien disefiada
constituye un factor clave para la eficacia de cual-
quier sistema de calculo de costos basado en las
actividades. La técnica que se describe es desarro-
llar una estructura racional del flujo de costos, que
requiere la comprension de diversos conceptos y la
aceptacion de determinadas convenciones.

El modelo disefiado debe ser general para que
se pueda implementar en cada sucursal y, al mismo
tiempo, permita consolidarse a los diferentes nive-
les de jerarquia.

Tarea:

e C(Confeccionar el diagrama que debe sefalar
procesos, actividades, recursos e inductores.

® Asignacion del costo de las actividades se-
cundarias a las actividades primarias.

e Asignacion del costo de las actividades pri-
marias a los objetos de costo.

NS [

OBJETO DE COSTO



Salida parcial: esquema donde se ilustra como
debe realizarse el proceso de asignacion de los cos-
tos y célculo del costo total.

Paso 7: Diseiiar reportes para andlisis

e interpretacion de los resultados

Objetivo: confeccionar diferentes reportes que sir-
van para el analisis e interpretacion de los resultados.

Una vez analizado el esquema del Flujo de Costos,
se impone analizar como la informacién que brinda
el sistema se mostrara con la finalidad del analisis. A
estos efectos, hay que plantear que el uso de compu-
tadoras personales y de software de hojas de calculo
como, por ejemplo, el excel posibilita un mejor ana-
lisis y la eficacia de estos sistemas, lo cual en otras
condiciones no seria posible su empleo.

Este paso se realiza con la informacion que el
sistema genera, donde en principio se debe verificar
muy bien dicha informacion, ya que puede existir
inconsistencia. Esta verificacion debe ser con cada
jefe de area, procediendo al analisis y ajuste de los
datos generados por el sistema.

Tareas:

e Reconciliar el modelo con los datos financie-
ros.

e (Confeccionar el Modelo de consumo de ma-
teriales.

e (Confeccionar el Modelo de consumo de sa-
larios.

e (Confeccionar el Registro de gastos por acti-
vidades.

e (Confeccionar el Registro de gastos indirec-
tos.

® Confeccionar el Estado de costos por depar-
tamentos.

e (Confeccionar el Modelo Calcular costo de ac-
tividad.

e (Confeccionar el Modelo Calcular costo de ob-
jeto de costo.

Salida parcial: elaborados diferentes reportes
que sirven para el analisis e interpretacion de los
resultados en la sucursal bancaria.

Seleccion del grupo de
expertos que validara
los argumentos
metodoldgicos que
sustentan el
procedimiento

Diseno y aplicacion de
la encuesta para la
recopilacion de la

informacion

Paso 8. Aprobacion e implementacion

del sistema diseriado

Objetivo: obtener la aprobacion por parte del
Consejo de Direccion e implementar el sistema de
costo basado en actividades.

Una vez concebido el sistema, se impone una
reunion del Consejo de Direccion de la entidad, pre-
ferentemente ampliado, y si se considera necesario,
se invita a técnicos y expertos de la entidad. Después
de obtenida la aprobacion, se realizan las pruebas
necesarias, se hacen los ajustes correspondientes y
se procede a su implantacion definitiva y total.

Tareas:

® Aprobar las reglamentaciones organizativas.
e (Cronograma para realizar la prueba del sistema.
e Construccion de indicadores.

® Informes parciales sobre la marcha y resul-
tados de la implantacién para presentarlo al
Consejo de Direccion.

Salida parcial: aprobado e implementado el sis-
tema de costo basado en actividades.

Salida final: mejora en la toma de decisiones
basadas en informacién de costos.

III. VALIDACIQN DE LOS ASPECTOS TEORICOS
Y METODOLOGICOS DEL PROCEDIMIENTO
DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE COSTO
BASADO EN LAS ACTIVIDADES EN EL BANDEC

Con el objetivo de valorar en qué medida los
aspectos teoricos contemplados en el disefio de
este procedimiento garantizan su coherencia, y si
las partes que lo integran estan adecuadamente
interrelacionadas, se utilizd el criterio de expertos
como instrumento que posibilitara indagar sobre la
viabilidad de aplicacion del procedimiento.

En la bdsqueda de criterios y cuestionamientos
precisos a partir del conocimiento y la experiencia
de un grupo de individuos, seleccionados segin los
intereses de la investigacion, se realizaron dos ta-
lleres y se aplicaron encuestas que permitieron ob-
tener respuestas susceptibles de ser cuantificadas
y analizadas. Para ello, se sigui6 el algoritmo de
trabajo detallado en la Figura 3.

Valoracion de los
resultados y sus
implicancias para la
investigacion

Procesamiento de la
informacion a través
del estadigrafo SPSS
v26.0 para Windows

Fuente: Elaboracién propia.
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1. Seleccion del grupo de expertos

La seleccion de los expertos se realiz6 a tra-
vés del algoritmo de Dalkey y Helmer (1963) ci-
tado por Lissabet (1998) y Michalus (2011). Los
autores nombrados lo definen como el método de
pronosticacion a partir de la aceptacion de la in-
tuicién como una comprension sindptica de la rea-
lidad, basado en la experiencia y conocimiento de
un grupo de personas consideradas versadas en la
materia a tratar.

Por experto se entiende tanto el individuo en
si, como un grupo de personas u organizaciones
capaces de ofrecer valoraciones conclusivas sobre
un problema en cuestién y hacer recomendaciones
a sus momentos fundamentales, con un maximo de
competencia.

En un primer momento, es la determinacion del
coeficiente de competencia K:

K.+ K,
2

Para determinar el coeficiente de competencia,
hay que conocer los coeficientes de conocimiento
y de argumentacion, tal y como se explica a con-
tinuacion:

Kc: es el coeficiente de conocimiento o infor-
macion que tiene el experto acerca del problema,
el cual es calculado sobre la base de la valoracion
del propio experto en una escala de 1 a 10 y mul-
tiplicado por 0 o por 1, de modo que el valor 0 in-
dica absoluto desconocimiento de la problematica
que se evalda. El valor 1 indica pleno conocimien-
to de la referida problematica.

Ka: constituye el coeficiente de argumentacion
o fundamentacién de los criterios del experto de-
terminado como resultado de la suma de los pun-
tos alcanzados a partir de la Tabla 1. Entre las
fuentes que les han posibilitado enriquecer su co-
nocimiento sobre el tema, se someten a conside-

racion algunas de ellas, para que la evalde en las
categorias de: Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) que
se muestran en la Tabla 1, colocando una X segln
corresponda:

Utilizando los valores que aparecen en la Tabla 1,
se determina el valor de Ka para cada aspecto; in-
mediatamente se evalla el valor de K, teniendo en
cuenta la escala siguiente:

e Si 0.8 < K < 1 entonces el experto tiene
competencia alta.

e Si 0.5 < K < 0.8 entonces el experto tiene
competencia media.

e Si K< 0.5 entonces el experto tiene compe-
tencia baja.

Para el estudio, 30 expertos dieron su disposi-
cion a colaborar, quienes fueron caracterizados con
la aplicacion de una encuesta. EL grupo selecciona-
do lo integran economistas, profesores, especialis-
tas e investigadores del Ministerio de Educacion
Superior (MES), sucursales de BANDEC y la Delega-
cion Provincial que las dirige y orienta, con una ex-
periencia profesional de mas de 10 afos de trabajo
en la gestion contable y en la actividad financie-
ra bancaria. El 56.67% cuenta con conocimientos
sobre el tema, el 100.0% son del nivel superior;
el 23.33% ostenta el grado cientifico de Master en
Ciencias y el 6.67% de Doctor en Ciencias.

Para la seleccion de los expertos, se consideran
también los siguientes atributos: conocimiento,
competitividad, profesionalidad, experiencia, ac-
tualizacién, capacidad, creatividad, disposicion, in-
tuicion y colectivista, con lo que se evita valorar la
competencia de un experto solo de acuerdo con su
grado cientifico y el puesto que ocupa, sin analizar
otras condiciones que determinan su competencia
personal en el tema.

Al determinar el coeficiente de competencia (K),
se seleccionaron 24 expertos de los 30 evaluados
con una alta competencia por encontrarse entre 0.8

Patron de evaluacion del experto de las fuentes de argumentacion

i L Lo [

Andlisis tedricos realizados por usted sobre la temética.

Su experiencia en la aplicacién practica.

Estudio de trabajos de autores nacionales.

Estudio de trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero.

Su intuicion.

0.5 0.4 0.2
0.05 0.05 0.05
0.05 0.05 0.05
0.05 0.05 0.05
0.05 0.05 0.05



<K < 1, por lo que estan por debajo de un 20% de
error y un coeficiente de competencia promedio de
todos los expertos de 0,86 y de 0.94 de todos los
valorados de alto.

2. Diseio y aplicacion de la encuesta para
la recopilacion de la informacion

El conocimiento de los expertos seleccionados
se empleara para determinar aquellas influencias
(variables) de las que dependa el desarrollo futu-
ro del problema. Se pueden emplear encuestas que
contengan las preguntas, y entregar suficiente in-
formacion sobre la metodologia y los procedimien-
tos desarrollados, para que los expertos puedan
evaluarlos en su concepcion teodrica, factibilidad y
resultados previsibles de su aplicacion.

Una vez seleccionados los expertos, se disefid y
aplicé una segunda encuesta que contiene las pre-
guntas sobre el procedimiento elaborado para que
los mismos evallen la concepcidn tedrica, coheren-
cia, pertinencia y viabilidad de la aplicacion.

3. Procesamiento de la informacion a través
del estadigrafo SPSS v23.0 para Windows

Después de aplicada la encuesta, en un tercer
momento se procesd la informacién a través del
estadigrafo SPSS v26.0 para Windows. Para ello se
confecciond una tabla con las respuestas corres-
pondientes, por los grupos de trabajo encuestados,
y se resumieron las valoraciones obtenidas en la
realizacion de los diferentes talleres. En la Tabla 2
se presentan los principales estadisticos descripti-
vos obtenidos.

Principales estadisticos descriptivos

Validos

N
Perdidos 0 0 0
Media 4.6250 4.5417 4.5417
Moda 5.00 5.00 5.00
Desuv. tip. .64690 .72106 .72106

4. Valoracion de los resultados y sus
implicancias para la investigacion

Las evaluaciones realizadas en una escala ordi-
nal (de 1 a 5) arrojaron una moda de 5 y una media
a partir de 4,4583 en todos los casos, lo que indi-
ca que las preguntas han sido evaluadas proximas

a Muy Adecuado (5) con la afirmacion o solicitud
que se le presentd a cada experto implicado. En
el caso de la Pregunta 5 en una escala ordinal de
1 a 4 para procesar cada elemento seleccionado,
se arroj6 una media de 1,2083 y una moda de 1,
lo cual indica la valoracion de bien en todos los
pasos que conforman el procedimiento, y acercan-
dose a los mejores valores presentados. El referido
resumen demuestra que existe consenso entre los
expertos, por lo que el autor de la investigacion,
al considerar esos argumentos, concluye que el
procedimiento disefiado para la implementacion
de un sistema de costo basado en actividades en
las sucursales bancarias es factible y puede gene-
ralizarse su aplicacion.

CONCLUSIONES

m La revision teorica efectuada permitié confir-
mar la existencia limitada de investigaciones
relacionadas con este tipo de estudios en Cuba,
asi como la necesidad perentoria que tiene el
sistema bancario cubano de contar con infor-
macion sobre costos en correspondencia con la
actualizacion del modelo econémico y social que
desarrolla el pafs.

m El sistema de costo basado en actividades cons-
tituye una valiosa herramienta para medir el
desempefio y la gestion de la actividad bancaria
porque permitira disponer de la informacién ne-
cesaria para mejorar la toma de decisiones.

m El procedimiento disefiado se caracteriza por su
flexibilidad, adaptabilidad y sencillez, lo cual
posibilitara su implementacion y generalizacién
en otras instituciones del sector.

24 24 24 24 24 24 24 24

0 0 0 0 0
4.6250 1.2038 4.4583 4.5417 4.6250
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
.64690 41485 .72106 .72106 .64690

m Confeccionar un plan de superacion para todos
los trabajadores bancarios en materia de costos,
con el objetivo de concientizar la necesidad de
su utilizacion como una herramienta contable y
de gestion.
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“Muchos documentos piblicos gubernativos desaparecen
porque no se dieron pasos adecuados para asegurar
su preservacion”.

BREVE ESBOZO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL
DE ARCHIVOS

Los archivos desempefian un papel importante
dentro de las organizaciones y se consideran el re-
flejo y la imagen propia de la institucion que los
produce. Ademas, acreditan y documentan la evolu-
cion juridico-administrativa de la misma. Los docu-
mentos son la materia prima de los archivos y tie-
nen una estrecha relacién con la unidad productora.
Como bien plantea Fuster, profesor espaiiol en Ar-
chivistica y Documentacion: “El documento (nico,
aislado, sin conocimiento de su procedencia organi-
ca, carece de este sentido” (Fuster Ruiz, Francisco).

El documento de archivo es aquel en que se re-
fleja el testimonio material de un hecho o acto rea-
lizado por persona natural o juridica en el ejercicio
de sus funciones. Por su valor administrativo, legal,
fiscal, cientifico, econémico, historico, politico o
cultural, debe ser objeto de conservacion. Un docu-
mento de archivo es una fuente primaria de infor-
macion y, por su contexto, es dnico e inigualable;
su naturaleza es dar fe.

La Archivistica es una disciplina que apare-
ce como ciencia desde el siglo XIX. Estudiosos en
esta ciencia plantean que es relativamente moder-
na. Surge de forma empirica y su comienzo tiene
que ver con la difusion del manual de los archi-
veros holandeses Muller, Feith y Fruin, editado en
1898 y traducido por Arthur J. Leavitt en 1940. Esta
ciencia establece un método de clasificacion de do-
cumentos a través del “Principio de procedencia y
orden natural de los documentos”, y se apoya en
conceptos como el ciclo vital del documento.

Theodore Schellenberg

La principal finalidad de los archivos es brin-
dar a los usuarios la informacion que transmite la
documentacion. Para que esto se haga realidad y
se mantenga la informacién por largos periodos
de conservacion, es necesario realizar operaciones
que permitan organizacion, conservacion, control
y manejo del documento desde que nace hasta su
destino final.

El trabajo de organizacion de los documentos de
archivos es un proceso llamado tratamiento docu-
mental o archivistico, integrado por un conjunto de
fases de control intelectual y material de los fondos
durante el ciclo vital de los documentos. Son cuatro
etapas fundamentales:

1. Identificacion del sujeto productor, funciones,
series y tipos documentales.

2. Organizacion: clasificacion + ordenacion.
3. Valoracion.

4. Descripcion.

A través de estas etapas se desarrolla el sistema
de archivos.

SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL

EL Sistema Institucional de Archivos (SIA) es el
que debe existir en cada institucion, integrado por
todos los archivos de gestion y el archivo central de
la misma, que debe funcionar como un todo Gnico,
en estrecha relacion, para que se garantice el segui-
miento de la documentacion.
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En Cuba existe el Sistema Nacional de Gestion
Documental y Archivos, que es el mecanismo de
integracion y promocion de la cultura de la ges-
tion documental y archivos. Tiene como finalidad
lograr el desarrollo arménico de las instituciones
que lo conforman, para una mayor eficacia en su
gestion y en la preservacion del Patrimonio Docu-
mental de la Nacion Cubana. Funciona sobre la base
de la centralizacion normativa y metodoldgica y de
la descentralizacion; responde a las estructuras de
las entidades.

Ese sistema esta integrado por el Archivo Nacio-
nal de la Repiblica de Cuba, los archivos historicos
provinciales y municipales, los sistemas institucio-
nales que comprenden sus archivos centrales, sus
secciones, los de gestion u oficina. La direccion de
este sistema se encuentra en el CITMA.

Con la publicacion de las nuevas disposiciones
para la Gestion Documental y Archivos en nuestro
pais (Decreto-Ley N°3/2020 Del Sistema Nacional
de Gestion Documental y Archivos de la Repiblica
de Cuba, Decreto N°7/2020 Reglamento del Siste-
ma Nacional de Gestion Documental y Archivos,
Resolucion N°201/2020 Lineamientos generales
para la conservacion de las fuentes documentales,
Resolucion N°202/2020 Lineamientos generales
para la digitalizacion de las fuentes documenta-
les), se refuerza la importancia y preocupacion
que le confiere el Gobierno a la gestion documen-
tal y la conservacion del patrimonio documental
de la nacién. En estos momentos, se trabaja en la
actualizacion de nuestras normativas que puedan
contribuir a un mejor funcionamiento del sistema
de archivos.

POR LA PRESERVACION
DE LA MEMORIA HISTORICA

En 2011 se firma la Resolucion N°117 en el Banco
Central de Cuba (BCC) y se crea el Sistema Institu-
cional de Archivos del Sistema Bancario Nacional, el
cual se integra por el Archivo Central que se subor-
dina actualmente a la Direccion de Informacion y
Comunicacioén Institucional (DICI), y por las seccio-
nes de archivos en las instituciones financieras y los
archivos de gestion”. Con esta misma resolucion se
constituye la Comision de Valoracion Documental.

Las instituciones financieras que integran el sis-
tema son el Banco Nacional de Cuba, Banco Popular
de Ahorro, Banco de Inversiones S.A., Banco Me-
tropolitano S.A., Banco Internacional de Comercio
S.A., Banco de Crédito y Comercio, Banco Exterior
de Cuba, CADECA S.A., REDSA, y el Archivo Central
del BCC como guia del sistema.

¢COMO FUNCIONA EL SISTEMA
DE ARCHIVOS EN EL SBN?

El Archivo Central del BCC es el 6rgano que or-
ganiza y norma las actividades archivisticas a nivel
institucional. Su mision final es satisfacer las nece-
sidades informativas de los directivos, especialistas,
técnicos e investigadores, tanto para la gestion,
como para la investigacion historica. Para ello es
importante trazar criterios y estrategias, elaborar
herramientas que permitan la ejecucion y la puesta
en marcha del proceso, tales como manuales de pro-
cedimientos, marco legal y otros instrumentos como
el Cuadro de Clasificacion y las Tablas de Retencion.

Identificar las unidades de produccién docu-
mental de la estructura organica de la institucion,



las series y tipos documentales, asi como elaborar
instrumentos que permitan la descripcion y recu-
peracion posterior de la documentacion, es parte
de las tareas que realizan los especialistas en ar-
chivos para que funcione el sistema.

EL Manual de Procedimientos, actualizado re-
cientemente, es una de las herramientas funda-
mentales para emprender el desarrollo del sistema.

El Archivo Central, como parte de su funcion,
realiza las visitas de trabajo a los archivos de ges-
tién y a las instituciones financieras, y asesora en la
organizacion de los sistemas de archivos segln sus
propias funciones y caracteristicas institucionales.

Cada institucién financiera bancaria, al tener
autoridad juridica independiente, instaura su sis-
tema de archivo integrado por una seccion del Ar-
chivo Central y los archivos de gestién, correspon-
diendo a su estructura organica y funcional.

Cada dia se generan distintos tipos de docu-
mentos de archivos en sucursales, casas de cambio
y en las oficinas del Sistema Bancario y Financiero
Nacional, que son los que registran los actos ad-
ministrativos, las normas, las decisiones, el estado
de las cuentas y demas operaciones que se gene-
ran en la actividad bancaria nacional, por lo cual
es necesario clasificar y ordenar los documentos
de archivos que se generan por dia, descartar los
documentos innecesarios y proteger al maximo el
patrimonio documental.

En la actualidad, las instituciones financieras
bancarias, especialmente en las sucursales, los
documentos estan fisicamente organizados de
manera tradicional en los archivos metalicos en
activos y pasivos, asi como dentro de las oficinas

de gestion bajo la custodia de los especialistas
o secretarias. Se utilizan los locales de depdsito
como almacenes de papeles, resultando muy dificil
recuperar un documento, y se pierde mucha infor-
macion Gtil y necesaria para gestion tanto de la
administracién, como para la poblacidn.

Las instituciones financieras suelen producir
un volumen de documentacion mayor o menor en
dependencia de la naturaleza de sus funciones y
de sus caracteristicas. No todas poseen un local
de depbsito, y las que lo tienen, las condiciones
no son adecuadas como plantea la legislacion vi-
gente para la conservacion de la documentacion,
con los espacios para la cuarentena, el almace-
namiento en las estanterias metalicas, y equipos
de climatizacion y deshumidificadores que son los
que a la larga mantienen el papel en buen estado.
Como norma, en los manuales de procedimientos
se establecen los plazos de permanencia, acceso
y tiempo de destruccién del documento segdln sus
propias valoraciones.

Desarrollar un sistema de archivos permite re-
ducir el volumen documental en las oficinas de
gestion, recuperar rapidamente los documentos
que poseen valor primario y de gestion para la
toma de decisiones, mantener un control estric-
to de la documentacién y un menor riesgo de la
vulnerabilidad de la informaci6n. A su vez, un sis-
tema de archivo que funcione correctamente ayu-
da a la transparencia y acceso de la informacion,
con los requerimientos de consulta que posee cada
tipo de documento, asi como también protege el
Patrimonio Documental resultado de las funciones
institucionales.

Decreto-Ley N°3/2020 Del Sistema Nacional de Gestion Documental y Archivos de la Republica

de Cuba.

Diccionario de Terminologia archivistica (2% Edicion). Subdireccion General de los Archivos

Estatales, Madrid, 1995.

Fuster Ruiz, Francisco. Archivistica, archivo, documento de archivo... necesidad de clarificar
los conceptos. Anales de documentacion 2, 1999, Pags. 103-120. Facultad de Ciencias de la

Documentacion, Universidad de Murcia.

Heredia Heredia, Antonia. Archivistica general y practica, 1991, p.28.
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El presente documento tiene como finalidad des-
cribir ideas generales que en materia de educacion
financiera (EF) se han ido recopilando en diversas
experiencias personales, laborales, nacionales e in-
ternacionales, que puedan ser aplicadas en Cuba.

La motivacion de crearlo surge en el conversa-
torio “Educacién Financiera: ;Reto o necesidad?”
realizado 12 de diciembre de 2019, en el espacio
habitual Cultura y Banca, que coordina y dirige la
Direccién de Informacion y Comunicacion Institu-
cional (DICI) del Banco Central de Cuba (BCC). En

Catalogo [ 1 CEE
pEicEERIGacion financiera
en Cuba

este encuentro participaron los autores y demas
trabajadores bancarios que se sintieron motivados
por el tema, y por esa razdn consideramos necesario
empezar a trabajar en ideas concretas. Este docu-
mento constituye un primer intento de recopilar las
ideas de quienes han estudiado y trabajado sobre el
tema EDUCACION FINANCIERA, para que se le pueda
dar continuidad en diferentes instituciones, en to-
dos los territorios o, al menos, que constituya una
guia de ideas.

Las ideas recogidas en el presente documento no
tienen orden de prioridad ni de complejidad, todas
ellas llevan esfuerzos y muchas llevan
implicitos convenios de cooperacion
con otros Organismos de la Administra-
cion Central del Estado (OACE) o insti-
tuciones no gubernamentales como,
por ejemplo, la ANEC (Asociacion Na-
cional de Economistas y Contadores de
Cuba) o la UIC (Unién de Informaticos
de Cuba). Es importante destacar que
son flexibles; se pueden abrir en otras
ideas mas sencillas y aplicar en diver-
sos contextos.

Otro objetivo de este documento
es MOTIVAR a trabajadores bancarios
a desarrollar alguna de estas ideas y
convertirlas en PROYECTOS o escoger
los temas para desarrollarlos y llevarlos
a la practica.

Se incluyen ideas similares, pero
con matices propios, lo que permitiria
su aplicacion en diferentes acciones
formativas.

Esperemos sea (til este catalogo.

iManos a la obra!



Mi moneda nacional

Nosotros ahorramos

“Cuba y las finanzas”

Consejos Familia

Formacion de
formadores

Campana publicitaria
de alcance nacional

Presencia
internacional

Introducir Educacion
Financiera en
el programa de
estudios

Presencia social del
plan de EF cubano

Visita guiada al
Museo Numismatico

) GRUPO
DESCRIPCION DESTINATARIO

Programa para dar a conocer la moneda Nifios en edad escolar
nacional y ensefiar aspectos basicos del dinero

a nifios en edad escolar. Campafia en todo el

pais con el apoyo de los bancos comerciales

cubanos, seleccionando muestras y realizando

las actividades al aire libre y entretenidas

para explicar el tema. Cada localidad realiza la

actividad como considere mejor. Se le pueden

crear materiales de guia o informacion del

Museo Numismatico.

Programa para promover el ahorro, campafa General
que cuente con plegables, divulgacion en las

redes sociales y con explicaciones basicas de

todos los productos de ahorro.

Portal WEB para la EF, que contenga varios General
contenidos explicativos y varias de las

ideas que sean soportadas en un portal

con la posibilidad de incorporarle nuevas

herramientas y contenidos de manera

periodica.

Plegable o minilibro sobre buenas practicas en Familia
las finanzas familiares, usar de guia materiales
de la Fundacion Alemana.

Capacitacion a profesores de diferentes niveles Docentes
de ensefanza en tema de EF para incorporar en
las asignaturas.

Difundir el trabajo en materia de EF, explicar General
objetivos y alcance. Mostrar resultados
concretos en los medios.

Participar en las conferencias de EF del CEMLA General
y mostrar experiencias realizadas para colocar

a Cuba en un lugar bueno a nivel regional

en este tema. Divulgar estas participaciones

genera confianza al consumidor financiero

Se trata de crear una asignatura obligatoria Estudiantes jovenes
en preuniversitario, técnicos medios y

universidad.

Para que el proyecto “Cuba y las finanzas” se General

convierta en el referente cubano para la EF, es
necesario que los cubanos sean conscientes
de su existencia y utilidad garantizada por

el caracter plblico de los organismos que
participan.

Hacer énfasis en la moneda nacional. Nifios y jovenes
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Manejando mi
negocio

Rutas y Andares por
los Bancos

Programas de
concurso y talleres
de participacion
sobre educacion
financiera en la
comunidad

Circulos de interés
Los Banqueritos

Pintar mis finanzas

La voz del Banco

Concursos de
décima campesina y
poesia

La educacion
financiera y las
tecnologias

Feria Bancaria

DESCRIPCION

Libro o folleto con sugerencias y consejos
en lenguaje claro para los TCP y CNA. Tanto
financieros, econdmicos como de valores.

Coordinar con la Oficina del Historiador un
recorrido por las diferentes instituciones
bancarias para conocer su historia y, a su vez,
ver como ha evolucionado en el tiempo el
trabajo de los bancos.

Promover concursos participativos y talleres,
donde propongan ideas de como elevar la EF
en la comunidad donde residen o trabajan.

En los lugares donde existen palacios de
pioneros, crear dichos circulos de interés, y
si no en las escuelas con previa coordinacion
con el MINED. Estos circulos de interés
tendrian un programa estructurado sobre la
formacion de un trabajador bancario y se
relacionaria con los principales temas que
abarca la EF.

Concurso de pintura o dibujo, donde los nifios
expresen como ellos ven las finanzas.

Coordinar con emisoras de radio, TV pequefios
espacios donde se promuevan los servicios
que presta el banco, asi como consejos

Gtiles de como poder administrar y crecer las
finanzas personales o familiares.

Motivar a las personas a interesarse por los
temas de EF.

Creacion de un espacio tanto para los clientes
internos, como para los clientes externos,
donde se le puede ensefiar como utilizar

las tecnologias en funcion de la inclusion
financiera.

Planificar una feria de productos y servicios
relacionados con la EF, donde participen
todos los bancos con sus diferentes
iniciativas.

GRUPO

DESTINATARIO

TCP, CNA

General

General

Nifios y jovenes

Nifios y jovenes

General

Nifios y jovenes

General

General



A GRUPO

Creacion de logo
para campana de
divulgacion sobre
los temas de EF en
Cuba

Circulo de Interés
“Amiguitos de
Ahorrito”

Historietas de
“Ahorrito”

Animados de
“Ahorrito”

Inclusion de
tematicas de
educacion
financiera en las
asignaturas de los
nifnos de 3¢ a 6%
grado

Cuenta de Ahorro
Infantil

Celebracion del Dia
Mundial del Ahorro
(31 de octubre)

Promover, a partir de concursos
participativos, la creacion de un logo que
identifique los temas relacionados con la EF
en Cuba.

Promovido por los bancos comerciales en

las escuelas primarias y dirigido a nifios a
partir del 3¢ grado. Involucra a los maestros
y padres. Incluye cuadernos de trabajo para
aprendizaje de tematicas relacionadas con
el dinero, sus funciones, caracteristicas; el
ahorro monetario; formas de pago; etcétera.
El logo es la figura de Ahorrito, promovida
por el BPA desde su fundacion. Sus miembros
se identifican con una credencial. Realizan
actividades mensuales con sus instructores
y maestros. Mediante diferentes juegos se
aprende la importancia de la EF.

Historietas donde el personaje principal es
Ahorrito, y en cada una de ellas transmite
un mensaje destinado a desarrollar la
educacion financiera en los nifios. Pueden
incluirse como parte de las publicaciones de
los pioneros e incorporarse a los materiales
didacticos de los circulos de interés
“Amiguitos de Ahorrito”.

Audiovisuales tematicos que mediante el
personaje de Ahorrito y dos pioneros de 3¢
(Ernestico) y 5% (Celia) grados resuelvan
retos relacionados con tematicas de EF.

Educacion transversal.- En los programas de

las escuelas primarias incluir tematicas sobre
educacion financiera (problemas aritméticos,
textos y poesias, historias de vida, etcétera).

En el Catalogo de productos de los bancos
comerciales incluir “Cuenta de Formacion de
Fondos” destinada a los nifos.

Promover diferentes iniciativas, precediendo
al dia del ahorro, con el objetivo de promover
el mismo y lo que esto representa para
nuestra vida cotidiana (concursos, ferias,
intercambios, charlas, etcétera).

General

Nifios de escuelas
primarias

Nifios de escuelas
primarias y
secundarias
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Nifios y jovenes

Nifios de escuelas
primarias

Nifios de escuelas
primarias y
secundarias

General
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COMENTARIOS FINALES

La educacion financiera no solo la vemos como
un proceso educativo para dotar de habilidades,
capacidades y buenos habitos a los ciudadanos,
sino que vemos su caracter dinamico. Es la capaci-
dad de los individuos de gestionar la informacion
financiera y el proceso formativo que se ofrece. La
educacion financiera va mas alla de ofrecer infor-
macion y asesoramiento financiero; es dar a cono-

cer los productos y servicios, asi como los riesgos
inherentes.

Es el deseo de los autores que existan muchas
iniciativas en este tema y ver como se implementan
de diferentes maneras en todo el territorio nacio-
nal.

Consideramos que existe el consenso nacional
e internacional de la necesidad de la EDUCACION
FINANCIERA, y lo que resta es HACER cosas, ganar
experiencias, evaluar y mejorar.

es el conjunto de

conocimientos
financieros

@‘?

25 el proceso de ensefianza y aprendizaje
que permita trasmitir y aprender dichos

A

es la habilidad y oportunidad para

utilizarlos

conocimientos

* Director de Banca Internacional de BPA, Jefa del Departamento de Comunicaciéon y Marketing

de BANDEC- La Habana y Jefa del Departamento de Desarrollo de Sistemas e Interoperabilidad
del BCC, respectivamente




SERVICIOS MAS IMPORTANTES QUE OFRECE EL DICI:

e Revista del BCC
* Boletines electronicos
- Resumen Informativo RIN
- Noticias DICI
- Desarrollo Organizacional
- Archivos.BCC
- Informacion Econémica
- Marketing
e Traduccion e interpretacion (ESTI)
e | ocalizacion de informaciones
e Sala de Lectura
e Servicio de préstamos
e Servicio de referencias
« Digitalizacion de documentos
e Acceso a bases de datos
e Mochila
e Noticia del Dia

«% Portal Interbancario

k| Lo mTRAnET DE L B cusana

Direccion
de Informacion
y Comunicacion
INstitucional

La Direccion de Informacion y Comunicacion Institucional
(DICI) posee un variado y rico fondo bibliografico, noticioso y
factografico en diferentes soportes (papel, CDROM, entre otros),
que sirve de apoyo para la toma de decisiones, investigaciones y
la superacion técnico-profesional de los especialistas del Sistema
Bancario Nacional en los campos de la economia, las finanzas,
las estadisticas y la informatica.

Brinda especial atencion a la seleccion y adquisicion de nuevas
publicaciones, con el afan de que estas estén estrechamente
vinculadas con los problemas y tareas que tiene ante si un
sistema bancario moderno y eficiente.

Desde 1999, la DICI es responsable de la revision y actualizacion
de los sitios web del Banco Central de Cuba (BGG). Asimismo,
prioriza la distribucion de toda la informacion y servicios en la
Intranet de esta institucion, y esta responsabilizada con |a edicion
de la Revista del BCC, que se publica desde 1998, la cual
contiene articulos de andlisis financieros, bancarios y legislativos,
asi como también refleja el acontecer de las técnicas bancarias.

ISTA
RDEC]BANCD CENTRAL

6 de nu\r‘izﬂ‘\‘
mbramiento d€
Ncmmv president

Banco Nacio!

Si usted esta conectado a la'Red del BCC, puede
acceder a nuestra informacion a traves del Portal
Interbancario: www.interbancario.cu
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