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BCC

Con motivo del 13 de octubre, Dia del Traba-
jador Bancario, se realiz6 en la Basilica Menor de
San Francisco de Asis el acto de condecoracion a
77 trabajadores del Banco Central de Cuba (BCC),
que cumplieron 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 y mas
afos de permanencia en el sector.

La actividad fue presidida por Marta Sabina
Wilson Gonzalez, ministra presidente de la insti-
tucion; Francisco Mayobre Lence, vicepresidente
primero, asi como también miembros del Consejo
de Direccion del BCC.

La ministra presidente destaco la ardua labor
que se viene realizando con motivo del Ordena-
miento Monetario, en aras de rectificar las de-
formaciones de la economia nacional y lograr el
avance en la implementacion de la estrategia eco-
noémica y social del pais.

También subray6 la importancia de contar con
una sélida moneda nacional y mas teniendo en
cuenta los efectos devastadores de la COVID 19, lo
que nos impulsa a investigar y desarrollar nuevas
estrategias ajustadas a nuestras condiciones, que
nos permitan vencer el escenario actual y ascen-
der en la senda del desarrollo. Ademas, resalta la
labor del personal, que se ha mantenido en la pri-
mera linea de trabajo, garantizando los servicios
imprescindibles a la poblacién, aun cuando las
condiciones no han sido las mas éptimas.

Cuba necesita un sistema bancario agil, eficien-
te y de calidad, que contribuya a crear el entorno
financiero que demanda una economia en transfor-
macion y recuperacion, afirmé.



Igualmente, reconoci6 el esfuerzo, la conducta
y la conciencia que han demostrado los trabaja-
dores del Sistema Bancario y Financiero, lo cual
ha permitido garantizar de manera sostenida los
servicios bancarios en el contexto de la pandemia.

Por dificiles que sean los escenarios en que nos
desenvolvemos, estamos convencidos de que con
la inteligencia colectiva, la profesionalidad y el
alto sentido de pertenencia de nuestros cuadros,
directivos y trabajadores, estd asegurado el éxito y
la victoria en todo lo que hagamos, porque somos
la banca, hacemos nacién, confirmé.

En nombre de la institucion bancaria, Wilson
Gonzalez recibié la condicién de Distinguido Nacio-
nal por los resultados obtenidos en 2021, de manos
de Miniela Padron Masias, miembro del Sindicato Na-
cional de Trabajadores de la Administracion Pdblica.

Asimismo, Dilberto Manuel Gonzalez, miembro
del Burd Nacional de la Unidn de Jévenes Comu-
nistas (UJC) entregd a Marta Wilson y a Ian Pedro
Carbonell, Secretario General de la UJC, un reco-
nocimiento por el papel decisivo de esta organiza-
cién en el desarrollo econdmico del pais. También
fue reconocido un grupo de jovenes de la entidad,
por su quehacer y compromiso.

La titular del BCC felicité a todos los trabaja-
dores del sistema por la labor desempefiada en el
transcurso del afio y por estar siempre dispuestos
a dar el paso al frente en el cumplimiento de nue-
vas tareas, a pesar de las adversidades.

Finalmente, la parte cultural contd con el can-
tante Duani Ramos, la actriz Corina Mestre y la
concertista Carmen Covas Salas, quienes hicieron
gala de su actuacion.
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Sistema Bancart

A casi veinticuatro afios de creado el Sistema
Bancario Cubano, el 2021 inici6 con una recesion
econémica mundial que surgid en 2019, a conse-
cuencia de la pandemia de la Covid-19 y su afec-
tacion en el crecimiento econémico, debido a las
medidas de resguardo y distanciamiento social que
marcan la desaceleracion abrupta de la economia
en la mayoria de los paises y la caida de los prin-
cipales indicadores macroeconémicos, incluido el
producto interno bruto.

Aunque se augura cierta recuperacion en los
paises desarrollados y de economia emergente, el
panorama se podria comportar de modo diferente
para la América Latina y el Caribe, con prondsticos
mas reservados.

La Asociacion de Supervisores Bancarios para las
Américas (ASBA), en su publicacion Expectativas
de Regulacién y Supervisién Bancaria en las Améri-
cas, en mayo de 2021, se refiere a las “afectaciones
profundas en las cadenas de suministro, el freno
en cuanto al intercambio de bienes y servicios en
el comercio global, distorsiones en los patrones de
consumo de los agentes y aumento en las tasas de
desempleo”. En particular, destaca que en Estados
Unidos y la América Latina la afectacion mas impor-
tante ha sido el costo humano.

Ante los avances en las estrategias de vacuna-
cion y de estimulos fiscales y monetarios reportados
por organismos internacionales, ASBA vislumbra
una recuperacion moderada en 2021, aunque hete-
rogénea por paises y regiones.

Las estimaciones en paises desarrollados con-
trastan con las de América Latina con un pronéstico
de reactivacién mas lento.

En la zona del Caribe se destaca que las afecta-
ciones estaran concentradas en la baja recupera-
cion en el corto plazo, relacionada con el turismo y
la persistencia de los problemas derivados del lla-
mado de-risking por parte de los bancos globales
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que operan en la region. Segin el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI), se trata de la deci-
sion de no gestionar el riesgo sobre una contrapar-
te, sino en bloquear su acceso de forma automatica
y que genera la exclusion financiera.

El impacto en Cuba no es muy diferente, excepto
en el manejo de la pandemia, con mejores resulta-
dos en la gestion del Gobierno y una cuota inferior
de vidas humanas perdidas. En los peores momentos
de la crisis, Cuba ofrece ayuda humanitaria con bri-
gadas médicas a otros paises y avanza en la elabo-
racion de candidatos vacunales para administrar a
la poblacién en primera instancia, sin duda, facto-
res distintivos al resto de la América Latina y con
amplia repercusion global.

Estas particularidades acompafiadas con el in-
cremento del gasto pablico dirigido a sectores mas
vulnerables de la poblacién, asi como también la
restructuracion de los créditos y aplazamientos en
cobros de intereses y principal a empresas y otros
actores econémicos que ven interrumpida o dismi-
nuida su labor, debido a las medidas de distancia-
miento social, distinguen la dinamica desde marzo
de 2020, en que se identifican los primeros casos
con Covid-19.

Hay otros factores predominantes como las me-
didas del bloqueo econémico y financiero impuestas
a Cuba por el Gobierno norteamericano en medio de
la pandemia, las cuales han sido particularmente
intensas y continuadas en sus esfuerzos por deses-
tabilizar el pais, rebrotan con efectos nocivos desde
el afio 2019.

A la par, se implementa a inicios de 2021 el pro-
ceso de Ordenamiento Monetario, en preparacion
desde afios anteriores, que comprende la unifica-
cion monetaria y cambiaria, la correccion de precios
relativos en el segmento de las personas juridicas,
la eliminacion de subsidios excesivos y gratuidades
indebidas y la trasformacion en la distribucién de



los ingresos de la poblacién en lo referido a sa-
larios, pensiones y prestaciones de la asistencia
social, cuya envergadura conlleva rectificaciones
necesarias.

Ante el desafio que constituye un escenario tan
complejo, Cuba no cesa en su empefio de mirar ha-

cia adelante y actualiza los lineamentos de la po-
litica econdmica y social de cara al desarrollo del
pais en los proximos afios, adoptando medidas para
el mejoramiento continuo del Modelo Econdmico y
Social Cubano de Desarrollo Socialista hasta 2030.

En este contexto, el sistema bancario desarrolla
estrategias hasta 2030 y presenta sus proyecciones
del afio 2021.

Las crisis financieras versus regulacion
y supervision bancaria

Desde que explota la “burbuja inmobiliaria” en
los Estados Unidos en 2007-2008, con su proyec-
cién ulterior hacia los mercados financieros inter-
nacionales, mucho se ha escrito sobre sus causas.
EL Dr. Osvaldo Martinez, en su articulo La crisis eco-
némica global, explica: “Un punto de partida podia
ser que esta crisis no es la repeticion de ninguna an-
terior, pero como crisis capitalista su identificacion
genética no puede hacerse sin tener en cuenta las
muchas crisis que casi dos siglos han tenido lugar en
la época del capitalismo industrial”.

“Es una crisis sistémica de especial complejidad
que corresponde a la época de la alta globalizacién,

cuando el capital ha logrado como nunca antes hacer
que su ciclo de valorizacion sea un verdadero mer-
cado mundial de explosion de contradicciones, las
cuales pudieron ser contenidas durante casi ochenta
afios mediante una huida hacia adelante que per-
mitio prorrogar el estallido al costo de hacerlo mds

intenso...”. Martinez se refiere a los recursos utili-
zados para suavizar la tendencia a la disminucion
creciente de la tasa de ganancia relacionada con la
desregulacion neoliberal y de la practica de utilizar
el crédito para expandir el mercado mas alla de sus
limites y frenar la caida de la tasa de ganancia.

Durante la prevalencia de las teorias neolibera-
les se promueve la desregulacion de los mercados y
la libertad de los movimientos de capitales, despla-
zando la requlacion de las instituciones financieras,
que empleaban entonces modelos relativamente
sencillos para calcular la suficiencia del capital,
como fue la denominada Basilea I, que luego pasa a
la autocalibracién y, posteriormente, hacia la auto-
rregulacion. Cuando se promulga el nuevo Acuerdo
de Capital de Basilea II en 2004, la crisis se habia
gestado, por tanto, la industria financiera no alcan-
za a su implementacion.

Los rescates financieros que suceden al estallido
descubren conductas incorrectas en los gobiernos
corporativos, amparadas en las carencias regulato-
rias y en la creencia de que confiar en la discipli-
na del mercado como instrumento de estabilidad
financiera es suficiente. En Europa, a mas de diez
afios de la crisis, la desconfianza generada en el



plblico repercute aun en las campanas publicitarias
que eluden el dafio moral ocasionado, eliminando
la palabra “banco”; de este modo se concentran
en promover sus servicios ligados a la fortaleza del
nombre corporativo.

Los bancos demasiado grandes para caer son
rescatados, se absorben unos, mientras otros pa-
san a la quiebra. Como resultado de esta situacion,
se retoman las normativas para evitar apetencias
descontroladas por el riesgo y exigir la solvencia
y sanidad de los bancos. Se potencia entonces el
rol de la regulacién y supervision financiera como
entes independientes y fiscalizadores en el esta-
blecimiento de marcos normativos, la aplicacion de
métodos proactivos de examen a las instituciones
financieras, asi como fijar la atencién en el entorno
y sus cambios.

En ese ambiente de desconfianza surgen las lla-
madas criptomonedas o criptoactivos que promue-
ven operaciones de pago e inversion fuera de los
bancos, y que en medio de la crisis de la Covid-19 y
con el impulso de la innovacion tecnoldgica de las
Fintech con tecnologia digital, sistema descentrali-
zado y encriptado, que operan desde servidores in-
ternacionales con un esquema que asumen algunas
de las funciones del dinero, retan a los bancos cen-
trales y disparan las alarmas en cuanto a su asimi-
lacién o no y al grado de regulacién aplicable para
gestionar los riesgos derivados de su volatilidad in-
trinseca, y por la comision de fraudes y delitos de
lavado de activos y de financiamiento al terrorismo
que pueden surgir.

Unos paises las apoyan, otros las rechazan y un
buen nGmero observa su comportamiento, mientras
permiten que operen en su mercado. Recientemen-
te, los bancos centrales deciden examinar la emision
de sus propias monedas digitales para contrarrestar
la pérdida del control sobre su soberania y politica
monetaria, como es el caso de China, Rusia y la UE.
Se trata de una coyuntura diferente, donde la crisis
financiera se desata en medio de una pandemia que
azota por casi afio y medio al planeta, matizado con
el auge de tecnologias de la informatizacién que
buscan separarse del control de los estados en el
manejo de las finanzas.

Las lecciones aprendidas en cuanto a los proce-
sos de rescate y reordenamiento antes expuestos,
se regularizan para proteger a los consumidores de
los servicios financieros mediante las redes de se-
guridad financiera conformadas por: las regulacio-
nes prudenciales, la supervisidon bancaria, el banco
central como prestamista de dltima instancia, los
mecanismos de resolucién bancaria y el seguro de
depésitos.

Las redes de seguridad financiera se ordenan
en estructuras con acciones interconectadas holis-
ticamente, encaminadas a prevenir e identificar la
ocurrencia de eventos de riesgos que dafien la es-
tabilidad del sistema financiero. Sus componentes
estan ordenados por procedimientos asociados a
objetivos definidos, tales como:

- Regulacion prudencial y supervision: incre-
mentar la seguridad y solvencia de los sistemas
financieros, fortalecer la supervision bancaria,
establecer requisitos de capital en base a ries-
gos, mejorar la eficiencia de las instituciones
financieras y promover la integridad de la infor-
macion.

- Prestamista de daltima instancia: apoyar situa-
ciones transitorias de liquidez en las institucio-
nes financieras y disminuir el riesgo moral que
pudiera ocasionar una crisis sistémica.

- Resolucion Bancaria: identificar situaciones
puntuales de insolvencia en las instituciones fi-
nancieras con vistas a la aplicacion de medidas
previamente concebidas para preservarlas en su
totalidad o en parte, priorizando el pago a depo-
sitantes y ahorristas.

- Seguro de Depésitos: preservar los intereses de
depositantes ante eventuales cesaciones de pa-
gos o quiebras de las instituciones financieras.

El negocio bancario, la gestion de riesgos
y la supervision

El Comité de Basilea! expresa: “Un sistema ban-
cario fuerte y resistente es la base de un crecimiento
economico sostenible, ya que los bancos son crucia-
les en el proceso de intermediacion crediticia entre
ahorradores e inversores. Asimismo, los bancos pro-
porcionan servicios criticos a clientes particulares,
pequefias y medianas empresas, grandes corpora-

! El Comité de Supervisién Bancaria de Basilea fue creado en 1975 por los go-
bernadores de los bancos centrales del G-10. Constituye un foro de cooperacién
habitual sobre asuntos de supervisién bancaria. Su objetivo es promover y forta-

lecer las pricticas de supervision y gestién de riesgos a nivel mundial.

ciones y gobiernos, que dependen de estos servicios
para llevar a cabo sus actividades diarias, tanto den-
tro como fuera del pais”.?

Existe una relacion natural entre la ocurrencia de
las crisis financieras, la regulacion del mercado y la
gestion de los riesgos. Después de la crisis de 2007-
2008, inmediatamente se promueven correcciones
mas dinamicas con lo que acontece (expansion de
los créditos toxicos en un mercado desregulado). EL
Comité de Basilea promulga en 2011 el documen-
to denominado BASILEA III: Marco regulador global

Estd integrado por representantes de Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Aus-
tralia, Bélgica, Brasil, Canad4, China, Corea, Espana, Estados Unidos, Francia,
Hong Kong RAE, India, Indonesia, Italia, Jap6n, Luxemburgo, México, los Paises
Bajos, el Reino Unido, Rusia, Singapur, Sudifrica, Suecia, Suiza, Turquia. Sus
reuniones suelen celebrarse en la sede del Banco de Pagos Internacionales en
Basilea (Suiza), donde estd ubicada su secretaria permanente. Son observadores la
Autoridad Bancaria Europea, el Banco Central Europeo, la Comisién Europea, el
Instituto de Estabilidad Financiera y el Fondo Monetario Internacional.

2 Basilea III: Marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas banca-

rios. Diciembre 2010 (rev. Junio de 2011)-Banco de Pagos Internacionales.



para reforzar los bancos y sistemas bancarios, que
tiende a complementar Basilea II. Busca el forta-
lecimiento del capital, mayor calidad, consistencia
y transparencia de la base de capital; mejorar la
cobertura de riesgos y promueve los colchones an-
ticiclicos a través de las provisiones genéricas o el
denominado “colchén de liquidez”, entre otros.

En septiembre de 2012, se emite el documen-
to “Principios bdsicos para una supervision bancaria
eficaz”, en el cual el Comité de Basilea busca un
equilibrio entre plantearse metas superiores en la
supervision y en la flexibilidad y universalidad de
los Principios Basicos. Mediante el mismo se pro-
mueve la supervision en funcién del perfil de riesgo
y la importancia sistémica de una amplia variedad
de bancos (desde grandes bancos internacionales
hasta pequefas instituciones financieras).

Como quiera que el riesgo es inherente a la ac-
tividad financiera, la supervision basada en riesgos
establece herramientas para identificarlos y ela-
borar un esquema de examen que permita colocar
los supervisores en las areas y procesos donde los
recursos humanos son mas necesarios. Posibilita
ordenar un método de alerta temprana en pos de
evitar tensiones en los sistemas financieros.

En este sentido, es fundamental contar con sis-
temas de informacion efectivos, ya que una de las
principales lecciones de la crisis financiera mundial
iniciada en 2007 fue la inadecuacion de las tecno-

logias de la informacion y las arquitecturas de datos
de los bancos que impedian realizar una gestion
integral de los riesgos financieros.

El enfoque es complementario a la supervision
tradicional orientada a la observancia de las norma-
tivas contables, prudenciales y en el analisis de los
indices e indicadores econémicos y financieros del
supervisado, cuyos resultados, por si solo, conside-
rados “post mortem”, son insuficientes para esta-
blecer una supervision preventiva y proactiva frente
a las instituciones financieras.

La incertidumbre y deterioro de la situacion epi-
demiolégica conlleva el aplazamiento de no pocos
proyectos regulatorios, mientras se adoptan medi-
das administrativas y de ajustes ante la necesidad
de que los bancos continden trabajando. Se inte-
rrumpe entonces el ciclo de las supervisiones in
situ, debido al distanciamiento social, y son refor-
zadas las supervisiones a distancia.

Esta situacion promueve la innovacion tecnold-
gica que potencia el teletrabajo, la labor a distan-
cia y el ajuste de los programas de supervision que
implica la nueva normalidad. Los retos se plantean
por la Asociacién de Supervisores Bancarios de las
Américas, desde la 6ptica de las necesidades de
conectividad y portabilidad, espacios de trabajo,
accesos a bases de datos y confiabilidad, ciberse-
guridad, nueva contratacién y capacitacion, y toma
de decisiones, entre otros elementos.
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Cubay la supervision financiera

Con la aprobacion de los Decretos Leyes 172 y
1733, ambos de 28 de mayo de 1997, se crea el
Banco Central de Cuba y la Superintendencia den-
tro de su estructura. La figura del Superintendente
surge como maximo fiscalizador de las operaciones
y negocios de las instituciones financieras, subor-
dinado directamente al Ministro Presidente a quien
rinde cuentas. Tiene plena autonomia respecto a
cualquier dirigente de las instituciones financieras
y oficinas de representacion.

Las disposiciones legales tienen en cuenta, en lo
que corresponde, las Recomendaciones del Comité
de Basilea respecto a las normas sobre la conver-
gencia del capital de las instituciones financieras.
Hasta el afio 2019 se publican mas 107 normas en-
caminadas a fortalecer la disciplina del mercado,
evitar el uso indebido de los servicios bancarios y a
hacer cumplir las obligaciones de las instituciones
financieras y oficinas de representacion estableci-
das en el pais.

El Superintendente requla el monto de reservas
de capital en las instituciones, el coeficiente de sol-
vencia, que en el caso de Cuba se fija en un minimo
del 15% (entendido como la relacién entre el capi-
taly los activos ponderados por riesgos de crédito,
de mercado y operacional); propone y monitorea

> Derogados por el Decreto Ley 361 y el Decreto Ley 362, ambos de 14 de
septiembre de 2018.

la estrategia contra el delito y la corrupcién en el
Sistema, asi como la relativa a la gestion de los
riesgos inherentes a la actividad financiera (crédi-
to, liquidez, de mercado, tasa de interés, reputa-
cional, entre otros). Esta expresamente autorizado
para emitir las normas de prevencién y enfrenta-
miento al lavado de activos, el financiamiento al
terrorismo y a la proliferacion de armas de des-
truccion masiva.

Inicialmente, las normas prudenciales se armoni-
zan con los postulados de la denominada Basilea I
y se estructura el esquema de supervisiones in situ
y a distancia. A finales de 2006 se actualiza la nor-
mativa y en el afio 2008 se promueve un diagnostico
encargado a un equipo de expertos participantes en
la modernizacién evolutiva que posibilita el cambio.
En 2017 se cierra la brecha residual en el enfoque
regulatorio y de supervision aplicable respecto a la
red internacional, considerando las particularidades,
estructura y sistema econdémico del pais. Las princi-
pales regulaciones se encaminan a establecer:

1. La informacién y exposicion de los estados fi-
nancieros para todo el Sistema mediante un
plan de cuentas minimas uniforme.

2. La gestion y control del riesgo de liquidez con
aplicacion de pruebas de estrés.

3. Elincremento de la Reserva Legal para contin-
gencias.

4. Las normas para el otorgamiento, control y re-
cuperacion de los financiamientos y politica de
provisiones para las entidades juridicas, perso-
nas naturales y los créditos sociales y los di-
rigidos a los trabajadores por cuenta propia y
personas autorizadas a ejercer otras formas de
gestion no estatal

5. El tratamiento y gestion del Riesgo Soberano.

6. La adecuacion del capital (autoevaluacion) en
las instituciones financieras.

7. El fortalecimiento del control interno.

8. La Gestion Integral de Riesgos.

Ademas, se establecen las pautas respecto a los
objetivos estratégicos y las metas anuales de la Es-
trategia para la prevencion y enfrentamiento a los
hechos delictivos y manifestaciones de corrupcion;
indicaciones para detectar flujos financieros prove-
nientes de entidades y organizaciones terroristas;
sobre la informacién adicional a los reportes de
operaciones sospechosas; las declaraciones pabli-
cas del GAFI, entre otras.

Las instituciones financieras elaboran sus pro-
pios acercamientos respecto a la adecuacion del ca-
pital, y en un escenario mas integrador se avanza
hacia la Gestion Integral de Riesgos, mediante la
implementacion de una normativa abarcadora y co-
herente con el desarrollo alcanzado en los dltimos
afos.

Analizadas y comparadas experiencias de otros
paises, se disefia en el afio 2013 y se aplica desde
el 2014 un modelo de supervision basado en riesgo,



permisible dado el avance de las instituciones fi-
nancieras en la recopilacion de datos, posibilidades
de monitoreo y la mejora en la conceptualizacion
de gestion corporativa. Este modelo permite pro-
gresar en los componentes y tecnologias aplicadas.

El modelo se asienta en seis pilares, a saber:

I. Los principios basicos de la Supervision Basada
en Riesgos (SBR).

I1. Los pasos o etapas de la SBR.

ITI. Las supervisiones* “a distancia” e “in situ”
enfocadas al Riesgo Supervisor.

IV. La Matriz de Riesgo de las instituciones
financieras y del Sistema en la determinacion
del Riesgo Supervisor.

V. Elinforme supervisor y la calificacion.

VI. Las acciones correctoras del supervisor y de las
entidades financieras, segln corresponda.

Concebido de forma holistica en su aplicacion,
se presenta con el proposito de alcanzar mayor
efectividad del proceso en el cumplimiento de las
estrategias propuestas.

En la aplicacion del modelo, los supervisores
y supervisados entienden lo siguiente:

1. Los factores de riesgo son inherentes al
negocio bancario y financiero.

2. Para la deteccion temprana de problemas
potenciales en las instituciones financieras,
son revisados los mecanismos de medicién y
control de los riesgos.

3. Cuando se identifican debilidades en el
proceso de gestion de riesgos, las medidas
preventivas son mas eficaces que las adoptadas
“a posteriori”.

4. Alidentificar el riesgo de estas instituciones
como criterio orientador de la supervision, se
obtienen mejoras en la planificacion y gestion
de los recursos humanos.

5. En los casos que se requiera, es necesaria
la valoracion de medidas correctoras a las
instituciones implicadas.

El modelo conlleva lineas de mejoramiento e
innovacion, entre ellas:

1. Extender su uso en las diversas fases de los
planes y estrategias supervisoras.
2. Determinar indicadores cuantitativos de los

cipales factores de riesgos, la identificacion de
indicadores macro prudenciales y las sefiales que
puedan afectar la estabilidad del sistema. De este
modo, se encaminan los esfuerzos en un escenario
cuya perspectiva conlleva el reclutamiento y prepa-
racion de recursos humanos altamente calificados.

Cuba es miembro de la Asociacion de Supervi-
sores Bancarios de las Américas desde el afio 2015,
organismo relacionado con el Comité de Basilea del
Banco Internacional de Pagos, encargado de velar
por el cumplimento de los estandares relacionados
con las buenas practicas bancarias.

El lavado de activos dentro de los riesgos
operacionales

La tendencia internacional muestra el aumento

en el trafico de drogas, de armas y de capitales ili-

citos, que unidos al flagelo de la corrupcion han

descollado en algunas naciones hasta convertirse
en amenazas para su seguridad y soberania. Este
comportamiento junto a la crisis econdmica mun-

dial complejiza e influye en el ambito nacional y

condiciona que el Estado y el Gobierno atiendan su

prevencion y enfrentamiento. Varios organismos y

consultores internacionales afirman que el lavado

de activos se incrementa en los Gltimos afios, re-
presenta entre un 2% y el 5% del Producto Interno

Bruto a nivel mundial.

Cuba es signataria de las siguientes convencio-
nes:

- Viena (Convencidén de Naciones Unidas contra el
Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias
Controladas) adoptada el 20 de diciembre de
1988.

- Palermo (Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacio-
nal) adoptada el 15 de noviembre de 2000 por
la Asamblea General de las Naciones Unidas.

- Mérida (Convencién de Naciones Unidas contra
la corrupcion) adoptada el 31 de octubre de
2003 por el Consejo de Seguridad de las Nacio-
nes Unidas.

Cuba es parte de 18 convenios internacionales
relativos al terrorismo y cumple estrictamente con
las obligaciones emanadas de las resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas en
esta materia.

* En la Resolucién No 79 de 1998 del Banco Central de Cuba, en el Capitulo II1,
referido a la forma y funcionamiento del trabajo de supervision, se plantea en el
Articulo No 9: “La supervisién de las entidades se ejecutard en las modalidades de:

riesgos inherentes.

3. Interrelacion de la alta direccion de las
instituciones financieras con el Modelo.

4. Revisar los avances en innovacion financiera
para incorporar al Modelo los ajustes que
correspondan.

In situ: con la presencia fisica de los inspectores en las unidades supervisadas,
quienes realizardn sus funciones amparados en lo que se establezca en la
legislacion vigente, tomando como elementos los balances, reportes, estados,
registros contables, estadisticas, indices, indicadores, entrevistas y los papeles de
trabajo, ¢ informes de la auditorfa externa e interna, a los cuales tendran acceso
de forma irrestricta.

A distancia: mediante la recepcién periddica de los balances y estados financieros,

asi como reportes, indices ¢ indicadores que se exijan a fin de efectuar los
diferentes andlisis.

El escenario 2021-2022 apunta al analisis de la
estabilidad del sistema relacionado con los prin-
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El delito de «lavado de dinero» se adiciona al
Coédigo Penal por la Ley N°. 87 de 16 de febrero
de 1999. Contaba con cuatro delitos determinantes
segln el contexto, que tuvo la Convencion de Viena
como patron en la ONU. En diciembre de 2013 se
promulga el Decreto Ley N° 316 “Modificativo del
Codigo Penal y de la Ley Contra Actos de Terroris-
mo”. Se afadieron como precedentes del delito de
lavado de activos 32 figuras delictivas y dos con-
ductas. En 2019 el Decreto Ley 389 amplia la gama
de precedentes a todos los delitos.

En diciembre de 2012 Cuba se integra al Grupo
de Accion Financiera de Sudamérica (GAFISUD), hoy
Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GA-
FILAT), que lo conforman 17 paises del area, y en
febrero de 2013 compromete un plan de accién con
el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI),
actualiza su normativa antilavado de activos y con-
tra el financiamiento al terrorismo. En octubre de
2014, el GAFI reconoce el alto grado de compromi-
so del Gobierno y la disciplina en el cumplimiento
del Plan de Accion, y el pais se inserta en la red
internacional de jurisdicciones que combaten estos
flagelos, asi como en la plataforma de intercambio
de informacion entre unidades de inteligencias fi-
nancieras.

La Debida Diligencia y la obligacion de reportar
operaciones sospechosas se establecen en 1997 por
el Banco Central de Cuba para prevenir el abuso
del Sistema Bancario y Financiero en el lavado de
activos y el financiamiento al terrorismo. La Unidad

de Inteligencia Financiera se crea en 2009 dentro
de la Superintendencia, y con la promulgacion del
Decreto Ley N°361 de septiembre de 2018 pasa a
Direccion General de Investigacion de Operaciones
Financieras bajo la atencion de la Ministra Presiden-
te. Actlla como centro nacional y tiene facultades
para recibir, analizar y comunicar a las autoridades
los informes de inteligencia que resultan de los Re-
portes de Operaciones Sospechosas emitidos por las
instituciones financieras y otros sujetos obligados.

Cuba es el primer pais evaluado por GAFILAT
dentro de la Cuarta Ronda de Evaluaciones Mutuas
del GAFI (2013-2015) con resultados satisfacto-
rios, reconocidos entre los mejores a escala global.
Anualmente presenta informes de seguimiento re-
gular, en los cuales se reconocen los avances del
periodo. En junio de 2015, luego de un examen
respecto a las normas y su implementacion, Cuba
es aprobada dentro del Grupo Egmont, que agrupa
la red mundial de unidades de inteligencia finan-
ciera.

En diciembre de 2013 el Decreto Ley N° 317 crea
el Comité Coordinador para la Prevencion y Enfren-
tamiento a estos flagelos, que preside el Banco Cen-
tral de Cuba. Lo integran representantes de: Fiscalia
General de la Repdblica, Ministerio de Justicia, Mi-
nisterio de Finanzas, Ministerio de Comercio Exte-
rior, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio
del Interior, Aduana General de la Repablica y Ofi-
cina Nacional de la Administracion Tributaria. Son
invitados el Tribunal Supremo Popular y la Contralo-

FRAUDE INTERNO:
Actuacion fraudulenta de los
empleados, errores intencionales
en el reporte de las posiciones

EJECUCION ENTREGA Y
MANEJO DE PROCESOS:
Errores en la introduccion de
datos, fallos de administracién
colateral, documentacion juridica
incompleta, acceso a cuentas de

(financieras) y utilizacion de
informacion confidencial en
beneficio del propio empleado.

FRAUDE EXTERNO:
Vinculado al robo, falsificacion,
circulacién de cheques al
descubierto, y dafos por
intromision en los sistemas

los clientes sin autorizacion.

ALTERACIONES EN LA ACTIVIDAD

EVENTOS
DE RIESGO
OPERACIONAL

informaticos.

PRACTICAS CON LOS CLIENTES:

Y FALLOS EN LOS SISTEMAS:
Problemas en las
telecomunicaciones e interrupcion
en la prestacion de los servicios
publicos, asi como en los hardware
o software.

DANOS A ACTIVOS
MATERIALES:

Abuso de confianza, abuso de
informacion confidencial sobre el
cliente, negociacion fraudulenta

en las cuentas del banco,
blanqueo de capitales y venta de
productos no autorizados.

Terrorismo, vandalismo,
terremotos, incendios e
inundaciones.




ria General de la Repdblica. Entre sus funciones esta
identificar y evaluar los riesgos, asi como también
proponer la Estrategia Nacional para prevenir y en-
frentar el lavado de activos, el financiamiento al
terrorismo y a la proliferacion de armas de destruc-
cion masiva. En 2014 se emite la primera Estrategia
Nacional, actualizada para los periodos 2017-2019
y 2020-2022.

ye a preservar los depositantes, los ahorristas y al
sistema de pagos.

Como esperado, las medidas que acompafan el
proceso de ordenamiento monetario y cambiario
tienen una elevada repercusion en los clientes de
las instituciones financieras, y dentro de ellas se
experimenta un reordenamiento o ajuste inmediato
de la estructura de sus activos y pasivos respecto

Los sujetos obligados a cumplir las medidas implementadas para dar respuesta a los
compromisos de Cuba son: instituciones financieras y oficinas de representacion,

abogados, notarios, consultores y otros profesionales juridicos, tenedores de libros
con licencia para ejercer la actividad por cuenta propia y proveedores de servicios

societarios.

En virtud de resoluciones del Consejo de Seguri-
dad de las Naciones Unidas, se dispone aplicar por
los sujetos obligados las sanciones financieras re-
lativas a la prevencion del financiamiento al terro-
rismo y a la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

La Resolucion bancaria

Se establece en el Decreto Ley N°361 de sep-
tiembre de 2018, como parte de las acciones de
estabilidad financiera incorporadas a la regulacién
bancaria. Esta concebida para identificar situacio-
nes de insolvencia y la atencién temprana de las si-
tuaciones de riesgos mediante un sistema de reglas
y medidas previamente elaboradas y aprobadas,
cuyas pautas persiguen resguardar las instituciones
financieras en su totalidad o en parte, responsa-
bilizarlas a comprometer sus reservas y capital en
el proceso y establecer la intervencién de fondos
plblicos en dltima instancia, todo lo cual contribu-

al capital a quien corresponde respaldar los riesgos
que asumen por los financiamientos que conceden.

La arrancada de 2021, de cara a la demanda cre-
diticia y a la celeridad en la respuesta a las ne-
cesidades de financiamiento, se organiza de modo
que durante los primeros seis meses se apliquen los
denominados créditos puentes, precedidos de un
analisis anterior respecto al comportamiento de los
clientes y su clasificacion de riesgos. Sin embargo,
la presion experimentada en este periodo supera
con creces lo previsto, debido a las elevadas sumas
solicitadas, poniendo a prueba las capacidades de
liquidez de los bancos y la concentracion de finan-
ciamientos en un solo deudor.

Paralelamente, se identifican situaciones de
riesgos en algunas instituciones y se trabaja en un
proyecto de resolucion bancaria, con la intencién
de que las estructuras y posiciones de balance les
permitan contribuir adecuadamente al financia-
miento de la economia y sus actores en el nuevo
escenario del pais.
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Proyecciones de trabajo del Sistema Bancario
y Financiero Nacional 2021

El Banco Central de Cuba presenta su proyec-
cion en marzo de 2021 ante la maxima direccién
del pais, donde recorre los resultados de trabajo
del pasado afio e identifica la necesidad de solu-
cionar problemas para perfeccionar los servicios
bancarios, en funcién de satisfacer las necesida-
des de los clientes, los cuales se pueden agrupar
en:

1) La organizacién del servicio en los ban-
cos, donde las principales inquietudes se refieren a
demoras en tramitar operaciones y conceder prés-
tamos; dificultades organizativas y congestion de
tramites presenciales que se deben realizar en las
oficinas.

2) Insuficiente proactividad para el estudio
del mercado, con el objetivo de disefiar e imple-
mentar nuevos productos financieros. Aunque se
avanza en este sentido, el nivel de respuesta e in-
novacion debe ser mas proactivo.

3) Insuficiente infraestructura tecnolégica,
que entorpece la proyeccion del servicio mediante
el incremento de los canales electrénicos: Desde el
afio 2016 no se tienen inversiones en tecnologia
y aun cuando se priorizan las infraestructuras mas
criticas, las capacidades son insuficientes para dar
respuesta al nivel de operaciones que se tramitan, a
lo que se afiade la marcada obsolescencia tecnold-
gica y la carencia de equipos redundantes para dar
respuesta a las fallas que pueden ocurrir.

La situacién antes apuntada conlleva esfuer-
zos adicionales y adecuaciones importantes en los
procesos mas criticos de las instituciones, fortale-
ciendo, aun de forma insuficiente, los centros de
datos que atienden la operatoria de los clientes con
tarjetas magnéticas. En este sentido, se inscribe la
necesidad de continuar trabajando con ETECSA en la
basqueda de alternativas fiables y eficientes.

Las proyecciones se dirigen al cumplimento de
objetivos fundamentales que respondan a las de-
mandas actuales, entre ellos:

- Optimizar los procesos relacionados con la pres-
tacion del servicio.

- Incrementar la utilizacion de los canales de
pago en funcion del comercio electrénico.

- Implementar nuevos productos de ahorro y de
crédito en correspondencia con las nuevas con-
diciones de la economia.

- Preservar la estabilidad de las instituciones fi-
nancieras, en correspondencia con el nuevo es-
cenario de la Tarea Ordenamiento.

- Culminar el disefio del mercado de deuda pablica
y comenzar la migracién hacia una plataforma
tecnolégica mas moderna, con los principales
servicios asociados a los canales electronicos de
pagos.

- Avanzar con la industria militar para la moder-
nizacion de los cajeros automaticos con mayor
obsolescencia.

- Trabajar de conjunto con los organismos impli-
cados para desarrollar la banca de fomento para
la agricultura.



- Perfeccionar las estadisticas monetarias y finan-
cieras que son analizadas en el equilibrio de las
finanzas internas y el impacto de la implemen-
tacion de la Tarea Ordenamiento y en la econo-
mia.

- Participar en el desarrollo de proyectos asocia-
dos a macroprogramas definidos para la imple-
mentacion del PNDES 2030.

Entre las actividades a desarrollar como parte de
la Estrategia Econdmico Social, se encuentran:

- La capitalizacion de los bancos en funcion de
los riesgos inherentes a la actividad bancaria.

- El analisis del impacto de la Tarea Ordenamien-
to en la banca, en términos de gestion, estruc-
tura, acceso y uso de los servicios.

- Avanzar en el disefio del mercado de deuda pu-
blica.

- Ampliar y estimular el acceso al crédito a los
sectores econémicos y poblacion mediante in-
centivos financieros.

- Conceder facilidades financieras a las empresas
y formas de gestion no estatal que contribuyan
al proceso de recuperacion de su gestion.

- Incrementar los servicios que se brindan a tra-
vés de los canales electrénicos de pago.

- Establecer la estrategia para lograr una educa-
cion financiera a mediano plazo.

Desafios del mercado financiero internacional
y su alcance en Cuba

La acelerada proliferacion de servicios financie-
ros soportados en las tecnologias de la informatica
y las comunicaciones (TIC), y el auge alcanzado en
la innovacién tecnolégica en este campo marcan
el ritmo de los desafios en la industria durante los
altimos afos, lo cual deriva hacia un marcado incre-
mento de la inclusion financiera, con incidencia de
las mejoras tecnoldgicas y la entrada de los teléfo-
nos inteligentes. Estas particularidades diversifican
el desarrollo y la oferta de servicios en muchos pai-
ses, incluyendo los de economias emergentes.

Las oportunidades de servicios conectados a las
tecnologias informatizadas resultan innovadoras,
abaratan los costos y agilizan las transacciones,
como es el caso de nuevas formas de pago, el uso
de dinero virtual, monederos electronicos, la reali-
zacion de transferencias y otras formas de servicios.

Parejo a este fendmeno, se identifican riesgos
que extienden los conocidos como operacionales y
los tecnoldgicos. Los eventos mas significativos son
el abuso de los servicios y el fraude a los clientes,

el robo de la informacion, la amenaza a la sequridad
de la misma, asi como la posibilidad de lavar acti-
vos y de facilitar el financiamiento del terrorismo.
Su materializacién puede involucrar un elevado im-
pacto por pérdida de credibilidad y de reputacion,
ademas de los tiempos necesarios en recuperar la
informacion por la pérdida de datos y el restableci-
miento de servicios en las instituciones.

Ante el panorama de la inclusién financiera por
via automatizada, se plantea una meta de marco
regulatorio adecuado a la innovacion tecnolégica
en el sistema, de manera que coexista un esquema
base adaptable al impulso de las nuevas tecnolo-
gias, los servicios financieros digitales y otras apli-
caciones, mediante la gestion de los riesgos basada
en normas proporcionales a productos y servicios
mas agiles y de menor costo en beneficio de los
clientes.

A la par, se proyecta equilibrar el paso en la mo-
dernizacién de las normativas prudenciales y de la
supervision basada en los riesgos de las institucio-
nes, estimulandolas a fortalecer su gestion integral
de riesgos; el analisis de la liquidez y de las pruebas
de estrés; la autoevaluacion del capital adecuado
para el cumplimiento de sus misiones, asi como
también la mejora continua en la efectividad de los
sistemas de control interno con el empleo adecuado
de las lineas de defensa que respaldan su labor: la
funcion de sus directivos y unidades de negocios,
los auditores y los oficiales de cumplimiento.

Ante la incertidumbre que genera la nueva nor-
malidad en etapa post-COVID, es preciso replan-
tarse la supervision financiera con una proyeccion
innovadora, potenciando la labor a distancia y el
ajuste de los programas in situ y a distancia. Los
retos se plantean desde la 6ptica de las necesidades
de conectividad y portabilidad, espacios de trabajo,
accesos a bases de datos y confiabilidad, ciberse-
guridad, capacitacion y toma de decisiones, entre
otros elementos.

En los temas referidos a la estabilidad financiera
se ha identificado un paquete de medidas macro-
prudenciales que a corto plazo ha de contar con
procesos ordenados y preconcebidos para atender
situaciones de liquidez y de insolvencia en las ins-
tituciones financieras, sean transitorias o no, asi
como las medidas de ajuste o resolucién correspon-
diente a cada caso.

El Sistema Bancario y Financiero estd motiva-
do para enfrentar los desafios en pos de continuar
avanzando y perfeccionar los servicios y productos,
sustentados en la innovacion, la disciplina y la
constancia.
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Actualmente la adquisicién y uso de la informa-
cion, incluida la referida a la gestion de los costos,
es crucial en la administracion eficaz de cualquier
organizacion. Esto es valido también para el sector
bancario, que en los Gltimos afios ha tenido una pro-
funda transformacion estructural, con el desarrollo de
nuevos productos y servicios, asi como también con
la introduccién de nuevas tecnologias, lo que exige la
utilizacion de informacion (Gtil para tomar decisiones.

EL Banco Popular de Ahorro (BPA) ha adoptado
politicas comerciales para mejorar el nivel operati-
vo y los resultados econémicos, analizandose desde
la vision de la contabilidad financiera, por no con-
tar con un sistema de contabilidad de gestion que
permita medir la eficiencia y la eficacia del trabajo
en su red de oficinas.

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar
las bases para un sistema de costeo basado en las
actividades para este banco.

EL BPA, como banco comercial regido por el Ban-
co Central de Cuba (BCC) y respondiendo a su mision
y vision, oferta una gama de productos y servicios
que estan concebidos para contribuir al desarrollo
econdmico y social de la nacion, a través una red
de oficinas bancarias distribuidas en todo el pais,
adoptando politicas comerciales que, sin perder el
objetivo de cumplir su impacto social de satisfacer
las necesidades econémico-financieras de la pobla-
cion y del sector juridico, contribuyan a elevar la
eficiencia y lograr mas resultados econémicos (Plan
Estratégico BPA, 2018-2022).

Es evidente que la influencia ejercida por las
utilidades y los resultados logrados ha excluido
las posibilidades de mas beneficios y de revertir o
minimizar pérdidas que hoy se generan en algunas
sucursales, al no contemplar las caracteristicas del

entorno, el tipo de estructura organizativa y la es-
trategia competitiva.

La vision de la contabilidad financiera que pre-
domina en el analisis de los datos ha limitado el
proceso de toma de decisiones en funcién de los ni-
veles de gestion y factibilidad que originan las dife-
rentes unidades de negocio, en cuanto a productos,
servicios, clientes, por no contar con un sistema de
contabilidad de gestion que permita medir la efi-
ciencia y la eficacia del trabajo de la red de oficinas,
lo cual contribuiria a ser mas efectiva la toma de
decisiones en los diferentes niveles de direccion.

La dificultad de no delimitar los costos asocia-
dos al desarrollo de los productos y servicios que se
ofertan a los clientes influye en la funcion de apoyo
de los procesos de planificacion y control desde la
oOptica de la contabilidad de gestion, al no estar de-
finida la actividad de costos en el sistema contable.

Lo antes expuesto trae consigo la necesidad de
encontrar las vias y los métodos para implementar
un sistema de costeo. Los especialistas consideran
que el sistema basado en las actividades (ABC) es
el idoneo para el sector bancario.

El sistema de costeo basado en las actividades
para la gestion bancaria

Los constantes procesos de perfeccionamiento en
el sector bancario, en cuanto a productos y servicios
que se ofrecen, ha generado incremento de operativi-
dad, cambios de estructuras, evaluaciones de procedi-
mientos y cambio de mentalidad del personal banca-
rio. La necesidad de utilizar mejor los limitados recur-
so0s con que cuenta el banco, en funcion de potenciar
el desarrollo de su actividad, constituye un reto en
tiempos donde la demanda es mayor que la oferta.



Como toda empresa, el banco busca rentabi-
lizar sus productos y servicios y disminuir costos
en el desarrollo de la actividad econémica (Lopez,
2008). La presencia de esta problematica hace que
el perfeccionamiento de los sistemas informativos
y contables se reajuste ante el interés de lograr un
proceso de identificacion, medicién, acumulacion,
analisis, preparacion, interpretacion y comuni-
cacion de la informacion, tanto cualitativa como
cuantitativa, utilizada para evaluar y controlar una
organizacion, asegurando el uso apropiado de sus
recursos, minimizando el riesgo y optimizando la
toma de decisiones. Todo ello en términos moneta-
rios, tal como dispone la Resolucion N°935/2018 y
su Norma Especifica de Contabilidad N°12 “Contabi-
lidad de gestion” (NEC N° 12).

La contabilidad de gestion ayuda a la organiza-
cion a recabar informacion financiera y no financie-
ra, a clasificarla, ordenarla y presentarla para me-
jorar la toma de decisiones, el control, la planifica-
cion y la gestion en general de la entidad (Zanatta,
2018).

ciones, sus productos y servicios, su estructura

organizativa, el proceso interno de transformacién

de valores, analizar los flujos de informacién mas
adecuados para el establecimiento de decisiones

optimas (Marin Hernandez S., 2002).

La estructura econémico-financiera es la base
del negocio bancario, y el sistema de costo que se
utilice debe permitir:

e TImputar los costos y rendimientos por
naturaleza, por productos y por unidades de
gestion.

e (Obtener los margenes de rentabilidad.

- Margen financiero de la gestion comercial.

- Margen financiero de la estructura.

e Medir la productividad.

Algunos especialistas (Marin Hernandez, 2002;
Gonzalo Hasda, 2010; Espinosa F. 2014; Pérez Bello
A., Pérez Fonseca J., Reyes Bermejo R, 2020) coin-
ciden en que los sistemas de costeo basados en las
actividades (ABC) son idéneos para ser aplicados
en las entidades bancarias, ya que estos sistemas

En el caso particular de la contabilidad de ges-
tion bancaria, se define como el “sistema que se
ocupa de la captacion, medicion y valoracion de
la circulacion interna de la empresa, asi como de
su racionalizacion y control, para suministrar a los
diferentes directivos de la organizacion la informa-
cion suficiente y relevante para la toma de decisio-
nes” (Marin Hernandez S., 2002), siendo un con-
cepto similar al que puede utilizarse para cualquier
organizacion.

Por eso es fundamental considerar las particu-
laridades de estas entidades de crédito, sus fun-

son una herramienta (til para el analisis del costo
y el seguimiento de actividades, factores relevantes
para el desarrollo y resultado final de la gestion
financiera de los bancos. Este sistema se basa en la
afirmacion de que las actividades son las que con-
sumen los recursos para poder elaborar el producto,
y se utiliza fundamentalmente para lograr una asig-
naciéon mas adecuada de los costos indirectos.

EL ABC permite a los directivos de las sucursa-
les realizar analisis detallados y mas exactos,
por cada proceso, en la prestacion de servicio o
producto, por ser un sistema disefiado con las ca-
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racteristicas propias de un banco comercial.
Al observar cada actividad dentro del banco, en el
contexto de sus procesos de negocio, este sistema
no solo se centra en la comprension de la capacidad
de la organizacion, sino también considera la estra-
tegia general de la entidad.

EL Banco Popular de Ahorro, por la diversidad
de servicios y de clientes que atiende, por la canti-
dad de sucursales que dispone y el ndmero de em-
pleados, entre otros factores, se encuentra en una
situacion que ha obligado a orientarse por las opor-
tunidades que presenta el mercado y por las necesi-
dades del mismo. La cantidad de operaciones hace
notar un incremento del riesgo, lo que demuestra la
urgente necesidad de contar con métodos eficientes
para la administracion de costos.

EL ABC con sus procedimientos permitira a la
institucion:

e (Qbtener una base técnica para calcular el
precio adecuado de los productos y servicios.

e Conocer qué productos producen utilidades o
pérdidas.

e (Comparar costos entre:

- Diferentes sucursales de la institucion.

- Diferentes productos y servicios.

- Diferentes periodos.

e |ocalizar puntos débiles de la institucion

y sus procesos con el objeto de mejorar su

eficiencia.

e Determinar si en la institucion existen

sectores donde se requiera realizar medidas de

racionalizacion.

e Disefar nuevos productos y servicios que
satisfagan las expectativas de los clientes y, al
mismo tiempo, generen un excedente que sirva
para el crecimiento financiero de la institucion.

e Utilizar el costo como herramienta para la
planificacion, el control y la administracion
adecuada de la institucion financiera.

Teniendo en cuenta estos aspectos, en el BPA se
realiz6 una investigacion para elaborar las bases que
permitiran la elaboracion de su sistema de costeo.

Bases para la elaboracion de un sistema
de costeo ABC en el BPA

Para el desarrollo de la investigacion se utiliza-
ron diversos métodos teéricos, empiricos y técni-
cas, tales como: método historico l6gico, método
analisis y sintesis, revision de documentos, Diagra-
ma de Pareto, diagramas de caja, diagrama causa-
efecto, matriz de ponderacion de impactos, diagra-
ma de las 7S con analisis de las barreras, encuestas,
entre otros.

El estudio desarrollado permiti6 identificar los
aspectos vinculados a la contabilidad de gestion
aplicables a la actividad bancaria y realizar un diag-
nostico de la situacién actual de la gestion en el
BPA, determinando sus principales dificultades.

EL BPA es una institucion financiera que por su
mision y funcion social posee caracteristicas espe-
ciales en su red de oficinas. Actualmente sus esta-
dos financieros muestran resultados desfavorables



en algunas de ellas, lo que representa pérdidas con-

siderables. (BPA, Informe Estadistico 2018-19).

Es imprescindible sefialar que la MSc. Tania Fito
Hernandez, presidenta del BPA, ya en el afio 2008
realiz6 una investigacion de temas afines con este
trabajo, donde se determiné la necesidad del disefio
de un sistema de planificacion y control basado en
la contabilidad de gestion, y se diagnosticaron las
diferentes limitaciones que presenta el sistema ac-
tual de gestion en el BPA, ratificadas en la presente
investigacion, las que se relacionan a continuacion:
® No se realiza el calculo de los costos por ser-

vicio, por operacion, por producto y la contri-
bucion de cada unidad al resultado total de la
entidad, asi como la determinacién del costo
de los fondos captados. Los precios y las tarifas
son fijadas por la experiencia de los bancarios
sin elementos técnicos que determinen si estan
correctas o no.

e Existe una desactualizacion del tarifario de los
productos vy servicios en los Manuales de Ins-
truccion y Procedimientos.

e las asignaciones de los presupuestos a las di-
ferentes estructuras del banco se realizan por
cifras histoéricas.

e De todas las actividades que se desarrollan en
la red de oficinas, se desconocen las que no ge-
neran ingresos al estado de resultado.

e No cuenta con un sistema de costos que se co-
necte al analisis financiero, a la estrategia y ob-
jetivos de la entidad a corto y a largo plazo para
la toma de decisiones.

® No se conoce el control de ciertas variables fun-
damentales, como los riesgos de una y otra cla-
se que se ve obligado a asumir en el desarrollo
de sus actividades.

El entorno actual exige a la banca cubana, en
especial al BPA, redisefiar procesos, mejorar la pro-
ductividad y reducir costos hasta la consecucion
de una calidad para la satisfaccion de los clientes.
Ello implica ofrecer mejores productos y servicios,
al menor costo posible, debiendo existir un meca-
nismo de gestion que garantice esos aspectos con
las herramientas necesarias para ello.

A partir de lo antes expuesto, se disefiaron las
bases para la elaboracion del sistema de costeo,
que constan de tres etapas basicas, con la finalidad
de proporcionar una secuencia légica de fases en-
caminadas a preparar la informacién para construir
posteriormente el sistema, el cual debera posibilitar
la medicion de la eficiencia y la eficacia a todos sus
niveles y la efectividad en la toma de decisiones.

Etapas y fases disenadas:

Etapa 1. Diagnéstico preliminar

El objetivo es identificar la situacion y las nece-
sidades informativas de costos y gastos que tiene la
organizacion. Consta de tres fases:

- Determinar el objeto de costo.
- Definir grupo de trabajo.
- Elaborar el cronograma de trabajo.

Etapa 2. Identificacion y andlisis de las

actividades

Se parte de una revision del mapa de procesos,
la construccion de la cadena de valor del negocio y
la identificacion y clasificacion de sus actividades.
Se asocian las siguientes fases:
Analisis del mapa de procesos.
Definicion del Diccionario de Actividades.
Estudio del procedimiento del Objeto de Costo.
Recoleccion y clasificacion de la informacion.

Etapa 3. Andlisis de la informacion

de los recursos y gastos de la entidad

y determinacion de los cost-drivers o

direccionadores de costo

El objetivo es documentar el flujo de los gastos
desde los recursos hasta las actividades, y de estas
a los objetos de costo, a través de tres fases:
Revision de las informaciones determinadas por
el Grupo de Expertos.
Determinar los direccionadores de costos.
Distribucion de los gastos a las actividades y ob-
jetos de costo.

El levantamiento de toda la informacién nece-
saria cualitativa y cuantitativa se recopilé de los
reportes que hoy brinda el Centro Informativo y de
informaciones de estudios anteriores realizados en
la organizacion, asi como la informacién contable.

Hay que sefialar que estas bases se aplicaron
en funcién de un crédito bancario como objeto de
costo, debido a la intencién del maximo nivel de
direccién junto con los elementos aportados por el
estudio desarrollado.

Por las caracteristicas de este producto banca-
rio, de sus procesos y actividades, no es posible en-
marcar este estudio en una generalidad del crédito,
pues cada uno tiene sus requisitos y particularida-
des. Para determinar qué tipo de crédito seria toma-
do como material de estudio, se realizé6 un disefio
de experimento que argumenta la idea de comenzar
por los créditos de Nueva Politica Bancaria (NPB),
al mostrar que el impacto del Margen Financiero en
este tipo de crédito adn no es el que se espera en
las cifras proyectadas en la politica comercial del
BPA, siendo uno de los elementos que determina
la necesidad de plantearse valorar los costos aso-
ciados.

Precisamente basado en lo expresado en el pa-
rrafo anterior se fundamenta el hecho de que, si
bien el Decreto Ley N° 289/2011(“De los créditos
bancarios y otros servicios bancarios”) establece en
su Articulo 8 del Capitulo II (“De la concesion de
los créditos”), que los mismos se concederan para
varios fines, y dentro de estos en su inciso d) se
dice que a las personas naturales que procuren ad-
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quirir bienes para su propiedad personal o satisfa-

cer otras necesidades, la realidad es que en el BPA

hasta el 2020 se mantuvo una cartera de 434 543

créditos con la Nueva Politica Bancaria.

Por tanto, la decision de tomar como objeto
de costo los créditos de la NPB impacta estratégi-
camente en el cumplimiento de los Lineamientos
aprobados en el VII Congreso del PCC, destacados
en la Politica Macroeconémica.

Una vez seleccionado el objeto de costo, se fa-
cilita la seleccion de los expertos conocedores del
mismo vy se define el cronograma de trabajo a de-
sarrollar.

Los procesos y las actividades conforman el co-
razbn en un sistema de costos gerencial; en este
caso, mediante la observacion del proceso y la revi-
sion documental de varios expedientes, teniendo en
cuenta ademas lo estipulado por el banco, asi como
las entrevistas realizadas a los especialistas.

Una actividad se puede definir como “un conjun-
to de actuaciones o tareas que tienen por objetivo
la obtencién de un producto o servicio, mediante el
consumo de una serie de factores, que son conse-
cuencia tanto de la concepcion de las tareas, como
de la frecuencia con la que estas deben ser acome-
tidas” (Espinosa, 2014).

Puede tenerse en cuenta los elementos siguien-
tes, al identificar las actividades, que son realiza-
das por una persona o por un equipo perfectamente
identificado:

- Suponen o dan lugar a un saber hacer especifi-
co.

- Mantienen un caracter homogéneo desde el
punto de vista del comportamiento de los cos-
tos y de las medidas de ejecucion.

- Tienen por objeto la obtencidn de un producto
0 servicio.

- Se acometen para establecer las exigencias de
un cliente externo o interno.

La clasificacion de las actividades desempeiia un rol
importante, ya que estas se relinen segln las
funciones a las que se asocian. En este caso, se
utiliz6 la clasificacion definida por Soria (2012)
para las entidades bancarias:

- Actividades de establecimiento.

- Actividades de sostenimiento.

- Actividades de transaccion.

- Actividades de finalizacion.

Cada experto debe estar involucrado en este
proceso para determinar las actividades mas im-
portantes, y son definidas sin considerar donde
ocurren en la estructura organizacional, dando asi
la posibilidad de entender quiénes exactamente
participan en cada actividad y cual es la estructu-
ra de su costo.

Ademas, las exigencias de riesgo vigentes han
permitido concluir esta tarea, es decir que actual-
mente los bancos e instituciones financieras ya han

documentado sus procesos y actividades de una
forma estructurada y estandarizada, segin se expli-
ca en el Manual de Instrucciones y Procedimientos
(MIP) del BPA, obviamente a diferentes niveles de
detalle.

Sobre la base del MIP vigente en la institucion,
se estableci6 un diccionario de actividades, el cual
detalla los procesos productivos en las distintas
areas, o sea, el proceso principal que se lleva a
cabo para generar los productos que oferta un area.

El procesamiento automatizado de la infor-
macién en todas las oficinas permite conocer los
principales indicadores del nivel de actividad de
cada sucursal, vinculado fundamentalmente con
la cantidad de clientes, nimero de operaciones,
datos econdmicos y sociales del territorio y otros
elementos asociados a las caracteristicas de cada
oficina.

Existen recopilaciones de informaciones geren-
ciales de toda la operatividad del banco, las cua-
les se toman como documentacién para ser objeto
de analisis en la implementacion del sistema de
costos ABC. Las informaciones son actualizadas
diariamente, por lo que constituye un factor de
éxito en cualquier sistema, ventaja que debe ser
procesada de manera 6ptima para sequir ganando
en informacién que facilite una mejor toma de de-
cisiones.

Posteriormente, fueron identificados los drivers,
los que deben ser faciles de observar y medir, y de-
ben reflejar la relacion de causalidad entre los cos-
tos, las actividades y los servicios que se prestan.

Esta Gltima etapa permiti6 contar con toda
la informacion procesada y organizada segln las
necesidades que exige la implementacion de un
sistema de costeo basado en las actividades, para
poder medir el impacto y la viabilidad del mismo
en los resultados desde una perspectiva con enfo-
que gerencial.

Conclusiones

m El estudio realizado indica que el costeo ABC
contribuye a mejorar la medicién de los resulta-
dos y los procesos de toma de decisiones, y es
el idoneo para las entidades bancarias.

m El diagnéstico realizado determiné que las prin-
cipales limitaciones que se observan en la ges-
tion bancaria estan asociadas a la necesidad de
informacién, que implica el disefio de un sis-
tema de planificacion y control basado en la
contabilidad de gestion.

m Llas bases elaboradas para el uso del costeo
ABC constituyen el comienzo de un estudio que
debe desarrollar la entidad para la generalidad
de sus productos y servicios, aprovechando la
ventaja de toda la informacion disponible.
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BCC

Procedimiento
para la evalu
de liquidez en entidades bancarias

Se expone la importancia, la necesidad y la con-
veniencia de desarrollar una evaluacion del riesgo
de liquidez en la actividad bancaria para evitar los
siniestros, conocer la exposicion a eventos de ili-
quidez y tomar decisiones acertadas.

A partir de la crisis financiera mundial afronta-
da a mediados de 2007, numerosos bancos inter-
nacionales trataron de mantener niveles adecuados
de liquidez, con la finalidad de sostener el sistema
financiero. Sin embargo, muchas instituciones que-
braron y provocaron pérdidas de millones de pues-
tos de trabajo y la recapitalizacion de un elevado
namero de estas entidades.

Su profundidad estuvo dada, entre otras causas,
por una deficiente supervision del sector bancario,
el excesivo apalancamiento financiero, la escasez y
la mala calidad del capital, la incapacidad de este
sector para absorber perturbaciones provocadas por
tensiones financieras y econémicas (Gonzalo Alco-
nada, 2017; Turizo, 2017; Castro, 2017; Abbott,
Gémez, Jara, y Moreno, 2019). La crisis reafirmd la
importancia de la liquidez para el adecuado funcio-
namiento de los mercados financieros, asi como la
fragilidad de estos ante un deterioro de sus condi-
ciones.

Ademas, una prolongacion de la situacion de ili-
quidez provoca graves presiones al sistema finan-
ciero, por lo que se requiriere la intervencion de los
bancos centrales para respaldar su funcionamiento.
Bajo estas condiciones, la labor de intermediacion
de las instituciones bancarias esta expuesta a ries-
gos, por lo que garantizar una evaluacion correcta
de la liquidez, desde sus diferentes formas y aristas,
se ha convertido en un desafio.

En ese sentido, ha resultado relevante el trabajo
realizado por el Comité de Basilea para la Super-
vision Bancaria, que ha orientado sus reformas a

etodologico

cion del riesgo

fortalecer las normas internacionales de capital y
liquidez, con el fin de promover un sector bancario
mas resistente.

En los acuerdos presentados por este Comité (en
particular, el conocido como Basilea II), se fijo el
capital basico que las entidades bancarias deben
poseer para hacer frente a los riesgos que asumen,
dadas las caracteristicas de su negocio (Bank of In-
ternational Settlements, 2003, 2004). A lo largo de
la renovacion de estos acuerdos, se han esclarecido
las condiciones necesarias para asegurar la solven-
cia de las entidades bancarias.

Como respuesta a las dificultades que atravesa-
ron importantes bancos del sistema financiero mun-
dial, debido a deficiencias en la gestion de riesgos
de liquidez, se sientan las bases para su adecuada
gestion y supervision (Bank of International Settle-
ments, 2008). Estas expresan la responsabilidad del
banco de establecer un robusto marco que garanti-
ce una adecuada liquidez, en la cual se incluye un
colchdn de activos liquidos de alta calidad y libres
de cargas. Todo esto es con el fin de hacer frente
a una serie de eventos generadores de tensiones,
incluidos los que ocasionan la pérdida o el deterio-
ro de fuentes de financiacion (Basel Committee on
Banking Supervision, 2013).

Las condiciones necesarias para el buen manejo
de la liquidez en entidades bancarias exigen cono-
cer no solo el perfil de vencimiento de activos y pa-
sivos, sino también poseer una adecuada capacidad
para liquidar activos iliquidos o sustituir pasivos en
el momento en que sea necesario hacerlo (Garcia,
2015; Castillon et al. 2017; Delgado y Gonzalez,
2018).

De acuerdo con Gonzélez y Osorio (2007), la es-
tructura del balance de los bancos se encuentra divi-
dida en activos y pasivos, de corta y larga duracion.



Siempre que los activos liquidos de una entidad no
alcancen a cubrir sus pasivos liquidos, el riesgo de
liquidez es alto. Por tanto, ese faltante de liquidez
debe ser cubierto mediante la sustitucién de pasivos
liquidos por pasivos de mayor vencimiento.

A la par de las reformas desarrolladas en el am-
bito bancario internacional mencionado, se busca
la solidez en el sistema financiero cubano, con el
objetivo principal de hacerlo coherente con las
transformaciones que tienen lugar en la economia
con la apertura de nuevas formas de gestion no es-
tatal, la concesion de créditos personales y el fi-
nanciamiento a las cooperativas no agropecuarias.
Se impone la necesidad de evaluar adecuadamente
la liquidez en las entidades bancarias y el estudio
de esta problematica para lograr una banca resis-
tente y desempefiar sus funciones en condiciones
de un evidente reforzamiento de la actividad mone-
taria y crediticia del pafs.

ANTECEDENTES Y ANALISIS DE LA EVALUACION
DEL RIESGO DE LIQUIDEZ EN LA BANCA

El riesgo de liquidez (Arias, 2017; Amaya, 2017;
Usuga, Alberto, Betancuery Luz 2019) consiste en la
posibilidad de no poder hacer frente a las obligacio-
nes de pago de forma puntual, o que para hacerlo se
incurra en costos excesivos. Es decir, es la incapaci-
dad de las instituciones financieras para cumplir con
sus obligaciones, o cumplirlas a costos muy altos.

r" f

‘N

\

—N #‘; ‘%

:as-""".

b
/
f

i

El objetivo del analisis de riesgo de liquidez
debe permitir al banco medir adecuadamente:

La volatilidad de los depbsitos.

Los niveles de endeudamiento.

La estructura del pasivo.

El grado de liquidez de los activos.

La disponibilidad de lineas de financiamiento.
La efectividad general de la gestion de
activos y pasivos.

En otro acercamiento al concepto, Fabozzi (1996)
expresa que un banco debe estar preparado para sa-
tisfacer el retiro de fondos de los depositantes y pro-
porcionar financiamientos a los clientes. Asimismo,
sefiala que existen varias formas para hacerlo:

1. Atraer depoésitos adicionales.

2. Usar los valores existentes como resquardos para
solicitar un préstamo a otra entidad financiera.
Por un lado, el redescuento al que acceden los
bancos comerciales con el Banco Central de Re-
serva o, por otro, algln crédito que pueda pedir a
otro banco de la plaza.

3. Reunir fondos a corto plazo en el mercado de
dinero. Esta alternativa incluye principalmen-
te el uso de valores comerciales que se posean
como resguardos para reunir fondos en el mer-
cado de acuerdos de recompra.

4. \Vender los valores que posea.
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Jorion (2006) clasifica el riesgo de liquidez en
dos tipos: riesgo de liquidez de los activos o de
mercado, y riesgo de liquidez de financiacion o de
fondeo. El primero estd asociado a la bursatili-
dad, es decir, la capacidad de que un instrumento
financiero pueda ser transado de forma rapida y
a precio de mercado. Bajo este contexto, el ries-
go de liquidez de mercado es la probabilidad de
generar pérdidas por la ampliacion del periodo
estimado de liquidacion del instrumento mas alla
del horizonte de inversidn. Expone una posicion
perdedora, un costo de mantener el capital im-
productivo o de incrementar la tasa de descuento
y liquidar el activo a un precio menor que el de
mercado.

Mientras, el sequndo tipo de liquidez hace re-
ferencia a las necesidades de recursos que man-
tienen los intermediarios financieros para efectuar
sus actividades cotidianas, es decir, cumplir con las
obligaciones a tiempo (depésitos) y satisfacer la
demanda de financiamientos.

Por tanto, el riesgo de liquidez es la probabili-
dad o posibilidad de incurrir en pérdidas, debido
a la escasez de fondos por parte de la institucion
para cumplir con sus obligaciones, tras lo cual se
encuentra en la necesidad de buscar recursos al-
ternativos. De este modo, origina pasivos con altos
costos financieros o liquida activos con altas tasas
de descuento.

Es por ello que esta investigacion considera que
el grado de exposicion a este riesgo depende de la
calidad que existe entre la distribucion de los ven-
cimientos de los activos y pasivos, lo que permite
obtener un flujo de caja adecuado para el cumpli-
mento de las obligaciones.

Ademas, puede definirse como la pérdida poten-
cial ocasionada por eventos que afecten la capa-
cidad de disponer de recursos para enfrentar sus
obligaciones (pasivos), ya sea por imposibilidad de
vender activos, por reduccion inesperada de pasivos
comerciales o por ver cerradas sus fuentes habitua-
les de financiacién (De Lara, 2005; Delfiner, Lippiy
Pailhé, 2006; Ortufio, 2010; Santafé y Merli, 2012;
Vega, 2015; Tenesaca, Villanueva, Malo y Higuerey,
2017).

Para el Comité de Supervision Bancaria de Basi-
lea (2008), la liquidez se define como la capacidad
de un banco para financiar aumentos de su volumen
de activos y cumplir sus obligaciones de pago al
vencimiento, sin incurrir en pérdidas inaceptables.
El papel crucial que desempefian los bancos en el
proceso de transformacion de vencimientos, captar
depositos a corto plazo y conceder créditos a largo
plazo, les hace vulnerables al riesgo de liquidez,
tanto al propio de cada institucién, como al que
afecta al conjunto del mercado (Bank of Internatio-
nal Settlemens/Basel Committee on Banking Super-
vision, 2008).

Drehmann y Nikolaou (2013) lo enuncian como
una restriccion del flujo. Un banco es capaz de sa-

tisfacer la demanda de dinero, por tanto es liqui-
do siempre y cuando en cada punto en el tiempo
las salidas de dinero sean menores o iguales a las
entradas y la cantidad de dinero en poder del ban-
co. Por otro lado, Mora (2012) expresa que en una
entidad bancaria el riesgo de liquidez tiene dos
componentes principales: el futuro (al azar) en las
entradas y salidas de dinero, y el futuro (al azar)
los precios de la obtencién de la financiacion de la
liguidez de diferentes fuentes. La financiacion de
la liquidez esta asociada con los flujos de efectivo.

Mientras, Orozco (2015) considera que la liqui-
dez es la capacidad de las entidades financieras para
mantener recursos suficientes para hacer frente a
sus obligaciones en tiempo y forma. Esas entidades
deben gestionar sus recursos de forma que puedan
disponer de ellos ante probables exigencias inme-
diatas, o de corto plazo que provoquen un eventual
riesgo de liquidez.

En las definiciones anteriores, se puede apre-
ciar que existe coincidencia en los criterios es-
tudiados en cuanto a la capacidad del banco de
estar preparado para satisfacer las necesidades
de fondos de los depositantes, proporcionar fi-
nanciamientos a los clientes y cumplir con las
obligaciones de pago al vencimiento. De igual
modo, la definicion como probabilidad de pérdi-
das por no obtencion de fondos para hacer frente
a los compromisos pactados.

Para disponer de un adecuado nivel de liquidez,
las entidades financieras deben mantener cierta co-
herencia entre sus actividades de colocacion y de
captacion de dinero. Esto incluye la adecuada ges-
tion de los plazos y montos de los activos y pasivos
en la transformacion de plazos.

Otro elemento de importancia del analisis de
la liquidez en las entidades bancarias es el costo
del suministro de liquidez de muy corto plazo, para
asumir las demandas de fondos, debido a:

e Retiros masivos e inesperados de depdsitos.
e Incremento de la demanda por créditos.

Es por ello que la evolucion de los productos
financieros y el vertiginoso ritmo de las operaciones
bancarias imponen un gran reto en la gestion de
los riesgos, sobre todo en la del riesgo de liquidez.
Este Gltimo reviste mayor importancia al ser el ele-
mento que pone de manifiesto la situacion real de
una economia y, por tanto, la de sus instituciones
bancarias.

La gestion del riesgo de liquidez debe ser regla-
mentada y aplicada para garantizar la estabilidad
y confianza financiera, ajustarse a los estandares
nacionales e internacionales, plenamente monito-
reada bajo criterios de transparencia y objetividad
que le den solidez y respaldo al sistema bancario
como pilar de la economia nacional.

Una institucién bancaria es una organizacion
que tiene por objetivo incursionar en los negocios
bancarios, cuyo nlcleo consiste en la captacion de



depdsitos de terceros que financien inversiones en
financiamientos otorgados. Por tanto tiene que cu-
brir dos riesgos esenciales para la estabilidad de su
ejercicio:

® Que el deudor retorne el dinero prestado
en el plazo pactado y con los intereses
establecidos, para lo cual se debe asegurar
que este no tenga problemas de liquidez para
cumplir con sus obligaciones.

e Que el banco pueda devolver el dinero
recibido en el plazo pactado con su acreedor,
asi como los intereses establecidos.

En funcion de lo expuesto y sus derivaciones
en la sociedad, las decisiones claves en materia de
gestion bancaria transitan por tres aspectos sus-
tanciales:

e Decidir cual es la composicidon 6ptima de los
activos y pasivos del banco.

e Alcanzar una rentabilidad deseable,
manteniendo una liquidez adecuada.

e Asumir un nivel de riesgo aceptable (Casilda,
1997).

En este sentido, se destaca la importancia del
analisis del riesgo de liquidez en las entidades ban-
carias, toda vez que advierte cuando el flujo de fon-
dos originados en los activos y pasivos del banco
no coincide, pues existen dificultades para obtener
fondos que permitan cumplir en tiempo y forma con
los compromisos asumidos, principalmente ante las
solicitudes de retiro de los ahorristas por encima de
las proyecciones evaluadas.

Todo lo anterior permite efectuar un seguimien-
to del comportamiento de la liquidez, tanto de las
entidades financieras en particular, como de los sis-
temas financieros en general. Al mismo tiempo, se
genera un importante flujo de informacién para los
decisores, clientes y usuarios.

Por tanto, esta investigacion asume como de-
finicion la contingencia o probabilidad de pérdida
que se manifiesta por la incapacidad de las entida-
des bancarias para enfrentar una escasez de fondos
y cumplir sus obligaciones. Asimismo, determina la
necesidad de conseguir recursos alternativos, o de
realizar activos en condiciones desfavorables. Esta
definicion se ilustra graficamente mediante la utili-
zacion de una nube de palabras realizada por dife-
rentes autores:
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Etapa 1. Recopilacion de informacion

Objetivo: obtener los datos para la evaluacion
del riesgo de liquidez.

El proceso de analisis del riesgo de liquidez pre-
cisa de un conocimiento de las fuentes de infor-
macion, por lo que esta primera etapa recopila
toda la informacion necesaria para efectuar la
evaluacion del riesgo de liquidez.

Paso I. Obtencion de las fuentes de informacion.

Informacion requerida: obtencion de los esta-
dos financieros bancarios.

Instrumentos: revision documental.

Se solicitan los estados financieros bancarios
que conforman el soporte para la evaluacion del
riesgo de liquidez; se comprueba su cuadre y
presentacion para lograr veracidad en los calcu-
los y analisis posteriores.

En los indicadores liquidez se estiman resultados
a través de series temporales.

Salida parcial: informe de las cuentas del Esta-
do de Resultados y Balance General que seran
utilizadas en la evaluacion.

Etapa 2. Procesamiento de informacion

Objetivo: procesar la informacion para el disefio
de indicadores.

Para una mejor comprension de los indicadores
y su influencia en la evaluacion del riesgo de
liquidez, en el desarrollo de la investigacion se
han agrupado cuatro elementos de analisis: es-
tructura de activos, estructura de pasivos e indi-
cadores de liquidez.

En la medida que se exponen los indicadores, se
establecen los niveles objetivos a lograr en cada
uno de ellos.

Paso I. Disefio de los indicadores para la eva-
luacion del riesgo de liquidez bancario y esta-
blecimiento de los niveles objetivos a lograr en
cada uno.

Informacion requerida: salidas parciales de la
Etapa I y otras informaciones bancarias.

Instrumentos: revision documental.

Estructura de activos

Objetivo: analizar el comportamiento de las co-
locaciones.

1. Estructura de activos (E,)

Este indicador muestra el porcentaje que repre-
sentan las colocaciones de financiamientos sobre el
total de los activos de la entidad. Si se obtiene un
resultado positivo, existe incremento. De ser nega-
tivo habra un decremento.

Tasa de Variacion Ea = Fa, - Fa, 100
2
Eal = & y a2 = &
1 A2

Ea,: Afio anterior
Ea,: Afo actual

Cp,: Total de saldos en las cuentas de financia-
mientos de personas naturales y juridicas al

cierre del periodo anterior.

Cp,: Total de saldos en las cuentas de financia-
mientos de personas naturales y juridicas al

cierre del periodo actual.

A.: Total de saldos de las cuentas de efectivo,
carteras de financiamientos, cuentas por co-
brar, activos fijos tangibles y otros activos al

cierre del periodo anterior.

A : Total de saldos de las cuentas de efectivo,
carteras de financiamientos, cuentas por co-
brar, activos fijos tangibles y otros activos al
cierre del periodo actual.

2. Crecimiento de la Cartera
de Financiamientos (C)

Este indicador muestra el comportamiento de la
Cartera de Financiamientos. Es importante evaluar
su crecimiento en correspondencia con los depdsi-
tos captados y sus respectivos vencimientos, por-
que si las fechas no coinciden, el riesgo de liquidez
es alto.

El calculo se hace mediante la division de los
saldos que conforman los financiamientos otorga-
dos al cierre del periodo actual entre los saldos ob-
tenidos en la cartera de financiamientos al cierre
del periodo anterior. El nivel objetivo se centra en
que haya crecimiento.

C
Co= =24 100
Cp,

Cp,: Total de saldos en las cuentas de financia-
mientos de personas naturales y juridicas al cierre
del periodo anterior.

Cp,: Total de saldos en las cuentas de financia-
mientos de personas naturales y juridicas al cierre
del periodo actual.

3. Variacion de la estructura de la cartera

vigente (Cv)

Indicador que muestra la proporcion de los re-
cursos colocados que se encuentran vigentes, seg(n
los plazos de amortizacion pactados en los contra-
tos de financiamientos con respecto al total de la
cartera crediticia.

El calculo se realiza mediante la division de los
saldos de la cartera de financiamientos vigentes en-
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tre el saldo total de las cuentas que conforman los
financiamientos otorgados. El nivel objetivo se cen-
tra en su evolucion en el periodo analizado.

La expresion matematica se muestra a continua-
cion*:

L Cv, Cv,
Tasa de Variacion Cv= ——— * 100
Cv,
Cvy = P y Cv.= &
Cp, Cp.

Cv,: Afo Anterior  Cv,: Afio Actual

Pv.: Saldos totales de la cartera de financiamien-
tos vigentes al cierre del periodo anterior.

Pv,: Saldos totales de la cartera de financiamien-
tos vigentes al cierre del periodo actual.

4. Indice de Morosidad (Im)

Indicador que muestra el porcentaje de cartera
que ha caido en incumplimiento de pago, segin lo
acordado en los contratos de financiamientos.

El calculo se realiza mediante la divisién de los
saldos de la cartera de financiamientos vencida en-
tre el saldo total de las cuentas que conforman la
cartera de financiamientos otorgados. El nivel ob-
jetivo se centra en que haya disminucion en el pe-
riodo analizado.

Im= Im2 - Im1

Pa, Pa,
*100 y Im,=—— 100

Cp1 sz

Im1=

Im,: Afio Anterior  Im,: Afo Actual

Pa,: Total de saldos en la cartera de financiamien-
tos vencidos segln los plazos de amortiza-
cion al cierre del periodo anterior.

Pa,: Total de saldos en la cartera de financiamien-
tos vencidos segln los plazos de amortiza-
cion al cierre del periodo actual.

Estructura de pasivos

Objetivo: analizar el comportamiento de las
captaciones de pasivos.

5. Estructura de pasivos (Ep)

Este indicador muestra el porcentaje que repre-
sentan recursos financieros captados por los dife-
rentes plazos por personas naturales y juridicas,

! Las variables utilizadas fueron declaradas una sola vez en el indicador en el cual

inicialmente fueron usadas.

2 El término pasivos con costos se emplea para agrupar las cuentas de ahorro en
todas sus modalidades, depositadas en banco y que existe la obligacién de pagar

intereses de acuerdo con los plazos contratados.

es decir, expresa la cifra de los saldos de pasivos
que se encuentran inmovilizados por un periodo de
tiempo con el cual se pueden tomar decisiones de
financiamiento. El banco debe tener activos liqui-
dos para cuando los clientes exijan sus saldos. Su
obtencion es a partir del cociente entre saldo total
de las cuentas de ahorro a plazo fijo o a térmi-
no y cuentas corrientes y el de pasivos con costos?
(Escalona, 2008). El nivel objetivo se centra en su
incremento en el periodo.

Ep. - Ep

Tasa de Variacion Ep = ' %100

Ep,
Pc Pc
Ep1 =1 y Ep2 = P_2

1 2

Ep,: Afio anterior Ep,: Afio actual

Pc,: Saldos de las cuentas de ahorro, los depésitos
a plazo fijo, los certificados de depésito y
cuentas corrientes al cierre del periodo an-
terior.

Pc,: Saldos de las cuentas de ahorro, los depésitos
a plazo fijo, los certificados de depdsito y
cuentas corrientes al cierre de periodo actual.

P,:  Saldos totales de pasivos con costos refleja-
do en el Balance al cierre del periodo ante-
rior.

P,: Saldos totales de pasivos con costos refleja-
do en el Balance al cierre del periodo actual.

6. Colocacion de pasivos en calidad

de financiamientos (Pf)

Este indicador muestra el porcentaje que re-
presenta la cartera de financiamientos del banco
con respecto al total de las captaciones del pd-
blico. Indica en qué grado la cartera esta siendo
financiada con recursos financieros que los clien-
tes han depositado en el banco, para lo cual es
indispensable que sean proporcionales los finan-
ciamientos otorgados con los depdsitos captados
en las diferentes modalidades y a distintos pla-
zos. El calculo se efectia mediante la division de
los saldos de la cartera de financiamientos entre
el saldo total de las cuentas que conforman el
pasivo, exigibles en un momento dado. El nivel
objetivo se centra en su evolucién durante el pe-
riodo, atendiendo a la relacién entre las coloca-
ciones y captaciones.

. .. Pfg = Pfl
Tasa de Variacion Pf;= ——— * 100
Pf,
C C
e DLy py o
Pc, Cp.

Pf,: Afio anterior Pf,: Afio actual



7. Incremento de productos pasivos (Pp)

Este indicador muestra el incremento que repre-
sentan los saldos de los productos pasivos dentro
de los segmentos de personas naturales y juridicas,
es decir, la evolucion de los saldos de los recursos
captados que son fuentes de financiamiento para el
banco. El calculo se realiza mediante la division de
los saldos de las cuentas de ahorro, los depdsitos
a plazo fijo, los certificados de depdsito y cuentas
corrientes al cierre del periodo actual entre el saldo
total de estas cuentas al cierre del periodo anterior.
El nivel objetivo se centra en su crecimiento en el
periodo.

La expresion matematica se muestra a continua-
cion:

Pc,

Pc,

* 100

Pp =

Indicadores de liquidez

8. Indice de liquidez en dias (10)

Indicador que se utiliza para la determinacion
del riesgo de liquidez en los plazos o bandas de
tiempo de treinta y noventa dias, tomando en cuen-
ta la distribucién de vencimientos de activos y pa-
sivos.

EL célculo se efectla mediante la division de los
activos liquidos entre los pasivos liquidos. El nivel
objetivo de este indicador es mantener indices su-
periores a 100% en todos los tramos de vencimien-
to.

Al
IL= * 100
Pls

Al : Activos liquidos hasta n dias.
PL : Pasivos liquidos hasta n dias.

n: Ndamero de dias: 30 y 90.

9. Coeficiente de liquidez (CL)

Indicador que permite medir la capacidad de re-
cursos disponibles para hacerle frente a las obliga-
ciones en cada uno de los tramos de la distribucion
vencimientos previstos, o sea, en cada una de las
bandas de tiempo analizadas. Por tanto implica rea-
lizar inferencias estadisticas mediante analisis de
regresion o de series temporales para conocer el
comportamiento de esas bandas en los periodos fu-
turos de cero a treinta, de treinta y uno a noventa
dias, de noventa y uno a ciento ochenta dias, de
ciento ochenta y uno a trescientos sesenta dias.

El calculo se realiza mediante la division de las
cuentas de los activos totales y los pasivos tota-
les. EL nivel objetivo de este indicador es mantener
indices superiores a 100% en todos los tramos de
vencimiento.

La ecuacion matematica es como sigue:

At
C= * 100

Pt;

Ati: Total de saldos de las cuentas de efectivo,
carteras de financiamientos (donde i toma
valores de hasta treinta, noventa, ciento
ochenta, trescientos sesenta dias).

Pti: Total de saldos de las obligaciones con el pa-
blico, es decir, cuentas de ahorros a la vista
y a plazos (donde i toma valores de hasta
treinta, noventa, ciento ochenta, trescientos
sesenta dias).

10. Coeficiente de cobertura de liquidez (LCR)

Este indicador busca obtener la suficiencia de
un activo altamente liquido para satisfacer los
requerimientos de liquidez de corto plazo en un
escenario de estrés. Este estandar estd disefiado
para garantizar que la entidad bancaria tenga un
fondo adecuado de activos liquidos de alta calidad
(HQLA)? libres de cargas, compuesto por efectivo
o0 activos que pueden convertirse en efectivo con
poca o nula pérdida de valor, a fin de responder a
sus necesidades de liquidez en un escenario de ten-
sion de liquidez de treinta dias naturales (Comité
de Basilea III, 2013).

Se calcula mediante el cociente de los activos
liquidos de alta calidad y las salidas de efectivos
netas totales para treinta dias. El nivel objetivo se
establece en que no debe ser inferior al 100%.

HQLA
Coeficiente de Cobertura de Liquidez (LCR) =
Sn

x (100)

HQLA: Fondos de activos liquidos de alta calidad.
Sn: Salidas de efectivos netas durante los si-
guientes 30 dias naturales.
Salidas de efectivo netas totales durante
los siguientes 30 dias naturales = salidas de
efectivo totales previstas - entradas de efec-
tivo totales previstas®.

Notese que en el calculo de dicha razén de li-
quidez se pueden verificar, entre otras combinadas,
las siguientes relaciones entre sus componentes in-
dividuales:

I.  Siaumentan las salidas o flujo de efectivo a pa-
gar en treinta dias, entonces el porcentaje del
coeficiente de cobertura de liquidez disminuira.

II. Si aumentan las entradas o flujo de efectivo
por recibir en treinta dias, entonces aumentara
el porcentaje del LCR.

ITI. Si aumentan los HQLA, entonces aumentara el
porcentaje de LCR.

* Se consideran activos liquidos de alta calidad, disponibles en treinta (30)
dias, cuando un activo es o puede transformarse en efectivo de forma ficil e

inmediatamente con pérdida de valor escasa o nula.
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11. Coeficiente de financiacion estable neta
(NSFR)

Este indicador se define como la relacion entre
cantidad de financiamiento estable disponible hasta
un afio y cantidad de financiamiento estable requeri-
do (Comité de Basilea III, 2014). Expresa en qué me-
dida la institucion dispone de financiamiento estable
para financiar sus activos en un horizonte temporal
de un afo. Se calcula como el cociente entre la can-
tidad de financiacién estable disponible y la cantidad
de financiacion estable requerida. Mide resistencia,
para igual periodo, de las instituciones financieras e
identifica los aspectos estructurales relacionados con
las diferentes opciones de financiamiento.

EL nivel objetivo se centra en que este cociente
debera ser, como minimo, del 100% en todo mo-
mento.

ASF
Coeficiente de finanaciacion estable neta (NSFR) = —— x (100)
RSF

ASF: financiacién estable disponible

RSF: financiacion estable requerida

12. Liquidez sobre los activos totales (La)

Los bancos necesitan liquidez en todo momento,
por tanto deben disponer de los fondos necesarios
para cumplir con sus obligaciones de satisfacer la
retirada de los pasivos liquidos y financiar la de-
manda de financiamientos. Este indicador mues-
tra el porcentaje que representa el efectivo de la
entidad con respecto al total de los activos. Estos
recursos liquidos son utilizados por las entidades
financieras para operar y hacer frente a los posibles
retiros de depositos exigibles. El calculo se realiza
mediante la division de los saldos de las cuentas de
disponibilidades entre el saldo total de las cuentas
de los activos. El nivel objetivo de este indicador se
centré en su incremento en el periodo.

.. La, - La,
Tasa de Variacion La= ——— = 100
La,
D, D,
la,=— vy Lla; = * 100
2 1

La,;: Afo Anterior  La,: Afio Actual

D,: Total de saldos en las cuentas Efectivo en
caja, Efectivo en bovedas, Efectivo en cajeros
automaticos y Efectivo en transito al cierre del
periodo anterior.

D,: Total de saldos en las cuentas Efectivo en
caja, Efectivo en bovedas, Efectivo en cajeros
automaticos y Efectivo en transito al cierre del

periodo actual.

13. Brecha de liquidez
Las brechas tienen como finalidad clasificar los
saldos del balance por vencimientos, de forma que

se pueda determinar la brecha existente entre las
posiciones activas y pasivas, calcular la exposicion
significativa al riesgo de liquidez y realizar opor-
tunamente la gestion financiera que permita dis-
minuir el riesgo de incurrir en pérdidas financieras
significativas (Aguirre, 2010).

Entonces: Brecha de liquidez n = ACTn - PASn

Brecha de liquidez n: exceso o deficiencia
de liquidez en la banda n

ACTn: activos liquidos que vencen en la banda n
(incluyendo el efectivo)

PASn: pasivos que vencen en la banda n

N: enésima banda de tiempoyn=1, 2, 3...

En caso de existir brechas acumuladas de liqui-
dez negativas en cualquier banda de tiempo, es-
tas deberan ser cubiertas en su totalidad por los
activos liquidos (AL). En caso de no cubrirlas, se
afirma que la institucion mantiene una posicion de
Liquidez en Riesgo en la cantidad en que supera el
valor absoluto de la brecha acumulada de liquidez
negativa menos los AL, y se registra la institucion
bancaria con las siguientes condiciones:

a) Si la brecha de liquidez acumulada es > 0, en-
tonces no existe liquidez en riesgo.

b) Si la brecha de liquidez acumulada es <0y es
cubierta por los activos liquidos acumulados,
entonces existe liquidez en riesgo aceptable.

c) Si la brecha de liquidez acumulada es < 0 y no
es cubierta por los activos liquidos acumulados,
entonces se afirma que existe liquidez en riesgo.

Salida parcial: seleccionados los indicadores
para la evaluacion del riesgo de liquidez y su
nivel objetivo propuesto.

Paso II. Calculo de los indicadores para la eva-
luacion del riesgo de liquidez bancario.

Informacion requerida: salidas parciales del
paso anterior.

Instrumentos: revision documental, series tem-
porales, método Delphi.

En este paso se calculan los indicadores disefa-
dos en el paso anterior, que son la base para la
evaluacion del riesgo de liquidez.

Salida parcial: resultados del calculo de los in-
dicadores para la evaluacion del riesgo de liqui-
dez.

Etapa 3. Presentacion de los resultados
obtenidos

Objetivo: presentar los resultados del calculo de
los indicadores.

Paso I. Comparar los resultados obtenidos en
cada uno de los indicadores con sus niveles ob-
jetivos disefados.



Informacion requerida: salidas parciales de la
etapa anterior, resultados del calculo de los in-
dicadores.

Instrumentos: revision documental.

En este paso metodoloégico corresponde reali-
zar un analisis del resultado de cada indicador
previamente diseflado y calculado con sus co-
rrespondientes niveles objetivos establecidos.
Se establece una evaluacién de su cumplimiento
en cada caso y se exponen las relaciones con el
riesgo de liquidez bancario.

Salida parcial: informe sobre el resultado de la
comparacion del resultado del calculo de los in-
dicadores con sus respectivos niveles objetivos.

Paso II. Asignar valores de cero a los objetivos
no cumplidos y uno a los cumplidos.

Informacion requerida: salidas parciales del
paso anterior.

Instrumentos: revision documental, matriz de
asignacion de valores de acuerdo con el cumpli-
miento de cada indicador calculado y comparado
con sus niveles objetivos.

Una vez disefados y calculados los indicadores,
asi como sus comportamientos con relacion a
los niveles objetivos determinados, se procede
a analizar sus impactos en un modelo matricial,
que por filas presenta cada indicador calculado,
y por columnas la entidad bancaria en cuestion,
que tendran un impacto que se comportara como
una variable binaria (0 si no supera el nivel ob-
jetivo, 1 si iguala o supera el nivel objetivo).
Este resultado es multiplicado por el peso espe-
cifico otorgado por los diferentes expertos, de-
terminando el porcentaje obtenido para realizar
la evaluacién del riesgo.

Salida parcial: modelo matricial que expresa el
resultado de la implementacion de la metodolo-
gia a partir de asignar los valores de cero o uno,
de acuerdo con el cumplimiento de los niveles
objetivos y los pesos especificos otorgados por
los expertos.

Etapa 4. Evaluacion de riesgo de liquidez

Objetivo: realizar la evaluacion del riesgo de li-
quidez.

Paso I. Analisis de las interrelaciones entre los
indicadores y su impacto en la liquidez.

Informacion requerida: salidas parciales de la
etapa anterior.

Instrumentos: revision documental

En esta etapa se analizan las interrelaciones que
se producen entre los indicadores, atendiendo a
los cuatro grupos que fueron definidos; se define
el impacto de cada uno en la liquidez.

Salida parcial: informe de la relacién de cada
indicador con la liquidez bancaria.

Paso II. Establecer la evaluacion del riesgo en
Alto, Medio o Bajo.

Informacion requerida: salidas parciales de la
etapa anterior.

Instrumentos: revision documental.

Concluida las interrelaciones entre los indica-
dores y los resultados de los impactos en el
modelo matricial, aplicando los pesos especi-
ficos asignados por los expertos, se procede a
efectuar la evaluacion del riesgo de liquidez a
partir del porcentaje resultante obtenido en la
etapa anterior.

Cuando se alcance entre el 0,75 - 1 de las pun-
tuaciones maximas a lograr el riesgo de liquidez,
se considera bajo.

Entre el 0,50 - 0,74 de las puntuaciones maxi-
mas a lograr el riesgo de liquidez se considera
medio.

Menor que el 0,50 de las puntuaciones maximas
a lograr el riesgo de liquidez se considera alto.

Salida parcial: evaluacion del riesgo de liquidez
en Alto, Medio o Bajo.

Etapa 5. Analisis de escenarios

Objetivo: mostrar las diferentes formas que pue-
de variar el riesgo.

Paso I. Realizar pruebas de tension de liquidez.

Informacion requerida: analisis de escenarios
de tension de liquidez

Instrumentos: revision documental.

Sobre la base de los resultados que se obtengan
en los escenarios analizados, se disefian opciones
de solucién. Se propone que las pruebas de ten-
sion no asignen una probabilidad de ocurrencia
en un escenario determinado, sino que cuantifi-
quen el posible impacto negativo en la liquidez
de la entidad financiera, lo cual implicaria las ac-
ciones a seguir ante un determinado efecto.

Las pruebas de tension forman parte integral de
la cultura general para la gestion y control de los
riesgos en las entidades bancarias. Estas prue-
bas alertan sobre resultados adversos inespera-
dos a causa de distintos factores y constituyen
una herramienta en la identificacién, medicién
y control de los riesgos de liquidez. No asignan
una probabilidad de ocurrencia a un escenario
determinado, Gnicamente cuantifican el impac-
to.

Las pruebas de tension se aplican con flexibili-
dad e imaginacion, a fin de identificar las vulne-
rabilidades ocultas y no subestimar la probabili-
dad e impacto de los eventos extremos, ante una
falsa sensacion de sequridad sobre la capacidad
de respuesta de la institucion (Lopez, 2013).
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Salida parcial: informe con los resultados de las
pruebas de tension de liquidez.

Etapa 6. Mitigacion, control y monitoreo
Objetivo: establecer los planes de contingencia.
Paso I. Proponer planes de contingencia.

Informacion requerida: salida parcial de la eta-
pa anterior.

Instrumentos: revision documental.

En esta etapa se establecen planes para contin-
gencias que contemplen la estrategia para ma-
nejar las crisis de liquidez, y que incluyan proce-
dimientos para superar insuficiencias en el flujo
de fondos. Asi como alterativas que se deriven
de las proyecciones de los distintos escenarios y
las manifestaciones del riesgo de liquidez como
resultado de las pruebas de tension.

Salida parcial: plan de contingencias con las
principales acciones de acuerdo con los resulta-
dos obtenidos en las pruebas de tension y en la
evaluacion del riesgo de liquidez.

Salida final: indicadores disefiados con la in-
corporacion de niveles objetivos, criterios de
expertos para la determinacidon del peso espe-
cifico, asi como el desarrollo de pruebas de ten-
sion y planes de contingencia que robustecen la
evaluacion del riesgo de liquidez en la entidad
bancaria seleccionada.

VALIDACION DE LA METODOLOGIA PARA
LA EVALUACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ EN
ENTIDADES BANCARIAS

La validacion de la metodologia propuesta se
realiz6 mediante el método de expertos, el cual, a
través del empleo de los conocimientos que posee
un grupo de personas como herramienta, permite
indagar la viabilidad de su aplicacién (Pefia, Pon-
ce y Elizabeth, 2018; Hernandez y Pascual, 2018;
Ardila, Martinez, Jairo y Ugarte, 2019). Esta herra-
mienta posibilita argumentar la factibilidad de apli-
cacion de la propuesta, a partir de la informacion,
la evidencia, el juicio y las valoraciones de un panel
de 15 expertos.

Para este fin, se aplican diversos métodos a la
solucion de problemas de validacion, entre los que
se destacan los Métodos Agregados Individuales, la
Técnica de Grupo Nominal y el Método de Consenso
Grupal (Corral, 2009). Sin embargo, el método mas
empleado es el denominado Método Delphi (Ouaria-
chi, Gutiérrez-Pérez y Olvera-Lobo, 2017; Hurtado,
2017; Lopez Gomez, 2018). Es una metodologia es-
tructurada para recolectar sistematicamente juicios
de expertos sobre un problema, procesar la informa-
cion y, a través de recursos estadisticos, construir un
acuerdo general de grupo (Reguant y Torrado, 2016).

De todas las metodologias citadas, se determind
aplicar para la validacion del procedimiento la em-
pleada por Hurtado (2017), la cual propone seguir
los pasos siguientes:




1) Disefio del cuestionario.

2) Proceso de seleccion de los expertos.

3) Aplicacion y procesamiento del cuestionario de
validacién de la propuesta.

4) Aplicacidn y procesamiento de la encuesta para
la validacién.

Para determinar la viabilidad de la propuesta,
se solicito al experto su criterio técnico, marcando
con una X la variable que corresponda, de acuerdo
con la escala del cuestionario de validacion, para lo
cual se le presentaron elementos importantes que
viabilizarian la implementacién de la propuesta.

APLICACION Y PROCESAMIENTO )
DEL CUESTIONARIO DE VALIDACION
DE LA PROPUESTA

El cuestionario disefiado con diez (10) pregun-
tas se aplicé a los expertos seleccionados, los cua-
les respondieron que todas las interrogantes eran
Muy Adecuadas (5) y Bastante Adecuadas (4), lo
cual validé de esta manera el procedimiento para
la evaluacion del riesgo de liquidez en entidades
bancarias.

Los atributos evaluados por los quince (15) ex-
pertos fueron:

- Valoracion de la propuesta.

- Los objetivos, premisas y principios fundamen-
tan una correcta evaluacion del riesgo de liqui-
dez bancario.

- Lalégica de la metodologia propicia una correc-
ta evaluacion del riesgo de liquidez.

- Se reconocen todos los elementos de la evalua-
cion del riesgo de liquidez.

- Correcta toma de decisiones al evaluar las nece-
sidades de liquidez.

- El disefio propicia mejora constante de la misma.

- Integracion coherente dentro del marco legal.

- Generalizacion de la propuesta.

- Medicion del riesgo de liquidez en las entidades
bancarias.

- Mejora de la credibilidad en el sector bancario.

De todas las interrogantes planteadas a los ex-
pertos, el 73% de los encuestados otorgaron valora-
ciones de Muy Adecuadas (5) y el 27 % de Bastante
Adecuadas (4), por lo que a los diez items los exper-
tos los calificaron positivamente, ratificandose asi
la validacion de la propuesta metodoldgica, pues el
100% fueron respuestas de Muy Adecuadas y Bas-
tante Adecuadas.

Lo anterior queda confirmado con el calculo del
Coeficiente de Concordancia W de Kendall a través
del programa estadistico SPSS Versién 22, que fue
de 0,897 (89,7 %), al procesar los quince items (Ta-
bla 1).

Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba

N 15
W de Kendall’ ,897
Chi-cuadrado 121,088
Gl 9
Sig. asintdtica ,000

a. Coeficiente de concordancia de Kendall

Los resultados anteriores validan la propuesta
disefiada para la evaluacion del riesgo de liquidez.

Coeficiente de Concordancia W de Kendall

Para el calculo del Coeficiente de Concordancia W
de Kendall, se plantearon las siguientes hipotesis:
HO (Hipotesis nula): los rangos son independientes,

no concuerdan.

H1 (Hipotesis alterna): hay concordancia significa-
tiva entre los rangos.

La hipdtesis HO se rechaza cuando el valor obser-
vado excede al valor critico (con un alfa de 0,05),
y cuando el valor observado es menor al critico, se
acepta la HO y se concluye que hay concordancia
significativa entre los rangos asignados por los jue-
ces o expertos.

Adicionalmente, se interpreta la fuerza de la
concordancia, que aumenta cuando W se acerca a
la unidad vy, en este caso, los valores significativos
son de 0,000 en el calculo general de las preguntas,
por lo que se rechaza la Hipdtesis nula y se confir-
ma la alterna.

CONCLUSIONES

La aplicacion del procedimiento propuesto de-
muestra que su disefio es conveniente y necesario,
ademas permite establecer una evaluacion del ries-
go de liquidez coherente en las entidades bancarias
cubanas.

La investigacion permite evaluar, asi como pro-
nosticar los incumplimientos originados por el ries-
go de liquidez; y proponer medidas de contingencia
que permitan disminuir las afectaciones del mismo
sobre los clientes y la institucion.

El disefio metodologico que se presenta, refleja
seis etapas elementales, lo que permite realizar un
analisis cualitativo y cuantitativo del riesgo de li-
quidez, contribuyendo a elevar la gestion financiera
de la banca en Cuba.
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Entre 1902, fecha de la toma de posesion del
primer gobierno cubano, y 1914, afo de la aproba-
cion de la Ley de Acunacion de Moneda Nacional,
transcurrieron doce afios, en los cuales se presen-
taron al Congreso varios proyectos de ley encami-
nados a la acufacion de moneda nacional. En todos
ellos se estipulaba que las monedas debian tener
como base el patrén oro —como en Estados Uni-
dos— y las mismas caracteristicas de las monedas
norteamericanas. Por otra parte, fueron numerosas
las proposiciones formuladas para que se adoptara
en nuestro pais, como propio, el sistema monetario
de Estados Unidos.

Es oportuno sefialar que en 1905 una entidad
bancaria en que predominaba el capital norteame-
ricano, establecida en nuestro pais nada menos que
con el nombre de Banco Nacional de Cuba, intent6
hacer una emision de billetes, por valor de un mi-
[lon de pesos, pagaderos en oro espafiol, aunque su
capital estaba constituido con oro norteamericano,
y en ninguno de los billetes impresos aparecia la
efigie de José Marti. En cambio, en sus anversos,
figuraban el presidente de la Replblica, el presi-
dente del Senado y el secretario de Hacienda. De
las grandes personalidades de nuestra historia sélo
aparecia el generalisimo Maximo Gomez, que aln
vivia y que si tenia todos los méritos patridticos y
revolucionarios para que cualquier moneda ostenta-
ra su imagen.

Era explicable la exclusion de José Marti en una
emision de billetes proyectada por un banco nor-
teamericano, sobre todo cuando predominaban en
la nacidn orientaciones contrarias a su prédica re-
volucionaria y emancipadora.

Antes que en la moneda, la efigie de Marti apa-
reci6 en las medallas. En 1911 la Republica otorgd
la primera medalla oficial, consagrada a honrar a los
veteranos del Ejército Libertador, y en 1913 se cre6

la primera medalla en que figuraba José Marti. Fue
autorizada por el Decreto Presidencial N° 918 de 10
de octubre de 1913. Esta medalla estaba destinada
a conmemorar los trabajos realizados por las emi-
graciones cubanas durante las guerras de indepen-
dencia, «considerando que la labor de los emigrados
revolucionarios cubanos fue altamente beneficiosa
para la causa de la libertad, por haber sido los fun-
dadores del Partido Revolucionario cubano y porque
con sus donativos contribuyeron al sostenimiento
econdmico de las distintas campafas, y con su in-
cesante propaganda al mantenimiento de la fe en el
ideal de la independencia de la Patria».

El distintivo creado, denominado «Medalla de
la Emigracion», era para el uso de los emigrados
revolucionarios cubanos y de los extranjeros que
con ellos cooperaron a la causa de la Revolucion
cubana.

Esta fue la sequnda medalla de caracter oficial
creada en nuestra Patria, y con ella se recuerda
todo el periodo de treinta afios de luchas libradas
por los cubanos de la emigracién a través de tres
guerras; la de los Diez Afios (1868-1878), la Guerra
Chiquita (1879-1880) y la final, conocida como la
Revolucién de Marti (1895-1898).

Y, por supuesto, era logico que la medalla estu-
viera vinculada al hombre que uni6 las emigraciones
en el Partido Revolucionario Cubano, cuya base or-
ganizativa fueron los clubes y asociaciones funda-
das por los cubanos dispersos en distintos paises.

En 1915 se acufan en la Casa de Moneda de Fi-
ladelfia las primeras monedas con el busto de Mar-
ti. Después de trece afios de replblica dependiente
empezaron a circular las primeras monedas acuiia-
das en oro, plata y niquel. Nuestro sistema mone-
tario tenia por base el patron oro y por unidad el
peso. Las piezas de oro tenian las denominaciones
de uno, dos, cuatro, cinco, diez y veinte pesos; las
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de plata se acufiaron en los valores de diez, veinte
y cuarenta centavos y de un peso; las de niquel, en
las denominaciones de uno, dos y cinco centavos.

Cada moneda llevaba impreso su valor, peso, ley,
afo de acufacion y la inscripcion «Replblica de
Cuba». Ademas, las de oro tenian en el anverso el
busto de Marti y en el reverso el escudo nacional.
Las de plata y niquel ostentaban en el anverso una
estrella de cinco puntas, por lo que son conocidas
como las monedas de la Serie «Estrella Radiantey, y
en el reverso el escudo de la Replblica.

La Ley Monetaria cubana de 1914 autorizd la
circulacién de las monedas de Estados Unidos jun-
to con las cubanas. Las monedas norteamericanas
mantenian su curso legal y fuerza liberatoria ilimi-
tada.

Las monedas extranjeras que circulaban en el
pais fueron sustituidas por las monedas nacionales
y por las norteamericanas. La concesion legal otor-
gada a la moneda de Estados Unidos convirtio, en
la practica, a la nuestra en una moneda subsidiaria
de la norteamericana, tanto porque representaba el
mayor caudal en la circulacién, como por el hecho
de que era la moneda utilizada en el comercio exte-
rior, sin olvidar la supeditacion politica y economi-
ca con que surgi6é nuestra Republica.

Pasaron los afios y la presencia de José Marti en
la Numismatica iba desapareciendo. La medalla en
que se perpetuaba su recuerdo era conservada en
los hogares de los viejos libertadores, fuera de la
contemplacion publica; y las tres millones cuatro-
cientas cincuenta y seis mil piezas de oro acufiadas
en Filadelfia en 1915 y 1916, con un valor de vein-
titrés millones de pesos, apenas circulaban.

Las monedas de oro con el busto de Marti circu-
laron poco en nuestro pais. En primer lugar, porque
el propio Gobierno cubano no quiso ponerlas a cir-
cular masivamente, recién acufadas, por temor a
los efectos de la Ley de Gresham; y, posteriormen-
te, porque el alza del precio del oro en el mercado
mundial durante la Primera Guerra Mundial, provoco
su salida clandestina de nuestro territorio, a pesar
de las medidas oficiales adoptadas para impedirlo.
En el curso de los afios, la casi totalidad de ellas se
habian exportado clandestinamente, y s6lo perma-
necian en el pais algunas cantidades atesoradas y
otras en poder de los coleccionistas.

Las monedas de oro con el busto de Marti fueron
las Gnicas acuiiadas en nuestro pais en ese metal
hasta que comenz6 sus operaciones la Casa de Mo-
neda de La Habana, que en 1977 acufi6 la primera
serie en el marco de «Grandes Acontecimientos His-
toricos». De esta serie, compuesta de cuatro piezas,
se acuiid una en oro, con valor de cien pesos, que
ostenta el busto de Carlos Manuel de Céspedes, ini-
ciador de nuestra guerra por la independencia el 10
de octubre de 1868.

-
-
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LOS PRIMEROS BILLETES DE LA REPUBLICA

En 1934, mediante Decreto-Ley N° 93, de 22 de
marzo, se dispuso la emision de diez millones de
pesos en bhilletes, [lamados Certificados Plata, por-
que su garantia estaba constituida por los discos
plata de un peso depositados a ese efecto en la
Tesoreria General de la Repiblica.

EL Articulo 5 del Decreto-Ley mencionado esta-
blecié que en el anverso de los Certificados Plata de
la denominacién de un peso, se estamparia el busto
de José Marti.

En lo sucesivo, todos los billetes de un peso
emitidos en nuestro pais llevan en su anverso el
busto del Héroe Nacional de Cuba, aunque su dise-
fio ha experimentado distintos cambios en las di-
versas etapas por las que ha pasado la nacién.

De manera que los cambios institucionales y de
gobierno registrados en Cuba, no han alterado la
presencia de Marti en los billetes de la denomina-
cion de un peso. Asi ocurrid entre 1934 y 1949,
cuando fueron emitidos por el Ministerio de Hacien-
da; de igual modo a partir de 1950, cuando empe-
zaron a circular los billetes del Banco Nacional de
Cuba, investido por la ley de la funcion emisora.
Después del triunfo de la Revolucién se ha mante-
nido el busto de Marti en estos billetes.
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LAS EMISIONES DEL CENTENARIO DEL
NACIMIENTO DE MARTI

En 1953, al celebrarse el primer centenario del
nacimiento de Marti, se emitieron monedas y me-
dallas para conmemorar el acontecimiento. El go-
bierno del tirano Fulgencio Batista promulgd la
Ley-Decreto N° 363, de 27 de agosto de 1952, con
objeto de celebrar el centenario. La citada pragma-
tica dispuso la acufiacion de discos de plata de un
peso y de piezas fraccionarias de plata de 25 y 50
centavos con esa finalidad.

Para hacer estas acufiaciones conmemorativas
en las denominaciones expresadas, el gobierno dic-
tatorial se vio obligado a modificar la Ley 13 de 23
de diciembre de 1948, creadora del Banco Nacional
de Cuba, en cuyo articulado se habia estipulado que
no se volveria a acuiiar discos plata de un peso y
que s6lo se acufiarian monedas fraccionarias en las
denominaciones de 10, 20 y 40 centavos del metal
mencionado.

Los discos de plata de un peso autorizados por
la Ley-Decreto N° 363 de 1952 tenian el mismo
peso, ley y didametro de los que se habian acufiado
anteriormente. Las monedas divisionarias de plata
de 25y 50 centavos debian ser iguales en peso y ley
a las monedas similares del cufio de Estados Unidos.
También se autorizd la acuiiacion de piezas de un
centavo de cobre-zinc, en el marco del centenario.
Todas estas piezas conmemorativas presentan en su
anverso la efigie de Marti y la leyenda «1853-Cen-
tenario de Marti-1953».

En cuanto a las medallas, la Ley-Decreto N° 315
de 6 de agosto de 1952, que declard «Afo del Cen-
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tenario de José Marti», comprendido entre el 28 de
enero de 1953 y el 27 de enero de 1954, ambos
inclusive, cred la medalla para conmemorar el cen-
tenario, la cual se otorgaria a las personas naturales
y juridicas que en Cuba y fuera de Cuba «hubieran
contribuido a la exaltacion de la vida y obra del
Apostol».

Esta medalla se acuiié en 1953, en oro y bron-
ce, y en su anverso aparecia el busto de Marti y
una de sus frases mas conocida: «Con todos y para
el bien de todos». En el anverso presentaba la le-
yenda «RepUblica de Cuba 1853-28 de enero de
1953» «Medalla Conmemorativa del Centenario del
Nacimiento de José Marti».

Durante la lucha insurreccional contra el régi-
men de Batista (1952-1958), las agrupaciones re-
volucionarias pusieron en circulacion bonos y piezas
metalicas entre sus simpatizantes y colaboradores,
con el objetivo de recaudar fondos para la Revolu-
cion. Estas piezas se han convertido en testimonios
de alto valor historico-numismatico. EL Museo Nu-
mismatico posee algunas de estas piezas emitidas
en la clandestinidad, en las que esta presente la
efigie del «Autor Intelectual del Moncada».

Con posterioridad al triunfo de la Revolucion,
se han hecho varias emisiones de billetes, y en
los de un peso ha seguido apareciendo el busto de
José Marti. La primera emision de esta nueva eta-
pa historica fue la de 1959, con un nuevo disefio;
la sequnda se efectud en 1960, en la que se volvid
al disefio de 1949; la tercera fue la de 1961, en
cuyos billetes de un peso aparece por primera vez

la firma CHE del Comandante Ernesto Che Guevara,
primer presidente revolucionario del Banco Nacio-
nal de Cuba.

EL Gobierno Revolucionario acufié la pieza de 20
centavos con el busto de Marti, en 1962 y 1968,
ambas emisiones en cobre-niquel. En ellas, el bus-
to de Marti figura en el anverso con la leyenda
«Patria 0 Muerte», consigna de nuestro pueblo que
expresa su firme determinacion de morir en defen-
sa de nuestra soberania, y en el reverso aparecen
los signos tradicionales de estas monedas.

Un hecho de gran importancia en la numisma-
tica martiana tuvo lugar cuando el Gobierno Re-
volucionario establecié la «Orden Nacional José
Marti» mediante la Ley N° 1.239 de 2 de diciembre
de 1972. Esta Orden es la mas alta que otorga el
Estado cubano.

En su concepcion original, la Orden se conferia
a Jefes de Estado y de Gobierno y dirigentes de
partidos politicos que se destacaran por su solida-
ridad internacionalista en las luchas contra el im-
perialismo y el colonialismo, asi como también por
la amistad hacia la Revolucién Socialista de Cuba.

Unos afios después, el Decreto-Ley N°30 de 10
de diciembre de 1979, promulgado por el Consejo
de Estado, ratifica con una nueva estructura la
referida Orden, la cual se otorga a ciudadanos
cubanos y extranjeros y a jefes de Estado y de
Gobierno por grandes hazafas en favor de la paz
y la humanidad, asi como también por méritos
extraordinarios y actividades destacadas en el
trabajo creador.




SERVICIOS MAS IMPORTANTES QUE OFRECE EL DICI:

e Revista del BCC
* Boletines electronicos
- Resumen Informativo RIN
- Noticias DICI
- Desarrollo Organizacional
- Archivos.BCC
- Informacion Econémica
- Marketing
e Traduccion e interpretacion (ESTI)
e | ocalizacion de informaciones
e Sala de Lectura
e Servicio de préstamos
e Servicio de referencias
« Digitalizacion de documentos
e Acceso a bases de datos
e Mochila
e Noticia del Dia
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Direccion
de Informacion
y Comunicacion
INstitucional

La Direccion de Informacion y Comunicacion Institucional
(DICI) posee un variado y rico fondo bibliografico, noticioso y
factografico en diferentes soportes (papel, CDROM, entre otros),
que sirve de apoyo para la toma de decisiones, investigaciones y
la superacion técnico-profesional de los especialistas del Sistema
Bancario Nacional en los campos de la economia, las finanzas,
las estadisticas y la informatica.

Brinda especial atencion a la seleccion y adquisicion de nuevas
publicaciones, con el afan de que estas estén estrechamente
vinculadas con los problemas y tareas que tiene ante si un
sistema bancario moderno y eficiente.

Desde 1999, la DICI es responsable de la revision y actualizacion
de los sitios web del Banco Central de Cuba (BGG). Asimismo,
prioriza la distribucion de toda la informacion y servicios en la
Intranet de esta institucion, y esta responsabilizada con |a edicion
de la Revista del BCC, que se publica desde 1998, la cual
contiene articulos de andlisis financieros, bancarios y legislativos,
asi como también refleja el acontecer de las técnicas bancarias.
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Banco Nacio!

Si usted esta conectado a la'Red del BCC, puede
acceder a nuestra informacion a traves del Portal
Interbancario: www.interbancario.cu
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