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CARIA'Y ECONOMICA

Dentro de su estructura organizativa el Banco Central de Cuba cuenta con el Centro de Informacién Bancaria y
Econémica (CIBE), cuyo objetivo fundamental es garantizar a todo el Sistema Bancario Nacional (SBN) informacién
sobre tematicas econémicas, financieras, bancarias y otras, tanto de Cuba como del mundo.

El centro posee un variado y rico fondo bibliografico, noticioso y factografico en diferentes soportes (papel,
CDROM, etc.), que sirve de apoyo para la toma de decisiones, investigaciones y la superacion técnico-profesional de
los especialistas del sistema en los campos de la economia, las finanzas, las estadisticas y la informética. Atendiendo a
su contenido, este fondo puede considerarse patrimonio de la banca cubana. El CIBE se encuentra enfrascado en el
petfeccionamiento y la automatizacién de sus servicios, en correspondencia con los cambios experimentados en el
sistema bancario cubano en los ultimos afios, con el surgimiento de nuevas instituciones y servicios bancarios.

INFORMACION PERTINENTE, OPORTUNA ¥ EFICAZ

Servicios

Resume nformatw%mano diario de las noticias econémico-financieras mas importantes publicadas en

diferentes fuentes internacionales a través de Internet, Reuters y agencias de noticias.

Noticias: Noticias internacionales y sintesis de articulos fundamentalmente bancarios, econémicos, politicos

y financieros.

Informacion sefial: Listado bibliogréfico semanal con las principales informaciones incorporadas a nuestra

base de datos y fondo bibliogrifico.

Traducciones : Equipo de Traductores e Intérpretes que satisfacen solicitudes de servicios de traduccién e

interpretacion en los idiomas inglés, francés y ruso. Las traducciones en otros idiomas se garantizan

mediante la contratacién de especialistas del Equipo de Servicios de Traductores e Intérpretes (ESTT).

Localizacion de informacion en bases de datos locales o remotas, mediante el acceso a redes nacionales,

internacionales e Internet.

Préstamo y circulaciéon de publicaciones de acuerdo con los perfiles de interés establecidos.

Sala de lectura y servicios de referencia especializada.

Distribucién de informacion de Internet a la intranet del Banco Central de Cuba (sitio web del BCC).

Punto de Internet: local provisto de cinco PC para acceso a Internet.

El CIBE estd responsabilizado con la edicién y distribucion trimestral de la Revista del Banco Central de

Cuba, la cual blica desde el afio 1998. Esta contiene articulos de andlisis financieros, bancarios y

legislativos. Ademas, divulga los acontecimientos mas

importantes acaecidos en estas esferas y lo mas novedoso de

las técnicas bancarias.

B s ot 88 Nuestro centro dedica una especial atencién a la selecciony

a nuestros servicios : adquisicion de nuevas publicaciones, mediante diversas vias

y soportes, tratando de que éstas estén estrechamente

vinculadas con los problemas y tareas que tiene ante si un

puede acceder a nuestrd B cion g sistema bancario moderno y .eﬁcier.llte. Desde ??99 el centro

través del sitio web: http://olimpo/cibe es el responsable de la administracion de los sitios web del
Por el contrario, si Ud. pertenece al Banco Central de Cuba (intranet e Internet). Ha ptiorizado

sistema bancario, pero no tiene acceso a la la distribucién de toda la informacién y servicios en la

red del BCC, puede enviar su solicitud a la intranet y extendera sus servicios conectando la red del

direccion de e-mail: CIBE@hbc.gov.cu y BCC con las del sistema bancario. Mientras se logra este

disponer de todos los servicios que brinda objetivo, toda aquella informactin que sea posible enviat por

T acento. correo electronico se distribuye a los integrantes del Sistema
Si Ud. desea conocer semanalmente las Bancario Nacional por esa via.

~nuevas adquisiciones incorporadas a la
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Angela Rodriguez Morejon*

n la economia todos los sectores se intervinculan,

formando una cadena de accién y reaccién que

permite el desarrollo socioeconémico de una na-
cién. En este mecanismo es innegable la creciente im-
portancia y el dinamismo que registra el desarrollo del
sector terciario o de los servicios para la economia
moderna.

El liderazgo del sector de los servicios o
“terciarizacion” de la economia mundial se ha venido
gestando desde finales del siglo XX, con amplias ex-
pectativas de desarrollo en la actual centuria, y es com-
parado con la revolucion industrial del siglo XIX'. La
espiral ascendente del desarrollo humano ha provoca-
do cambios estructurales en la economia mundial, que
colocan los servicios como centro de una nueva revo-
lucién, con una creciente presencia en el comercio in-
ternacional.

El progreso de las tecnologias de la informacién y
de las comunicaciones ha sido catalizador de este pro-
ceso y, ademas, ha permitido que muchos de los servi-
cios para los que el comercio internacional no era po-
sible, puedan ser suministrados ahora de forma
inmediata y sin fronteras. La participacién actual del
sector de los servicios en el comercio desarrolla una
dindmica mayor que el comercio de bienes; de aqui la
importancia tan especial que tiene analizar la liberaliza-
cioén del sector de los servicios para el futuro econé-
mico y social de la humanidad.

Su comercializacién no es la tradicionalmente cono-
cida; tiene sus particularidades. Se asume que en gene-
ral los servicios tienen caracteristicas de ser intangibles,
no almacenables ni transportables fisicamente; éste es el
caso del turismo, las telecomunicaciones, la energia y las
finanzas, entre otros. Su desarrollo requiere una infraes-
tructura especial, preparacion profesional alta y un ni-
vel econémico de desarrollo nacional que propicie las
condiciones adecuadas para que su fomento y
comercializacion sean beneficiosos socialmente.

Dentro de los servicios juegan un papel destacado
los financieros, por su incidencia en el desarrollo de
los demas sectores de la economia. Estos servicios, que
incluyen todo lo concerniente a los seguros, asi como
los bancarios, de valores y otros, constituyen de forma
general, mediante la intermediacion, el eslabon que fa-
cilita el financiamiento de las actividades de la econo-
mia real, ademas de permitir un mayor nivel de
predictibilidad y control de los riesgos de la actividad
econdémica y comercial.

En el desarrollo de las finanzas internacionales tie-
nen un papel preponderante las actuales tendencias de
la economia internacional como son la globalizacién e
integracion de los mercados, su liberalizacién y
desregularizacion y las innovaciones tecnolégicas y fi-

El progreso de las tecno c‘}gms de la informacion y las
comunicaciones ba servido de catalizador en el proceso de
terciarizacion de la economia mundial.

nancieras, entre otras. Estas tendencias se interrelacionan
estrechamente como “unidad dialéctica”, siendo causa y
efecto en un mismo proceso.

Asimismo, las corrientes globalizadoras de la econo-
mia moderna fomentadas por los avances tecnoldgicos,
las innovaciones financieras y la mayor competencia por
lograr mayores ganancias, estimulan a una creciente
desregulacion y liberalizacion de los sectores econdmi-
cos, con especial énfasis en el comercio de servicios
financieros, tema muy controvertido por el profundo
desnivel existente en el desarrollo econémico y la for-
taleza estructural y reguladora de los sistemas financie-
ros de las economias mas desarrolladas y las que no lo
son.

No por casualidad los paises desarrollados han sido

precisamente los lideres del comercio internacional, que

defienden y promueven una ampliaciéon de los com-
promisos asumidos de liberalizacién de los servicios
financieros por parte del resto de los miembros de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), hacien-

" A finales del siglo XVTII y hasta mediados del XIX tiene lugar la Primera Revolucion Industrial, que comienga con Gran Bretaia y se extiende a otros paises como Frandia,
Alemania y Estados Unidos. Supuso una gran transformacion en la economia y la sociedad. Se pasa de una economiia agricola tradicional a otra de produccién mecanigada de

bienes a gran escala,




do hincapié en la reduccion de las restricciones al “ac-
ceso de los mercados”y al “trato nacional”, que algu-
nas economias menos desarrolladas han establecido
como forma de proteger sus débiles sectores financie-
ros ante una competencia desigual y desleal.

Indiscutiblemente, el proceso de liberalizacion ha sido
mucho mas ripido y profundo que el avance en materia de
regulacién y supervision financiera. En esta tendencia subyacen
grandes riesgos que pueden deformar el desarrollo del co-
mercio mundial y aumentar la ya profunda brecha del desa-
rrollo econdmico entre paises ricos y pobres.

La supresién de barreras a la entrada libre de los capi-
tales, expresion del Eroccs{) de desregulacion de los met-
cados financieros, ha provocado que muchas naciones
bajen los estandares de control para poder atraer capita-
les ante la férrea competencia desatada por las fuentes de
financiamiento, con el consiguiente aumento en la oferta
de servicios y disminucién de sus precios, propician-
do de esta forma la creacién de paraisos fiscales en los
que se le da amplias garantias y un sello de legitimidad
a la entrada de todo tipo de fondos; en otras palabras,
donde se blanquea o lava el dinero ilicito.

La liberalizacién y desregulaciéon del comercio de
los servicios financietros no quieren decir ausencia de
controles; todo lo contrario, significan un aumento de
las regulaciones y la supervision, s6lo que bajo otras
condiciones. Ademas, por las consecuencias negativas
que puede tener paraﬁl economia de un pais, es im-
portante que la apertura del mercado financiero sea
gradual y que re:?:vonda al nivel de desarrollo y madu-
rez de su sector financiero.

Los flujos de capitales han experimentado cambios
radicales en las ultimas dos décadas, sin que exista atn
una regulacién que se adecue a ellos y al impacto que
pueden tener en las diferentes economias receptoras.
Este es el caso de las corrientes inversionistas que como
inversion extranjera directa (IED) e inversion de car-
tera (IC) constituyen las modalidades actuales deter-
minantes en los movimientos netos de capitales, prin-
cipalmente a mercados emergentes.

La génesis de esta transformacion estuvo en los cam-
bios gestados en los patrones de financiamiento du-
rante los afios 80, al ser desplazado el financiamiento
tradicional via préstamos bancarios por operaciones
con titulos valores, lo que hizo que los mercados fi-
nancieros se desarrollaran aceleradamente, tomando un
auge inusitado los mercados monetarios en los que se
transan diferentes activos financieros en forma de ti-
tulos, con un plazo limitado de alrededor de un afo.
Fsta tendencia impulsé las inversiones de cartera, ca-

Los servicios
financieros
influyen
significativamente
en el desarrollo del
resto de los
sectores de la
economia; de ahi
que numerosos
aises han
adoptado medidas
muy particulares,
en funcién de
respaldar sis
programas
nacionales.

racterizadas por su corto plazo y por no tener com-
promisos estables que les impidan moverse con rapi-
dez de un lugar a otro en busca de seguridad o mayo-
res rendimientos, favoreciendo con ello la especulacion
y propiciando un ambiente de inestabilidad y vulnera-
bilidad financiera en los paises receptores.

Por otra parte, las inversiones LETCCtﬂS, que por su
horizonte mas extenso de mediano y largo plazo y su
tradicional destino hacia la esfera de la produccion real
son consideradas flujos de capitales extranjeros relati-
vamente mas favorables para las economias subdesa-
rrolladas, en los ultimos anos han mostrado cambios en
sus patrones de comportamiento acordes con los proce-
sos liberalizadores, desreguladores y globalizadores que
se gestan en la economia mundial.

Téngase en cuenta que los ingresos de las IED pue-
den servir para crear nuevos activos, o bien para com-
prar los ya existentes bajo la modalidad de Fusioncs v
adquisiciones, la que, a su vez, tiene dos alternativas:
adquirir activos del Estado a través de procesos de
privatizacion y comprar total o parcialmente empresas
nacionales del sector privado.

Como mecanismo de entrada y expansion en los
mercados, las adquisiciones y fusiones transfronterizas
constituyen la forma mas novedosa de IED durante
los tltimos afios. Por citar un ejemplo, al cierre del siglo
XX los montos globales de los recursos involucrados
en fusiones y adquisiciones de caracter transfronterizo
fueron equivalentes al 95% de los flujos globales de
IED? Ademas, otro cambio importante en las corrien-
tes de IED ha tenido lugar en la estructura sectorial,
caracterizado por el acelerado desplazamiento del sec-
tor primatio y secundario por el sector de los servi-
cios, destacandose entre ellos los de tipo financiero.

Es importante tener presente que fue precisamente
en el sistema financiero donde surgié y se desarroll6 el
fenémeno de las actuales crisis economicas que hicie-
ron de la dltima década del siglo XX la mas convulsa e
inestable de la historia, tanto por sus efectos recesivos,
como por su poder de contagio sobre las economias
emergentes. Ejemplo de ello son las siguientes crisis:
mexicana (1994), del Sudeste Asiitico (mediados de
1997), rusa (agosto 1998); brasilefa (1999) y, por ulti-
mo, la argentina (2000) y la turca (febrero 2001), que
aun no se han solucionado y que en el caso argentino se
ha recrudecido.

Estas crisis financieras de nuevo tipo responden a
las caracteristicas globalizadoras y a los patrones
neoliberales de la economia internacional contempora-
nea. Su epicentro se ha localizado en paises subdesa-

2 CEPAL. La inversion extranjera en América Latina y el Caribe, 2000. Pdg. 68.
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rrollados deficitarios de recursos e,inversiones, los cua-
les liberalizaron y desregularon sus economias sin con-
diciones apropiadas, abriendo sin reparos sus cuentas
capitales a la afluencia de los capitales extranjeros, a los
que también les dieron facilidades para su entrada en
forma de inversiones altamente rentables y seguras.
Las recientes crisis financieras han hecho aggrat las
debilidades de las politicas neoliberales enarboladas en

nombre del bienestar de los pueblos. Han demostrado

que son los sistemas financieros de los paises subdesa-
rrollados los mas fragiles y menos regulados a la entra-
da libre de capitales, aspectos que influyen en su eco-
nomia real de forma negativa, ocasionando
posteriormente efectos devastadores en toda la socie-
dad, no sélo en los paises involucrados, sino también
en todos aquellos que comparten el mismo riesgo-pais
por ser economias emergentes. Por citar un ejemplo,
en la reciente crisis asidtica, considerada como la peor
de la historia, los principales efectos econémicos a es-
cala internacional para los mercados emergentes fue-
ron el desplome de los mercados bursitiles, el deterio-
ro del valor de las monedas y de los términos de
intercambio con el exterior, la contraccién del comer-
cio internacional y la estampida de los flujos de capital
privado a corto plazo.

Si en 1990 los paises en desarrollo absorbian cerca
de 100 mil millones de délares de flujos netos de capi-
tales, siete afios después triplicaban ampliamente la ci-
fra y marcaban su récord histdrico, revirtiendo la ten-
dencia al caer su participacion en 1998 y 1999, producto
de los efectos de la crisis asiatica, la rusa y la [Erasileﬁa.
Notese que de un afio a otro las afectaciones mas agu-
das ocurrieron en las inversiones de cartera que, por su
caracter volatil, expresan el panico que los estados de
crisis financiera desatan entre los inversionistas extranjeros
y la estampida de los capitales. En 1998, afio en que se sintie-
ron los efectos plenos de la crisis asidtica y emergio la crisis
rusa, hubo una disminucién de casi un 50% de las mversiones
en cartera.

Los flujos de capitales a los paises en desarrollo se vuel-
ven a recuperar en el afio 2000, aunque todavia en este
momento se encontraban un 12,8% por debajo del ré-
cord marcado en 1997. En relacion con las IED, un 95%

de los capitales se concentraron en dos regiones: Asia, en
la que China continental y la Region Administrativa Espe-
cial de Hong Kong absorbieron en conjunto el 70% de
flujos cercanos a 100 mil millones de dolares, y América
Latina y el Caribe, en la que se destacan los Easu’ses de la
Asociacion Latinoamericana de Integracién® (ALADI)
como receptores de mas del 90% del total a esa region.

En general, vale destacar por su connotacién actual
el caso de la economia argentina. Las nefastas conse-
cuencias que sufre ese pueblo por la aplicacién a
ultranza de politicas econémicas neoliberales en algo
mas de una década, a través de la privatizacion de acti-
vos estatales y el fomento a la IED bajo la modalidad
de fusiones o adquisiciones, han dejado practicamente
quebrada, en la ruina, a una nacién con grandes poten-
cialidades de recursos como ésta. El hecho de que Ar-
gentina esté en la situacion actual en que los argentinos
no son duefios de sus recursos y de su propio pais, es
el reflejo fehaciente de los frutos de la dl(j:uctrina econod-
mica neoliberal.

A modo de conclusién afirmamos que las tenden-
cias de la economia internacional en los ultimos 20 afios
han estado determinadas por el creciente proceso de
globalizacion bajo preceptos neoliberales, principal res-
ponsable de la acelerada metamorfosis gestada en el
comportamiento de los flujos de capitales inversionistas.
Entre los cambios fundamentales pueden ser destaca-
dos tres:

* Fuerte dindmica de las inversiones de cartera, que
les confieren alto grado de vulnerabilidad a las econo-
mias emergentes, con riesgos de provocar crisis finan-
cieras.

* Desarrollo de las modalidades de adquisiciones y
fusiones en la IED, lo que distorsiona el sentido que se
les habia atribuido de crear nuevos activos y, con ello,
desarrollo econémico.

* Desplazamiento de los sectores primarios y secun-
darios como destinos principales, por el sector tercia-
rio o de los servicios.

Debe enfatizarse que:

* La apertura de la cuenta capital de la balanza de pago,
en el caso de los paises en desarrollo, debe ser racEm% y
en correspondencia con el nivel de desarrollo clge la eco-

Flujo de inversiones a los paises en desarrollo
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1990-2000

1995

1997

1998

—e—— [ED

' Paises de la ALADI: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Fcuador, México, Paragnay, Perst, Urngsay y Veneznela.
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nomia real y del sistema financiero,
teniendo en cuenta los intereses de
politica nacional para evitar las po-
sibilidades de que el embrion de las
crisis financieras se desarrolle y de
que, por otra parte, la competen-
cia de las instituciones financieras de
los paises desarrollados anule las
nacientes finanzas y economias de
las naciones menos desarrolladas.

* Cualquier nivel de apertura en
la comercializacion de los servicios
financieros debe estar acompana-
do de un marco regulatorio apro-
piado y flexible, que le permita al
pais desarrollar su economia y, ala
vez, lo proteja de posibles efectos
negativos; de esta forma indirecta-
mente también protege el comert-
cio internacional.

IMPACTO SOCIAL

El panorama econémico mundial contemporineo
muestra importantes contrastes. Mientras las capacidades
productivas han llevado la produccién mundial a mas de
30 trillones* de délares en 1999, las polarizaciones socia-
les se han agudizado fuertemente y la brecha de desarro-
llo econdémico entre paises
ticos y pobres es cada vez

menos de 755 dilares..

Paises de altos ingresos

Fuente: Banco Mundial. World Development Indicators. 2001
Nota: El Banco Mundial agrupa a los paises segrin sus ingresos per cdpita ansales: alfos ingresos los
gue superan los 9 265 dolares; medianos ingresos de 9 265 dolares a 755 ddlares y bajos ingresos

Relacién de la poblacién y el PIB segun grupo de paises

(afio 2001)

24 323 287 @ NNy

(millones
de personas)

6 551 527

[ PIB
(millones
de délares).

Paises de medianos
y bajos ingresos

y la expectativa de vida, de 78 afos, mientras que los 65
paises mas pobres registraron una mortalidad infantil de
77 y no superaban los 59 afios de vida, incluyendo algu-
nas naciones que no arribaban ni siquiera a los 40 afos®

(ver tabla No.1).
En cuanto a las potencialidades de tener una fuerza de

mas profunda. ) Tabla No. 1 . ‘
—_— Indicadores sociales seleccionados por grupos de paises, segin sus ingresos per capita
La gran mayorfa de los por grop P g g P P
paises del orbe son subde- (afio 1999)
rrollados y ] : 5 - ——
%9‘5‘}/? dgol;} gﬁ;i?g;ﬂn dgl Cantidad | Esperanza | Tasa de mortalidad | Tasa de analfabetismo
- arpticipan ] de paises | de vida (afios) | infantil por 1000 para mayores
mente del 20% del valor de RECKIOE VIvER e Lyanos ()
la produccion mundial y en G Mujeres
algo mas de la cuarta parte | MUNDO 210 66 54
del co_mcrc‘io de bienes v | pAfSES DE ALTOS
servicios. Sin embargo, el |INGRESOS 51 78 6 0 0
1 5‘% que resta de la pobla- | pAiSES DE MEDIANOS
cion genera el 80% del va- | ¥ BAIOSINGRESOS 159 64 59 18 32
lor de los bienes y servicios | .MEDLANOS INGRESOS 95 69 3 9 20
a escala mundial, y cuenta BAJOS INGRESOS & o = 5 =
con los mayores niveles de i | ;

ingresos y las condiciones
requeridas de madurez eco-
némica y social para enfrentar el reto de la liberalizacion
y desregulacion del comercio.

Un ejemplo de cuin polarizado se encuentra el mundo
es el hecho de que solo un pais, Estados Unidos, para-
digma e importante propulsor de la apertura de los mer-
cados de los servicios, con solo el 5% de los habitantes
del orbe, produce el 30% del total de bienes y servicios.
En comparacion con los paises mas pobres, esto es ocho
veces menos habitantes y unas 10 veces mas produccion.
Ademas, comercializa una magnitud similar a la de todo
¢l mundo subdesarrollado, atrayendo capitales en inver-
siones directas, que los supetra en un 49%>°.

Las disparidades ocupan los aspectos mas elementales
de la vida cotidiana. Los acelerados progresos en la me-
dicina han permitido la disminucion de las muertes al na-
cer y una prolongacién considerable de la esperanza de
vida, pero no por igual para todas las naciones. Para los
50 paises de mas altos ingresos del orbe, durante 1999 la
tasa de mortalidad infantil por mil nacidos vivos era de 6

Fuente: Banco Mandial. World Development Indicators, 2001.

trabajo calificada para enfrentar los retos del desarrollo
econémico, recurso indispensable para aprovechar tam-
bién las ventajas que promocionatia una apertura del co-
mercio internacional, se muestra una brecha casi insalva-
ble en los niveles educacionales de paises ricos y pobres.
La tasa de analfabetismo para la poblacion mayor de 15
afios en los paises mas Fobres asciende al 29% para los
hombres y al 48% para las mujeres.

Es evidente que para lograr una creciente y ventajosa
liberalizacion y desregulacion del comercio de los servi-
cios internacionalmente, debe existir ante todo, similitud
en las condiciones econémico-sociales de los paises; de
otra forma, las desigualdades se afianzaran y la compe-
tencia de los poderosos ahogara los débiles mercados de
servicios de las naciones pobres.

* Especialista de la Direccion de Estudios Econémicos y
Financieros del Banco Central de Cuba

* Trillin: meillin de millones.
* Banco Mundial. World Development Indicators, 2001.

¢ Sierra Leona con 37 anos, Zambia con 38 arios y Malawi y Bostwana con 39 aios cada una.
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' LA REGULACION FINANCIERA
EN UN NUEVO CONTEXTO

REVISTA DEL BANCO CENTRAL DE CUBA 6

Elda Molina*

LL.os cambios en el entorno
internacional y la necesidad de un
nuevo tipo deé regulacion

s quizas en el sector de las finanzas donde Ereva-

lecen con mas fuerza las tendencias a la liberali-

zacion a nivel internacional, y pudiera decirse que
es también donde de manera mas evidente se ha ma-
nifestado la necesidad del uso de mecanismos de regu-
lacién, control y supervision.

En distintas épocas se han venido utilizando diferentes
mecanismos o instrumentos para tratar de controlar el
movimiento de los flujos financieros, ya sea para estimu-
larlos o desalentarlos, o para prevenir o corregir los efec-
tos contraproducentes de las entradas masivas de capita-
les a una economia.

Antes de la reforma financiera llevada a cabo en la
mayoria de los paises subdesarrollados, gran parte de las
operaciones financieras se encontraba sujeta a estrictos
controles, sobre todo en el caso de América Latina. Los
mismos consistian, fundamentalmente, en medidas admi-
nistrativas para regular las tasas de cambio y de interés,
limites al crecimiento del crédito y determinadas medidas
de regulacion de la entrada de flujos externos, entre otras.

Recordemos que en los afios setenta se mantenia atn el
debate tedrico sobre la conveniencia o no de la atraccion
de capitales extranjeros a las economias subdesarrolladas.
Algunos gobiernos de América Latina, ain no del todo
convencidos, mantenian restricciones a la entrada de ca-
pitales, con limites definidos en el porcentaje de control
de las sociedades domésticas y/o en los sectores abiertos
o cerrados a la inversion extranjera.

La mayoria de estos controles y precauciones se referia a
las inversiones extranjeras directas, sobre todo, a inversiones

ue en buena parte de los casos se dirigian a sectores pro-
jucu'vos, donde los efectos negativos se identificaban basi-
camente en la desnacionalizacion, la descapitalizacion y la
superexplotacion de la fuerza de trabajo, combinadas con
los efectos de las pricticas ya conocidas de las transnacionales.

Sin embargo, hoy las condiciones han cambiado tras-
cendentalmente desde casi todos los angulos. La tan ma-
nida globalizacién explica algunos de los cambios. Las
cconomias desde entonces se han hecho mas
interdependientes y la exportacién de mercancias cedié
aun mas su lugar a la exportacion de capitales. El resulta-
do es mas liberalizacién y menos control.

Desde finales de los afios 80 comenzaron los progra-
mas de reforma propugnados por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en la mayoria de los paises subdesa-
rrollados, los cuales tenian como elemento comun la libe-
ralizacion de los mercados financieros'.

El argumento principal de la necesidad de estas reformas
era que la politica de restriccion financiera resultante de la
regulacién encarecia los costos, afectaba la capacidad de ge-
nerar ahorro interno y conducia a la volatilidad de las princi-
pales variables, entre otros efectos negativos. Estas razones
se justificaban por las severas crisis en balanzas de pagos que
a principios de los 80 sufrieron paises tan diversos como
Argentina, Chile, Turquia y Filipinas, y por la irrupcion de
nuevas crisis en los 90, como la de México.

En la practica estos fenémenos coincidieron con una ofen-
siva del llamado neoliberalismo, que propugnaba la apertura
irrestricta de las economfas a los flujos mercantiles y de capi-
tal, por lo que las reformas se consolidaron en los 90.

La liberalizacion financiera puede diferenciarse de pais
a pafs en cuanto a la intensidad o contenido de las medi-
das, pero practicamente en todos se ha orientado a am-
pliar el espacio de los mecanismos de mercado y ha limi-
tado el control e intervencidn del sector publico en la
asignacion de los recursos de capital, ya que como com-
plemento de esta doctrina se desaté una corriente de
cuestionamiento del papel del Estado, que supo sacar
partido de indudables ejemplos de ineficiencia y corrup-
cién de los aparatos gubernamentales.

Sin embargo, la reduccién del papel del Estado no se
limité a disminuir la carga improductiva de los ministe-
rios y organismos, sino fue acompanada por una ola de
privatizaciones que incluy6 también buen nimero de em-
presas rentables, permitid mantener el pago del servicio
de la deuda externa y facilité la compraventa internacio-
nal de empresas nacionales.

Para permitir esto ultimo, fue modificada o eliminada una
parte importante de los controles establecidos a los flujos interna-
cionales de capital, que frenaban también los intereses de los capi-
tales locales, no muy divergentes de los extranjeros.

La reforma incluia la creacién de una nueva estructura
mas moderna, de regulacion “prudencial” y supervision
bancaria, que consistié basicamente en la sustitucion de
controles directos (regulaciéon administrativa) por meca-
nismos mas sutiles e indirectos, mas “de mercado”, diri-
gidos fundamentalmente a acotar las condiciones de ries-
go de los intermediarios. Sin embargo, estos mecanismos
estan disefiados para funcionar en determinadas condi-
ciones, que no estaban presentes en la mayoria de los pai-
ses subdesarrollados donde se llevaron a la prictica, dlzlda
su propia situacion de subdesarrollo.

Como consecuencia, no se logré abatir la volatilidad
de las variables financieras, no se reactivo el ahorro inter-
no, la fuga de capitales sobrepasé en muchos casos los
volumenes de entrada, y en otros regreso capital que ya
habia demostrado no tener bandera, solo para realizar en
su provecho un nuevo ciclo de rotacién. Eliminados los
compartimentos estancos, el dinero drend también hacia

" Véase Kildegaard, Arne y Roberto Orro: La liberalizacion financiera y el colapso del tipo de cambio fijo y Arias, Xose Carlos: Liberalizacién
v seguridad financiera en los mercados emergentes. Ambos en la Revista Comercio Exterior, Vol. 50, No. 6, jun. 2000. Banco Nacional de

Comercio Exterior. México.
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los gectores improductivos, pero de alta rentabilidad, en
particular, los relacionados con los servicios y las opera-
ciones financieras, y entro capital de tipo especulativo.

En resumen, aumento la fragilidad financiera de la ma-
yoria de estas economias, se incrementaron sus riesgos de
contagio ante crisis cambiarias significativas y se hizo mas
inestable el entorno financiero, ya de por si incierto. Ade-
mads, se suman otros elementos como la utilizacién de los
avances de la ciencia y la técnica, que implican rapidez y
eficiencia en la realizacion de las operaciones, pero tam-
bién una mayor velocidad de expansién y mas amplia
difusion de los eventos negativos que pudieran producir-
se en un mercado; y la integracion o interdependencia de
los mercados financieros, que crece de manera sostenida
y contribuye también a que los efectos negativos se trasla-
den de unos paises a otros.

Todo ello ayuda a explicar el alcance y extensién de las
actuales crisis financieras y la envergadura de las que pue-
den llegar a producirse. La década de los 90 fue fiel ex-
ponente de estas reacciones, con varios ejemplos bien elo-
cuentes: la crisis del sistema monetario europeo entre
1992/93 se originé como resultado de una ola especula-
tiva contra la peseta espafiola que llego a afectar al con-
junto de paises que forman la Unién Europea; la crisis
mexicana en 1994 se extendié por varios pafses latinoa-
mericanos y del resto del mundo en lo que se conocié
como el “Efecto Tequila”; la crisis asiatica en 1997 de-
mostré como una crisis cambiaria que comenzd en un
pais lleg6 a transformarse en una crisis financiera de mag-
nitudes internacionales, y la debacle del “Long Term Ca-
pital Management Fund” de Estados Unidos en 1998’
que se inicio como un problema financiero en una institu-
cién norteamericana a partir de la crisis en Rusia, pudo
llegar a tener efectos desastrosos para el sistema financie-
ro norteamericano y, por consiguiente, para todo el siste-
ma financiero internacional.

Precisamente todas estas experiencias han provocado
un cambio en la percepcion del fenémeno de la liberali-
zacion financiera. Después de los hechos mencionados,
muchos académicos e, incluso, representantes del gran ca-
pital, antes partidarios y promotores a ultranza de la libe-
ralizacion financiera, asi como algunos sectores y organi-
zaciones no gubernamentales (ONG) de paises
desarrollados, se suman a los grupos mas progresistas de
las naciones subdesarrolladas que abogan por la necesi-
dad de implantar medidas de regulacion y control sobre
el movimiento de los flujos financieros tanto a nivel na-
cional, como internacional.

Asi, desde finales de los noventa se le dio un impulso y
se comienzan a renovar las ideas de reforma financiera
dentro de lo que se conoce como la necesidad de una
nueva arquitectura financiera internacional, que contem-
pla la intensificacion de la supervision y la regulacion.

MECANISMOS DE REGULACION DE LOS
MOVIMIENTOS DE CAPITAL

En la practica se han utilizado herramientas de politicas
monetaria, fiscal y cambiatia, asf como controles administra-
tivos que las complementan. En este sentido, a continuacion
se resumen los principales mecanismos utilizados, fundamen-
talmente por aﬁ) os paises subdesarrollados, para tratar
de amortiguar los efectos indeseables de la entrada de
flujos financieros, o controlar su entrada®.

REVISTA DELBANCO CENTRALDECUBA 7

POLITICA MONETARIA

Dentro de la politica monetaria la esterilizacion ha sido |
la medida mas utilizada en América Latina (y también en |

Asia) para compensar los efectos negativos de la entrada
de capitales.

Esta medida consiste en reducir la base monetaria do-
meéstica, compensando, al menos temporalmente, las pre-
siones inflacionarias provocadas por la entrada de liqui-
dez. Para ello existen diversos métodos, pero la forma
clasica de esterilizacion, sobre todo en paises de América
Latina, ha sido a través del uso de operaciones de merca-
do abierto, vendiendo bonos del Tesoro v otros instru-
mentos, con el objetivo de reducir la oferta de dinero.

Esta politica, si bien resulta por lo general exitosa en el
corto plgzo, no conlleva una solucion duradera, pues la
l6gica financiera supone que el dinero entre al pafs bus-
cando altas tasas de interés, y la esterilizacion evita que se
estreche el diferencial de tasas de interés, por tanto, %eriva
en un estimulo a nuevas entradas.

Por otra patte, dado el tamafio relativamente pequeno de
los mercados financieros domésticos de los paises subdesa-
trollados, en comparacion con los flujos internacionales de
capital, la esterilizacion tiende a ser menos efectiva a2 medida
que transcurre el tiempo, ya que muchos de estos paises care-
cen de instrumentos para realizar una cldsica politica de este-
rilizacion, o éstas les resultan demasiado costosas.

De hecho, existen severas limitaciones a las ventas de
obligaciones en mercado abierto con propdsitos
esterilizadores, por lo que a menudo se recurre a medidas
suplementarias como controles de capital indirectos, ins-
trumentos de politica cambiaria, fiscal y otras, que se com-
binan con la politica monetaria.

También dentro de la politica monetaria se incluyen la
regulacion y supervision bancaria, por lo general, mediante
medidas administrativas que también pueden ayudar en
el manejo de la desestabilizacion macroecondmica. Entre
ellas pueden mencionarse:

- Regulaciones que limitan la exposicion de los bancos
a la volatilidad en‘{os mercados de acciones y de bienes
raices.

- Restricciones a posiciones abiertas que puedan tomar
los bancos domésticos en moneda extranjera.

- Elevacién de los requerimientos de reservas que los
bancos deben mantener contra depésitos.

- Disminucion de las reservas de los bancos mediante
el cambio de los depésitos del sector publico, de los ban-
cos comerciales, hacia el banco central.

POLITICA FISCAL

Algunos pafses reaccionan ante el incremento en las en-
tradas de capital ajustando la politica fiscal, usualmente
mediante cortes en los gastos publicos.

Sin embargo, la efectividad de la politica fiscal es limi-
tada. En ocasiones, los cambios en la legislacion y las ac-
ciones de politica no pueden realizarse de inmediato, como
seria necesario para compensar los efectos de la entrada
de capital, ademas de que los impuestos y gastos deben
ser establecidos para reflejar objetivos a largo plazo, y no
como respuesta a fluctuaciones excesivamente volatiles en
los mercados internacionales de capital. Los cortes en los
gastos publicos pueden traer también consecuencias con-
traproducentes en el orden social y politico.

! Viéase Molina, Elda e Ipnacio Vera: La erisis asiatica: Una interpretacion de sus cansas, Boletin del CEAO  No. 4, may-jun 1998. Un enfoque alternative de esta

interpretacidn puede verse en Krngman, Panle What bappened to Asia, 1998.
" Véase Molina, Eida: Los bedge funds y las crisis financieras. CIEL 1999,

¥ Viéase Garvia, Mercedes: El financiamiento excterns en América Latina en los 90: ef caso de Chil. Molina, Elda: El caso de Argentina. CIEL 1997,
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Las crisis experimentadas en la década del 90 del siglo
recién concﬁido, ban contribuido a introducir cambios en
la percepcién internacional sobre los beneficios de la
liberalizacidn financiera.

POLITICA CAMBIARIA

Otra opcion para compensar los efectos negativos de la
entrada de capitales es la flexibilizacion del tipo de cambio,
permitiendo la apreciacion gradual de la tasa de cambio no-
minal de la moneda local.

Ademas, la flexibilidad del tipo de cambio puede ser uti-
lizada para desestimular la entrada de flujos de capital volati-
les. Al permitir que la tasa de cambio se ajuste en respuesta a
las entradas de capital, se puede influir sobre las expectativas
del mercado, dando a entender que a las apreciaciones pue-
den suceder depreciaciones, y ese riesgo puede actuar como
desestimulante para algunos de los flujos de capital mas es-
peculativos a corto plazo.

La principal ventaja de esta practica es que fortalece la
autonomia de la politica monetaria doméstica.

La desventaja estd en que si se produce una gran entrada
de capital en el corto plazo, puede tener lugar una ripida
gprecjacién de la moneda local que dafe la competitividad

e sectores estratégicos para el crecimiento econémico, como
las exportaciones no tradicionales.

Para disminuir el riesgo de excesivas fluctuaciones puede per-
mitirse una fluctuacion limitada —varios paises han adoptado
bandas de fluctuacion del tipo de cambio— ¢, incluso, otros fijan
las tasas de cambio. Fstas constituyen medidas de control de
cambio que tienen por objetivo reducir la especulacion cambiaria,
ya que no existitian diferenciales que explotar.

Otra medida de control de cambio setian las restricciones
de convertibilidad que pudieran aplicarse s6lo a las salidas de
capital, con el objetivo de evitar (o reducir) la fuga de capi-
tales y no desestimular las entradas.

No obstante, puede decirse que los controles mas res-
trictivos cuentan con menos apoyo dentro de la comuni-
dad financiera internacional, pues van contra la actividad
de empresas e individuos que tienen como practica mo-
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ver su dinero hacia donde obtengan mayores beneficios.
Por lo general, se recomienda que la regulacion se lleve a
cabo fundamentalmente a través de politicas
macroeconémicas —que dada la situacion de dependen-
cia de nuestros paises se traducen en contraccion de la
economia y mayor apertura—, y no mediante controles
de capital y otras medidas restrictivas, pues ¢stas
desestimularian la entrada de recursos “imprescindibles
para las economias subdesarrolladas™.

Otra practica aplicada recientemente en algunos paises
latinoamericanos es la dolarizacion, que responde a obje-
tivos de politica mas amplios’, pero entre sus “virtudes”
se le atribuye que reduciria la especulacion cambiaria.

OTRAS MEDIDAS PARA CONTROLAR LA
ENTRADA DE CAPITALES (CONTROLES
DE CAPITAL)

Encajes o requisitos de depésitos para ciertas
categorias de préstamos: Fista medida consiste en exi-
gir que un porcentaje de los flujos que entren al pais se
depositen como reserva en el banco central por un perio-
do determinado. El porcentaje y el periodo del deposito
pueden variar y ser ajustados de acuerdo con la variacion
de las condiciones. Los flujos a corto plazo y/o especula-
tivos son penalizados mds severamente, ya que son consi-
derados la forma de entrada de capital mas
desestabilizadora®.

La principal ventaja del encaje como instrumento para
desestimular el ingreso de capitales es que permite un tra-
tamiento diferenciado de los flujos, segin el plazo.

Sus desventajas se asocian al encarecimiento del crédi-
to para empresas e individuos y al hecho de que su etecto
puede ser decreciente en el tiempo, en la medida en que
los agentes econdmicos implementen mecanismos para
evadir los controles.

Establecimiento de plazos para la repatriacion de
fondos: En algunos paises se han establecido plazos mini-
mos para la repatriacion de determinados capitales, en de-
pendencia del tipo de inversion a que fueron destinados den-
tro del pais, penalizandose con plazos mayores las entradas
de capital cuyo caricter se considera mas especulativo.

Fijacion de requisitos para la colocacion de obli-
gaciones en los mercados internacionales: Esta me-
dida consiste en imponer restricciones a la captacion de
fondos en el exterior a empresas y bancos nacionales, con
el objetivo de acotar el monto de flujos financieros que
pueden introducir en el sistema financiero doméstico, con
las consiguientes presiones inflacionarias y cambiarias.

Un ejemplo de restricciones de este tipo consiste en
exigir a empresas v bancos locales que para poder acce-
der a los mercados internacionales de capital, deben lo-
grar que al menos dos agencias de clasificacién de bonos
(bond-rating agencies) evalaen sus titulos tan alto como
los bonos del gobierno.

ALGUNAS PROPUESTAS QUE SE
MANE]JAN EN LA ACTUALIDAD

Existen varias propuestas, en distintos ambitos, referi-
das a la implantacion de medidas de regulacion y control
de los flujos financieros, las cuales no se han puesto en
practica por diferentes causas, en gran medida, por las
razones expuestas, pero se discuten actualmente.

Dentro de las ideas en torno a lo que seria la nueva

5 Prrieiro, Rubén: 1os nuevos esq bie ion a la i

2001.

do5! A i

tabilidad financiera de los paises en desarrollo? CIEL 2000. La dolarizaciin en Aniérica Lating. CIEI

6 En Chile, después de la crisis mexicana, se exdigia que el 30% de las eniradas de capital menores de 1 asip se retuviera en ef banco central por wn periodo de T ario.
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arquitectura financiera internacional, se incluye la intensi-
ficacion de la regulacion y la supervision’. Hasta el mo-
mento los planteamientos al respecto han estado enfoca-
dos principalmente a proveer nuevas gufas y
recomendaciones para la administracion del riesgo y me-
jorar las practicas contables para disponer de informa-
cién de calidad, suficiente y oportuna. En realidad, se
conoce que el problema es mucho mds complejo y las
necesidades mas amplias, por lo que vale la peha conti-
nuar insistiendo con nuevas propuestas.

Existen otras, referidas particularmente al control de
la entrada de recursos financieros en las economias, entre
las que se destacan las concernientes a los impuestos so-
bre las transacciones financieras.

Estas propuestas estan en el centro del debate, a pesar
de que algunas fueron lanzadas afos atras, lo que demues-
tra la preocupacion que suscita este tema. Entre ellas se
encuentra el impuesto Tobin o alguna de sus variantes®,
que cuentan con multiples detractores y defensores.

La iniciativa plantea gravar los movimientos de capita-
les (entradas y salidas) con un impuesto, lo que tendria un
efecto desestimulador de las entradas de flujos a corto
plazo, al tiempo que lo recaudado podria ser una fuente
de recursos para satisfacer necesidades internas.

Teniendo en cuenta que en muchos casos se ha com-
probado un mal aprovechamiento de los recursos recibi-
dos, otros analisis se adentran mas en el problema y plan-
tean que, ademas del control sobre las entradas de tlujos
financieros, se requiere la regulacion y el control de su uso
en los paises prestatarios.

Haciendo un balance general de la acogida de tales me-
didas, tanto de las que se han llevado a la practica, como
de las que son sélo propuestas, puede decirse que existe
un consenso bastante generalizado entre la oligarquia fi-
nanciera, la clase dominante de la mayoria de los paises
subdesarrollados y las instituciones financieras internaciona-
les, acerca de que la regulacion y el control vayan dirigidos
fundamentalmente a reducir los efectos desestabilizadores
sobre el mercado de la entrada de flujos, mas que a limitar
esta entrada.

El resultado es un intenso debate donde en estos mo-
mentos llevan las de ganar las fuerzas que defienden la
regulacion minima.

CONSIDERACIONES FINALES

* Al analizar los instrumentos aplicados se aprecia que
los mismos han estado dirigidos a lograr un mayor con-
trol de la circulacion monetaria interna, al tiempo que se
liberaliza la entrada de capitales externos.

* Las medidas expuestas, tanto las que se han llevado a
la practica, como las propuestas, ponen de manifiesto sus
propios limites y contradicciones porque atacan funda-
mentalmente las consecuencias del problema y no sus cau-
Sas.

* No obstante, los resultados obtenidos en los paises
donde han sido aplicadas, en comparacién con otros que
no las han instrumentado, pueden ser catalogados de sa-
tisfactorios, y se reflejan en un cierto control de la infla-
ci6n, la moderacion de la apreciacion del tipo de cambio
y un relativo incremento del nivel de ahorro interno, entre
otros indicadores, asi como en el control sobre las entra-
das de los distintos tpos de flujos.

* Teniendo en cuenta que en la actualidad los mercados
financieros no son suficientemente regulados y, que si lo
fueran, no podria excluirse la posibiligad de que se pro-
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dujeran crisis por las propias caracteristicas del entorno
monetario y financiero internacional, este tema reviste es-
pecial importancia, por lo que deben ser estudiadas con
detenimiento tanto la expericncia practica existente, Como
las propuestas que se manejan o que pudicran surgir, las
cuales deben hacer énfasis en los problemas particulares
de los paises subdesarrollados, que son los menos adap-
tados a las actuales condiciones v con menos capacidad
de respuesta.

* De todas formas hay que tener presente que el logro
de un consenso en este campo no serd una tarea sencilla,
pues las posibles medidas que se tomen afectarian los in-
tereses de sectores muy influyentes. No basta entonces

que la solucion esté bien fundamentada econémicamente,

sino que debera ser analizada también en términos politi-
Cos.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES

SOBRE EL PROCESO DE CONCENTRACION
E INTERNACIONALIZACION EN EL SECTOR
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Marlié Leén Simon*
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n los dltimos afos hemos sido testi-

gos de un acelerado proceso de con-

centracién e internacionalizacion de
la banca, mediante la proliferacion de fu-
siones entre instituciones financieras y la in-
tegracién de los mercados financieros en
torno a las lineas de productos tradiciona-
les, dentro de las fronteras nacionales y a
nivel mundial.

Actualmente estas fusiones y adquisicio-
nes estan transformando la industria de los
servicios financieros de todo el mundo y tie-
nen como finalidad la reestructuracién glo-
bal o la toma de posiciones estratégicas por
instituciones de este sector. Esto se ibe fEn-
damentalmente a varios factores:

1. Un proceso simultineo de supresion y
sustitucion de reglamentaciones financieras
nacionales y de liberalizacion internacionales,
que abarca el aumento del nimero de nue-
vas instituciones nacionales y extranjeras que
acceden al mercado, y de la capacidad de las instituciones
financieras para desarrollar una gama mas amplia de acti-
vidades.

2. La multinacionalizacion de las actividades economi-
cas y de los intermediarios financieros.

3. La necesidad de financiar grandes desequilibrios en
los pagos mundiales.

4. Las innovaciones financieras.

5. Los rapidos avances de las tecnologfas de telecomu-
nicaciones e informacion, que permiten a su vez una rapi-
da aplicacién de las innovaciones financieras. Estos pro-
gresos han tenido importantes repercusiones en la industria
de los servicios financieros, ya que han introducido toda
una nueva gama de competidores en los mercados de
servicios financieros. Algunos ejemplos pueden ser cita-
dos: las redes de cajeros automaticos, las transferencias
electronicas de fondos en los puntos de ventas, la banca a
domicilio, las tarjetas inteligentes, entre otros.

6. Una liberalizacién progresiva de los mecanismos de
control de cambios y de capitales.

7. El propio efecto globalizador que genera una alta
competencia por la obtencién de mayores ganancias.

Para una mejor comprension de este tema resulta fac-
tible explicar en qué consiste, desde el punto de vista le-
gal, el concepto de fusiones de sociedades mercantiles. Es
valido aclarar que en este trabajo, al hacer referencia a
fusiones de sociedades mercantiles, solamente se incluyen
las sociedades anonimas.

La fusion de las sociedades mercantiles es un fenome-
no jutidico consistente en un acto de naturaleza corpora-
tiva o social, por virtud del cual dos o mas sociedades
mercantiles, previa disolucion de alguna o de todas ellas,
confunden sus patrimonios y agrupan a sus socios en una
sola sociedad.

Para la realizacién de este acto estas sociedades deben
ponerse de acuerdo previamente sobre las condiciones

Las fswnes y adquisiciones estdn transformando

significativamente el mundo de los servicios financieros en
todo el mundo.

en que va a efectuarse la operacion. Este acuerdo de fusion
es adoptado en Junta General de Acclonistas por cada una
de las sociedades interesadas, ajustaindose a las bases que és-
tas hubiesen fijado y con los requisitos y formalidades pre-
vistos, v se anunciara en la forma establecida en la legislacion
nacional para la realizacion de la fusion.

Las fusiones pueden efectuarse por dos vias:

1. Por disolucién, mediante previo acuerdo de fusion,
de las sociedades que se van a fusionar y el traspaso en
bloque de sus respectivos patrimonios sociales a la nueva
entidad que haya de adquirir los derechos y obligaciones
de las que le dan lugar.

2. Por absorcion de una o mas sociedades por otra
sociedad ya existente, donde ésta adquirird en la misma
forma los patrimonios de las sociedades absorbidas.

Cualquiera que sea el procedimiento elegido para rea-
lizar la fusion, lo mismo si se crea una nueva sociedad o
si una sociedad absorbe las otras, la operacion de fusion
descansa en estos tres elementos:

1. Disoluciéon de todas o de alguna de las sociedades
que se fusionan.

2. Transmision en bloque de los patrimonios de las
sociedades disueltas a la sociedad anonima nueva o a la
absorbente.

3. Paso de los socios que integraban las sociedades
extinguidas por la fusién a la sociedad an6nima nueva o a
la absorbente.

En la fusion por creacion de nueva sociedad todas las
sociedades deberin acordar su disolucion como condi-
cién previa gara que pueda realizarse la fusion. En el su-
puesto de absorcion, se disolveran todas las sociedades
que se fusionan, excepto la absorbente, que pervive y cen-
traliza la fusion.




Para todos los tipos de fusio-
nes una de las ventajas claras radi-
ca en las economias de escala que
pueden obtener a través de éstas,
las cuales buscan convertir lains-
titucién en una fuerza dominante
financiera y de desarrollo en una
region dada o a escala mundial.

La busqueda de mayor
competitividad se ha basado en
la centralizacion del capital, es de-
cir, las fusiones entre los mas fuer-
tes. De suerte que por la via de las
fusiones la tnica fgrma de elevar
la eficiencia y la competitividad es
reduciendo los costos de produc-
ci6én, mediante el despido de fuer-
za de trabajo y reducciones sala-
riales.

ALGUNOS EJEMPLOS
DE FUSIONES EN EL
TRIENIO 1999, 2000, 2001

Con el dnimo de ilustrar el
proceso de concentracion e
internacionalizacién de los
sistemas financieros se exponen
varios ejemplos en algunas
regiones y sistemas nacionales.

Sélo en 1999 se registraron en
el mundo fusiones y adquisicio-
nes por valor de 3,4 billones de
ddlares, aunque esta informacion
comprende las fusiones realizadas
en casi todos los sectores de la
economia a nivel mundial; incluye

RFONDO
TANDER

Las entidades financieras mayores buscan
nuevas y mejores posiciones en el mercado

financiero internacional.
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ciones financieras y la globalizacion.
Todos estos avances pueden va-
riar la estructura financiera del area
en los préximos afnos.

La introduccién del euro ha sido
un incentivo mas para la reorgani-
zacion del sector bancario, proce-
so que esta siendo objeto de un
estrecho seguimiento por parte de
las autoridades supervisoras. El
tamano de las grandes entidades
bancarias ha  aumentado
significativamente en casi todos los
paises de la zona del euro, y en
ellos se ha concentrado una parte
mayor de la actividad. Este au-
mento se produjo antes en los pai-
ses mas pequefios, aunque ahora
esta afectando también a los pai-
ses mas grandes, segin explica el
Banco Central Europeo (BCE) en
su boletin mensual correspondien-
te a abril del 2000.

FEn este informe el BCE sefiala
que aunque existen grandes dife-
rencias entre los paises de la Union
Europea (UE), la pérdida de im-
portancia del grupo de “bancos no
especializados de tamano media-
no parece ser un fenémeno gene-
ralizado”. No ocurtre lo mismo con
las entidades bancarias de peque-
fia dimension que se especializan
geogrificamente o por produc-
tos, cuyo numero ha disminuido,
pero “parece que podrin coexis-

también las fusiones en el sector
de las finanzas.

EUROPA

Durante 1999 tuvo lugar una consolidacion significati-
va de los servicios financieros en la zona euro. Esta ten-
dencia de consolidacion se ha mantenido por mas de una
década, conllevando la reduccién de instituciones finan-
cieras y crediticias, y la misma, dentro del sector bancario,
refleja las condiciones cambiantes en el mercado euro-
peo, derivadas de los avances tecnolégicos, las liberaliza-

BBVA-BANCOMER es la firma de servicios financieros
mds grande de México, con el 30% del mercado.

tir con las entidades de gran ta-

mano”. En este sentido, el BCE

sefiala que la reestructuracion del sector bancatio ha pro-

vocado una mas clara distincion entre los grandes bancos

ue ofrecen un amplio abanico de servicios y las entida-
jes menores mas especializadas.

MAILASIA

Segin el banco central de este pais, se necesita un pro-
grama de fusion y consolidacion para la creacion de insti-
tuciones bancarias nacionales fuertes, eficientes y compe-
titivas. Hste deseo tuvo su origen antes que comenzara la
crisis financiera desatada en la region en
1997,

Los analistas opinan que un proceso de
fusion crearia instituciones fuertes v capa-
ces de sobrevivir la liberalizacion planifi-
cada para el 2010, asi como la consolida-
ciéon permitird que se racionalicen los
gastos, los registros del crédito se
diversifiquen y el negocio de comisiones
sea apalancado.

PAISES LATINOAMERICANOS

Brasil

Brasil alcanzo6 un récord en el nume-
ro de fusiones y adquisiciones registra-
das en 1999, segun un estudio de
PricewaterHouse Coopers LLP. En ese
afio se efectuaron 493 transacciones, una
cifra muy superior si se compara con
las 186 que se registraron en 1990.

ORm~NZpZ=m OUZCR
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Como ejemplo de estas fusio-
nes y adquisiciones en el sector
financiero tenemos:

El Banco Santander Central
Hispano (BSCH) es una institu-
cién que continia completando
el mapa de sus inversiones en el
mercado latinoamericano. El
anuncio de la adquisicion del 97%
del Grupo Meridional en una in-
version que fuentes del mercado
cuantificaban en torno alos 1 000
millones de dolares, ilustra este
hecho. Con esa operacion el
BSCH pas6 a convertirse en el
quinto grupo financiero privado
en Brasil. EI BSCH esta presente
en ese pafs desde 1982, a través
del Banco Santander Brasil. La
suma de ambos bancos da un
grupo con unos activos de 12
538 millones de ddlares, 401 su-
cursales, 8 424 empleados y 1,7
millones de clientes. El Grupo
Meridional esta formado por
dos entidades. Por una parte, se
encuentra el Banco Meridional,
que es el banco privado mas an-
tiguo de Brasil y el mayor del
Estado de Rio Grande. Por otra,
el Banco Bozano Simonsen es
uno de los bancos de inversio-
nes brasilefos con mayor presencia en el pais y cuenta
con una larga experiencia en procesos de privatizacion de
empresas publicas y la intermediacion de renta fija y va-
riable.

El BSCH anunci6 que el Banco Santander Brasil y el
Grupo Meridional funcionan como entidades indepen-
dientes, dado que su actividad y su distribucion geogrifi-
ca les permiten ser complementarios. Brasil se ha conver-
tido para el banco espafol en uno de sus objetivos
priotitarios, debido a las posibilidades de desarrollo que
aun tiene y a que es un pais clave en el futuro de toda la
region. EI BSCH quiere centrarse sobre todo en el sur y
en el sureste de Brasil, que concentran el 78% del Produc-
to Interno Bruto (PIB). Este banco espafiol esta presente
también en Argentina, Bolivia, Colombia, Chile, México,
Paraguay, Pera, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

Meéxico

En el caso de México tenemos como ejemplo a
Probursa, filial mexicana del espafiol Banco Bilbao Viz-
caya Argentaria (BBVA). Esta institucion y el Grupo Fi-
nanciero Bancomer, la segunda entidad més grande de
México, acordaron fusionarse en marzo del 2000. La en-
tidad resultante, llamada BBVA-Bancomer, es la firma de
servicios financieros mas grande del pais, con el 30% del
mercado. El nuevo banco tiene unos activos totales de
36 000 millones de ddlares, una cartera crediticia de
25 000 millones de délares y unos depositos de clien-
tes de 26 000 millones de ddlares. El grupo contara con 1 994
sucursales y una plantilla préxima a 32 000

Otro ejemplo es el caso del banco espafiol Banco
Santander Central Hispano, competidor del BBVA en
América Latina, que adquirié SERFIN, el tercer banco
mas grande de México. Con esa operacion los inversionistas
extranjeros controlaban mas del 22% de los depésitos en
el sistema bancario mexicano v el 40% de todos los acti-
vos, muy distinto de la situacion que prevalecia hasta me-

El espaiio "Banco Santander Centra
competidor de BBVA- adquirié SERFIN, el
tercer banco mds grande de México.
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diados de la década de los no-
venta, cuando una sola institu-
cién extranjera, el Citibank, ope-
raba en el pais. Para el BSCH
fue un gran paso adelante: Amé-
rica Latina significa mas del 25%
de sus activos, un tercio de su-
cursales y la mitad de su perso-
nal.

Estos movimientos transfot-
maran la estructura competiti-
va del sector bancario de este
pais, de tal forma que los futu-
ros ganadores seran los que
mantengan las estrategias claras
y los balances sanos y fuertes.

En mayo del ano 2001 el po-
deroso consorcio norteameri-
cano Citigroup anuncio la com-
pra fusion de la segunda entidad
bancaria mexicana Banamex
por 12 500 millones de dolares.

De esta forma, los cuatro
principales grupos financieros
aztecas han sido absorbidos
por inversores extranjeros que
controlan casi el 80% de los ac-
tivos financieros del pafs

Todos estos ejemplos de-
muestran ¢l constante proceso
de modificacion en los sistemas
financieros nacionales, proceso
que nos hace reflexionar sobre los efectos que tendra este
proceso de consolidacion y reestructuracion de los secto-
res financieros en el comercio de servicios financieros en
el nuevo milenio. Seria bueno meditar sobre algunas
interrogdnt(,b teniendo en cuenta que la tendencia sugiere
el surgimiento de un nucleo de sélo 10 bancos globales
verdaderamente diversos.

Estas interrogantes podrian ser, entre otras, las siguien-
tes:

1. ¢Aumentaran la competencia y el bienestar de los
consumidores?

2. En esta era llamada «era de la globalizacion», ;como
inciden las fusiones y las adquisiciones?

3. ¢Quiénes seran los futuros participantes en la

globalizacion?
- Estas interrogantes y otras que puedan surgir deben
ser seg_,ulda.% muy de cerca por nuestros analistas, con el
proposito de conocer las incidencias positivas y nLgltl\ as
que pudieran acarrear para los consumidores de servicios
financieros, asi como para los sistemas financieros nacio-
nales, las economias nacionales, sobre todo las de los
paises subdesarrollados, y la economia mundial en gene-
ral. Aunque, en mi opinion, muchas de estas consecuen-
cias son mas que evidentes.

ispano -
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HA DE SER UN ANO DE MUCHO TRABA

Isabel Morales Cordova*

a intensa faena que ha caracterizado estos primeros

meses en el sistema bancario cubano evidencia como

serd el resto del afio: de mucho trabajo y esfuerzo
personal, unica manera de consolidar los cambios que pau-
latinamente se han ido realizando en pos de alcanzar la
estructura moderna, agil y competente, requerida por la
economia nacional.

Justo en esa direccion se encaminé un analisis de la
labor desarrollada durante el 2001 y de definicion de los
objetivos estratégicos para el presente, que tuvo lugar en
EXPOCUBA, presidido por Francisco Soberon, minis-
tro presidente del Banco
Central de Cuba (BCC), y
que conto con la asistencia
de José Luis Rodriguez,
ministro de Economia, en-
tre otras personalidades.

Durante el encuentro Jor-
ge Barrera, vicepresidente
primero del BCC, precisé
que entre las principales ta-
reas del momento figuran la
necesidad de consolidar todo
lo relacionado con el control
interno de las instituciones
bancarias, mantener el
financiamiento en moneda li-
bremente convertible a la
economia y sostener el equi-
librio financiero interno.

Ademas, se debera tra-
bajar con intensidad para per-
feccionar la supervision banca-
ria v la lucha contra el delito,
exigir que lo establecido en
materia de cobros y pagos sea
cumplido y para lograr la esta-
bilizacion total del sistema de
empleo de tarjetas de banda
[Tlﬂ‘Lj’TlCElCH.

El vicepresidente expuso
que durante el afio coriclui-
do se experimento un creci-
miento modesto de los re-
cursos del sistema bancario,
acapite en el cual solo cabe
destacar el 10% de incremen-
to en las lineas X-25, en fun-
cion de las labores de inter-
conexion de las sucursales.

Respecto al nivel de actividad apunté que fue sobre-
pasada la cifra de 100 millones de transacciones. Si bien
las cuentas corrientes practicamente no crecieron, el efec-
tivo manipulado si aumenté mas de un 30%, agrego.

El analisis comprendid, asimismo, la calidad de la ma-
nipulacion del efectivo -que denota una tendencia a me-
jorar- y la ocurrencia de un numero de hechos delictivos
cometidos por personal propio del sistema, similar al afio
anteror.
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pagos del pats.

Durante el ario 2001 el Banco Central de Cuba continud
trabajando en la organizacién del sistema de cobros y

Fueron mencionadas también las mas recientes accio-
nes de formacion del personal bancario emprendidas por
el Centro Nacional de Superacién Bancaria, entre las cua-
les descollan la determinacion de competencias profesio-
nales en el BCC, un diplomado en supervision bancaria,
otro en banca central y un curso para explotacion de re-
des de computadoras, donde participan 84 jovenes, quie-
nes se encargaran de dar atencion a las redes y sistemas de
computacion instalados en todo el sistema bancario, la-
bor que,en la actualidad ocupa la atencion de especialistas
con mayor calificacion.

Téngase en cuenta que la
automatizacion ha continuado
expandiéndose y ya totalizan
547 las redes locales y 428 las
sucursales con transmision
electronica de datos.

Segun se conocio en el ba-
lance, este soporte permitio
cerrar el 2001 con un registro
de 11 millones de transaccio-
nes electronicas de cobros y pa-
gos entre sucursales, basica-
mente del BANDEC, vy con
2 215 clientes conectados a su-
cursales bancarias.

[La actuvidad de los cajeros
automaticos, de tanto impac-
to entre la poblacion, cerrd con
buenos resultados, a pesar de
haber atravesado un periodo
de crisis. Existen 100 cajeros
en funcionamiento y se han
emitido 550 mil tarjetas mag-
néticas, que incluyen tanto las
del grupo Red, como las del
Banco Financiero Internacio-
nal (BFI). En el centro de con-
trol de cajeros automatizados
se registraron 6 millones de
transacclones.

El informe presentado re-
cogio la realizacion de 20
supervisiones /7 sifi en institu-
ciones financieras, la ejecucion
de supervisiones a distancia a
todas las instituciones financie-
ras, la emision de nuevas re-
gulaciones para aumentar la
eficiencia y seguridad de las instituciones financieras y la apli-
cacion de sanciones para quienes violaron las disposiciones
del banco central, tanto en materia de cobros y pagos, como
en materia de proteccion contra el lavado de dinero

El ano pasado comenzo a funcionar el Comité de
Supervision Bancaria que sesiona cada 15 dias. Este orga-
no valora los temas relacionados con la disciplina y anali-
za casos especiales. Asimismo, continué su labor la Cen-
tral de Informacion de Riesgos y el Consejo Técnico de
Prevencion del Fraude.
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BCC

El Banco Nacional de Cuba figura entre las instituciones
de mayor participacion en el financiamiento en divisas a
las empresas cubanas.

Trascendi6 igualmente que se mantiene funcionando el
Comité de Politica Monetaria, el cual revisa la oferta mo-
netaria, el crédito, el ahorro, las tasas de interés y las ope-
raciones de Casas de Cambio S. A. (CADECA).

Respecto al financiamiento de la economia interna el
sistema bancatio se mantuvo en el orden de los 2 mil
millones de doélares, similar al del 2000.

En cuanto a los propésitos de ese financiamiento, con-
tinua siendo el capital de trabajo el mas importante, y en-
tre las entidades que maés aportan se destacan el Banco
Internacional de Comercio S. A. (BICSA), el Banco Na-
cional de Cuba y las sociedades anénimas RAFIN vy
CARIFIN.

La politica monetaria aplicada arroja igualmente saldos

favorables: los depdsitos a plazo fijo crecieron un 38% sien-
do el 71,3% de éstos a 36 meses; el tipo de cambio a la
poblacion se estabilizo a 26-27 pesos por dolar (lo cual es 5
veces v media menor que en la etapa de 1993 a 1994) y la
liquidez total de la poblacién representa el 41,8% del Pro-
ducto Interno Bruto, mayor que el afio 2000 (38,0%), pero
adn inferior al 73,2% de 1993. ;

En torno a un tema tan importante como
la deuda externa, el informe recoge que se
sostuvieron conversaciones técnicas con el
grupo ad hoc de paises acreedores de Cuba
en el Club de Paris, y que también se efec-
tuaron conversaciones bilaterales para nego-
ciar la deuda oficial a corto plazo con va-
rios paises. Ademas, se mantuvo la utilizacion
del seguro a la exportacién con seis nacio-
nes.

Durante la reunion fue ampliamente de-
batido el tépico de cobros y lpagos. En pri-
mer lugar, la presidencia del BCC expuso
que tuvieron lugar contactos con las empre-
sas de mayores dificultades, a las cuales se les
explicaron una vez mas las bases jutidicas que
regulan esta actividad, se les insisti6 en la obli-
ratoriedad del cumplimiento de las medi-
ﬁas adoptadas en esta materia y se les alertd
sobre la aplicacién de medidas disciplinarias
a quienes continuaran incumpliendo. De he-
cho, ya han sido aplicadas 114 suspensiones
del servicio bancario.

El pasado afio las instituciones banca-
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rias trabajaron de conjunto con los tribu-
nales, el Ministerio de Justicia v los nota-
rios, con vistas a solucionar los proble-
mas normales que se han estado
presentando durante el empleo de las le
tras de cambio y en la aplicacion de las
nuevas regulaciones de cobros y pagos.
En este lapso el Banco Central de Cuba
emitié 7 resoluciones en las cuales precisa
algunos aspectos de las resoluciones 56 vy
04, v establece medidas sobre la apertura
de cuentas y su uso, los pagos a particula-
res v los pagos de entidades estatales al
SECtor CoOperativo.

Como resultado de estas medidas ya
se aprecia un incremento en el porcentaje
de los efectos por cobrar en el total de las
deudas registradas de las empresas (en el
ano 2000 era de 3,6%, mientras en el 2001
ascendi6 a 23%), mientras que el ciclo de
cobro aumenté de 52 a 53 dias.

Georgina Barreiro, directora de Ope-
raciones del BCC, Ileana Estévez, directo-
ra de BANDEC, y Ernesto Medina, pre-
sidente del BICSA, entre otros, expusieron sus critetios
sobre el punto, coincidiendo en que no se ha logrado el
empleo pleno de los nuevos medios de pago y que se
aprecian dificultades con las entidades que operan a tra-
vés de las llamadas tesorerias, de organismos y uniones
empresas, etc. Hsas centralizaciones dificultan enormemen-
te las selaciones de cobros y pagos entre las entidades,
opinaron.

Acerca de este asunto, Francisco Soberén indicé que
no hay que frustrarse por el hecho evidente de que no
hemos logrado una solucion definitiva de este problema.

“Este no es un tema que se gana mediante una guerra
relampago, ni es un tema en el cual uno puede considerar
que gano la batalla y ya. No. Este es un problema que
venimos arrastrando desde hace mucho; hemos llegado a
llevatlo a un punto razonable y nos va a tomar tiempo
avanzar. Tenemos que entender que ésta es una accion de
todos los dias, sin renunciar a tomar las medidas que esta-
mos aplicando, como la congelacién de cuentas, que si
bien no ponen fin al problema, contribuyen a frenatlo,
hace que el ministro del ramo se entere de la situacion y

La automatizacion ba continuado expandiéndosey ya
redes locales y 428 las sucursales con transmisién electrénica de datos.

T
totalizan 547 las
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obran mal, sientan el peso de un rigor.”

Acot6 que aun queda por transitar el camino penal
para enfrentar la emision de cheques sin fondos, por ejem-
plo, vy que es Crreciso reconocer el desconocimiento exis-
tente acerca de la utilizacion de los medios de pago in-
troducidos en el afio 2000.

Asegurd que se esta trabajando para perfeccionar el mar-
co en que estos medios.de pago deben moverse y para
llenar dos vacios juridicos que influyen en su buena apli-
cacién: acerca de la liquidacién de empresas insolventes,
respetando los intereses de los acreedores, y sobre la in-
troduccion de la suspension de pagos, que existe en todas
las legilasiones.

“Es una herejia para un bancario, una actitud inadmisi-
ble, que un bancario declare que ese problema [de los co-
bros y pagos] no tiene solucioén, como quieren hacer ver al-
gunos individuos en diferentes estratos de la economia, a
quienes les conviene que este problema no se solucione.”

Otros asuntos debatidos fueron el funcionamiento del
sistema de tarjetas y cajeros automaticos y las medidas adop-
tadas para incrementar el control interno en las dreas admi-
nistrativas.

En el trabajo de los c;?cros -explico la directora de esa
actividad, Norma Solozabal- se han dado pasos importan-
tes que deben revertirse en la estabilizacién del servicio, en la
consolidacion de la efectividad de las operaciones y en la
solucién de Eroblemas organizativos, asi como en mas disci-
plina del trabajo.

Respecto a las medidas de control del trabajo admi-
nistrativo, Mercedes Lopez, vicepresidenta del BCC, refi-
1i6 la existencia de un programa fuerte dirigido a resol-
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ver definitivamente las dificultades actuales, a fin de lo-
grar buenos resultados en las auditorias, potenciar el esta-
do de los bancos y entidades financieras, asi como mejo-
rar la situacion patrimonial de éstos e incrementar la calidad
y la eficiencia de los servicios que prestan.

Fue dado a conocer que el Banco Exterior de Cuba,
el BICSA, la Compafiia Ficcliuciaria y el Banco de Inversio-
nes estan a punto de entrar en el sistema de perfecciona-
miento empresarial.

Por ultimo, los asistentes recibieron informacion ac-
tualizada sobre como marcha el pago de las chequeras a
los jubilados y pensionados, tarea a cargo del BPA, y fue-
ron estimulados 15 cuadros destacados del sistema ban-
cario, quienes recibieron diploma acreditativo y un obse-
quio.

Las conclusiones estuvieron a cargo del Ministro de
Economia José Luis Rodriguez, quien recordé la dificil
coyuntura financiera que vive la nacién, agravada por el
férreo bloqueo que Estados Unidos nos impone, y desta-
6 el papel que corresponde desempenar a los bancos en
los planes para recuperar nuestra economia.

El titular asegur6 que se han adoptado decisiones
trascendentales, como centralizar las inversiones, encami-
nadas a optimizar los recursos en divisas con que pueda
contar el pafs, e insistié en que debemos buscar la forma
de sobrepasar ordenadamente las dificiles circunstancias
presentes.

“Los exhorto a trabajar mis intensamente, con
la conciencia de la urgencia con que debemos resol-
ver los problemas y con la conviccion de que todos
tienen solucidén si somos creativos y tenaces”,
enfatizoé.

* Periodista del Banco Central de Cuba
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- MARCHAN SATISFACTORIAM*NTE DIPLOMADOS

 DE SUPERVISION BANCARIA Y BANCA CENTRAL

os diplomados, uno en Supcrviqién Bancaria, y otro

n Banca Central, constituyen los mas recientes apor-

tes del Centro Nacional de Superacién Bancaria

(CNSB) a la formacion profesional de los trabajadores del
sector en Cuba.

Ambas acciones, que deben concluir a fines de afio, son
fruto de la cooperacion entre instituciones extranjeras y cu-
banas, y deberan aportar especialistas capacitados, conoce-
dores de la practica internacional en sus respectivas matetias
y mejor dotados para aplicar la teorfa, tomando en cuenta las
particularidades de la economia cubana.

En el caso del Diplomado en Supervision Bancatia, es la
primera vez que se convoca y constituye la materializacion de
un proyecto aprobado en el Presupuesto de 1998 de la
Union BEuropea, bajo el nombre de Apoyo a la reforma del
sistema bancario en Cuba. Entre las acciones de ese proyecto
figuran, ademas del curso, la entrega de literatura, medios y
material docente.

El diplomado, financiado por la Unién Europea y auspi-
ciado por la Universidad Comercial Luigi Bocconi de Milan,
Italia, tiene una duracién de 38 qemanas académicas. El con-
tenido es impartido en dos partes: la primera, dedicada a las
asignaturas basicas y formativas en temas econémicos, gene-
rales y cuantitativos, con el propésito de facilitarle una base
comun a los estudiantes y dotarlos de los instrumentos re-
queridos para analizar la actividad de los bancos en el con-
texto econémico nacional e internacional.

La segunda, contiene temas especificos del ejercicio de la pro-
fesion que abordan las funciones bancarias actuales, asi como las
regulaciones y metodologias propias de Ia_supervision.

En el Proyecto participan como profesores un total de 35
académicos y expertos, procedentes de universidades e ins-
tituciones europeas, de la facultad de Economia de la Uni-
versidad de la Habana y del Centro Nacional de Superacion
Bancaria.

Segin explico Gilma Rodriguez, subdirectora del CNSB,
asisten 22 alumnos (el 82% féminas), con un promedio de
edad de 34 anos, seleccionados entre 53 aspirantes proce-
dentes del propio sistema bancario y de otros organismos:
Fueron elegidos mediante la aplicacion de diferentes instru-
mentos dirigidos a determinar las potencialidades psicologi-
cas: capacidad general, rasgos de personalidad y caracteristi-
cas socio-sicologicas. Adicionalmente se diagnosticaron
conocimientos en contabilidad, computacion e inglés, asi
como facilidades de expresion esctita, acoto.

Todos son universitarios, la mayoria graduados de espe-
cialidades afines a la actividad econémica.

Al término de sus estudios seran ubicados en la
Superintendencia del Banco Central y en el resto de las insti-
tuciones del sistema bancario.

Durante la inauguracion del diplomado, Paul de Sury, pro-
fesor de la Universidad Luigi Bocconi y director general del
proyecto por la parte europea, destaco el papel que corres-
ponde desempenar a los bancos en las actuales condiciones
de globalizacién econémica v, por tanto, los nuevos retos
que surgen para €stos. Asimismo, expuso la necesidad que
tiene Cuba de contar con un sistema bancario estable
llevar adelante sus reformas econdémicas y continuar desa-
rrollando la economia del pais.

Los profesionales europeos que colaborarin con esta ta-

-

Los alumnos del diplomado en Supewzszon Bancaria
tienen garantizada su ubicacidn en los diversos bancos que
operan en el pais. (Fotos: Eric Herndndez Linares)

rea, afirmo, llegaran con sus capacidades profesionales, sus
experiencias y, sobre todo, con un profundo respeto por el
pais y su cultura. “Estamos poniendo en este proyecto todas
nuestras capacidades técnicas v, sobre todo, nuestro afecto
hacia Cuba”, enfatizo.

En esa misma linea el superintendente del Banco Central de
Cuba, Esteban Martel, saludé la apertura de un curso como éste,
dado el impacto que la graduacion de estos jovenes tendra en la
mayor efictencia del sistema bancario nacional.

En particular apunt6 que las crisis financieras que han azo-
tado al planeta durante los ultimos afios han tenido mucho
que ver con la inestabilidad macroecondmica, las deficientes
supervisiones bancarias, una infraestructura inadecuada en
aspectos contables y lc‘;_)ales desregulaciones, falta de trans-
parencia, deficientes evaluaciones de créditos, concentracio-
nes de préstamos, corrupcion y fraude, entre otras causas.

Martel estim6 que en las condiciones cubanas el perfec-
cionamiento de la supervision bancaria resulta muy impor-
tante, dadas las transtormaciones econémicas operadas, que
condujeron a modificaciones en la reglamentacion de las
actividades de las instituciones financieras, acordes con las
recomendaciones del Comité de Basilea. Las nuevas regula-
ciones vigentes se relacionan con la concesion de licencias a
las instituciones interesadas en operar en el pais, la adopcion
de normas para evitar la concentracién de préstamos en un
solo deudor, la imposicién de un tope minimo en el coefi-
ciente de solvencia o capital adecuado, la clasificacion y apro-
visionamiento de los activos crediticios, el establecimiento de
Ia reserva legal para pérdidas y contingencias, y la concesion
y control de los financiamientos, entre otros topicos.

“Vivimos en un mundo en el cual las transacciones finan-
cieras se ejecutan practicamente en tiempo real y casi sin la
intervencion humana. Nuestro sistema bancario cada dia se
desarrolla mas, sus operaciones se hacen mas complejas. Una
eficiente supervision bancaria no puede autocomplacerse con
un simple analisis de reportes o estados financieros periddi-
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cos. Los riesgos cotidianos son cada vez mayores y un ins-
pector bancario esta en la obligacién de ser cada dia mas
capaz. Este curso, este diplomado, es una magnifica oportu-
nidad para lograr esta capacitacion”, sentencio.

Respecto al Diplomado en Banca Central, Gilma
Rodriguez expuso que ésta es la tercera vez que se realiza y
tendra, ahora una duracién de 47 semanas académicas.

Recordo6 las palabras de Sergio Plasencia, vicepresidente
del Banco Central de Cuba', durante la actividad inaugural,
cuando expres6 que por esta via se estd dando una significa-
tiva inyeccion de talentos jovenes a la institucion, lo cual influ-
ye de modo muy positivo en el cumplimiento de sus funcio-
nes.

“Justamente la nueva convocatoria respondio al impacto
de las ediciones anteriores, pues los egresados estin presen-
tes hoy en las principales actividades del Banco Central de
Cuba. Incluso, muchos de ellos participan en este nuevo cur-
so como profesores”, enfatiz6 Plasencia en esa ocasion.

De los 31 aspirantes resultaron seleccionados 14 profe-

Esta tercera edicién del diplomado en Banca

Central estd patrocinada por el PNUD, con la
colaboracién de CEMLA y bancos centrales de
América Latina.

sionales, quienes fueron igualmente objeto de la apli-
cacion de diferentes instrumentos dirigidos a deter-
minar las potencialidades psicoldgicas.
Adicionalmente, se diagnosticaron conocimientos en
matematica, computacion y facilidades de expresion
escrita, los cuales estuvieron a cargo de profesores
de la facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana
y del propio centro, expreso.

Todos son universitarios, la mayoria graduados de espe-
cialidades afines a la actividad econ6mica. El promedio de
edad es de 32 afios y el 50 % son mujeres.

Ademds, durante todo el proceso de reclutamiento y
seleccion de los aspirantes a ambos diplomados, la Direc-
cién de Recursos Humanos del BCC, desempefié un im-
portante papel, subrayé Gilma.

Tomando en cuenta las experiencias anteriores y los
criterios de los egresados -agregé- fue rediseiado el progra-
ma; iNCOrpOramos NUEVas asignaturas y CoNcurren como pro-
fesores especialistas de otros organismos. Un nimero im-
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portante de directivos y especialistas del BCC debutan como
integrantes del Claustro de Profesores Adjuntos del Centro .

El plan de estudio esta estructurado en tres modulos, el
primero de ellos dedicado a temas econémicos y contables,
el segundo a aspectos de economia aplicada y de politica
economica y finalmente se imparten conocimientos especifi-
cos de banca central, puntualizo.

Ana Rosa Sardifias, subdirectora del CNSB  precisé por
su patte que este proyecto esta financiado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con la
colaboracion del Centro de Estudios Monetarios Latino-
americano (CEMLA) y bancos centrales de América Latina.

Como otra de las facilidades de conttibucion al
financiamiento del Proyecto, estd la exoneracion de pago de
honorarios a los 20 expositores foraneos de las diferentes
instituciones que participan en la consecucion de este Diplo-
mado, expreso.

Adolfo Cossio, director del CNSB, se mostré muy satis-
fecho por la marcha de los dos diplomados que se imparten
actualmente en el centro, v en especial des-
taco las buenas relaciones establecidas con
las instituciones, tanto nacionales como ex-
tranjeras, que intervienen en su ejecucion.

“Un porcentaje importante de los
expertos que vienen a Cuba con este pro-
posito son profesionales que simpatizan
con Cuba o estan interesados en conocer
la realidad de nuestro pais. Esta experien-
cia se aprovecha por nuestra parte para
conocer el pensamiento profesional lati-
noamericano

no comprometido con los sectores oficiales, asi como
sus opiniones en torno a las politicas neoliberales y sobre
las perspectivas de la economia latinoamericana en parti-
culat”, acotd.

Siempre hemos mantenido la norma de escuchar sus
criterios con respeto, aunque estén en contradiccion con
nuestras posiciones, siempre dejando constancia de nues-
tra forma de pensar. Todo ello le ha permitido al centro
mantener un nivel de relaciones personales con esos
expositores que, en ocasiones, ha contribuido a viabilizar
determinadas necesidades de formacion de profesiona-
les bancarios en otras naciones, concluyd. (Mgria Isabel
Morales Cérdova)

" Fallecido durante la elaboraciin de este nsimero de la revista.
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£ JUBILADOS: CLIENTES ESPECIALES
' DEL BANCO POPULAR DE AHORRO

Juan Catrlos Salazar,
director de Banca de
Particulares del Banco
Popular de Ahorro,

conversa con la Revista
del BCC sobre las
facilidades de cobro

creadas para este
segmento de la poblacion
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1 arribar a la edad de retiro laboral constitu
Eye un acontecimiento que, naturalmente, des

pierta inquietudes en 14 mayoria de las pet-
sonas. Si se es saludable, junto‘a los planes de como
aprovechar de la mejor manera ese tiempo libre del
que al fin se dispondra, surgira la incertidumbre res-
pecto a otros cambios, entre ellos, el relacionado
con el cobro de la pension.

El Banco Popular de Ahotro (BPA), consciente
de esta situacién, trabaja de forma permanente para
lograr que los jubilados y pensionados del pais se
sientan lo mas comodos posible en su nuevo estatus,
y no tengan que padecer las largas colas; que afios
atrds debian hacer a inicios de cada mes frente a las
instituciones bancarias y las oficinas de correos, so-
bre todo en la capital, para cobrar su peculio.

Juan Carlos Salazar, director de Banca de Parti-
culares, considera que este sector de la poblacién
requiere una atencién especial, diferenciada, de ahi
que el banco haya adoptado un considerable nime-
ro de medidas encaminadas a agilizarles el cobro.

El 28 de marzo del 2001, -apunta Salazar- tuvo
lugar un Consejo de Direccién Extraordinario en la
Direcciéon Provincial del Banco Popular de Ahorro
en Ciudad de La Habana, que conté con la partici-
pacién del compadero Francisco Soberén Valdés,
Ministro Presidente del Banco Central de Cuba.

En ese encuentro se acordd la creacién de una
comisién integrada por cinco diréctores de sucur-
sales de la capital para analizar el estado en que se
encontraba el pago a jubilados y buscar vias para

disminuir el tiempo de espera de los jubilados.

~ La comisién elaboré un informe que constituyé
una radiografia de como se realizaba el pago a ju-
bilados y que constituia el punto de partida para
mejorar esa actividad. Este documento se convirtio
en un verdadero programa de trabajo. En primer
lugar, se llegd a la conclusién de que era imposi-
ble brindar un buen servicio a los jubilados si los
330 000 que existen en Ciudad de La Habana acu-
dian a cobrar s6lo en las sucursales bancarias y, ade-
mas, todos en la misma fecha, por lo general, du-
rante los dos primeros dias de cada mes.

Evidentemente, era necesario transformar el pa-
norama. Para lograrlo, lo primero fue analizar la
posibilidad de adelantar el pago a los jubilados de
menos ingresos, o sea, aquellos que cobraban hasta
90.00 pesos mensuales, para el dia 20 del mes ante-
rior a aquel que les correqpondla cobrart.

Esto significaba un potencial de 105 634 jubila-
dos en la capital y 7,4 millones de pesos que de-
bian adelantarse. Durante 3 meses tuvo lugar un pi-
lotaje en municipios de la periferia como
Guanabacoa y San Miguel del Padtén. Los resulta-
dos fueron buenos y se decidio, entonces, generali-
zar la experiencia a toda Ciudad de La Habana. Asi,
desde julio del 2001 hasta febrero del 2002 han co-
brado todos los meses, antes del primer dia de pago,
un promedio de 19 200 jubilados, sélo en las su-
cursales del BPA, con un pico de 24 907 en el mes
de noviembre del 2001, y mas de 20 000 en los dos
primeros meses del 2002, por lo que puede consi-
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derarse que la medida es exitosa. Pero esto no re-
sultaba suficiente.

¢Se diversificaron también los lugares de
pago?

Si, de ese modo tratamos de evitar la concentra-
ci6én de un gran nimero de personas en los mis-
mos sitios. En la materializacién de esa medida tuvo
una gran influencia la autorizaciéon dada a las Casas
de Cambio (CADECA) para que realizaran pagos a
jubilados durante el primer dia de pago de cada
mes.

Esta medida comenz6 a aplicarse en el mes de
julio del 2001 en Ciudad de La Habana y en
Holguin, provincias cuyos gobiernos estuvieron de
acuerdo en implantarla. Desde entonces hasta la fe-
cha todos los meses cobran en CADECA un pro-
medio de 8 500 jubilados en la capital y 400 en
Holguin. En Ciudad de La Habana los jubilados
pueden cobrar en casi todas las 144 Casas de Cam-
bio existentes, con la unica excepcion de aquellas
que se encuentran ubicadas en las terminales del ae-
ropuerto “José Marti” y en algunos hoteles, pero
en Holguin lo hacen en las 5 que existen (una en
Mayari, otra en Moa y tres en el municipio cabece-
ra).

Otro paso sumamente fructifero en esta direc-
cién fue respaldar el servicio de pago a domicilio
que brinda Correos de Cuba, mediante el cual, y
pagando una comisién mddica, los jubilados y pen-
sionados pueden recibir sus pensiones en sus vivien-
das. o
En esta practica ha habido una mejoria: si bien
en julio del 2001 Correos le pagaba a 158 102
jubilados en su domicilio, en - diciembre del 2001
ya recibian sus pensiones en casa 237 153 jubilados.
La cantidad total de jubilados de la nacién que co-
bran en Correos, tanto a domicilio como en sus
oficinas, también ha aumentado: en julio del 2001
Correos de Cuba le pagaba a 449 710 jubilados y
pensionados, cifra que en diciembre del 2001 as-
cendia a 546 957.

Segtin hemos apreciado, cada vez son mas los
jubilados que emplean tarjetas magnéticas para
cobrar. ;Se mantendra esta tendencia?

Naturalmente. Otra de las variantes analizadas era
garantizar que los jubilados que cobraran en sucur-
sales bancarias tuvieran otro modo de acceder a su
dinero que no fuese a través del cajero humano.

En la actualidad, contamos con 100 cajeros au-

tomaticos en todo el pais; de ellos, 83 en Ciudad de .
La Habana, y funciona un sistema que permite la

entrega de tarjetas magnéticas a los jubilados para
que puedan cobrar mediante ellas en dichos cajeros.
En cuanto a esto, hubiésemos querido avanzar mas
aceleradamente; pero, no obstante, los resultados son
buenos y el efecto que ha tenido es positivo en el
servicio a los jubilados.

En estos momentos cobran mediante tarjetas
magnéticas del BANDEC y del BPA 33 565 jubila-
dos de todo el pais. Los jubilados que poseen tarje-
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tas magnéticas pueden cobrar también en las termi-
nales puntos de venta (TPV) de las sucursales ban-

“carias y en las que se encuentran en las CADECA y,
si fuese necesario, por las ventanillas de las sucursa-
les bancarias.

También hemos realizado otras acciones que nos
garantizan un mejor y mds efectivo contacto con
los jubilados y la necesaria retroalimentacién sobre
la repercusion de todos los pasos que estamos dan-
do.

Podemos afirmar que las Direcciones Provincia-
les del BPA han sostenido reuniones con jubilados
de cada territorio, con el objetivo de explicarles lo
que estamos haciendo sobre el tema, pero, sobre
todo, escucharlos a ellos, conocer sus satisfacciones
y quejas. En el caso especifico de la capital estas
teuniones se han estado celebrando periodicamen-
te, con la presencia del Ministro Presidente del Ban-
co Central de Cuba; y de los planteamientos que
han hecho en ellas los jubilados, han surgido accio-
nes que el banco ha concretado rapidamente.

Por ejemplo, en Ciudad de La Habana existe un
representante de relaciones publicas para atender a
los jubilados; alguien cuyo trabajo consiste en re-
presentar a los jubilados ante el banco, en ser su
gestor y vocero para canalizar todas sus inquietudes
y resolver sus necesidades en los periodos entre la
celebracion de una y otra reunién. Este comparfiero
cuenta ademas con 38 activistas en la capital, que
son jubilados y nos ayudan a informar a la masa de
beneficiarios de la Seguridad Social y a conocer sus
opiniones. A ellos se les confeccionaron carnets para
que puedan identificarse como tales y cumplir sus
funciones sin dificultades.

Asimismo, encargamos la impresion de almana-
ques “de bolsillo, donde aparece reflejado el calen-
dario de pagos de la Seguridad Social para entre-
garselos a un nimero importante de jubilados.

Coordinamos con el Ministerio del Trabajo y Se-
guridad Social (MTSS) para que el primer dia de
pago de cada mes fuese adelantado, al menos, dos
dias respecto al primer dia de venta de los produc-
tos alimenticios de la canasta bésica que se expenden
en supermercados y bodegas. El calendario de pa-
gos de este afio ya soluciond esa necesidad.

Hay quienes afirman que pese a todo los ju-
bilados contintian haciendo colas porque es un
medio que tienen para relacionarse con otras
personas. Yo no lo creo, pero si estoy conven-
cida de que muchos son madrugadores, pues no
han perdido el habito de levantarse temprano
para ir a trabajar. ;Se ha aprovechado esta ca-
racteristica de ese sector de clientes?

Si. El primer dia de pago las sucursales bancarias
comienzan a dar servicio a los jubilados a partir de
las 7:00 a.m. Si es necesario, el segundo dia de pago
se actua de igual modo.

Debo puntualizar que ademis de las acciones
mencionadas, la comision propuso otras todavia en
proceso de implementacion:
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- Eliminar la actual chequera
y utilizar un talonario de cheques
negociables que pudieran con-
vertirse en efectivo, tanto en las
oficinas de pago tradicionales,
como en cualquier centro de
comercio o servicio. De hecho,
esto contribuiria a diversificar
aun mas los centros de pago,
pues la cantidad de lugares don-
de los jubilados podrian hacer
efectivo esos cheques seria muy
amplia.

Se analiz6é que el MTSS tenia
en existencia chequeras hasta el
mes de octubre de este afio, y
valoramos que a partir de esa
fecha podia comenzar el cam-
bio de estas chequeras por los
talonarios de cheques negocia-
bles. Coordinamos con los
compafieros de este ministerio
y conocemos que estudian la aplicacion de esta me-
dida para enero del 2003, mes a partir del cual los
jubilados y pensionados que acudan a renovar sus
chequeras recibiran talonarios de doce cheques ne-
gociables.

La implementaciéon de esta medida resultara muy
positiva, pues garantizara definitivamente que un
jubilado o pensionado pueda cobrar libremente sus
prestaciones mensuales tanto en los centros de pago
tradicionales (BANDEC, BPA, Correos y Comet-
cio), como utilizar esos cheques para pagar bienes y
servicios en farmacias, cines, cafeterias, restauran-
tes, tiendas de productos industriales, agromercados,
etc., e incluso, endosarlos a favor de otra persona
natural.

Tales cheques constituyen dinero liquido, pues es-
tarfan respaldados por el presupuesto de la Seguri-
dad Social, es decir, por el propio Estado, de modo
que todo el que acepte ese medio de pago tendra la
absoluta confianza de convertirlo en efectivo del
modo y en el momento en que lo desee. Este res-
paldo garantizara que los cheques de la Seguridad
Social sean ampliamente aceptados en el pais.

- Perfeccionar los procedimientos bancarios para
el pago de jubilados por Correos de Cuba. En este
caso, se trata fundamentalmente de permitir que ju-
bilados con deudas de préstamos o de vivienda, que
hoy exigimos que cobren sélo en el banco, como
modo de garantizar la amortizacion de sus deudas,
puedan cobrar también en oficinas de Correos o
recibir sus pensiones en su domicilio. Ya tenemos
elaborado todo el procedimiento bancario que re-
gula las relaciones con Correos de Cuba, y estan a
punto de terminarse los documentos legales que
conlleva la realizacién de este procedimiento entre
ambas instituciones.

Ademas, flexibilizamos los mecanismos para la
entrega v liquidacion de los anticipos que se le con-
ceden a Correos de Cuba, con el objetivo de que

 REVISTA DEL BANCO CENTRAL DE CUBA 20

realice el pago a los jubilados,

sin que le falte el efectivo, ni se

vea interrumpido el pago.
¢Insatisfacciones?

No ha culminado el proceso
de traspaso de las funciones de
la Seguridad Social -que en la
actualidad realiza aun el Banco
Popular de Ahorro en ocho mu-
nicipios del pais- a las filiales mu-
nicipales del Instituto Nacional
de la Seguridad Social (INASS),
acciéon que redundaria tanto en
un mejor control del presupues-
to de Seguridad Social, como en
el aumento de la calidad de la
atencion a sus beneficiarios.

Los ocho municipios en los
que aun no se ha efectuado el
mencionado traspaso, a pesar
del esfuerzo conjunto de los fun-
cionarios del INASS v del BPA,
son: Boyeros, Cerro, Plaza, Santa Clara, Camagiey,
Holguin, Antilla y Santiago de Cuba. El denomina-
dor comun, cuando se busca la causa de que este
proceso no se haya terminado en estos territorios,
es la no existencia de locales apropiados para ser
utilizados como filiales v las malas condiciones en
que se encuentran aquellos pocos que existen.

En cuanto a los jubilados y pensionados
como cuentahorristas, ¢como es el trato que
reciben y cuales los beneficios o perjuicios con
que se relacionan?

Las opiniones que recibimos sobre el trato que
estas personan reciben en nuestras oficinas son en
su inmensa mayoria muy positivas. Indudablemen-
te, el personal bancario ofrece un servicio de una
calidad muy superior a la que puede apreciarse en
otro tipo de instituciones, justamente por la natura-
leza misma del servicio bancario. El interés que he-
mos puesto en lograr que existan otros lugares para
que los jubilados puedan cobrar, se corresponde con
la importancia que les damos a ellos como seres
humanos que merecen lo mejor, pues nos propone-
mos evitar aglomeraciones innecesarias y largas co-
las que, en definitiva, les perjudican.

Al resolver ese problema, también les garantiza-
mos que puedan recibir con mayor comodidad el
resto de los beneficios que les ofrece un banco.

Como cuentahorristas pueden operar todos los
tipos de cuentas existentes para los particulares, in-
cluso, pueden mantener la llamada cuenta para el
futuro -la antes denominada cuenta de formacion
de fondos-, que abrieron cuando todavia trabaja-
ban, o abrirla, si no lo habian hecho, aunque com-
prendemos que esta modalidad es mas asequible a
quienes tienen pensiones altas o cuentan con una
mayor ayvuda familiar,

Para los jubilados, como para todos nuestros
clientes, los bancarios del BPA deseamos siempre
lo mejor. (Maria Isabel Morales Cérdova)
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EL ENCAJE LEGAL COMO
INSTRUMENTO DE POLITICA
EN LA ECONOMIA CUBANA

Pavel Vidal Alejandro y Eduardo Hernandez Roque*

on la reestructuracion del sistema financiero cuba-

no en los aflos noventa, se cred un nuevo instru-

mento de politica econémica: el encaje legal. En
este articulo se analizaran algunos puntos teéricos, sin pre-
tender agotar el tema, que pueden ser utiles a la hora de
evaluar las diferentes alternativas de uso de este nuevo
instrumento de politica econémica. Los aspectos aqui tra-
tados son vialidos tanto para el régimen de encaje en do-
lares, como en moneda nacional.

El encaje legal es la parte de los pasivos que las institu-
ciones financieras no pueden utilizar en su actividad
crediticia por disposicion juridica del banco central. El
encaje es empleado con dos fines de politica econémica:
como fuente de recursos para las instituciones financieras
en caso de crisis de liquidez sistémica, y como instrumen-
to de po]_itica monetaria.

El régimen de encaje legal para el sistema bancario cuba-
no entra en vigor el 1 de julio de 1998 (RESOLUCION No.
04 de 1998), transcurrido poco mas de un afio desde la crea-
cion del Banco Central de Cuba. En esta resolucion se dis-
pone que el encaje debe estar constituido unicamente por
depositos en el banco central, por el cual los bancos no reci-
ben remuneracion. El perfodo de computo del encaje es
mensual, v se calcula tomando los saldos al cierre del mes.
Los bancos deben realizar el ajuste del monto del encaje de-
positado dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles
siguientes al fin de cada mes, y mantener durante el periodo
un saldo diario fijo de encaje.

En estos momentos la tasa de encaje en moneda na-
cional es de 10% y en divisa es 5,5%. Es decir, al final del
mes los bancos deben aplicar estos porcentajes al monto
de depdsitos a la vista en cada una de las monedas que
aparecen cn el cierre de sus balances. Los bancos no po-
dran prestar el valor de los recursos financieros que se

deriven de este calculo, sino tendrin que colocar esa can-
tidad en un depésito en el banco central.

Cada pais tiene un régimen de encaje distinto de acuer-
do con sus caracteristicas institucionales v los objetivos de
la politica ecconomica. En el cuadro 1 se resumen algunas
particularidades del régimen de encaje en cinco paises de
la region. En Bolivia v en El Salvador el encaje puede
estar constituido por colocaciones en titulos del gobier-
no; en el primero de estos paises también se computa
como parte del encaje el efectivo en la caja de los bancos.
En Paraguay y Bolivia el encaje se calcula diaritamente. En
el caso de Ecuador este cilculo se hace semanalmente,
ademas de que se realiza sobre el promedio de los pasi-
vos en ese perfodo. Se puede ver también que se aplica de
manera diferente la tasa de encaje a los distintos pasivos.

EL ENCAJE COMO RESERVA DE LIQUIDEZ

Una crisis de liquidez sistémica ocurre cuando hay retiro
de depdsitos en un gran nimero de instituciones financieras,
a diferencia de una crisis de liquidez individual, donde esta
situacion se da para un solo banco. En este ultimo caso, el
banco con problemas de liquidez puede acudir al resto del
sistema financiero y obtener los recursos que necesita, es de-
cir, se soluciona la crisis con una redistribucion de la liquidez
existente en la economia. Pero en los casos en que la crisis de
liquidez afecta a varias instituciones al unisono, se hace indis-
pcmab?c que la autoridad mone taria provea nueva liquidez al
sistema financiero; el encaje legal es un instrumento udl en
este tipo de circunstancias.

Ante una crisis de liquidez sistémica el banco central
debe reducir las tasas de encajes para que con estos recur-
sos los bancos puedan hacerle frente a las exigencias de
liquidez del publico. El encaje legal tiene una mayor im-
portancia en la solucion de este tipo de crisis, cuando el

sistema bancario utiliza

-~

CUADRO 1

mantenerlo en efectivo y en titulos del gobierno.

semanal de los saldos diarios.

de 1 afio. Las captaciones mayores de 1 afio estin exentas.

del gobierno.

Cptacmncs mayores de 1 afo. Se calcula diariamente.

e e e e T e S T

ENCAJE LEGAL EN ALGUNOS PA{SES DEL AREA

Bolivia: Se fija una misma tasa de encaje sobre los depésitos a la vista y a plazo, con algunas excepciones. Se
realiza a partir del promedio de los saldos de los pasivos que cada entidad mantenga al final del dia. Pueden

Ecuador: La tasa de encaje es la misma para todos los depésitos y captaciones. Se realiza sobre el promedio

Chile: En el caso de los bancos comerciales, la tasa de encaje es la misma para todos los depdsitos y
captaciones menores de 1 afio y estin exentas de encaje aquellas captaciones mayores de 1 afio. En el caso de
empresas bancarias y sociedades financieras el encaje es mayor, pero solo para aquellas captaciones menores

El Salvador: La tasa de encaje es diferenciada para cuentas corrientes y de ahorro a la vista (tanto en moneda
nacional, como en délares estadounidenses) y para los depésitos a plazo. Se permite parte del encaje en titulos

Paraguay: Una tasa de encaje para depdsitos y captaciones menores de 1 afio y otra para aquellas

=\ con amplitud una mone-
da extranjera, debido a
que el banco central no
puede actuar como pres-
tamista de ultima instan-
cia para cubrir las necesi-
dades de liquidez de las
instituciones financieras.

FEn la tabla 1 se mues-
tran las tasas de encaje en
divisa de algunos paises de
América Latina. En una
comparacion aritmética
vemos que nuestra tasa de
encaje en divisa es la mas
baja de todas. No obstan-
te, una comparacion con un
sentido econdmico se
debe hacer estudiando el
marco institucional y el
desempeno de cada una
de estas economias.

7

=B OZErE PO=ZOMm-



TABLA No. 1
COMPARACION DE LAS TABLAS DE ENCAJE LEGAL EN DIVISA
Pais Depésitos  Depdsitos a plazos Dcpomms a plazos
a la vista menores a 1 afio :

§ crile
Salvador
Paraguay

19,0
_30 0

13,6
200

* tasa para los plazos entre 360 dias y 540 dias; para los plazos entre 540 y
Fuente: Regulaciones de los bancos centrales

Generalmente, una crisis sistémica de liquidez es el re-
sultado de un proceso de fuga de capitales. Los riesgos
de una fuga de capitales dependen del equilibrio moneta-
rio y fiscal, del régimen cambiario, el nivel de reservas
internacionales y las consideraciones en cuanto al riesgo
pais. También dependen del grado de liberalizacion fi-

nanciera; hay mayores posibilidades de una crisis de liqui-

dez sistémica en los paises donde el cac.})ita_l de corto plazo
es un rubro importante en la balanza de pagos. Desde ese
punto de vista en nuestro pafs hay un menor riesgo de
que ocurra una crisis de liquidez en el sistema bancario.

Como argumentos que nos permitirfan inclinarnos ha-
cia un incremento de la tasa de encaje en divisa en nuestro
sistema financiero, tenemos que el mercado interbancario
es pequefio, existen obstaculos para acceder al mercado
financiero internacional y no se cuenta con un prestamista
de dltima instancia internacional. Sin embargo, hay razo-
nes que sugieren que el camino de la politica econémica
no debe ser aumentar la tasa de encaje.

La primera estd asociada a los costos que el encaje lle-
va aparejado. Cuando los recursos que inmoviliza el en-
caje legal son mayores que los que las instituciones finan-
cieras tendrian si no existiera esta regulaciéon (encaje de
equilibrio), éstas tienden a aumentar las tasas activas para
compensar la pérdida que r Fresenta tener recursos sin
rentabilizar en los encajes. El encaje eleva el margen de
intermediacién en el sistema financiero (diferencia entre
las tasas activas y pasivas), con lo cual se distorsiona la
asignacion de recursos y se afecta su competitividad. Se
afecta todavia mas el margen de intermediacion si éste no
es remunerado. En el caso cubano, donde las tasas de
interés no son flexibles, una parte importante del costo se
veria reflejado en una menor rentabilidad de las institu-
ciones bancarias.
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La segunda razén que tenemos es que se ha podido
observar en muchas economias que cuando ocurre una
crisis de liquidez sistémica, los recursos congelados por
los encajes casi nunca son suficientes. Debido a esto, en
los ultimos afos se aprecia una tendencia, por un lado, a
hacer cada vez menores las tasas de encaje, incluso, éstas
pueden llegar a ser iguales a cero, como en el caso de
México; por otro, se aumentan y hacen mas efectivas las
normas financieras preventivas y la supervision bancaria.
Mucho mas importante que tener tasas de encaje altas que
ayuden a enfrentar una crisis de liquidez, es prevenirla
mediante normas financieras efectivas y una correcta su-
pervision. La probabilidad de no tener que enfrentar una
crisis de liquidez sistémica esta en correspondencia con la
calidad de las regulaciones sobre requerimientos de capi-
tal minimo, sobre la concentracion de riesgo, clasificacién
de activos crediticios y politica de provisiones, entre otras.
En la comparacion de nuestra tasa de encaje con la de
otros paises se debe tomar en cuenta una regulacion de la
superintendencia que en estos momentos se aplica a tres
de los bancos cubanos: Banco de Crédito y Comercio
(BANDEC), Banco Popular de Ahorro (BPA) y Banco
Exterior de Cuba (BEC). Estos bancos, al trabajar con
dos monedas y tener el capital en moneda nacional, estan
obligados a no prestar un determinado porcentaje de sus
pasivos en divisa (tabla 2). Estos coeficientes deben con-
siderarse parte de la reserva de liquidez de estas institu-
ciones. Estos recursos liquidos en divisa que mantienen
BPA, BANDEC y BEC, pueden cumplir los mismos
objetivos que el encaje ante una crisis de liquidez.

TABLA No. 2
PORCENTAJE NO PRESTABLE DE LOS PASI\"OS EN MLC DE BANDEC, BPAY BEC

* Fuente: BCC, Instruccion No. 5, diciembre 2000.

EL ENCAJE COMO INSTRUMENTO DE
POLITICA MONETARIA

Durante muchos afios el encaje constituyd un instru-
mento activo de la politica monetaria. Pero, debido a los
costos que lleva asociado y a su menor efectividad, ha ido
cediendo su lugar a las operaciones de mercado’ ‘abierto
como instrumento regulador de la cantidad de dinero.
No obstante, en el caso cubano, ante la ausencia de ope-
raciones de mercado abierto, el banco central debe tratar
de aprovechar al maximo el régimen de encaje como ins-
trumento que le permita alcanzar objetivos de politica
monetaria.

En las economias la demanda y la oferta de dinero
tienen, por lo general, un comportamiento estacional du-
rante el ano. La estacionalidad de la demanda esta dada
principalmente por las temporadas vacacionales y el pe-
riodo de fin de afio, donde siempre crece la demanda de
dinero. El periodo de cobro de impuestos también pue-
de ser una fuente de estacionalidad de la demanda; por
ejemplo, las semanas antes de la recoleccién de impuestos
se caracterizan por una mayor demanda de dinero por
parte de los agentes, con el fin de poder hacer frente a sus
compromisos tributarios.

La estacionalidad en la oferta viene dada fundamental-
mente por los movimientos de los depositos del gobier-
no en el banco central, principalmente durante los petio-
dos de recaudacion dc impuestos y pago de salarios y
jubilaciones. Cuando el fisco coloca sus ingresos tributa-
rios en el banco central, la liquidez del sistema financiero
se reduce enormemente; lo contrario sucede cuando el



presupuesto ejerce gastos de altos montos. Es indispen-
sable en cualquier ejercicio de grogramacién financiera

conocer la demanda de dinero del gobierno. Si, ademas,
el presupuesto es cliente de un banco comercial, como
sucede en nuestro pais, se requiere un analisis mds com-
plejo.

Muchas de las variaciones de demanda y de oferta de
dinero se repiten afio tras afio, lo cual le permite al banco
central disefiar politicas anticipadas de estabilidad mone-
taria. El banco central debe evitar que las fluctuaciones
transitotias de liquidez (una parte importante de ellas
estacionales) impliquen ajustes en el balance de las institu-
ciones financieras. Un incremento de la liquidez de los
bancos que se traduzca en una expansién dé} crédito pue-
de ser complicado de revertir, cuando las condiciones del
mercado monetario retornen a su nivel inicial. Una re-
duccién de la liquidez no debe afectar negativamente el
crédito si ésta es transitoria.

El banco central debe evitar, mediante el encaje, que
los desequilibrios temporales del mercado monetario afec-
ten las condiciones de crédito en la economia; debe ga-
rantizar la estabilidad de la liquidez del sistema financiero.
De manera mis técnica la labor del banco central se pue-
de ilustrar a través de la siguiente ecuacion:
DD=M=BM*m

El banco central debe mantener el equilibrio entre de-
manda (DD) y oferta de dinero (M). Esta dltima puede
variar, producto de cambios en la base monetaria (BM) o
en el multiplicador monetario (m). Al depender negati-
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vamente el multiplicador del encaje, se puede utilizar este
instrumento para influir sobre el equilibrio del mercado
monetatio. Un exceso de oferta de dinero debe ser con-
trarrestado con un incremento de los encajes, lo cual lleva
a una reduccion del multiplicador. Un exceso de deman-
da de dinero debe ir acompafado de una disminucion de
la tasa de encaje: se incrementa el multiplicador'.

El encaje puede emplearse también para enfrentar si-
tuaciones inesperadas de desequilibrios temporales; pero
para estos casos el encaje no es un instrumento muy efi-
caz (se plantea que cs un instrumento poco flexible). Un
cambio en las tasas de encajes no esperado por las institu-
ciones financieras, puede causar trastornos en el sistema
financiero como consecuencia de los ajustes que tendrin
que hacer los bancos en sus balances. Es preferible traba-
jar con tasas de encaje anunciadas.

Dentro del periodo de un mes el mercado de dinero
también experimenta desequilibrios transitorios, la mayor parte
de ellos con caricter estacional (dependen principalmente del
dia de la semana y de la fecha del pago de salarios y pensio-
nes). Si los bancos tienen que cumplir con los requetimientos
de encajeren saldos diarios fijos durante el periodo de encaje,
éstos se veran obligados a2 mantener un volumen importante
de reservas excedentes para evitar que las fluctuaciones de
liquidez impliquen incumplimiento en los requerimientos de
encaje o ajustes en sus balances (disminucion de la cartera de
crédito). Esta situacion se agudiza cuando el mercado
interbancario es pequefio y con poco acceso a los mercados
financieros internacionales.

Pero si los bancos pueden cumplir con la tasa de encaje en
promedio durante el mes, éstos ubicatian sus reservas por
encima del encaje en petiodos donde disponen de una ma-
yor liquidez, y por debajo (se pueden prohibir los sobtegiros
en las cuentas) cuando hay una mayor demanda de dinero.
Ante la ausencia de operaciones de mercado abierto el es-
quema de encajes gromedio funciona como amortiguador
automatico de las fluctuaciones de liquidez intramensuales.
Los encajes promedios dan a las instituciones financieras fle-
xibilidad en el manejo de la liquidez.

El encaje legal no sélo se puede utilizar para corregir
desequilibrios transitorios de liquidez, sino también para
ayudar a corregir desequilibrios monetarios de caracter
permanente. Durante los afios noventa en la economia
cubana los pasivos del sistema bancario en moneda na-
cional crecieron mucho mas que la demanda de crédito
en esta moneda, con lo cual se cred un exceso de liquidez
permanente en las instituciones bancarias. Un incremento
de la tasa de encaje en moneda nacional actual contribui-
tia a corregir este desequilibrio.

TASAS DE ENCAJE DIFERENCIADAS

En muchos paises se fija una tasa de encaje solamente
sobre los depositos a la vista; en otros se fija tanto para
los depdsitos a la vista, como a plazo, ya sea con tasa
diferenciada o iguales (ver cuadro 1). En el sistema finan-
ciero cubano sélo encajan los depositos a la vista; los de-
positos a plazo fijo no son afectados por los encajes.

El uso de tasas de encaje diferenciadas para depositos
a la vista y a plazo debe ser el resultado de un profundo
estudio de las particularidades del mercado en cuestion,
pues una incorrecta decision puede acarrear vatriaciones
indeseadas del multiplicador y la oferta monetaria. Cuan-
do son diferentes las tasas de encaje, las entidades finan-
cieras tratardn de recomponer sus pasivos de manera que
el monto mayor tecaiga sobre las captaciones con una
menor tasa de encaje.

! Hay que apuntar que el impacto del encaje sobre el multiplicador no puede ser anticipado en un 100%. El multiplicador tiene otros

determinantes que el banco central no puede controlar.
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Veamos, por ejemplo, qué sucede con el multiplicador
si es mayor el encaje sobre los depositos a la vista que
aquellos a ]plazo. Presumiblemente, el sistema bancario
estimulara los depositos a plazo para disminuir la carga
de pasivos a la vista y, con ello, disminuir la cantidad a
encajar.

_ Oferta_Monetaria

~ Base_ Monetaria m: Multiplicador monetario
C: Efectivo en circulacién
=D A: Depsitos ala vista
C+R P: Depdsitos a plazo

D: Total de depositos = A+P

EL; Encaje legal para depdsitos a la vista
EL: Encaje legal para depdsitos a plazo
RV: Reservas voluntarias

1
A+P 3 0

+ EL+EL+RV
AtP

m=

A+P

En la expresion (1) disminuira A y se incrementara
P en la misma medida, por tanto, el coeficiente C/
(A + P) no se altera; sin embargo EL, disminuye
mas de lo que aumenta EL,, conllevando una re-
duccidn del coeficiente (EL, it EL, + RV) /(A =5
v un incremento del multlpllcador (m) y la oferta
monetaria.

Esto puede afectar uno de los fines del encaje legal,
que es su uso como instrumento de politica monetaria:
al disminuir la cantidad a encajar que habfa previsto el
banco central, el sistema financiero cuenta con mas li-
quidez, lo cual £Emedvf: estar influyendo negativamente
en el multiplicador y la oferta monetaria de equilibrio,
y pueden afectarse otras variables como las tasas de
interés y el indice de precios.

Al partir de una situacion en la que se aplica encaje legal
a los depésitos a la vista y se decide incluir, con la misma
tasa, las captaciones a plazo, es irrelevante para el sistema
financiero que debe encajar parte de sus pasivos, si dicha
tasa es sobre el total de los pasivos, o si es una tasa mayor
sobre los depositos a la vista. Veamos con un ejemplo lo
que se plantea.

Supongamos un banco que posece 400 MMP en sus
depdsitos a la vista (DA) y 100 MMP en aquellos pasi-
vos de plazos mayores (DP), y que debe aplicar una
tasa de encaje (Ej del 10% sobre todos sus pasivos,
similar a la que aplicaba, antes de la medlda, sobre los

DA:

E 50 | 400 DA

100 DP

El resultado es que debe encajar 50 MMP, cuyo valor
de restriccion de liquidez es el mismo si se le plantea a la
misma entidad que debe aplicar una tasa de encaje del
12,5% sobre sus depésitos a la vista. Dicha entidad no
tendra motivos nuevos para cambiar la recomposicion
de sus pasivos por cualquiera de las dos razones (inclu-
sion de los DP en el calculo del encaje o incremento del
mismo sobre los DA).

Si se parte de una situacion en la que no se aplica el
encaje, si hay diferencias en la seleccion del mismo. Si se
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aplica solo sobre los DA, la situacion es similar a la que se
explicara anteriormente sobre tasas diferenciadas; las en-
tidades financieras se sentiran incentivadas a disminuir sus
DA e incrementar sus DP, provocando desviaciones en
las proyecciones del multiplicador y la oferta monetaria.

Si se aplica un porcentaje similar a ambos tipos de de-
positos, las entidades no tendran motivos especiales para
cambiar la recomposicion de sus pasivos y no debe afec-
tarse el multiplicador y la oferta monetaria mas alla de lo
esperado por el banco central.

.CONCLUSIONES

* Aun cuando la tasa de encaje en divisa (5,5%) es me-
nor que la de otros paises del area, ésta no debe
incrementarse. Los recursos en los encajes nunca permi-
ten enfrentar completamente una crisis de liquidez sistémica,
ademas de que las altas tasas de encajes llevan asociado
costos para el sistema financiero. La politica econémica
debe orientarse hacia una mayor calidad de las normas
financieras preventivas y de su supervision.

* En la medida en que se pue(fan pronosticar las fluc-
tuaciones transitorias de la liquidez en el sistema financie-
ro (una parte de ellas estacionales), se deberan fijar tasas
de encajes distintas, segun el periodo del afio. De esta ma-
nera se contribuira a la estabilidad financiera en el sistema
bancario dentro del ano.

* En la medida en que la automatizacion del sistema
bancatio lo permita, el régimen de encaje debe transitar
de un esquema de saldos diarios fijos a un esquema de
saldos promedios; esto ayudara a garantizar la estabilidad
de la liquidez bancaria dentro del mes.

* Debe aumentarse la tasa de encaje en moneda nacio-
nal para corregir el exceso de liquidez de caracter perma-
nente, que existe actualmente en el sistema bancario.

* La diferenciacion de las tasas de encaje debe ser re-
sultado de un profundo estudio de las particularidades
del mercado interno, asi como de las intenciones de poli-
tica monetaria que se tengan a la hora de aplicarlas, para
evitar distorsiones indeseadas en el multiplicador v la oferta
monetaria.

Los criterios que tengan los lectores sobre el articulo
pueden ser enviados a las siguientes direcciones de correo
electronico: pavel@bc.gov.cu v eduardo@bce.gov.cu.
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Leidy Pozo Gonzalez*

ste trabajo tiene como objetivo mostrar la evo-

lucién de los financiamientos, tanto a personas

naturales como juridicas, en el Banco Popular de
Ahorro de la provincia de Villa Clara, en el periodo
comprendido desde 1997, en que le fue otorgada la
licencia comercial, hasta el afio 2000, analizando el efec-
to provocado por los nuevos servicios que se ofertan
en ambos sectores.

A partir de los resultados que se evidencian y de las
estrategias planteadas, es necesario penetrar en el merca-
do que aun no ha sido explotado y lograr que nuestra
provincia continie un crecimiento ascendente en el traba-
jo del area comercial, constituyendo un reto lograr que
nuestros servicios se correspondan con las transforma-
ciones econémicas que tienen lugar en el pais, capaz de
proveer canales rapidos, seguros y efectivos, que viabilicen
el ahorro hacia los usos donde produzcan un mayor ren-
dimiento.

Es por ello que el trabajo contiene la evolucion finan-
ciero-crediticia, y sus conclusiones y recomendaciones es-
tan encaminadas a mejorar la calidad del servicio que pres-
tamos y a optimizar los recursos en busca c?e la
rentabilidad.

La génesis de los sistemas financieros se encuentra con-
dicionada por el surgimiento del dinero como medio de
intercambio generalizado en la economia de un pais, y la
misma reside en el importante desarrollo de mecanismos
y formas de ahorro e inversion. La propia evolucion de
la humanidad lleva al surgimiento de economias moneta-
rias en las que existen agentes econdmicos con excedentes
financieros -ahorro-, interesados en recibir un determi-
nado beneficio por la sesién temporal de superavits y, a la
vez, existen otros agentes economicos deficitarios y nece-
sitados de recursos monetarios para intervenir en la eco-
nomia real -inversion-, que estan dispuestos a pagar una
cierta cantidad de dinero por disponer de los mismos de
forma transitoria.

En el afio 1983 se crea el Banco Popular de Ahorro,
con el proposito de realizar la captacién de recursos mo-
netarios temporalmente libres de la poblacién, asi como
de conceder créditos personales a corto, mediano y largo
plazo para la compra a crédito de articulos (televisor, re-
frigerador, aire acondicionado), muebles, motocicletas,
automoviles, reparacion y construccion de viviendas, de-
recho perpetuo de supetficie, entre otros, por concepto
de bienes y servicios.

Durante toda esta etapa y hasta el afio 1997 el banco
estaba estructurado por una direccién de ahorro y otra
de créditos a la poblacion, efectuando la ejecucion de
cuatro funciones basicas:

1. Fomentar el ahorro de la poblacién.

2. Otorgar créditos encaminados a satisfacer las nece-
sidades de los trabajadores.

3. Otorgar facilidades de pago a los trabajadores para
la adquisicion de sus viviendas.

4. Atender de forma especifica a los pensionados.

A partir de esta fecha es que le fue otorgada al banco
la licencia para que adicionalmente a las funciones ya re-
guladas en el Decreto-Ley de 1983, desarrolle todo tipo
de actividades lucrativas relacionadas con el negocio de la
banca, tanto en moneda libremente convertible como en
moneda nacional (2 (MN), realizadas entre el Banco Popular
de Ahorro y los bancos del sistema bancario nacional y
otras personas naturales o juridicas, nacionales o extranje-
ras, las entidades nacionales o extranjeras, incluidas las
entidades nacionales con participacion de capital extranje-
ro, produciéndose una reestructuracion en la banca.

Sin descuidar el sector de la poblacion, comienzan a
asumirse las funciones de banca universal, comenzando
un trabajo de accion directa sobre las empresas, con dos
objetivos fundamentales:

1. Asesorar financieramente a las entidades, logrando
revitalizar la contabilidad y sus preceptos.

2. Rentabilizar nuestros pasivos a través del
financiamiento por vias de productos y servicios.

Para esta funcion ofrece:

* Productos

* Préstamos (para capital de trabajo e inversiones)
* Créditos

* Revolventes

* No revolventes

* Servicios
* Leasing
* Factoring
* Compra de deuda
* Gestion de cobro

La economia de la provincia de Villa Clara es industrial-
agratia, con predominio de la industria azucarera. Principales
producciones: azucar de cafia, efectos electrodomésticos y
otros utensilios para el hogar, maquinarias para la industria
pesada, bujfas automortrices, textiles, productos quimicos, pa-
pel, alimentos, marmol, tabaco v citricos.

En relacion con el financiamiento crediticio a personas
naturales, en 1999 se pone en prictica una nueva politica,
constituyendo una reanimacion de la cartera, debido a las
pomblhc?ades que brinda en tres aspectos basicos:

* Préstamo en efectivo (a corto y mediano plazo).

* Préstamo al consumo (a mediano y largo p]a/o)

* Préstamo para inversiones (a mediano y largo plazo).

De estos tres conceptos, el que mas revoluciona la ac-
tividad corresponde a la modﬁidad de cfectivo.

El presente trabajo se desarrolla sobre la base del com-
portamiento de los financiamientos otorgados en banca
emprt‘.sa }" banca particulﬂr.

FINANCIAMIENTO EN BANCA
EMPRESA

La licencia comercial aprobada en 1997 traza una estrate-
gia en la que se plantean tres objetivos fundamentales:

* Rentabilizar los pasivos en moneda libremente con-
vertible (MLC).
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* Colocar una cifra determinada de moneda nacional
en el sector juridico.

* Alcanzar una cuota de clientes en el mercado empre-
sarial.

Se acometen tres tareas fundamentales para llevar a
cabo el cumplimiento de los objetivos:

* Venta de productos y servicios.

* Fidelizar clientes en cuentas corrientes.

* Capacitacion de especialistas y directivos.

En los analisis realizados a partir de las estadisticas de
los cuatro afios anteriores (1997-2000), se llegaron a los
siguientes resultados.

Grafico I
Variacion de financiamiento
en MN y divisas
(MP o MUSD)

BEE 1A

1998 | 1999 | 2000 ’

1997

Comportamiento por afio y moneda

- Moneda nacional D Divisas

En el grafico I puede seguirse la evolucion progresiva
de los importes en financiamiento, tanto en moneda na-
cional como en divisas, durante el periodo que se analiza
(1997-2000), observandose un auge en moneda nacional
que va desde 13 436,5 MP (miles de pesos), cuando re-
cién comienza la venta del producto, hasta 92 652,4 MP
al cierre del 2000, incrementindose en un 14,5%, d’lda la
agresividad con que se ha volcado nuestro banco en este
sector.

Hasta el momento (31 de marzo de 2001) se ha alcan-
zado el 25% de penetracion en la cartera de préstamos
otorgados en la provincia de Villa Clara con respecto a
BANDEC (Banco de Crédito y Comercio), que tiene un
75%, constituyendo para nosotros un reto lograr hasta un
40% del total de financiamientos como estrategia del 2001,
o sea, hoy tenemos en la cartera de préstamos un total de
97 912,6 MP, faltando por colocar 58 747,56 MP para
llegar al 40% que se propone la provincia.

La divisa en 1997 cierra con 2 100,0 MUSD (miles
de ddlares estadounidenses), y ya en el 2000 tiene colo-
cado 6 342,6 MUSD, incrementando en un 3%. Con
las restricciones de financiamiento para la divisa se prevé
un mantenimiento de este saldo durante el 2001 por la
ausencia de disponibilidad de esta moneda, dando un
seguimiento en los clientes que han cumplido sus obli-
gaciones de pago con nuestra instituciéon y que nos han
mantenido libre de créditos vencidos.

En el grafico II podemos observar el porcentaje de
participacion de los clientes activos en la cartera de prés-
tamos, destacandose el MINAGRI (Ministerio de la Agri-
cultura) con un 42,27%, la UBPC (Unidad Basica de Pro-
duccién Cooperativa) cafiera con 17,57% y el MINAZ
(Ministerio del Azucar) con 16,83%, por lo que para al-
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Grafico I1
Por ciento de participacion de los clientes
en la cartera de préstamos

Organismos ~ Importe
SIME $4202,7
\IINIL $2594,0
_ MINAZ $16.478,1
$497,0

MICONS $1018,3

~ MINAGRI $41393,5
~ MITRANS $75,0
~ MINCIN $16,7
$9 505,1

cm CANERA $7561
CCS CANERA §184,4
$992,4
_UBPC CANERA §17199,5
"UBPC NO CANERA $1712,4
POBLACION $1039,6

canzar el nivel de préstamos del 40% propuesto hay que
elevar nuestra participacion en el SIME (Ministerio de la
Industria Sideromecanica), el MINIL (Ministerio de la
Industria Ligera), el MICONS (Ministerio de la Cons-
truccién) y lograr penetrar en el MINAL (Ministerio de la
Industria Alimenticia), representando para nosotros un
cliente potencial, sin olvidar consolidar el MINAZ y el
MINAGRI.

Grafico III
Variacion en cantidad

CANTIDAD de los préstamos otorgados
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Grafico IV GraficoVI
Variacién en importe Evolucion de intereses cobrados
de los préstamos otorgados (MP)  por financiaminto a personas juridicas
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A 7997 Bienes y servicios E 1999 para inversiones
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Grifico V
Tipo de financiamientos en % con cierre del 2000

82,4%

Concepto Importe

Financiamiento a entidades $ 92 652,40

Financiamiento a personas naturales (Efectivo) $ 19 092,49

Financiamiento a personas naturales (Consumo) $ 86,83

Financiamiento a personas naturales (Inversiones) $559,74 | 0,50
Grafico VII
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FINANCIAMIENTO EN BANCA PARTICULAR

En relacion con los préstamos otorgados a perso-
nas naturales, en el grafico 111 puede apreciarse como
la cantidad de préstamos en el afio 1997 y 1998, en
materia de bienes y servicios, era representativa en los
momentos en que la poblacién podE’la adquirir en mo-
neda nacional articulos electrodomésticos y muebles en
las tiendas de productos industriales; a partir del afo
1999 sufre, al disminuir y finalmente desaparecer la
oferta de la red minorista, convulsionada por los efec-
tos de la crisis actual.

En el propio afio 1999 se introducen como politica
los préstamos en efectivo. Este nuevo producto pro-
voco una explosion en el mercado de particulares, be-
neficiando a un total de 15 321 clientes, no asi en el
afio 2000, con solamente 7050 clientes, ya que los re-
quisitos necesarios para este tipo de financiamiento re-
gulan su otorgamiento, pues los que fueron solicitantes
no podian ser codeudores, y viceversa, hasta transcurri-
dos tres aflos como maximo. Ademas, la capacidad de
pago de cada cliente no debia ser menor de $100,00, des-
pués de los descuentos correspondientes, viéndose favo-
recido solamente el sector que mayores ingresos percibe
mensualmente.

La evolucion de los importes en financiamiento por
los diferentes conceptos esta representada en el grafi-
co 1V, donde podemos apreciar que durante los afios
1997 y 1998 por bienes y servicios se dieron 14 000,0
MP y 12 900,0 MP respectivamente, vy se aprecia un
notablc boom causado por los préstamos en efectivo
en el afio 1999, llegando a colocarse 37 453,5 MP, y en
el 2000, 16 723,3 MP.

En el presente ano la capacidad de pago libre de $100,00
en el analisis por cliente se reduce a $80,00; se elimina la
restriccion de solicitante como codeudor y viceversa, fa-
cilitando que pueda estar al alcance de aquellos sectores
de la poblacion que perciben salarios de importes mas
bajos.

COMPARACION DEL COMPORTAMIENTO
DE FINANCIAMIENTO EN BANCA
EMPRESA Y BANCA PARTICULAR

Al concluir el afio 2000 apreciamos en el grafico V que
dentro de la cartera de préstamos por los diferentes con-
ceptos, el financiamiento a entidades es el mas represen-
tativo con un 82,44%, seguido del financiamiento a per-
sonas naturales: en efectivo con 16,99%, para inversiones
0,5% y al consumo 0,08%, proyectando para el futuro
seguir esta misma politica, donde el financiamiento a enti-
dades sea el que predomine por los altos volumenes que
sustentan.

Los intereses cobrados por concepto de
financiamiento también sufren una evolucion posi-
tiva en la etapa que se analiza (1997-2000), segun
podemos apreciar en el grafico VI. Los ingresos por
intereses provenientes de financiamiento a personas
juridicas en moneda nacional van desde 231,9 MP
en 1997, hasta 3 623,7 MP. En la divisa aumenta de
86,9 MUSD a 354,2 MUSD.

De un total de 27 sucursales que tiene la provincia, en
el afio 1997 terminan con pérdidas 9, y solamente 18 con
ganancias; ya al cierre del afio 2000 tenemos con ganan-
cias 22 y con pérdidas 5.

En 1997 la provincia cierra con ganancias de 333,2 MP
y, como podemos apreciar, en el 2000 éstas ascienden a 2
408,2 MP, segtin nos muestra el grafico VII. Estos resul-
tados por si solos demuestran el vuelco del banco en 4
afos.

Teniendo en cuenta todos los datos analizados de acuer-

do con la estadistica de financiamiento en banca empresa
y banca particular, podemos concluir que:

1. Nuestra provincia ha tenido un crecimiento ascen-
dente en la captacion de clientes en el sector juridico, que
nos Sitl’lﬂ con una cartera sana '\' CStﬂblﬁ.

2. En banca particular los préstamos en efectivo han
provocado un boom en este sector, y las garantias de su
retorno son mas firmes,

3. Los ingresos obtenidos a partir de los nuevos pro-
ductos y servicios que oferta nuestro banco, han aumen-
tado aceleradamente de un afio a otro, haciendo que la
rentabilidad alcanzada nos permita mejorar las condicio-
nes de nuestros trabajadores, asi como mantener uno de
los principios basicos del proceso del perfeccionamiento
al que nos enfrentamos.

4. La aplicaciéon de politicas tales como el incre-
mento de las tasas en las modalidades de ahorro en
MN, la depresion de la colocacién en el sector par-
ticular, la disminucién de las tasas en la modalidad
de ahorro en MLC y el alto nivel de exposicién sin
respaldo en MLC para entidades, atenta contra el
crecimiento de la rentabilidad, indicador definito-
rio en la balanza financiera.

5. En la venta de productos v servicios no estan total-
mente definidas todas las tarifas a aplicar, o existen en
desproporcion con el servicio que ofrecemos.

6. La proyeccion futura esta enmarcada en explotar
nuevos mercados y mantener con calidad los ya logrados,
consolidando el servicio de la institucién con calidad in-
terna y externa, acercandonos a la imagen real de banca
comercial.

RECOMENDACIONES

1. Mantener estricto control sobre la cuota de merca-
do, aplicando la politica establecida al respecto.

2. Elevar las garantias de reembolso del financiamiento
a particulares y redisefiar una politica acorde con las nece-
sidades actuales de la banca, no basadas en cifras esque-
mas.

3. Controlar y mantener en los parametros adecuados
el nivel de cxplotaclon de la moneda libremente converti-
ble, sin que afecten la institucion v que favorezcan la colo-
cacién en personas juridicas.

4. Disenar un sistema de calidad que permita mantener
una cartera de clientes satisfechos y rentables.

5. Definir por el nivel central del banco la necesidad de
revision de la tarifa de términos y condiciones que se de-
ben aplicar en cada producto y/o servicio, en funcion de
la busqueda de rentabilidad.
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REQUISITOS MINIMOS LEGALES
PARA LA APERTURA DE CUENTAS BANCARIAS
EN MONEDA LIBREMENTE CONVERTIBLE

1997, el Sistema Bancario Cubano (SBC) ha ad-

quirido nuevos retos frente al desarrollo eco-
nomico del pais y la proteccion de determinadas esfe-
ras de la actividad mercantil. Los bancos no sélo han
crecido hasta la cifra actual de 8 bancos comerciales, sino
que han multiplicado sus servicios y funciones. La banca cu-
bana ha dejado de ser el simple intermediario de la actividad
mercantil para convertirse en un ente activo de ella. No solo
se realizan las transacciones, sino que existe un permanente
control de su legalidad.

Precisamente esta ampliacion de funciones presupone que
el SBC implemente medidas de proteccion en dos dimen-
siones: para ofrecer seguridad en los servicios que presta a
sus clientes, ya sean personas naturales o corporativas, y para
evitar que sujetos externos como blanqueadores de dinero,
estafadores, falsificadores u otros comisores de conductas
fraudulentas, puedan distorsionar la pureza y legalidad de
nuestras relaciones monetario mercantiles.

Entre las primeras medidas que adopto el Banco Central
de Cuba para detectar operaciones fraudulentas tenemos la
puesta en vigor de la “Guia para la Prevencion y Deteccion
de Movimiento de Capitales Ilicitos” (Resolucion del BCC
No. 91 de 19 de marzo de 1997, publicada en la Gaceta
Oficial No. 10 de 18-4-97).

Por vez primera en nuestro pais esta norma reconoce el
principio de “CONOZCA A SU CLIENTE”, que se apli-
ca obligatoriamente para todos los integrantes 'del SBC. No
es mas que la obligatoriedad de los bancos de instituir siste-
mas internos que les permitan identificar correctamente a
cada cliente y geterminar las operaciones que se apartan de
su “perfil de transacciones”. Ademas, esta resolucion define
cada una de las operaciones sospechosas que pueden produ-
cirse en la identificacion, las referencias sobre el cliente, asi
como con personas juridicas, en la apertura de cuentas, etc.

A partir de ese momento se complemento6 el control so-
bre las cuentas bancarias a través de los reglamentos que exis-
ten en cada banco para la a de cuentas bancarias por
personas juridicas o naturales, a los fines de garantizar el re-
conocimiento de la existencia legal de las mismas y sus facul-
tades para operar cuentas bancarias. Se ha considerado, como
en casi todo el mundo contemporaneo, que es a partir de la
documentacion que se solicita para la apertura de una cuenta
bancaria que se comienza a conocer al cliente, aspecto funda-
mental en la posible deteccion de hechos delictivos.

En ese sentido, para el caso de las personas juridicas
cubanas se ha regulado como requisito adicional para la
apertura de cuentas en moneda li?jrcmente convertible, el
requerimiento de una licencia del Banco Central de Cuba.
(Resolucion No. 76 de 26 de diciembre del 2000 “Proce-
dimiento para la apertura de cuentas para operaciones en
moneda libremente convertible por personas juridicas”).

De manera consecuente con esta finalidad de proteccion
a los bancos y sus clientes, en fecha reciente se han puesto en
vigor dos nuevas normativas encaminadas a uniformar el
tratamiento legal sobre la documentacion legal minima que
debe exigir cualquiera de los bancos cubanos ante la solicitud

Desde la creacion del Banco Central de Cuba en
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de apertura de cuentas bancarias en moneda libremente con-
vertible por personas naturales o juridicas, cubanas o extran-
jeras. Consicferando la importancia de su conocimiento ge-
neral, los textos de estas normativas se muestran a
continuacion.

RESOLUCION NO. 9/2002

POR CUANTO: La presente resolucion establece la do-
cumentacion minima a presentar por personas naturales para
la apertura de cuentas en moneda libremente convertible en
los bancos del Sistema Bancatio Cubano.

POR CUANTO: El Presidente del Banco Central de
Cuba, segun el articulo 306, inciso a) del referido Decreto Ley
No. 172, en el ejercicio de sus funciones ejecutivas, puede
dictar resoluc1ones instrucciones y demas disposmoncs ne-
cesarias para la ejecucion de las funciones del Banco Central
de Cuba, de caracter obhﬁratono para todos los organismos,
érganos, empresas y entidades economicas estatales, organi-
zaciones y asociaciones econémicas o de otro caracter, coo-
perativas, el sector privado y la  poblacion.

POR CUANTO: El que resuelve fue designado Ministro
de Gobierno y Presidente del Banco Central de Cuba por
Acuerdo del Consejo de Estado de 13 de junio de 1997.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me
estin conferidas,

RESUELVO:

Dictar las siguientes:

NORMAS SOBRE DOCUMENTACION
MINIMA PARA LA APERTURA DE
CUENTAS EN MONEDA LIBREMENTE
CONVERTIBLE POR PERSONAS
NATURALES

Capitulo I

Generalidades

ARTICULO PRIMERO: La presente resolucion esta-
blece la documentacion minima a presentar por las personas
naturales que soliciten operar cuentas en moneda libremente
convertible en los bancos del Sistema Bancario Cubano.

ARTICULO SEGUNDO: A los efectos de estas normas,
persona natural es toda persona individual con capacidad sufi-
ciente para ser sujeto de derechos y obligaciones, tenga residencia

anente o no en el terrtorio nacional cubano,

ARTICULO TERCERO: Las personas naturales podran
realizar apertura de cuentas de ahorro, corriente y depdsito a
plazo fijo en los bancos del Sistema Bancario Cubano.

Para las operaciones que realicen personas naturales cu-
banas y extranjeras residentes temporal o permanentemente
en el exterior, no se entregaran chequeras y la acreditacion de
documentos al cobro se sujetara a la cotrespondiente confir-
macion del banco pagador.

Capitulo II
De las personas naturales con residencia perma-
nente en Cuba o en el exterior
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ARTICULO CUARTO: Las personas naturales cubanas
v extranjeras con residencia permanente en Cuba, deberin
. presentar al banco cubano con el que deseen operar, como
minimo, el carné de identidad o documento oficial cubano
de identificacion personal.

ARTICULO QUINTO: Las personas naturales cubanas
y extranjeras con residencia permanente en el exterior debe-
ran presentar al banco con el que deseen operar, como mini-
mo:

- El pasaporte expedido por el pais de residencia , vigente
-y con la correspondiente visa, si se trata de personas naturales
extranjeras.

- El pasaporte expedido por las autoridades consulares
cubanas del pais de residencia, vigente y con la correspon-
_diente visa, cuando se trate de personas naturales cubanas.

Capitulo III

De las personas naturales con residencia temporal

en Cuba o en el exterior

ARTICULO SEXTO: Las personas naturales cubanas
con residencia temporal en el exterior deberan presentar al
banco con el que deseen operar, como minimo, pasaporte
vigente con visa actuahzaj; y documento oficial cubano
otorgando el permiso de residencia en el exterior.

ARTICULO SEPTIMO: Las personas naturales extran-
jeras con residencia temporal en Cuba deberan presentar al
banco con el que deseen operar, como minimo, pasaporte
vigente con visa actualizada o documento oficial cubano de
identidad como residente temporal.

Cuando se trate de personas naturales extranjeras con fun-
ciones diplomaticas acreditadas en el territorio nacional, de-
berin presentar el documento oficial de identidad expedido
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Capitulo IV

Otros

ARTICULO OCTAVO: Las personas naturales extran-
jeras, con domicilio en el extranjero, que en nombre propio
realizan habitualmente actos de comercio o empresarios in-
dividuales registrados como tal en la Camara de Comercio
de la Republica de Cuba, de acuerdo con la legislacion vigen-
te, si desean realizar la apertura de cuenta corriente para los
mencionados fines, deberdn presentar al banco con el que
deseen operar, como minimo, la siguiente documentacién:

* Pasaporte e (Eedido por el pais de residencia, vigente y
con la correspondiente visa.

* Certificado actualizado expedido por la Camara de Co-
mercio de la Reptblica de Cuba o Registro correspondiente
de su pais.

* Aval o referencia bancaria del banco con que opera en el
exterior.

Los documentos antes sefialados, emitidos en el exterior,
deberan presentarse redactados en idioma espanol y legaliza-
dos ante el Consulado de la Republica de Cuba en el pais
donde esta constituida la compariia, asi como por el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores de la Republica de Cuba, y
protocolizados con posterioridad ante notario publico cu-
bano.

Cuando se trate de certificaciones y avales, éstos deberan
haber sido emitidos como maximo 6 meses antes de la fe-
cha de su presentacién al banco.

ARTICULO NOVENO: Esta resolucién entrard en vi-
gor a los 30 dias naturales siguientes a su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

DISPOSICIONES ESPECIALES

PRIMERA: Los bancos comerciales y la Direccién Ge-
neral de Inmigracion y Extranjeria estableceran las coordina-
ciones necesarias para mantener actualizados los Manuales
de Instrucciones y Procedimientos, en materia de documen-
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tacion migratoria vigente en el territorio nacional.

SEGUNDA: Estas normas seran de aplicacion en co-
rrespondencia con las disposiciones especiales vigentes para
la apertura de cuentas en cada banco del Sistema Bancario
Cubano, los que podrin solicitar otros documentos e infor-
macion adicional que consideren necesaria. .

TERCERA: La legalidad de la documentacion presenta-
da y la declaracién del estatus migratorio que ostentan al mo-
mento de abrir cuentas bancarias en moneda libremente
convertible en el territorio nacional, sera responsabilidad de
las personas naturales actuantes, quedando fgcultado el ban-
co comercial para comprobar con las autoridades compe-
tentes la veracidad del estatus mostrado.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA: La documentacion minima de las cuentas abier-
tas en moneda libremente convertible por personas naturales
vigentes al momento de la entrada en vigor de esta resolu-
cion, debera ser completada en datos de identidad y otros
documentos, en un plazo de 180 dias naturales por los ban-
cos comerciales, segiin corresponda.

COMUNIQUESE: A los vicepresidentes, al superinten-
dente, al auditor, a los directores, todos del Banco Central
de Cuba; a los presidentes de Banco Nacional de Cuba, Ban-
co de Crédito y Comercio, Banco de Inversiones S.A.; Ban-
co Exterior de Cuba, Banco Popular de Ahorro, Banco Fi-
nanciero Internacional S.A., Grupo Nueva Banca S.A. ya
cuantas personas naturales o juridicas deban conocer la mis-
ma.

PUBLIQUESE: En la Gaceta Oficial de la Republica de
Cuba.

ARCHIVESE el original en la Secretaria del Banco Cen-
tral de Cuba.

DADA en Ciudad de L.a Habana, a los 28 dias del mes de
febrero del 2002,

Francisco Soberon Valdés

Ministro Presidente

Banco Central de Cuba

RESOLUCION NO. 92/2001

POR CUANTO: Se hace necesario establecer la docu-
mentacion legal minima a presentar por personas juridicas
extranjeras para la apertura de cuentas en moneda libremen-
te convertible en los bancos del Sistema Bancario Cubano.

POR CUANTO: El Presidente del Banco Central de
Cuba, segun el articulo 36, inciso a), del referido Decreto Ley
No. 1?2 en el ejercicio de sus funciones ejecutivas, puede
dictar resoluc10nes instrucciones y demas disposiciones ne-
cesarias para la ejecucion de las funciones del Banco Central
de Cuba, de caricter obligatorio para todos los organismos,
organos, empresas y entidades economicas estatales, organi-
zZaciones Y asoclaclones CC()H()mlCEiS (8} dC otro C(ldetC]. COO-
perativas, el sector privado y la poblacion.

POR CUANTO: El que resuelve fue designado Ministro
de Gobierno y Presidente del Banco Central de Cuba por
Acuerdo del Consejo de Estado de 13 de junio de 1997.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me
estan conferidas,

RESUELVO:

Dictar las siguientes:

NORMAS SOBRE REQUISITOS MINIMOS
PARA LA APERTURA DE CUENTAS EN
MONEDA LIBREMENTE CONVERTIBLE
POR PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS

PRIMERO: La presente resolucion establece la docu-
mentacion legal minima a presentar por las personas juri-
dicas extranjeras que soliciten operar cuentas en moneda
libremente convertible en el Sistema Bancario Cubano.




Los bancos comerciales podran solicitar cualquier otra
documentacion e informacion que consideren necesarias
para la apertura de cualquier cuenta.

SEGUNDQO: Se considera persona juridica extranjera
aquella que su domicilio social esté en territorio de otro Esta-
do y esté o no acreditada en Cuba en la forma de: sucursales
y agentes de sociedades mercantiles extranjeras, operadores
de zona franca, representacion de instituciones financieras,
de turoperadores y agencias de prensa.

TERCERO: Las personas juridicas extranjeras An rea-
lizar apertura de cuentas corrientes, cuentas de depoésitos a la
vista, cuentas de depdsitos a plazo fijo, cuentas de ingresos,
cuentas de administracion de fondos y cuentas plica (Escrow)
en los bancos del Sistema Bancario Cubano.

CUARTO: Las compaias o entidades radicadas en el
exterior, que no estén acreditadas en Cuba, deberan presen-
tar al banco cubano con el que deseen operar, como mini-
mo, la siguiente documentacion:

* Escritura de constitucion de la compafifa y sus estatutos.

* Certificacion expedida por el registro de companias
del lugar de constitucion.

* Certificacion de la junta directiva o del 6rgano equiva-
lente en la que consten los nombres de las personas extranje-
ras autorizadas para abrir y operar cuentas bancarias.

* Aval o referencia del tvanco con el cual realiza sus prin-
cipales operaciones en el extranjero.

QUINTO: Las personas juridicas extranjeras, acreditadas
en Cuba en la forma de sucursales y agentes, inscritas en la
Camara de Comercio de la Republica de Cuba, deberan
presentar al banco con el que deseen operar, como minimo,
la siguiente documentacion:

* Escritura de constitucién de la compaiifa y sus estatutos.

* Certificacion de la junta directiva o del 6rgano equiva-
lente con los nombres de la persona o personas autorizadas
para abrir y operar cuentas bancarias.

* Awal o referencia del banco con el cual realiza sus prin-
cipales operaciones en el extranjero.

* Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de
Sucursales y Agentes de Sociedades Mercantiles Extranjeras
de la Camara de Comercio de la Republica de Cuba.

* Certificacion de la agencia empleadora autorizada a operar
en la Republica de Cuba, en los casos en que el firmante de la
cuenta a nombre de la entidad extranjera sea un ciudadano cuba-
no, en la que se constar que efectivamente esa persona se
encuentra contra r la entidad en cuestion y tiene prevista
esa facultad en el contenido de trabajo del cargo contratado.

SEXTO: Las personas juridicas extranjeras, acreditadas
en Cuba en la forma de operador de zona franca, inscritos
en el Registro Oficial de Concesionarios y Operadores de
Zona Franca de la Oficina Nacional de Zonas Francas de
la Republica de Cuba, deberan g:esentar al banco con el que
deseen operar, como minimo, la siguiente documentacién:

* Escritura de constitucion y sus estatutos.

* Certificacion de la junta directiva o del érgano equiva-
lente con los nombres de la persona o personas autorizadas
para abrir y operar cuentas bancarias.

* Awal o referencia del banco con el cual realiza sus prin-
cipales operaciones en el exterior.

* Resolucion expedida por el Ministerio de la Inversion Ex-
tranjera y Colaboracién Econdmica, autorizando a los operado-
res o concesionarios a establecerse en las zonas francas.

* Certificado de insctipcion en el Registto Oficial de Con-
cesionarios y Operadores de Zona Franca de la Oficina
Nacional de Zonas Francas de la Republica.

* Certificacion de la agencia empleadora autorizada a operar
en la Republica de Cuba, en los casos en que el firmante de
la cuenta a nombre de la entidad extranjera sea un ciuda-
dano cubano, en la que se haga constar que efectivamente
esa persona se encuentra contratada por la entidad en cues-
tién y tiene prevista esa facultad en el contenido de traba-
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jo del cargo contratado.

SEPTIMO: Las personas juridicas extranjeras, acredi-
tadas en Cuba a través de oficinas de representacion de
instituciones financieras, deberan presentar al banco con
el que deseen operar, como minimo, la siguiente docu-
mentacion:

* Escritura de constituciéon y sus estatutos.

* Certificacion de la junta directiva o del 6rgano equi-
valente con los nombres de las personas autorizadas para
abrir y operar cuentas bancarias. i

* Certificacion de inscripcion en el Registro General de
Bancos e Instituciones Financieras del Banco Central de Cuba.

* Certificacién de la agencia empleadora autorizada a
operar en la Republica de Cuba, en los casos en que cl
firmante de la cuenta a nombre de la representacion sea
un ciudadano cubano, en la que se haga constar que efec-
tivamente esa persona se encuentra contratada por la en-
tidad en cuestion y tiene prevista esa facultad en el conte-
nido de trabajo del cargo contratado.

OCTAVO: Otros sujetos acreditados en Cuba en la

forma de: agencias de prensa extranjeras y turoperadores
extranjeros deberan presentar al banco con el que deseen
operar, como minimo, la siguiente documentacion:

* Documentacion que avale su existencia legal en el pais
de constitucion.

* Certificacién del organismo cubano rector en la acti-
vidad que realizan.

* Certificacion de la agencia empleadora autorizada a
operar en la Republica de Cuba, en los casos en que el
firmante de la cuenta a nombre de la entidad extranjera
sea un ciudadano cubano, en la que se haga constar que
efectivamente esa persona se encuentra contratada por la
entidad en cuestion y tiene prevista esa facultad en el con-
tenido de trabajo del cargo contratado.

NOVENO: Los documentos antes sefialados, que
fueren emitidos en el exterior, deberdn presentarse redac-
tados en idioma espafiol y legalizados ante el Consulado
de la Republica de Cuba en el pais donde estéa constituida
la compania, asi como por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de la Republica de Cuba, v protocolizados con
posterioridad ante notario publico cuﬁano.

Cuando se trate de certificaciones y avales, éstos debe-
ran haber sido emitidos como maximo 6 meses antes de
la fecha de su presentacion al banco.

DECIMO: Esta resolucion entrara en vigor a los 30
dias naturales siguientes desde la fecha de su firma.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA: La documentacion legal minima de las cuen-
tas vigentes al momento de la entrada en vigor de esta
Resolucion sera completada en un plazo de 180 dias na-
turales por los bancos comerciales, segin corresponda.

COMUNIQUESE: A los vicepresidentes, al superin-
tendente, al auditor, a los directores, todos del Banco
Central de Cuba; a los presidentes de Banco Nacional de
Cuba, Banco de Crédito y Comercio, Banco de Inversio-
nes S.A., Banco Exterior de Cuba, Banco Popular de
Ahorro, Banco Financiero Internacional S.A. vy Grupo
Nueva Banca S.A., y a cuantas personas naturales o juridi-
cas deban conocer la misma.

PUBLIQUESE: En la Gaceta Oficial de la Reptblica
de Cuba.

ARCHIVESE el original en la Secretaria del Banco
Central de Cuba.

DADA en Ciudad de LLa Habana, a los diecinueve dias
del mes de noviembre del 2001.

Francisco Sober6n Valdés
Ministro Presidente
Banco Central de Cuba
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CARIA'Y ECONOMICA

Dentro de su estructura organizativa el Banco Central de Cuba cuenta con el Centro de Informacién Bancaria y
Econémica (CIBE), cuyo objetivo fundamental es garantizar a todo el Sistema Bancario Nacional (SBN) informacién
sobre tematicas econémicas, financieras, bancarias y otras, tanto de Cuba como del mundo.

El centro posee un variado y rico fondo bibliografico, noticioso y factografico en diferentes soportes (papel,
CDROM, etc.), que sirve de apoyo para la toma de decisiones, investigaciones y la superacion técnico-profesional de
los especialistas del sistema en los campos de la economia, las finanzas, las estadisticas y la informética. Atendiendo a
su contenido, este fondo puede considerarse patrimonio de la banca cubana. El CIBE se encuentra enfrascado en el
petfeccionamiento y la automatizacién de sus servicios, en correspondencia con los cambios experimentados en el
sistema bancario cubano en los ultimos afios, con el surgimiento de nuevas instituciones y servicios bancarios.

INFORMACION PERTINENTE, OPORTUNA ¥ EFICAZ

Servicios

Resume nformatw%mano diario de las noticias econémico-financieras mas importantes publicadas en

diferentes fuentes internacionales a través de Internet, Reuters y agencias de noticias.

Noticias: Noticias internacionales y sintesis de articulos fundamentalmente bancarios, econémicos, politicos

y financieros.

Informacion sefial: Listado bibliogréfico semanal con las principales informaciones incorporadas a nuestra

base de datos y fondo bibliogrifico.

Traducciones : Equipo de Traductores e Intérpretes que satisfacen solicitudes de servicios de traduccién e

interpretacion en los idiomas inglés, francés y ruso. Las traducciones en otros idiomas se garantizan

mediante la contratacién de especialistas del Equipo de Servicios de Traductores e Intérpretes (ESTT).

Localizacion de informacion en bases de datos locales o remotas, mediante el acceso a redes nacionales,

internacionales e Internet.

Préstamo y circulaciéon de publicaciones de acuerdo con los perfiles de interés establecidos.

Sala de lectura y servicios de referencia especializada.

Distribucién de informacion de Internet a la intranet del Banco Central de Cuba (sitio web del BCC).

Punto de Internet: local provisto de cinco PC para acceso a Internet.

El CIBE estd responsabilizado con la edicién y distribucion trimestral de la Revista del Banco Central de

Cuba, la cual blica desde el afio 1998. Esta contiene articulos de andlisis financieros, bancarios y

legislativos. Ademas, divulga los acontecimientos mas

importantes acaecidos en estas esferas y lo mas novedoso de

las técnicas bancarias.

B s ot 88 Nuestro centro dedica una especial atencién a la selecciony

a nuestros servicios : adquisicion de nuevas publicaciones, mediante diversas vias

y soportes, tratando de que éstas estén estrechamente

vinculadas con los problemas y tareas que tiene ante si un

puede acceder a nuestrd B cion g sistema bancario moderno y .eﬁcier.llte. Desde ??99 el centro

través del sitio web: http://olimpo/cibe es el responsable de la administracion de los sitios web del
Por el contrario, si Ud. pertenece al Banco Central de Cuba (intranet e Internet). Ha ptiorizado

sistema bancario, pero no tiene acceso a la la distribucién de toda la informacién y servicios en la

red del BCC, puede enviar su solicitud a la intranet y extendera sus servicios conectando la red del

direccion de e-mail: CIBE@hbc.gov.cu y BCC con las del sistema bancario. Mientras se logra este

disponer de todos los servicios que brinda objetivo, toda aquella informactin que sea posible enviat por

T acento. correo electronico se distribuye a los integrantes del Sistema
Si Ud. desea conocer semanalmente las Bancario Nacional por esa via.

~nuevas adquisiciones incorporadas a la
base de datos del centro, envie un mensaje

E B E L

EBEBB B

a: biblioteca@bc.gov.cu y escriba en el Banco Central de Cuba. Centro de Informacion
g Economica. Cuba 410 e/ Amargura y Lamgp

asunto: ALTA, a partir de ese momento 10100, Habana 1, Ciudad de La Hal

recibira esta informacion de forma 83 18 Fax: 66 66 61 E-mail:

tomatica. Sitio web: www.bc,
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Angela Rodriguez Morejon*

n la economia todos los sectores se intervinculan,

formando una cadena de accién y reaccién que

permite el desarrollo socioeconémico de una na-
cién. En este mecanismo es innegable la creciente im-
portancia y el dinamismo que registra el desarrollo del
sector terciario o de los servicios para la economia
moderna.

El liderazgo del sector de los servicios o
“terciarizacion” de la economia mundial se ha venido
gestando desde finales del siglo XX, con amplias ex-
pectativas de desarrollo en la actual centuria, y es com-
parado con la revolucion industrial del siglo XIX'. La
espiral ascendente del desarrollo humano ha provoca-
do cambios estructurales en la economia mundial, que
colocan los servicios como centro de una nueva revo-
lucién, con una creciente presencia en el comercio in-
ternacional.

El progreso de las tecnologias de la informacién y
de las comunicaciones ha sido catalizador de este pro-
ceso y, ademas, ha permitido que muchos de los servi-
cios para los que el comercio internacional no era po-
sible, puedan ser suministrados ahora de forma
inmediata y sin fronteras. La participacién actual del
sector de los servicios en el comercio desarrolla una
dindmica mayor que el comercio de bienes; de aqui la
importancia tan especial que tiene analizar la liberaliza-
cioén del sector de los servicios para el futuro econé-
mico y social de la humanidad.

Su comercializacién no es la tradicionalmente cono-
cida; tiene sus particularidades. Se asume que en gene-
ral los servicios tienen caracteristicas de ser intangibles,
no almacenables ni transportables fisicamente; éste es el
caso del turismo, las telecomunicaciones, la energia y las
finanzas, entre otros. Su desarrollo requiere una infraes-
tructura especial, preparacion profesional alta y un ni-
vel econémico de desarrollo nacional que propicie las
condiciones adecuadas para que su fomento y
comercializacion sean beneficiosos socialmente.

Dentro de los servicios juegan un papel destacado
los financieros, por su incidencia en el desarrollo de
los demas sectores de la economia. Estos servicios, que
incluyen todo lo concerniente a los seguros, asi como
los bancarios, de valores y otros, constituyen de forma
general, mediante la intermediacion, el eslabon que fa-
cilita el financiamiento de las actividades de la econo-
mia real, ademas de permitir un mayor nivel de
predictibilidad y control de los riesgos de la actividad
econdémica y comercial.

En el desarrollo de las finanzas internacionales tie-
nen un papel preponderante las actuales tendencias de
la economia internacional como son la globalizacién e
integracion de los mercados, su liberalizacién y
desregularizacion y las innovaciones tecnolégicas y fi-

El progreso de las tecno c‘}gms de la informacion y las
comunicaciones ba servido de catalizador en el proceso de
terciarizacion de la economia mundial.

nancieras, entre otras. Estas tendencias se interrelacionan
estrechamente como “unidad dialéctica”, siendo causa y
efecto en un mismo proceso.

Asimismo, las corrientes globalizadoras de la econo-
mia moderna fomentadas por los avances tecnoldgicos,
las innovaciones financieras y la mayor competencia por
lograr mayores ganancias, estimulan a una creciente
desregulacion y liberalizacion de los sectores econdmi-
cos, con especial énfasis en el comercio de servicios
financieros, tema muy controvertido por el profundo
desnivel existente en el desarrollo econémico y la for-
taleza estructural y reguladora de los sistemas financie-
ros de las economias mas desarrolladas y las que no lo
son.

No por casualidad los paises desarrollados han sido

precisamente los lideres del comercio internacional, que

defienden y promueven una ampliaciéon de los com-
promisos asumidos de liberalizacién de los servicios
financieros por parte del resto de los miembros de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), hacien-

" A finales del siglo XVTII y hasta mediados del XIX tiene lugar la Primera Revolucion Industrial, que comienga con Gran Bretaia y se extiende a otros paises como Frandia,
Alemania y Estados Unidos. Supuso una gran transformacion en la economia y la sociedad. Se pasa de una economiia agricola tradicional a otra de produccién mecanigada de

bienes a gran escala,




do hincapié en la reduccion de las restricciones al “ac-
ceso de los mercados”y al “trato nacional”, que algu-
nas economias menos desarrolladas han establecido
como forma de proteger sus débiles sectores financie-
ros ante una competencia desigual y desleal.

Indiscutiblemente, el proceso de liberalizacion ha sido
mucho mas ripido y profundo que el avance en materia de
regulacién y supervision financiera. En esta tendencia subyacen
grandes riesgos que pueden deformar el desarrollo del co-
mercio mundial y aumentar la ya profunda brecha del desa-
rrollo econdmico entre paises ricos y pobres.

La supresién de barreras a la entrada libre de los capi-
tales, expresion del Eroccs{) de desregulacion de los met-
cados financieros, ha provocado que muchas naciones
bajen los estandares de control para poder atraer capita-
les ante la férrea competencia desatada por las fuentes de
financiamiento, con el consiguiente aumento en la oferta
de servicios y disminucién de sus precios, propician-
do de esta forma la creacién de paraisos fiscales en los
que se le da amplias garantias y un sello de legitimidad
a la entrada de todo tipo de fondos; en otras palabras,
donde se blanquea o lava el dinero ilicito.

La liberalizacién y desregulaciéon del comercio de
los servicios financietros no quieren decir ausencia de
controles; todo lo contrario, significan un aumento de
las regulaciones y la supervision, s6lo que bajo otras
condiciones. Ademas, por las consecuencias negativas
que puede tener paraﬁl economia de un pais, es im-
portante que la apertura del mercado financiero sea
gradual y que re:?:vonda al nivel de desarrollo y madu-
rez de su sector financiero.

Los flujos de capitales han experimentado cambios
radicales en las ultimas dos décadas, sin que exista atn
una regulacién que se adecue a ellos y al impacto que
pueden tener en las diferentes economias receptoras.
Este es el caso de las corrientes inversionistas que como
inversion extranjera directa (IED) e inversion de car-
tera (IC) constituyen las modalidades actuales deter-
minantes en los movimientos netos de capitales, prin-
cipalmente a mercados emergentes.

La génesis de esta transformacion estuvo en los cam-
bios gestados en los patrones de financiamiento du-
rante los afios 80, al ser desplazado el financiamiento
tradicional via préstamos bancarios por operaciones
con titulos valores, lo que hizo que los mercados fi-
nancieros se desarrollaran aceleradamente, tomando un
auge inusitado los mercados monetarios en los que se
transan diferentes activos financieros en forma de ti-
tulos, con un plazo limitado de alrededor de un afo.
Fsta tendencia impulsé las inversiones de cartera, ca-

Los servicios
financieros
influyen
significativamente
en el desarrollo del
resto de los
sectores de la
economia; de ahi
que numerosos
aises han
adoptado medidas
muy particulares,
en funcién de
respaldar sis
programas
nacionales.

racterizadas por su corto plazo y por no tener com-
promisos estables que les impidan moverse con rapi-
dez de un lugar a otro en busca de seguridad o mayo-
res rendimientos, favoreciendo con ello la especulacion
y propiciando un ambiente de inestabilidad y vulnera-
bilidad financiera en los paises receptores.

Por otra parte, las inversiones LETCCtﬂS, que por su
horizonte mas extenso de mediano y largo plazo y su
tradicional destino hacia la esfera de la produccion real
son consideradas flujos de capitales extranjeros relati-
vamente mas favorables para las economias subdesa-
rrolladas, en los ultimos anos han mostrado cambios en
sus patrones de comportamiento acordes con los proce-
sos liberalizadores, desreguladores y globalizadores que
se gestan en la economia mundial.

Téngase en cuenta que los ingresos de las IED pue-
den servir para crear nuevos activos, o bien para com-
prar los ya existentes bajo la modalidad de Fusioncs v
adquisiciones, la que, a su vez, tiene dos alternativas:
adquirir activos del Estado a través de procesos de
privatizacion y comprar total o parcialmente empresas
nacionales del sector privado.

Como mecanismo de entrada y expansion en los
mercados, las adquisiciones y fusiones transfronterizas
constituyen la forma mas novedosa de IED durante
los tltimos afios. Por citar un ejemplo, al cierre del siglo
XX los montos globales de los recursos involucrados
en fusiones y adquisiciones de caracter transfronterizo
fueron equivalentes al 95% de los flujos globales de
IED? Ademas, otro cambio importante en las corrien-
tes de IED ha tenido lugar en la estructura sectorial,
caracterizado por el acelerado desplazamiento del sec-
tor primatio y secundario por el sector de los servi-
cios, destacandose entre ellos los de tipo financiero.

Es importante tener presente que fue precisamente
en el sistema financiero donde surgié y se desarroll6 el
fenémeno de las actuales crisis economicas que hicie-
ron de la dltima década del siglo XX la mas convulsa e
inestable de la historia, tanto por sus efectos recesivos,
como por su poder de contagio sobre las economias
emergentes. Ejemplo de ello son las siguientes crisis:
mexicana (1994), del Sudeste Asiitico (mediados de
1997), rusa (agosto 1998); brasilefa (1999) y, por ulti-
mo, la argentina (2000) y la turca (febrero 2001), que
aun no se han solucionado y que en el caso argentino se
ha recrudecido.

Estas crisis financieras de nuevo tipo responden a
las caracteristicas globalizadoras y a los patrones
neoliberales de la economia internacional contempora-
nea. Su epicentro se ha localizado en paises subdesa-

2 CEPAL. La inversion extranjera en América Latina y el Caribe, 2000. Pdg. 68.
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rrollados deficitarios de recursos e,inversiones, los cua-
les liberalizaron y desregularon sus economias sin con-
diciones apropiadas, abriendo sin reparos sus cuentas
capitales a la afluencia de los capitales extranjeros, a los
que también les dieron facilidades para su entrada en
forma de inversiones altamente rentables y seguras.
Las recientes crisis financieras han hecho aggrat las
debilidades de las politicas neoliberales enarboladas en

nombre del bienestar de los pueblos. Han demostrado

que son los sistemas financieros de los paises subdesa-
rrollados los mas fragiles y menos regulados a la entra-
da libre de capitales, aspectos que influyen en su eco-
nomia real de forma negativa, ocasionando
posteriormente efectos devastadores en toda la socie-
dad, no sélo en los paises involucrados, sino también
en todos aquellos que comparten el mismo riesgo-pais
por ser economias emergentes. Por citar un ejemplo,
en la reciente crisis asidtica, considerada como la peor
de la historia, los principales efectos econémicos a es-
cala internacional para los mercados emergentes fue-
ron el desplome de los mercados bursitiles, el deterio-
ro del valor de las monedas y de los términos de
intercambio con el exterior, la contraccién del comer-
cio internacional y la estampida de los flujos de capital
privado a corto plazo.

Si en 1990 los paises en desarrollo absorbian cerca
de 100 mil millones de délares de flujos netos de capi-
tales, siete afios después triplicaban ampliamente la ci-
fra y marcaban su récord histdrico, revirtiendo la ten-
dencia al caer su participacion en 1998 y 1999, producto
de los efectos de la crisis asiatica, la rusa y la [Erasileﬁa.
Notese que de un afio a otro las afectaciones mas agu-
das ocurrieron en las inversiones de cartera que, por su
caracter volatil, expresan el panico que los estados de
crisis financiera desatan entre los inversionistas extranjeros
y la estampida de los capitales. En 1998, afio en que se sintie-
ron los efectos plenos de la crisis asidtica y emergio la crisis
rusa, hubo una disminucién de casi un 50% de las mversiones
en cartera.

Los flujos de capitales a los paises en desarrollo se vuel-
ven a recuperar en el afio 2000, aunque todavia en este
momento se encontraban un 12,8% por debajo del ré-
cord marcado en 1997. En relacion con las IED, un 95%

de los capitales se concentraron en dos regiones: Asia, en
la que China continental y la Region Administrativa Espe-
cial de Hong Kong absorbieron en conjunto el 70% de
flujos cercanos a 100 mil millones de dolares, y América
Latina y el Caribe, en la que se destacan los Easu’ses de la
Asociacion Latinoamericana de Integracién® (ALADI)
como receptores de mas del 90% del total a esa region.

En general, vale destacar por su connotacién actual
el caso de la economia argentina. Las nefastas conse-
cuencias que sufre ese pueblo por la aplicacién a
ultranza de politicas econémicas neoliberales en algo
mas de una década, a través de la privatizacion de acti-
vos estatales y el fomento a la IED bajo la modalidad
de fusiones o adquisiciones, han dejado practicamente
quebrada, en la ruina, a una nacién con grandes poten-
cialidades de recursos como ésta. El hecho de que Ar-
gentina esté en la situacion actual en que los argentinos
no son duefios de sus recursos y de su propio pais, es
el reflejo fehaciente de los frutos de la dl(j:uctrina econod-
mica neoliberal.

A modo de conclusién afirmamos que las tenden-
cias de la economia internacional en los ultimos 20 afios
han estado determinadas por el creciente proceso de
globalizacion bajo preceptos neoliberales, principal res-
ponsable de la acelerada metamorfosis gestada en el
comportamiento de los flujos de capitales inversionistas.
Entre los cambios fundamentales pueden ser destaca-
dos tres:

* Fuerte dindmica de las inversiones de cartera, que
les confieren alto grado de vulnerabilidad a las econo-
mias emergentes, con riesgos de provocar crisis finan-
cieras.

* Desarrollo de las modalidades de adquisiciones y
fusiones en la IED, lo que distorsiona el sentido que se
les habia atribuido de crear nuevos activos y, con ello,
desarrollo econémico.

* Desplazamiento de los sectores primarios y secun-
darios como destinos principales, por el sector tercia-
rio o de los servicios.

Debe enfatizarse que:

* La apertura de la cuenta capital de la balanza de pago,
en el caso de los paises en desarrollo, debe ser racEm% y
en correspondencia con el nivel de desarrollo clge la eco-

Flujo de inversiones a los paises en desarrollo
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' Paises de la ALADI: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Fcuador, México, Paragnay, Perst, Urngsay y Veneznela.
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nomia real y del sistema financiero,
teniendo en cuenta los intereses de
politica nacional para evitar las po-
sibilidades de que el embrion de las
crisis financieras se desarrolle y de
que, por otra parte, la competen-
cia de las instituciones financieras de
los paises desarrollados anule las
nacientes finanzas y economias de
las naciones menos desarrolladas.

* Cualquier nivel de apertura en
la comercializacion de los servicios
financieros debe estar acompana-
do de un marco regulatorio apro-
piado y flexible, que le permita al
pais desarrollar su economia y, ala
vez, lo proteja de posibles efectos
negativos; de esta forma indirecta-
mente también protege el comert-
cio internacional.

IMPACTO SOCIAL

El panorama econémico mundial contemporineo
muestra importantes contrastes. Mientras las capacidades
productivas han llevado la produccién mundial a mas de
30 trillones* de délares en 1999, las polarizaciones socia-
les se han agudizado fuertemente y la brecha de desarro-
llo econdémico entre paises
ticos y pobres es cada vez

menos de 755 dilares..

Paises de altos ingresos

Fuente: Banco Mundial. World Development Indicators. 2001
Nota: El Banco Mundial agrupa a los paises segrin sus ingresos per cdpita ansales: alfos ingresos los
gue superan los 9 265 dolares; medianos ingresos de 9 265 dolares a 755 ddlares y bajos ingresos

Relacién de la poblacién y el PIB segun grupo de paises

(afio 2001)

24 323 287 @ NNy

(millones
de personas)

6 551 527

[ PIB
(millones
de délares).

Paises de medianos
y bajos ingresos

y la expectativa de vida, de 78 afos, mientras que los 65
paises mas pobres registraron una mortalidad infantil de
77 y no superaban los 59 afios de vida, incluyendo algu-
nas naciones que no arribaban ni siquiera a los 40 afos®

(ver tabla No.1).
En cuanto a las potencialidades de tener una fuerza de

mas profunda. ) Tabla No. 1 . ‘
—_— Indicadores sociales seleccionados por grupos de paises, segin sus ingresos per capita
La gran mayorfa de los por grop P g g P P
paises del orbe son subde- (afio 1999)
rrollados y ] : 5 - ——
%9‘5‘}/? dgol;} gﬁ;i?g;ﬂn dgl Cantidad | Esperanza | Tasa de mortalidad | Tasa de analfabetismo
- arpticipan ] de paises | de vida (afios) | infantil por 1000 para mayores
mente del 20% del valor de RECKIOE VIvER e Lyanos ()
la produccion mundial y en G Mujeres
algo mas de la cuarta parte | MUNDO 210 66 54
del co_mcrc‘io de bienes v | pAfSES DE ALTOS
servicios. Sin embargo, el |INGRESOS 51 78 6 0 0
1 5‘% que resta de la pobla- | pAiSES DE MEDIANOS
cion genera el 80% del va- | ¥ BAIOSINGRESOS 159 64 59 18 32
lor de los bienes y servicios | .MEDLANOS INGRESOS 95 69 3 9 20
a escala mundial, y cuenta BAJOS INGRESOS & o = 5 =
con los mayores niveles de i | ;

ingresos y las condiciones
requeridas de madurez eco-
némica y social para enfrentar el reto de la liberalizacion
y desregulacion del comercio.

Un ejemplo de cuin polarizado se encuentra el mundo
es el hecho de que solo un pais, Estados Unidos, para-
digma e importante propulsor de la apertura de los mer-
cados de los servicios, con solo el 5% de los habitantes
del orbe, produce el 30% del total de bienes y servicios.
En comparacion con los paises mas pobres, esto es ocho
veces menos habitantes y unas 10 veces mas produccion.
Ademas, comercializa una magnitud similar a la de todo
¢l mundo subdesarrollado, atrayendo capitales en inver-
siones directas, que los supetra en un 49%>°.

Las disparidades ocupan los aspectos mas elementales
de la vida cotidiana. Los acelerados progresos en la me-
dicina han permitido la disminucion de las muertes al na-
cer y una prolongacién considerable de la esperanza de
vida, pero no por igual para todas las naciones. Para los
50 paises de mas altos ingresos del orbe, durante 1999 la
tasa de mortalidad infantil por mil nacidos vivos era de 6

Fuente: Banco Mandial. World Development Indicators, 2001.

trabajo calificada para enfrentar los retos del desarrollo
econémico, recurso indispensable para aprovechar tam-
bién las ventajas que promocionatia una apertura del co-
mercio internacional, se muestra una brecha casi insalva-
ble en los niveles educacionales de paises ricos y pobres.
La tasa de analfabetismo para la poblacion mayor de 15
afios en los paises mas Fobres asciende al 29% para los
hombres y al 48% para las mujeres.

Es evidente que para lograr una creciente y ventajosa
liberalizacion y desregulacion del comercio de los servi-
cios internacionalmente, debe existir ante todo, similitud
en las condiciones econémico-sociales de los paises; de
otra forma, las desigualdades se afianzaran y la compe-
tencia de los poderosos ahogara los débiles mercados de
servicios de las naciones pobres.

* Especialista de la Direccion de Estudios Econémicos y
Financieros del Banco Central de Cuba

* Trillin: meillin de millones.
* Banco Mundial. World Development Indicators, 2001.

¢ Sierra Leona con 37 anos, Zambia con 38 arios y Malawi y Bostwana con 39 aios cada una.
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' LA REGULACION FINANCIERA
EN UN NUEVO CONTEXTO

REVISTA DEL BANCO CENTRAL DE CUBA 6

Elda Molina*

LL.os cambios en el entorno
internacional y la necesidad de un
nuevo tipo deé regulacion

s quizas en el sector de las finanzas donde Ereva-

lecen con mas fuerza las tendencias a la liberali-

zacion a nivel internacional, y pudiera decirse que
es también donde de manera mas evidente se ha ma-
nifestado la necesidad del uso de mecanismos de regu-
lacién, control y supervision.

En distintas épocas se han venido utilizando diferentes
mecanismos o instrumentos para tratar de controlar el
movimiento de los flujos financieros, ya sea para estimu-
larlos o desalentarlos, o para prevenir o corregir los efec-
tos contraproducentes de las entradas masivas de capita-
les a una economia.

Antes de la reforma financiera llevada a cabo en la
mayoria de los paises subdesarrollados, gran parte de las
operaciones financieras se encontraba sujeta a estrictos
controles, sobre todo en el caso de América Latina. Los
mismos consistian, fundamentalmente, en medidas admi-
nistrativas para regular las tasas de cambio y de interés,
limites al crecimiento del crédito y determinadas medidas
de regulacion de la entrada de flujos externos, entre otras.

Recordemos que en los afios setenta se mantenia atn el
debate tedrico sobre la conveniencia o no de la atraccion
de capitales extranjeros a las economias subdesarrolladas.
Algunos gobiernos de América Latina, ain no del todo
convencidos, mantenian restricciones a la entrada de ca-
pitales, con limites definidos en el porcentaje de control
de las sociedades domésticas y/o en los sectores abiertos
o cerrados a la inversion extranjera.

La mayoria de estos controles y precauciones se referia a
las inversiones extranjeras directas, sobre todo, a inversiones

ue en buena parte de los casos se dirigian a sectores pro-
jucu'vos, donde los efectos negativos se identificaban basi-
camente en la desnacionalizacion, la descapitalizacion y la
superexplotacion de la fuerza de trabajo, combinadas con
los efectos de las pricticas ya conocidas de las transnacionales.

Sin embargo, hoy las condiciones han cambiado tras-
cendentalmente desde casi todos los angulos. La tan ma-
nida globalizacién explica algunos de los cambios. Las
cconomias desde entonces se han hecho mas
interdependientes y la exportacién de mercancias cedié
aun mas su lugar a la exportacion de capitales. El resulta-
do es mas liberalizacién y menos control.

Desde finales de los afios 80 comenzaron los progra-
mas de reforma propugnados por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en la mayoria de los paises subdesa-
rrollados, los cuales tenian como elemento comun la libe-
ralizacion de los mercados financieros'.

El argumento principal de la necesidad de estas reformas
era que la politica de restriccion financiera resultante de la
regulacién encarecia los costos, afectaba la capacidad de ge-
nerar ahorro interno y conducia a la volatilidad de las princi-
pales variables, entre otros efectos negativos. Estas razones
se justificaban por las severas crisis en balanzas de pagos que
a principios de los 80 sufrieron paises tan diversos como
Argentina, Chile, Turquia y Filipinas, y por la irrupcion de
nuevas crisis en los 90, como la de México.

En la practica estos fenémenos coincidieron con una ofen-
siva del llamado neoliberalismo, que propugnaba la apertura
irrestricta de las economfas a los flujos mercantiles y de capi-
tal, por lo que las reformas se consolidaron en los 90.

La liberalizacion financiera puede diferenciarse de pais
a pafs en cuanto a la intensidad o contenido de las medi-
das, pero practicamente en todos se ha orientado a am-
pliar el espacio de los mecanismos de mercado y ha limi-
tado el control e intervencidn del sector publico en la
asignacion de los recursos de capital, ya que como com-
plemento de esta doctrina se desaté una corriente de
cuestionamiento del papel del Estado, que supo sacar
partido de indudables ejemplos de ineficiencia y corrup-
cién de los aparatos gubernamentales.

Sin embargo, la reduccién del papel del Estado no se
limité a disminuir la carga improductiva de los ministe-
rios y organismos, sino fue acompanada por una ola de
privatizaciones que incluy6 también buen nimero de em-
presas rentables, permitid mantener el pago del servicio
de la deuda externa y facilité la compraventa internacio-
nal de empresas nacionales.

Para permitir esto ultimo, fue modificada o eliminada una
parte importante de los controles establecidos a los flujos interna-
cionales de capital, que frenaban también los intereses de los capi-
tales locales, no muy divergentes de los extranjeros.

La reforma incluia la creacién de una nueva estructura
mas moderna, de regulacion “prudencial” y supervision
bancaria, que consistié basicamente en la sustitucion de
controles directos (regulaciéon administrativa) por meca-
nismos mas sutiles e indirectos, mas “de mercado”, diri-
gidos fundamentalmente a acotar las condiciones de ries-
go de los intermediarios. Sin embargo, estos mecanismos
estan disefiados para funcionar en determinadas condi-
ciones, que no estaban presentes en la mayoria de los pai-
ses subdesarrollados donde se llevaron a la prictica, dlzlda
su propia situacion de subdesarrollo.

Como consecuencia, no se logré abatir la volatilidad
de las variables financieras, no se reactivo el ahorro inter-
no, la fuga de capitales sobrepasé en muchos casos los
volumenes de entrada, y en otros regreso capital que ya
habia demostrado no tener bandera, solo para realizar en
su provecho un nuevo ciclo de rotacién. Eliminados los
compartimentos estancos, el dinero drend también hacia

" Véase Kildegaard, Arne y Roberto Orro: La liberalizacion financiera y el colapso del tipo de cambio fijo y Arias, Xose Carlos: Liberalizacién
v seguridad financiera en los mercados emergentes. Ambos en la Revista Comercio Exterior, Vol. 50, No. 6, jun. 2000. Banco Nacional de

Comercio Exterior. México.
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los gectores improductivos, pero de alta rentabilidad, en
particular, los relacionados con los servicios y las opera-
ciones financieras, y entro capital de tipo especulativo.

En resumen, aumento la fragilidad financiera de la ma-
yoria de estas economias, se incrementaron sus riesgos de
contagio ante crisis cambiarias significativas y se hizo mas
inestable el entorno financiero, ya de por si incierto. Ade-
mads, se suman otros elementos como la utilizacién de los
avances de la ciencia y la técnica, que implican rapidez y
eficiencia en la realizacion de las operaciones, pero tam-
bién una mayor velocidad de expansién y mas amplia
difusion de los eventos negativos que pudieran producir-
se en un mercado; y la integracion o interdependencia de
los mercados financieros, que crece de manera sostenida
y contribuye también a que los efectos negativos se trasla-
den de unos paises a otros.

Todo ello ayuda a explicar el alcance y extensién de las
actuales crisis financieras y la envergadura de las que pue-
den llegar a producirse. La década de los 90 fue fiel ex-
ponente de estas reacciones, con varios ejemplos bien elo-
cuentes: la crisis del sistema monetario europeo entre
1992/93 se originé como resultado de una ola especula-
tiva contra la peseta espafiola que llego a afectar al con-
junto de paises que forman la Unién Europea; la crisis
mexicana en 1994 se extendié por varios pafses latinoa-
mericanos y del resto del mundo en lo que se conocié
como el “Efecto Tequila”; la crisis asiatica en 1997 de-
mostré como una crisis cambiaria que comenzd en un
pais lleg6 a transformarse en una crisis financiera de mag-
nitudes internacionales, y la debacle del “Long Term Ca-
pital Management Fund” de Estados Unidos en 1998’
que se inicio como un problema financiero en una institu-
cién norteamericana a partir de la crisis en Rusia, pudo
llegar a tener efectos desastrosos para el sistema financie-
ro norteamericano y, por consiguiente, para todo el siste-
ma financiero internacional.

Precisamente todas estas experiencias han provocado
un cambio en la percepcion del fenémeno de la liberali-
zacion financiera. Después de los hechos mencionados,
muchos académicos e, incluso, representantes del gran ca-
pital, antes partidarios y promotores a ultranza de la libe-
ralizacion financiera, asi como algunos sectores y organi-
zaciones no gubernamentales (ONG) de paises
desarrollados, se suman a los grupos mas progresistas de
las naciones subdesarrolladas que abogan por la necesi-
dad de implantar medidas de regulacion y control sobre
el movimiento de los flujos financieros tanto a nivel na-
cional, como internacional.

Asi, desde finales de los noventa se le dio un impulso y
se comienzan a renovar las ideas de reforma financiera
dentro de lo que se conoce como la necesidad de una
nueva arquitectura financiera internacional, que contem-
pla la intensificacion de la supervision y la regulacion.

MECANISMOS DE REGULACION DE LOS
MOVIMIENTOS DE CAPITAL

En la practica se han utilizado herramientas de politicas
monetaria, fiscal y cambiatia, asf como controles administra-
tivos que las complementan. En este sentido, a continuacion
se resumen los principales mecanismos utilizados, fundamen-
talmente por aﬁ) os paises subdesarrollados, para tratar
de amortiguar los efectos indeseables de la entrada de
flujos financieros, o controlar su entrada®.
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POLITICA MONETARIA

Dentro de la politica monetaria la esterilizacion ha sido |
la medida mas utilizada en América Latina (y también en |

Asia) para compensar los efectos negativos de la entrada
de capitales.

Esta medida consiste en reducir la base monetaria do-
meéstica, compensando, al menos temporalmente, las pre-
siones inflacionarias provocadas por la entrada de liqui-
dez. Para ello existen diversos métodos, pero la forma
clasica de esterilizacion, sobre todo en paises de América
Latina, ha sido a través del uso de operaciones de merca-
do abierto, vendiendo bonos del Tesoro v otros instru-
mentos, con el objetivo de reducir la oferta de dinero.

Esta politica, si bien resulta por lo general exitosa en el
corto plgzo, no conlleva una solucion duradera, pues la
l6gica financiera supone que el dinero entre al pafs bus-
cando altas tasas de interés, y la esterilizacion evita que se
estreche el diferencial de tasas de interés, por tanto, %eriva
en un estimulo a nuevas entradas.

Por otra patte, dado el tamafio relativamente pequeno de
los mercados financieros domésticos de los paises subdesa-
trollados, en comparacion con los flujos internacionales de
capital, la esterilizacion tiende a ser menos efectiva a2 medida
que transcurre el tiempo, ya que muchos de estos paises care-
cen de instrumentos para realizar una cldsica politica de este-
rilizacion, o éstas les resultan demasiado costosas.

De hecho, existen severas limitaciones a las ventas de
obligaciones en mercado abierto con propdsitos
esterilizadores, por lo que a menudo se recurre a medidas
suplementarias como controles de capital indirectos, ins-
trumentos de politica cambiaria, fiscal y otras, que se com-
binan con la politica monetaria.

También dentro de la politica monetaria se incluyen la
regulacion y supervision bancaria, por lo general, mediante
medidas administrativas que también pueden ayudar en
el manejo de la desestabilizacion macroecondmica. Entre
ellas pueden mencionarse:

- Regulaciones que limitan la exposicion de los bancos
a la volatilidad en‘{os mercados de acciones y de bienes
raices.

- Restricciones a posiciones abiertas que puedan tomar
los bancos domésticos en moneda extranjera.

- Elevacién de los requerimientos de reservas que los
bancos deben mantener contra depésitos.

- Disminucion de las reservas de los bancos mediante
el cambio de los depésitos del sector publico, de los ban-
cos comerciales, hacia el banco central.

POLITICA FISCAL

Algunos pafses reaccionan ante el incremento en las en-
tradas de capital ajustando la politica fiscal, usualmente
mediante cortes en los gastos publicos.

Sin embargo, la efectividad de la politica fiscal es limi-
tada. En ocasiones, los cambios en la legislacion y las ac-
ciones de politica no pueden realizarse de inmediato, como
seria necesario para compensar los efectos de la entrada
de capital, ademas de que los impuestos y gastos deben
ser establecidos para reflejar objetivos a largo plazo, y no
como respuesta a fluctuaciones excesivamente volatiles en
los mercados internacionales de capital. Los cortes en los
gastos publicos pueden traer también consecuencias con-
traproducentes en el orden social y politico.

! Viéase Molina, Elda e Ipnacio Vera: La erisis asiatica: Una interpretacion de sus cansas, Boletin del CEAO  No. 4, may-jun 1998. Un enfoque alternative de esta

interpretacidn puede verse en Krngman, Panle What bappened to Asia, 1998.
" Véase Molina, Eida: Los bedge funds y las crisis financieras. CIEL 1999,

¥ Viéase Garvia, Mercedes: El financiamiento excterns en América Latina en los 90: ef caso de Chil. Molina, Elda: El caso de Argentina. CIEL 1997,

B
&



ORE~0ZPZmn OUZCE

FROBY
4.5 23975 2383.9
TS 93
Jez2.9 2409.5 3397.8
94135 9IFF FrRd

b

Zan
FE

58 e

o EE B8 s0eBAeS
==} 4 SHOET R 3 ¥
F o EBE EdW

N Pz PES PELLP

e
ita
ne

=

Las crisis experimentadas en la década del 90 del siglo
recién concﬁido, ban contribuido a introducir cambios en
la percepcién internacional sobre los beneficios de la
liberalizacidn financiera.

POLITICA CAMBIARIA

Otra opcion para compensar los efectos negativos de la
entrada de capitales es la flexibilizacion del tipo de cambio,
permitiendo la apreciacion gradual de la tasa de cambio no-
minal de la moneda local.

Ademas, la flexibilidad del tipo de cambio puede ser uti-
lizada para desestimular la entrada de flujos de capital volati-
les. Al permitir que la tasa de cambio se ajuste en respuesta a
las entradas de capital, se puede influir sobre las expectativas
del mercado, dando a entender que a las apreciaciones pue-
den suceder depreciaciones, y ese riesgo puede actuar como
desestimulante para algunos de los flujos de capital mas es-
peculativos a corto plazo.

La principal ventaja de esta practica es que fortalece la
autonomia de la politica monetaria doméstica.

La desventaja estd en que si se produce una gran entrada
de capital en el corto plazo, puede tener lugar una ripida
gprecjacién de la moneda local que dafe la competitividad

e sectores estratégicos para el crecimiento econémico, como
las exportaciones no tradicionales.

Para disminuir el riesgo de excesivas fluctuaciones puede per-
mitirse una fluctuacion limitada —varios paises han adoptado
bandas de fluctuacion del tipo de cambio— ¢, incluso, otros fijan
las tasas de cambio. Fstas constituyen medidas de control de
cambio que tienen por objetivo reducir la especulacion cambiaria,
ya que no existitian diferenciales que explotar.

Otra medida de control de cambio setian las restricciones
de convertibilidad que pudieran aplicarse s6lo a las salidas de
capital, con el objetivo de evitar (o reducir) la fuga de capi-
tales y no desestimular las entradas.

No obstante, puede decirse que los controles mas res-
trictivos cuentan con menos apoyo dentro de la comuni-
dad financiera internacional, pues van contra la actividad
de empresas e individuos que tienen como practica mo-
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ver su dinero hacia donde obtengan mayores beneficios.
Por lo general, se recomienda que la regulacion se lleve a
cabo fundamentalmente a través de politicas
macroeconémicas —que dada la situacion de dependen-
cia de nuestros paises se traducen en contraccion de la
economia y mayor apertura—, y no mediante controles
de capital y otras medidas restrictivas, pues ¢stas
desestimularian la entrada de recursos “imprescindibles
para las economias subdesarrolladas™.

Otra practica aplicada recientemente en algunos paises
latinoamericanos es la dolarizacion, que responde a obje-
tivos de politica mas amplios’, pero entre sus “virtudes”
se le atribuye que reduciria la especulacion cambiaria.

OTRAS MEDIDAS PARA CONTROLAR LA
ENTRADA DE CAPITALES (CONTROLES
DE CAPITAL)

Encajes o requisitos de depésitos para ciertas
categorias de préstamos: Fista medida consiste en exi-
gir que un porcentaje de los flujos que entren al pais se
depositen como reserva en el banco central por un perio-
do determinado. El porcentaje y el periodo del deposito
pueden variar y ser ajustados de acuerdo con la variacion
de las condiciones. Los flujos a corto plazo y/o especula-
tivos son penalizados mds severamente, ya que son consi-
derados la forma de entrada de capital mas
desestabilizadora®.

La principal ventaja del encaje como instrumento para
desestimular el ingreso de capitales es que permite un tra-
tamiento diferenciado de los flujos, segin el plazo.

Sus desventajas se asocian al encarecimiento del crédi-
to para empresas e individuos y al hecho de que su etecto
puede ser decreciente en el tiempo, en la medida en que
los agentes econdmicos implementen mecanismos para
evadir los controles.

Establecimiento de plazos para la repatriacion de
fondos: En algunos paises se han establecido plazos mini-
mos para la repatriacion de determinados capitales, en de-
pendencia del tipo de inversion a que fueron destinados den-
tro del pais, penalizandose con plazos mayores las entradas
de capital cuyo caricter se considera mas especulativo.

Fijacion de requisitos para la colocacion de obli-
gaciones en los mercados internacionales: Esta me-
dida consiste en imponer restricciones a la captacion de
fondos en el exterior a empresas y bancos nacionales, con
el objetivo de acotar el monto de flujos financieros que
pueden introducir en el sistema financiero doméstico, con
las consiguientes presiones inflacionarias y cambiarias.

Un ejemplo de restricciones de este tipo consiste en
exigir a empresas v bancos locales que para poder acce-
der a los mercados internacionales de capital, deben lo-
grar que al menos dos agencias de clasificacién de bonos
(bond-rating agencies) evalaen sus titulos tan alto como
los bonos del gobierno.

ALGUNAS PROPUESTAS QUE SE
MANE]JAN EN LA ACTUALIDAD

Existen varias propuestas, en distintos ambitos, referi-
das a la implantacion de medidas de regulacion y control
de los flujos financieros, las cuales no se han puesto en
practica por diferentes causas, en gran medida, por las
razones expuestas, pero se discuten actualmente.

Dentro de las ideas en torno a lo que seria la nueva

5 Prrieiro, Rubén: 1os nuevos esq bie ion a la i

2001.

do5! A i

tabilidad financiera de los paises en desarrollo? CIEL 2000. La dolarizaciin en Aniérica Lating. CIEI

6 En Chile, después de la crisis mexicana, se exdigia que el 30% de las eniradas de capital menores de 1 asip se retuviera en ef banco central por wn periodo de T ario.
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arquitectura financiera internacional, se incluye la intensi-
ficacion de la regulacion y la supervision’. Hasta el mo-
mento los planteamientos al respecto han estado enfoca-
dos principalmente a proveer nuevas gufas y
recomendaciones para la administracion del riesgo y me-
jorar las practicas contables para disponer de informa-
cién de calidad, suficiente y oportuna. En realidad, se
conoce que el problema es mucho mds complejo y las
necesidades mas amplias, por lo que vale la peha conti-
nuar insistiendo con nuevas propuestas.

Existen otras, referidas particularmente al control de
la entrada de recursos financieros en las economias, entre
las que se destacan las concernientes a los impuestos so-
bre las transacciones financieras.

Estas propuestas estan en el centro del debate, a pesar
de que algunas fueron lanzadas afos atras, lo que demues-
tra la preocupacion que suscita este tema. Entre ellas se
encuentra el impuesto Tobin o alguna de sus variantes®,
que cuentan con multiples detractores y defensores.

La iniciativa plantea gravar los movimientos de capita-
les (entradas y salidas) con un impuesto, lo que tendria un
efecto desestimulador de las entradas de flujos a corto
plazo, al tiempo que lo recaudado podria ser una fuente
de recursos para satisfacer necesidades internas.

Teniendo en cuenta que en muchos casos se ha com-
probado un mal aprovechamiento de los recursos recibi-
dos, otros analisis se adentran mas en el problema y plan-
tean que, ademas del control sobre las entradas de tlujos
financieros, se requiere la regulacion y el control de su uso
en los paises prestatarios.

Haciendo un balance general de la acogida de tales me-
didas, tanto de las que se han llevado a la practica, como
de las que son sélo propuestas, puede decirse que existe
un consenso bastante generalizado entre la oligarquia fi-
nanciera, la clase dominante de la mayoria de los paises
subdesarrollados y las instituciones financieras internaciona-
les, acerca de que la regulacion y el control vayan dirigidos
fundamentalmente a reducir los efectos desestabilizadores
sobre el mercado de la entrada de flujos, mas que a limitar
esta entrada.

El resultado es un intenso debate donde en estos mo-
mentos llevan las de ganar las fuerzas que defienden la
regulacion minima.

CONSIDERACIONES FINALES

* Al analizar los instrumentos aplicados se aprecia que
los mismos han estado dirigidos a lograr un mayor con-
trol de la circulacion monetaria interna, al tiempo que se
liberaliza la entrada de capitales externos.

* Las medidas expuestas, tanto las que se han llevado a
la practica, como las propuestas, ponen de manifiesto sus
propios limites y contradicciones porque atacan funda-
mentalmente las consecuencias del problema y no sus cau-
Sas.

* No obstante, los resultados obtenidos en los paises
donde han sido aplicadas, en comparacién con otros que
no las han instrumentado, pueden ser catalogados de sa-
tisfactorios, y se reflejan en un cierto control de la infla-
ci6n, la moderacion de la apreciacion del tipo de cambio
y un relativo incremento del nivel de ahorro interno, entre
otros indicadores, asi como en el control sobre las entra-
das de los distintos tpos de flujos.

* Teniendo en cuenta que en la actualidad los mercados
financieros no son suficientemente regulados y, que si lo
fueran, no podria excluirse la posibiligad de que se pro-
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dujeran crisis por las propias caracteristicas del entorno
monetario y financiero internacional, este tema reviste es-
pecial importancia, por lo que deben ser estudiadas con
detenimiento tanto la expericncia practica existente, Como
las propuestas que se manejan o que pudicran surgir, las
cuales deben hacer énfasis en los problemas particulares
de los paises subdesarrollados, que son los menos adap-
tados a las actuales condiciones v con menos capacidad
de respuesta.

* De todas formas hay que tener presente que el logro
de un consenso en este campo no serd una tarea sencilla,
pues las posibles medidas que se tomen afectarian los in-
tereses de sectores muy influyentes. No basta entonces

que la solucion esté bien fundamentada econémicamente,

sino que debera ser analizada también en términos politi-
Cos.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES

SOBRE EL PROCESO DE CONCENTRACION
E INTERNACIONALIZACION EN EL SECTOR
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Marlié Leén Simon*
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n los dltimos afos hemos sido testi-

gos de un acelerado proceso de con-

centracién e internacionalizacion de
la banca, mediante la proliferacion de fu-
siones entre instituciones financieras y la in-
tegracién de los mercados financieros en
torno a las lineas de productos tradiciona-
les, dentro de las fronteras nacionales y a
nivel mundial.

Actualmente estas fusiones y adquisicio-
nes estan transformando la industria de los
servicios financieros de todo el mundo y tie-
nen como finalidad la reestructuracién glo-
bal o la toma de posiciones estratégicas por
instituciones de este sector. Esto se ibe fEn-
damentalmente a varios factores:

1. Un proceso simultineo de supresion y
sustitucion de reglamentaciones financieras
nacionales y de liberalizacion internacionales,
que abarca el aumento del nimero de nue-
vas instituciones nacionales y extranjeras que
acceden al mercado, y de la capacidad de las instituciones
financieras para desarrollar una gama mas amplia de acti-
vidades.

2. La multinacionalizacion de las actividades economi-
cas y de los intermediarios financieros.

3. La necesidad de financiar grandes desequilibrios en
los pagos mundiales.

4. Las innovaciones financieras.

5. Los rapidos avances de las tecnologfas de telecomu-
nicaciones e informacion, que permiten a su vez una rapi-
da aplicacién de las innovaciones financieras. Estos pro-
gresos han tenido importantes repercusiones en la industria
de los servicios financieros, ya que han introducido toda
una nueva gama de competidores en los mercados de
servicios financieros. Algunos ejemplos pueden ser cita-
dos: las redes de cajeros automaticos, las transferencias
electronicas de fondos en los puntos de ventas, la banca a
domicilio, las tarjetas inteligentes, entre otros.

6. Una liberalizacién progresiva de los mecanismos de
control de cambios y de capitales.

7. El propio efecto globalizador que genera una alta
competencia por la obtencién de mayores ganancias.

Para una mejor comprension de este tema resulta fac-
tible explicar en qué consiste, desde el punto de vista le-
gal, el concepto de fusiones de sociedades mercantiles. Es
valido aclarar que en este trabajo, al hacer referencia a
fusiones de sociedades mercantiles, solamente se incluyen
las sociedades anonimas.

La fusion de las sociedades mercantiles es un fenome-
no jutidico consistente en un acto de naturaleza corpora-
tiva o social, por virtud del cual dos o mas sociedades
mercantiles, previa disolucion de alguna o de todas ellas,
confunden sus patrimonios y agrupan a sus socios en una
sola sociedad.

Para la realizacién de este acto estas sociedades deben
ponerse de acuerdo previamente sobre las condiciones

Las fswnes y adquisiciones estdn transformando

significativamente el mundo de los servicios financieros en
todo el mundo.

en que va a efectuarse la operacion. Este acuerdo de fusion
es adoptado en Junta General de Acclonistas por cada una
de las sociedades interesadas, ajustaindose a las bases que és-
tas hubiesen fijado y con los requisitos y formalidades pre-
vistos, v se anunciara en la forma establecida en la legislacion
nacional para la realizacion de la fusion.

Las fusiones pueden efectuarse por dos vias:

1. Por disolucién, mediante previo acuerdo de fusion,
de las sociedades que se van a fusionar y el traspaso en
bloque de sus respectivos patrimonios sociales a la nueva
entidad que haya de adquirir los derechos y obligaciones
de las que le dan lugar.

2. Por absorcion de una o mas sociedades por otra
sociedad ya existente, donde ésta adquirird en la misma
forma los patrimonios de las sociedades absorbidas.

Cualquiera que sea el procedimiento elegido para rea-
lizar la fusion, lo mismo si se crea una nueva sociedad o
si una sociedad absorbe las otras, la operacion de fusion
descansa en estos tres elementos:

1. Disoluciéon de todas o de alguna de las sociedades
que se fusionan.

2. Transmision en bloque de los patrimonios de las
sociedades disueltas a la sociedad anonima nueva o a la
absorbente.

3. Paso de los socios que integraban las sociedades
extinguidas por la fusién a la sociedad an6nima nueva o a
la absorbente.

En la fusion por creacion de nueva sociedad todas las
sociedades deberin acordar su disolucion como condi-
cién previa gara que pueda realizarse la fusion. En el su-
puesto de absorcion, se disolveran todas las sociedades
que se fusionan, excepto la absorbente, que pervive y cen-
traliza la fusion.




Para todos los tipos de fusio-
nes una de las ventajas claras radi-
ca en las economias de escala que
pueden obtener a través de éstas,
las cuales buscan convertir lains-
titucién en una fuerza dominante
financiera y de desarrollo en una
region dada o a escala mundial.

La busqueda de mayor
competitividad se ha basado en
la centralizacion del capital, es de-
cir, las fusiones entre los mas fuer-
tes. De suerte que por la via de las
fusiones la tnica fgrma de elevar
la eficiencia y la competitividad es
reduciendo los costos de produc-
ci6én, mediante el despido de fuer-
za de trabajo y reducciones sala-
riales.

ALGUNOS EJEMPLOS
DE FUSIONES EN EL
TRIENIO 1999, 2000, 2001

Con el dnimo de ilustrar el
proceso de concentracion e
internacionalizacién de los
sistemas financieros se exponen
varios ejemplos en algunas
regiones y sistemas nacionales.

Sélo en 1999 se registraron en
el mundo fusiones y adquisicio-
nes por valor de 3,4 billones de
ddlares, aunque esta informacion
comprende las fusiones realizadas
en casi todos los sectores de la
economia a nivel mundial; incluye

RFONDO
TANDER

Las entidades financieras mayores buscan
nuevas y mejores posiciones en el mercado

financiero internacional.
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ciones financieras y la globalizacion.
Todos estos avances pueden va-
riar la estructura financiera del area
en los préximos afnos.

La introduccién del euro ha sido
un incentivo mas para la reorgani-
zacion del sector bancario, proce-
so que esta siendo objeto de un
estrecho seguimiento por parte de
las autoridades supervisoras. El
tamano de las grandes entidades
bancarias ha  aumentado
significativamente en casi todos los
paises de la zona del euro, y en
ellos se ha concentrado una parte
mayor de la actividad. Este au-
mento se produjo antes en los pai-
ses mas pequefios, aunque ahora
esta afectando también a los pai-
ses mas grandes, segin explica el
Banco Central Europeo (BCE) en
su boletin mensual correspondien-
te a abril del 2000.

FEn este informe el BCE sefiala
que aunque existen grandes dife-
rencias entre los paises de la Union
Europea (UE), la pérdida de im-
portancia del grupo de “bancos no
especializados de tamano media-
no parece ser un fenémeno gene-
ralizado”. No ocurtre lo mismo con
las entidades bancarias de peque-
fia dimension que se especializan
geogrificamente o por produc-
tos, cuyo numero ha disminuido,
pero “parece que podrin coexis-

también las fusiones en el sector
de las finanzas.

EUROPA

Durante 1999 tuvo lugar una consolidacion significati-
va de los servicios financieros en la zona euro. Esta ten-
dencia de consolidacion se ha mantenido por mas de una
década, conllevando la reduccién de instituciones finan-
cieras y crediticias, y la misma, dentro del sector bancario,
refleja las condiciones cambiantes en el mercado euro-
peo, derivadas de los avances tecnolégicos, las liberaliza-

BBVA-BANCOMER es la firma de servicios financieros
mds grande de México, con el 30% del mercado.

tir con las entidades de gran ta-

mano”. En este sentido, el BCE

sefiala que la reestructuracion del sector bancatio ha pro-

vocado una mas clara distincion entre los grandes bancos

ue ofrecen un amplio abanico de servicios y las entida-
jes menores mas especializadas.

MAILASIA

Segin el banco central de este pais, se necesita un pro-
grama de fusion y consolidacion para la creacion de insti-
tuciones bancarias nacionales fuertes, eficientes y compe-
titivas. Hste deseo tuvo su origen antes que comenzara la
crisis financiera desatada en la region en
1997,

Los analistas opinan que un proceso de
fusion crearia instituciones fuertes v capa-
ces de sobrevivir la liberalizacion planifi-
cada para el 2010, asi como la consolida-
ciéon permitird que se racionalicen los
gastos, los registros del crédito se
diversifiquen y el negocio de comisiones
sea apalancado.

PAISES LATINOAMERICANOS

Brasil

Brasil alcanzo6 un récord en el nume-
ro de fusiones y adquisiciones registra-
das en 1999, segun un estudio de
PricewaterHouse Coopers LLP. En ese
afio se efectuaron 493 transacciones, una
cifra muy superior si se compara con
las 186 que se registraron en 1990.

ORm~NZpZ=m OUZCR
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Como ejemplo de estas fusio-
nes y adquisiciones en el sector
financiero tenemos:

El Banco Santander Central
Hispano (BSCH) es una institu-
cién que continia completando
el mapa de sus inversiones en el
mercado latinoamericano. El
anuncio de la adquisicion del 97%
del Grupo Meridional en una in-
version que fuentes del mercado
cuantificaban en torno alos 1 000
millones de dolares, ilustra este
hecho. Con esa operacion el
BSCH pas6 a convertirse en el
quinto grupo financiero privado
en Brasil. EI BSCH esta presente
en ese pafs desde 1982, a través
del Banco Santander Brasil. La
suma de ambos bancos da un
grupo con unos activos de 12
538 millones de ddlares, 401 su-
cursales, 8 424 empleados y 1,7
millones de clientes. El Grupo
Meridional esta formado por
dos entidades. Por una parte, se
encuentra el Banco Meridional,
que es el banco privado mas an-
tiguo de Brasil y el mayor del
Estado de Rio Grande. Por otra,
el Banco Bozano Simonsen es
uno de los bancos de inversio-
nes brasilefos con mayor presencia en el pais y cuenta
con una larga experiencia en procesos de privatizacion de
empresas publicas y la intermediacion de renta fija y va-
riable.

El BSCH anunci6 que el Banco Santander Brasil y el
Grupo Meridional funcionan como entidades indepen-
dientes, dado que su actividad y su distribucion geogrifi-
ca les permiten ser complementarios. Brasil se ha conver-
tido para el banco espafol en uno de sus objetivos
priotitarios, debido a las posibilidades de desarrollo que
aun tiene y a que es un pais clave en el futuro de toda la
region. EI BSCH quiere centrarse sobre todo en el sur y
en el sureste de Brasil, que concentran el 78% del Produc-
to Interno Bruto (PIB). Este banco espafiol esta presente
también en Argentina, Bolivia, Colombia, Chile, México,
Paraguay, Pera, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

Meéxico

En el caso de México tenemos como ejemplo a
Probursa, filial mexicana del espafiol Banco Bilbao Viz-
caya Argentaria (BBVA). Esta institucion y el Grupo Fi-
nanciero Bancomer, la segunda entidad més grande de
México, acordaron fusionarse en marzo del 2000. La en-
tidad resultante, llamada BBVA-Bancomer, es la firma de
servicios financieros mas grande del pais, con el 30% del
mercado. El nuevo banco tiene unos activos totales de
36 000 millones de ddlares, una cartera crediticia de
25 000 millones de délares y unos depositos de clien-
tes de 26 000 millones de ddlares. El grupo contara con 1 994
sucursales y una plantilla préxima a 32 000

Otro ejemplo es el caso del banco espafiol Banco
Santander Central Hispano, competidor del BBVA en
América Latina, que adquirié SERFIN, el tercer banco
mas grande de México. Con esa operacion los inversionistas
extranjeros controlaban mas del 22% de los depésitos en
el sistema bancario mexicano v el 40% de todos los acti-
vos, muy distinto de la situacion que prevalecia hasta me-

El espaiio "Banco Santander Centra
competidor de BBVA- adquirié SERFIN, el
tercer banco mds grande de México.
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diados de la década de los no-
venta, cuando una sola institu-
cién extranjera, el Citibank, ope-
raba en el pais. Para el BSCH
fue un gran paso adelante: Amé-
rica Latina significa mas del 25%
de sus activos, un tercio de su-
cursales y la mitad de su perso-
nal.

Estos movimientos transfot-
maran la estructura competiti-
va del sector bancario de este
pais, de tal forma que los futu-
ros ganadores seran los que
mantengan las estrategias claras
y los balances sanos y fuertes.

En mayo del ano 2001 el po-
deroso consorcio norteameri-
cano Citigroup anuncio la com-
pra fusion de la segunda entidad
bancaria mexicana Banamex
por 12 500 millones de dolares.

De esta forma, los cuatro
principales grupos financieros
aztecas han sido absorbidos
por inversores extranjeros que
controlan casi el 80% de los ac-
tivos financieros del pafs

Todos estos ejemplos de-
muestran ¢l constante proceso
de modificacion en los sistemas
financieros nacionales, proceso
que nos hace reflexionar sobre los efectos que tendra este
proceso de consolidacion y reestructuracion de los secto-
res financieros en el comercio de servicios financieros en
el nuevo milenio. Seria bueno meditar sobre algunas
interrogdnt(,b teniendo en cuenta que la tendencia sugiere
el surgimiento de un nucleo de sélo 10 bancos globales
verdaderamente diversos.

Estas interrogantes podrian ser, entre otras, las siguien-
tes:

1. ¢Aumentaran la competencia y el bienestar de los
consumidores?

2. En esta era llamada «era de la globalizacion», ;como
inciden las fusiones y las adquisiciones?

3. ¢Quiénes seran los futuros participantes en la

globalizacion?
- Estas interrogantes y otras que puedan surgir deben
ser seg_,ulda.% muy de cerca por nuestros analistas, con el
proposito de conocer las incidencias positivas y nLgltl\ as
que pudieran acarrear para los consumidores de servicios
financieros, asi como para los sistemas financieros nacio-
nales, las economias nacionales, sobre todo las de los
paises subdesarrollados, y la economia mundial en gene-
ral. Aunque, en mi opinion, muchas de estas consecuen-
cias son mas que evidentes.

ispano -
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HA DE SER UN ANO DE MUCHO TRABA

Isabel Morales Cordova*

a intensa faena que ha caracterizado estos primeros

meses en el sistema bancario cubano evidencia como

serd el resto del afio: de mucho trabajo y esfuerzo
personal, unica manera de consolidar los cambios que pau-
latinamente se han ido realizando en pos de alcanzar la
estructura moderna, agil y competente, requerida por la
economia nacional.

Justo en esa direccion se encaminé un analisis de la
labor desarrollada durante el 2001 y de definicion de los
objetivos estratégicos para el presente, que tuvo lugar en
EXPOCUBA, presidido por Francisco Soberon, minis-
tro presidente del Banco
Central de Cuba (BCC), y
que conto con la asistencia
de José Luis Rodriguez,
ministro de Economia, en-
tre otras personalidades.

Durante el encuentro Jor-
ge Barrera, vicepresidente
primero del BCC, precisé
que entre las principales ta-
reas del momento figuran la
necesidad de consolidar todo
lo relacionado con el control
interno de las instituciones
bancarias, mantener el
financiamiento en moneda li-
bremente convertible a la
economia y sostener el equi-
librio financiero interno.

Ademas, se debera tra-
bajar con intensidad para per-
feccionar la supervision banca-
ria v la lucha contra el delito,
exigir que lo establecido en
materia de cobros y pagos sea
cumplido y para lograr la esta-
bilizacion total del sistema de
empleo de tarjetas de banda
[Tlﬂ‘Lj’TlCElCH.

El vicepresidente expuso
que durante el afio coriclui-
do se experimento un creci-
miento modesto de los re-
cursos del sistema bancario,
acapite en el cual solo cabe
destacar el 10% de incremen-
to en las lineas X-25, en fun-
cion de las labores de inter-
conexion de las sucursales.

Respecto al nivel de actividad apunté que fue sobre-
pasada la cifra de 100 millones de transacciones. Si bien
las cuentas corrientes practicamente no crecieron, el efec-
tivo manipulado si aumenté mas de un 30%, agrego.

El analisis comprendid, asimismo, la calidad de la ma-
nipulacion del efectivo -que denota una tendencia a me-
jorar- y la ocurrencia de un numero de hechos delictivos
cometidos por personal propio del sistema, similar al afio
anteror.
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Durante el ario 2001 el Banco Central de Cuba continud
trabajando en la organizacién del sistema de cobros y

Fueron mencionadas también las mas recientes accio-
nes de formacion del personal bancario emprendidas por
el Centro Nacional de Superacién Bancaria, entre las cua-
les descollan la determinacion de competencias profesio-
nales en el BCC, un diplomado en supervision bancaria,
otro en banca central y un curso para explotacion de re-
des de computadoras, donde participan 84 jovenes, quie-
nes se encargaran de dar atencion a las redes y sistemas de
computacion instalados en todo el sistema bancario, la-
bor que,en la actualidad ocupa la atencion de especialistas
con mayor calificacion.

Téngase en cuenta que la
automatizacion ha continuado
expandiéndose y ya totalizan
547 las redes locales y 428 las
sucursales con transmision
electronica de datos.

Segun se conocio en el ba-
lance, este soporte permitio
cerrar el 2001 con un registro
de 11 millones de transaccio-
nes electronicas de cobros y pa-
gos entre sucursales, basica-
mente del BANDEC, vy con
2 215 clientes conectados a su-
cursales bancarias.

[La actuvidad de los cajeros
automaticos, de tanto impac-
to entre la poblacion, cerrd con
buenos resultados, a pesar de
haber atravesado un periodo
de crisis. Existen 100 cajeros
en funcionamiento y se han
emitido 550 mil tarjetas mag-
néticas, que incluyen tanto las
del grupo Red, como las del
Banco Financiero Internacio-
nal (BFI). En el centro de con-
trol de cajeros automatizados
se registraron 6 millones de
transacclones.

El informe presentado re-
cogio la realizacion de 20
supervisiones /7 sifi en institu-
ciones financieras, la ejecucion
de supervisiones a distancia a
todas las instituciones financie-
ras, la emision de nuevas re-
gulaciones para aumentar la
eficiencia y seguridad de las instituciones financieras y la apli-
cacion de sanciones para quienes violaron las disposiciones
del banco central, tanto en materia de cobros y pagos, como
en materia de proteccion contra el lavado de dinero

El ano pasado comenzo a funcionar el Comité de
Supervision Bancaria que sesiona cada 15 dias. Este orga-
no valora los temas relacionados con la disciplina y anali-
za casos especiales. Asimismo, continué su labor la Cen-
tral de Informacion de Riesgos y el Consejo Técnico de
Prevencion del Fraude.
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El Banco Nacional de Cuba figura entre las instituciones
de mayor participacion en el financiamiento en divisas a
las empresas cubanas.

Trascendi6 igualmente que se mantiene funcionando el
Comité de Politica Monetaria, el cual revisa la oferta mo-
netaria, el crédito, el ahorro, las tasas de interés y las ope-
raciones de Casas de Cambio S. A. (CADECA).

Respecto al financiamiento de la economia interna el
sistema bancatio se mantuvo en el orden de los 2 mil
millones de doélares, similar al del 2000.

En cuanto a los propésitos de ese financiamiento, con-
tinua siendo el capital de trabajo el mas importante, y en-
tre las entidades que maés aportan se destacan el Banco
Internacional de Comercio S. A. (BICSA), el Banco Na-
cional de Cuba y las sociedades anénimas RAFIN vy
CARIFIN.

La politica monetaria aplicada arroja igualmente saldos

favorables: los depdsitos a plazo fijo crecieron un 38% sien-
do el 71,3% de éstos a 36 meses; el tipo de cambio a la
poblacion se estabilizo a 26-27 pesos por dolar (lo cual es 5
veces v media menor que en la etapa de 1993 a 1994) y la
liquidez total de la poblacién representa el 41,8% del Pro-
ducto Interno Bruto, mayor que el afio 2000 (38,0%), pero
adn inferior al 73,2% de 1993. ;

En torno a un tema tan importante como
la deuda externa, el informe recoge que se
sostuvieron conversaciones técnicas con el
grupo ad hoc de paises acreedores de Cuba
en el Club de Paris, y que también se efec-
tuaron conversaciones bilaterales para nego-
ciar la deuda oficial a corto plazo con va-
rios paises. Ademas, se mantuvo la utilizacion
del seguro a la exportacién con seis nacio-
nes.

Durante la reunion fue ampliamente de-
batido el tépico de cobros y lpagos. En pri-
mer lugar, la presidencia del BCC expuso
que tuvieron lugar contactos con las empre-
sas de mayores dificultades, a las cuales se les
explicaron una vez mas las bases jutidicas que
regulan esta actividad, se les insisti6 en la obli-
ratoriedad del cumplimiento de las medi-
ﬁas adoptadas en esta materia y se les alertd
sobre la aplicacién de medidas disciplinarias
a quienes continuaran incumpliendo. De he-
cho, ya han sido aplicadas 114 suspensiones
del servicio bancario.

El pasado afio las instituciones banca-
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rias trabajaron de conjunto con los tribu-
nales, el Ministerio de Justicia v los nota-
rios, con vistas a solucionar los proble-
mas normales que se han estado
presentando durante el empleo de las le
tras de cambio y en la aplicacion de las
nuevas regulaciones de cobros y pagos.
En este lapso el Banco Central de Cuba
emitié 7 resoluciones en las cuales precisa
algunos aspectos de las resoluciones 56 vy
04, v establece medidas sobre la apertura
de cuentas y su uso, los pagos a particula-
res v los pagos de entidades estatales al
SECtor CoOperativo.

Como resultado de estas medidas ya
se aprecia un incremento en el porcentaje
de los efectos por cobrar en el total de las
deudas registradas de las empresas (en el
ano 2000 era de 3,6%, mientras en el 2001
ascendi6 a 23%), mientras que el ciclo de
cobro aumenté de 52 a 53 dias.

Georgina Barreiro, directora de Ope-
raciones del BCC, Ileana Estévez, directo-
ra de BANDEC, y Ernesto Medina, pre-
sidente del BICSA, entre otros, expusieron sus critetios
sobre el punto, coincidiendo en que no se ha logrado el
empleo pleno de los nuevos medios de pago y que se
aprecian dificultades con las entidades que operan a tra-
vés de las llamadas tesorerias, de organismos y uniones
empresas, etc. Hsas centralizaciones dificultan enormemen-
te las selaciones de cobros y pagos entre las entidades,
opinaron.

Acerca de este asunto, Francisco Soberén indicé que
no hay que frustrarse por el hecho evidente de que no
hemos logrado una solucion definitiva de este problema.

“Este no es un tema que se gana mediante una guerra
relampago, ni es un tema en el cual uno puede considerar
que gano la batalla y ya. No. Este es un problema que
venimos arrastrando desde hace mucho; hemos llegado a
llevatlo a un punto razonable y nos va a tomar tiempo
avanzar. Tenemos que entender que ésta es una accion de
todos los dias, sin renunciar a tomar las medidas que esta-
mos aplicando, como la congelacién de cuentas, que si
bien no ponen fin al problema, contribuyen a frenatlo,
hace que el ministro del ramo se entere de la situacion y

La automatizacion ba continuado expandiéndosey ya
redes locales y 428 las sucursales con transmisién electrénica de datos.

T
totalizan 547 las
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obran mal, sientan el peso de un rigor.”

Acot6 que aun queda por transitar el camino penal
para enfrentar la emision de cheques sin fondos, por ejem-
plo, vy que es Crreciso reconocer el desconocimiento exis-
tente acerca de la utilizacion de los medios de pago in-
troducidos en el afio 2000.

Asegurd que se esta trabajando para perfeccionar el mar-
co en que estos medios.de pago deben moverse y para
llenar dos vacios juridicos que influyen en su buena apli-
cacién: acerca de la liquidacién de empresas insolventes,
respetando los intereses de los acreedores, y sobre la in-
troduccion de la suspension de pagos, que existe en todas
las legilasiones.

“Es una herejia para un bancario, una actitud inadmisi-
ble, que un bancario declare que ese problema [de los co-
bros y pagos] no tiene solucioén, como quieren hacer ver al-
gunos individuos en diferentes estratos de la economia, a
quienes les conviene que este problema no se solucione.”

Otros asuntos debatidos fueron el funcionamiento del
sistema de tarjetas y cajeros automaticos y las medidas adop-
tadas para incrementar el control interno en las dreas admi-
nistrativas.

En el trabajo de los c;?cros -explico la directora de esa
actividad, Norma Solozabal- se han dado pasos importan-
tes que deben revertirse en la estabilizacién del servicio, en la
consolidacion de la efectividad de las operaciones y en la
solucién de Eroblemas organizativos, asi como en mas disci-
plina del trabajo.

Respecto a las medidas de control del trabajo admi-
nistrativo, Mercedes Lopez, vicepresidenta del BCC, refi-
1i6 la existencia de un programa fuerte dirigido a resol-

Banco de Crédito y Comercio:
Viviana Rosell Rapado

Juan Rafael Oses Lopez
Elizabeth Blanco Gonzilez

Banco Popular de Ahorro:
Valentin Le6n Betancourt
Olimpia Pérez Infante
Nancy Alfonso Rodriguez
Aléxis Trujillo Morejon
Pedro Martinez Martin

Banco Exterior de Cuba:
Elsy Pérez Hernandez

GRUPO NUEVA BANCA:
Félix Rodriguez Lopez
Candida A. Valdés Pérez Directora
Edelberto Francisco Martini

Banco Central de Cuba:
José M. Sanchez Cruz
Maricela Azcue Gonzalez

Georgina Barreiro Fajardo

CUADROS DESTACADOS DEL SISTEMA BANCARIO

Directora de Banca Personal
Director, provincia Sancti Spiritus
Directora, sucursal de San Cristobal

Director de Tesoreria

Directora, sucursal de Santiago de Cuba
Directora, provincia de Villa Clara
Director, provincia de Cienfuegos
Director, sucursal de Cumanayagua

Directora de Contabilidad

Presidente Ejecutivo de CADECA
Gerente de CADECA, Villa Clara
Director de Politica Monetaria

Directora de Deuda Externa
Directora de Operaciones
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ver definitivamente las dificultades actuales, a fin de lo-
grar buenos resultados en las auditorias, potenciar el esta-
do de los bancos y entidades financieras, asi como mejo-
rar la situacion patrimonial de éstos e incrementar la calidad
y la eficiencia de los servicios que prestan.

Fue dado a conocer que el Banco Exterior de Cuba,
el BICSA, la Compafiia Ficcliuciaria y el Banco de Inversio-
nes estan a punto de entrar en el sistema de perfecciona-
miento empresarial.

Por ultimo, los asistentes recibieron informacion ac-
tualizada sobre como marcha el pago de las chequeras a
los jubilados y pensionados, tarea a cargo del BPA, y fue-
ron estimulados 15 cuadros destacados del sistema ban-
cario, quienes recibieron diploma acreditativo y un obse-
quio.

Las conclusiones estuvieron a cargo del Ministro de
Economia José Luis Rodriguez, quien recordé la dificil
coyuntura financiera que vive la nacién, agravada por el
férreo bloqueo que Estados Unidos nos impone, y desta-
6 el papel que corresponde desempenar a los bancos en
los planes para recuperar nuestra economia.

El titular asegur6 que se han adoptado decisiones
trascendentales, como centralizar las inversiones, encami-
nadas a optimizar los recursos en divisas con que pueda
contar el pafs, e insistié en que debemos buscar la forma
de sobrepasar ordenadamente las dificiles circunstancias
presentes.

“Los exhorto a trabajar mis intensamente, con
la conciencia de la urgencia con que debemos resol-
ver los problemas y con la conviccion de que todos
tienen solucidén si somos creativos y tenaces”,
enfatizoé.

* Periodista del Banco Central de Cuba
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- MARCHAN SATISFACTORIAM*NTE DIPLOMADOS

 DE SUPERVISION BANCARIA Y BANCA CENTRAL

os diplomados, uno en Supcrviqién Bancaria, y otro

n Banca Central, constituyen los mas recientes apor-

tes del Centro Nacional de Superacién Bancaria

(CNSB) a la formacion profesional de los trabajadores del
sector en Cuba.

Ambas acciones, que deben concluir a fines de afio, son
fruto de la cooperacion entre instituciones extranjeras y cu-
banas, y deberan aportar especialistas capacitados, conoce-
dores de la practica internacional en sus respectivas matetias
y mejor dotados para aplicar la teorfa, tomando en cuenta las
particularidades de la economia cubana.

En el caso del Diplomado en Supervision Bancatia, es la
primera vez que se convoca y constituye la materializacion de
un proyecto aprobado en el Presupuesto de 1998 de la
Union BEuropea, bajo el nombre de Apoyo a la reforma del
sistema bancario en Cuba. Entre las acciones de ese proyecto
figuran, ademas del curso, la entrega de literatura, medios y
material docente.

El diplomado, financiado por la Unién Europea y auspi-
ciado por la Universidad Comercial Luigi Bocconi de Milan,
Italia, tiene una duracién de 38 qemanas académicas. El con-
tenido es impartido en dos partes: la primera, dedicada a las
asignaturas basicas y formativas en temas econémicos, gene-
rales y cuantitativos, con el propésito de facilitarle una base
comun a los estudiantes y dotarlos de los instrumentos re-
queridos para analizar la actividad de los bancos en el con-
texto econémico nacional e internacional.

La segunda, contiene temas especificos del ejercicio de la pro-
fesion que abordan las funciones bancarias actuales, asi como las
regulaciones y metodologias propias de Ia_supervision.

En el Proyecto participan como profesores un total de 35
académicos y expertos, procedentes de universidades e ins-
tituciones europeas, de la facultad de Economia de la Uni-
versidad de la Habana y del Centro Nacional de Superacion
Bancaria.

Segin explico Gilma Rodriguez, subdirectora del CNSB,
asisten 22 alumnos (el 82% féminas), con un promedio de
edad de 34 anos, seleccionados entre 53 aspirantes proce-
dentes del propio sistema bancario y de otros organismos:
Fueron elegidos mediante la aplicacion de diferentes instru-
mentos dirigidos a determinar las potencialidades psicologi-
cas: capacidad general, rasgos de personalidad y caracteristi-
cas socio-sicologicas. Adicionalmente se diagnosticaron
conocimientos en contabilidad, computacion e inglés, asi
como facilidades de expresion esctita, acoto.

Todos son universitarios, la mayoria graduados de espe-
cialidades afines a la actividad econémica.

Al término de sus estudios seran ubicados en la
Superintendencia del Banco Central y en el resto de las insti-
tuciones del sistema bancario.

Durante la inauguracion del diplomado, Paul de Sury, pro-
fesor de la Universidad Luigi Bocconi y director general del
proyecto por la parte europea, destaco el papel que corres-
ponde desempenar a los bancos en las actuales condiciones
de globalizacién econémica v, por tanto, los nuevos retos
que surgen para €stos. Asimismo, expuso la necesidad que
tiene Cuba de contar con un sistema bancario estable
llevar adelante sus reformas econdémicas y continuar desa-
rrollando la economia del pais.

Los profesionales europeos que colaborarin con esta ta-

-

Los alumnos del diplomado en Supewzszon Bancaria
tienen garantizada su ubicacidn en los diversos bancos que
operan en el pais. (Fotos: Eric Herndndez Linares)

rea, afirmo, llegaran con sus capacidades profesionales, sus
experiencias y, sobre todo, con un profundo respeto por el
pais y su cultura. “Estamos poniendo en este proyecto todas
nuestras capacidades técnicas v, sobre todo, nuestro afecto
hacia Cuba”, enfatizo.

En esa misma linea el superintendente del Banco Central de
Cuba, Esteban Martel, saludé la apertura de un curso como éste,
dado el impacto que la graduacion de estos jovenes tendra en la
mayor efictencia del sistema bancario nacional.

En particular apunt6 que las crisis financieras que han azo-
tado al planeta durante los ultimos afios han tenido mucho
que ver con la inestabilidad macroecondmica, las deficientes
supervisiones bancarias, una infraestructura inadecuada en
aspectos contables y lc‘;_)ales desregulaciones, falta de trans-
parencia, deficientes evaluaciones de créditos, concentracio-
nes de préstamos, corrupcion y fraude, entre otras causas.

Martel estim6 que en las condiciones cubanas el perfec-
cionamiento de la supervision bancaria resulta muy impor-
tante, dadas las transtormaciones econémicas operadas, que
condujeron a modificaciones en la reglamentacion de las
actividades de las instituciones financieras, acordes con las
recomendaciones del Comité de Basilea. Las nuevas regula-
ciones vigentes se relacionan con la concesion de licencias a
las instituciones interesadas en operar en el pais, la adopcion
de normas para evitar la concentracién de préstamos en un
solo deudor, la imposicién de un tope minimo en el coefi-
ciente de solvencia o capital adecuado, la clasificacion y apro-
visionamiento de los activos crediticios, el establecimiento de
Ia reserva legal para pérdidas y contingencias, y la concesion
y control de los financiamientos, entre otros topicos.

“Vivimos en un mundo en el cual las transacciones finan-
cieras se ejecutan practicamente en tiempo real y casi sin la
intervencion humana. Nuestro sistema bancario cada dia se
desarrolla mas, sus operaciones se hacen mas complejas. Una
eficiente supervision bancaria no puede autocomplacerse con
un simple analisis de reportes o estados financieros periddi-



BCC

i

cos. Los riesgos cotidianos son cada vez mayores y un ins-
pector bancario esta en la obligacién de ser cada dia mas
capaz. Este curso, este diplomado, es una magnifica oportu-
nidad para lograr esta capacitacion”, sentencio.

Respecto al Diplomado en Banca Central, Gilma
Rodriguez expuso que ésta es la tercera vez que se realiza y
tendra, ahora una duracién de 47 semanas académicas.

Recordo6 las palabras de Sergio Plasencia, vicepresidente
del Banco Central de Cuba', durante la actividad inaugural,
cuando expres6 que por esta via se estd dando una significa-
tiva inyeccion de talentos jovenes a la institucion, lo cual influ-
ye de modo muy positivo en el cumplimiento de sus funcio-
nes.

“Justamente la nueva convocatoria respondio al impacto
de las ediciones anteriores, pues los egresados estin presen-
tes hoy en las principales actividades del Banco Central de
Cuba. Incluso, muchos de ellos participan en este nuevo cur-
so como profesores”, enfatiz6 Plasencia en esa ocasion.

De los 31 aspirantes resultaron seleccionados 14 profe-

Esta tercera edicién del diplomado en Banca

Central estd patrocinada por el PNUD, con la
colaboracién de CEMLA y bancos centrales de
América Latina.

sionales, quienes fueron igualmente objeto de la apli-
cacion de diferentes instrumentos dirigidos a deter-
minar las potencialidades psicoldgicas.
Adicionalmente, se diagnosticaron conocimientos en
matematica, computacion y facilidades de expresion
escrita, los cuales estuvieron a cargo de profesores
de la facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana
y del propio centro, expreso.

Todos son universitarios, la mayoria graduados de espe-
cialidades afines a la actividad econ6mica. El promedio de
edad es de 32 afios y el 50 % son mujeres.

Ademds, durante todo el proceso de reclutamiento y
seleccion de los aspirantes a ambos diplomados, la Direc-
cién de Recursos Humanos del BCC, desempefié un im-
portante papel, subrayé Gilma.

Tomando en cuenta las experiencias anteriores y los
criterios de los egresados -agregé- fue rediseiado el progra-
ma; iNCOrpOramos NUEVas asignaturas y CoNcurren como pro-
fesores especialistas de otros organismos. Un nimero im-
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portante de directivos y especialistas del BCC debutan como
integrantes del Claustro de Profesores Adjuntos del Centro .

El plan de estudio esta estructurado en tres modulos, el
primero de ellos dedicado a temas econémicos y contables,
el segundo a aspectos de economia aplicada y de politica
economica y finalmente se imparten conocimientos especifi-
cos de banca central, puntualizo.

Ana Rosa Sardifias, subdirectora del CNSB  precisé por
su patte que este proyecto esta financiado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con la
colaboracion del Centro de Estudios Monetarios Latino-
americano (CEMLA) y bancos centrales de América Latina.

Como otra de las facilidades de conttibucion al
financiamiento del Proyecto, estd la exoneracion de pago de
honorarios a los 20 expositores foraneos de las diferentes
instituciones que participan en la consecucion de este Diplo-
mado, expreso.

Adolfo Cossio, director del CNSB, se mostré muy satis-
fecho por la marcha de los dos diplomados que se imparten
actualmente en el centro, v en especial des-
taco las buenas relaciones establecidas con
las instituciones, tanto nacionales como ex-
tranjeras, que intervienen en su ejecucion.

“Un porcentaje importante de los
expertos que vienen a Cuba con este pro-
posito son profesionales que simpatizan
con Cuba o estan interesados en conocer
la realidad de nuestro pais. Esta experien-
cia se aprovecha por nuestra parte para
conocer el pensamiento profesional lati-
noamericano

no comprometido con los sectores oficiales, asi como
sus opiniones en torno a las politicas neoliberales y sobre
las perspectivas de la economia latinoamericana en parti-
culat”, acotd.

Siempre hemos mantenido la norma de escuchar sus
criterios con respeto, aunque estén en contradiccion con
nuestras posiciones, siempre dejando constancia de nues-
tra forma de pensar. Todo ello le ha permitido al centro
mantener un nivel de relaciones personales con esos
expositores que, en ocasiones, ha contribuido a viabilizar
determinadas necesidades de formacion de profesiona-
les bancarios en otras naciones, concluyd. (Mgria Isabel
Morales Cérdova)

" Fallecido durante la elaboraciin de este nsimero de la revista.
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£ JUBILADOS: CLIENTES ESPECIALES
' DEL BANCO POPULAR DE AHORRO

Juan Catrlos Salazar,
director de Banca de
Particulares del Banco
Popular de Ahorro,

conversa con la Revista
del BCC sobre las
facilidades de cobro

creadas para este
segmento de la poblacion
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1 arribar a la edad de retiro laboral constitu
Eye un acontecimiento que, naturalmente, des

pierta inquietudes en 14 mayoria de las pet-
sonas. Si se es saludable, junto‘a los planes de como
aprovechar de la mejor manera ese tiempo libre del
que al fin se dispondra, surgira la incertidumbre res-
pecto a otros cambios, entre ellos, el relacionado
con el cobro de la pension.

El Banco Popular de Ahotro (BPA), consciente
de esta situacién, trabaja de forma permanente para
lograr que los jubilados y pensionados del pais se
sientan lo mas comodos posible en su nuevo estatus,
y no tengan que padecer las largas colas; que afios
atrds debian hacer a inicios de cada mes frente a las
instituciones bancarias y las oficinas de correos, so-
bre todo en la capital, para cobrar su peculio.

Juan Carlos Salazar, director de Banca de Parti-
culares, considera que este sector de la poblacién
requiere una atencién especial, diferenciada, de ahi
que el banco haya adoptado un considerable nime-
ro de medidas encaminadas a agilizarles el cobro.

El 28 de marzo del 2001, -apunta Salazar- tuvo
lugar un Consejo de Direccién Extraordinario en la
Direcciéon Provincial del Banco Popular de Ahorro
en Ciudad de La Habana, que conté con la partici-
pacién del compadero Francisco Soberén Valdés,
Ministro Presidente del Banco Central de Cuba.

En ese encuentro se acordd la creacién de una
comisién integrada por cinco diréctores de sucur-
sales de la capital para analizar el estado en que se
encontraba el pago a jubilados y buscar vias para

disminuir el tiempo de espera de los jubilados.

~ La comisién elaboré un informe que constituyé
una radiografia de como se realizaba el pago a ju-
bilados y que constituia el punto de partida para
mejorar esa actividad. Este documento se convirtio
en un verdadero programa de trabajo. En primer
lugar, se llegd a la conclusién de que era imposi-
ble brindar un buen servicio a los jubilados si los
330 000 que existen en Ciudad de La Habana acu-
dian a cobrar s6lo en las sucursales bancarias y, ade-
mas, todos en la misma fecha, por lo general, du-
rante los dos primeros dias de cada mes.

Evidentemente, era necesario transformar el pa-
norama. Para lograrlo, lo primero fue analizar la
posibilidad de adelantar el pago a los jubilados de
menos ingresos, o sea, aquellos que cobraban hasta
90.00 pesos mensuales, para el dia 20 del mes ante-
rior a aquel que les correqpondla cobrart.

Esto significaba un potencial de 105 634 jubila-
dos en la capital y 7,4 millones de pesos que de-
bian adelantarse. Durante 3 meses tuvo lugar un pi-
lotaje en municipios de la periferia como
Guanabacoa y San Miguel del Padtén. Los resulta-
dos fueron buenos y se decidio, entonces, generali-
zar la experiencia a toda Ciudad de La Habana. Asi,
desde julio del 2001 hasta febrero del 2002 han co-
brado todos los meses, antes del primer dia de pago,
un promedio de 19 200 jubilados, sélo en las su-
cursales del BPA, con un pico de 24 907 en el mes
de noviembre del 2001, y mas de 20 000 en los dos
primeros meses del 2002, por lo que puede consi-
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derarse que la medida es exitosa. Pero esto no re-
sultaba suficiente.

¢Se diversificaron también los lugares de
pago?

Si, de ese modo tratamos de evitar la concentra-
ci6én de un gran nimero de personas en los mis-
mos sitios. En la materializacién de esa medida tuvo
una gran influencia la autorizaciéon dada a las Casas
de Cambio (CADECA) para que realizaran pagos a
jubilados durante el primer dia de pago de cada
mes.

Esta medida comenz6 a aplicarse en el mes de
julio del 2001 en Ciudad de La Habana y en
Holguin, provincias cuyos gobiernos estuvieron de
acuerdo en implantarla. Desde entonces hasta la fe-
cha todos los meses cobran en CADECA un pro-
medio de 8 500 jubilados en la capital y 400 en
Holguin. En Ciudad de La Habana los jubilados
pueden cobrar en casi todas las 144 Casas de Cam-
bio existentes, con la unica excepcion de aquellas
que se encuentran ubicadas en las terminales del ae-
ropuerto “José Marti” y en algunos hoteles, pero
en Holguin lo hacen en las 5 que existen (una en
Mayari, otra en Moa y tres en el municipio cabece-
ra).

Otro paso sumamente fructifero en esta direc-
cién fue respaldar el servicio de pago a domicilio
que brinda Correos de Cuba, mediante el cual, y
pagando una comisién mddica, los jubilados y pen-
sionados pueden recibir sus pensiones en sus vivien-
das. o
En esta practica ha habido una mejoria: si bien
en julio del 2001 Correos le pagaba a 158 102
jubilados en su domicilio, en - diciembre del 2001
ya recibian sus pensiones en casa 237 153 jubilados.
La cantidad total de jubilados de la nacién que co-
bran en Correos, tanto a domicilio como en sus
oficinas, también ha aumentado: en julio del 2001
Correos de Cuba le pagaba a 449 710 jubilados y
pensionados, cifra que en diciembre del 2001 as-
cendia a 546 957.

Segtin hemos apreciado, cada vez son mas los
jubilados que emplean tarjetas magnéticas para
cobrar. ;Se mantendra esta tendencia?

Naturalmente. Otra de las variantes analizadas era
garantizar que los jubilados que cobraran en sucur-
sales bancarias tuvieran otro modo de acceder a su
dinero que no fuese a través del cajero humano.

En la actualidad, contamos con 100 cajeros au-

tomaticos en todo el pais; de ellos, 83 en Ciudad de .
La Habana, y funciona un sistema que permite la

entrega de tarjetas magnéticas a los jubilados para
que puedan cobrar mediante ellas en dichos cajeros.
En cuanto a esto, hubiésemos querido avanzar mas
aceleradamente; pero, no obstante, los resultados son
buenos y el efecto que ha tenido es positivo en el
servicio a los jubilados.

En estos momentos cobran mediante tarjetas
magnéticas del BANDEC y del BPA 33 565 jubila-
dos de todo el pais. Los jubilados que poseen tarje-
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tas magnéticas pueden cobrar también en las termi-
nales puntos de venta (TPV) de las sucursales ban-

“carias y en las que se encuentran en las CADECA y,
si fuese necesario, por las ventanillas de las sucursa-
les bancarias.

También hemos realizado otras acciones que nos
garantizan un mejor y mds efectivo contacto con
los jubilados y la necesaria retroalimentacién sobre
la repercusion de todos los pasos que estamos dan-
do.

Podemos afirmar que las Direcciones Provincia-
les del BPA han sostenido reuniones con jubilados
de cada territorio, con el objetivo de explicarles lo
que estamos haciendo sobre el tema, pero, sobre
todo, escucharlos a ellos, conocer sus satisfacciones
y quejas. En el caso especifico de la capital estas
teuniones se han estado celebrando periodicamen-
te, con la presencia del Ministro Presidente del Ban-
co Central de Cuba; y de los planteamientos que
han hecho en ellas los jubilados, han surgido accio-
nes que el banco ha concretado rapidamente.

Por ejemplo, en Ciudad de La Habana existe un
representante de relaciones publicas para atender a
los jubilados; alguien cuyo trabajo consiste en re-
presentar a los jubilados ante el banco, en ser su
gestor y vocero para canalizar todas sus inquietudes
y resolver sus necesidades en los periodos entre la
celebracion de una y otra reunién. Este comparfiero
cuenta ademas con 38 activistas en la capital, que
son jubilados y nos ayudan a informar a la masa de
beneficiarios de la Seguridad Social y a conocer sus
opiniones. A ellos se les confeccionaron carnets para
que puedan identificarse como tales y cumplir sus
funciones sin dificultades.

Asimismo, encargamos la impresion de almana-
ques “de bolsillo, donde aparece reflejado el calen-
dario de pagos de la Seguridad Social para entre-
garselos a un nimero importante de jubilados.

Coordinamos con el Ministerio del Trabajo y Se-
guridad Social (MTSS) para que el primer dia de
pago de cada mes fuese adelantado, al menos, dos
dias respecto al primer dia de venta de los produc-
tos alimenticios de la canasta bésica que se expenden
en supermercados y bodegas. El calendario de pa-
gos de este afio ya soluciond esa necesidad.

Hay quienes afirman que pese a todo los ju-
bilados contintian haciendo colas porque es un
medio que tienen para relacionarse con otras
personas. Yo no lo creo, pero si estoy conven-
cida de que muchos son madrugadores, pues no
han perdido el habito de levantarse temprano
para ir a trabajar. ;Se ha aprovechado esta ca-
racteristica de ese sector de clientes?

Si. El primer dia de pago las sucursales bancarias
comienzan a dar servicio a los jubilados a partir de
las 7:00 a.m. Si es necesario, el segundo dia de pago
se actua de igual modo.

Debo puntualizar que ademis de las acciones
mencionadas, la comision propuso otras todavia en
proceso de implementacion:

mEHOHHAZOO»
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- Eliminar la actual chequera
y utilizar un talonario de cheques
negociables que pudieran con-
vertirse en efectivo, tanto en las
oficinas de pago tradicionales,
como en cualquier centro de
comercio o servicio. De hecho,
esto contribuiria a diversificar
aun mas los centros de pago,
pues la cantidad de lugares don-
de los jubilados podrian hacer
efectivo esos cheques seria muy
amplia.

Se analiz6é que el MTSS tenia
en existencia chequeras hasta el
mes de octubre de este afio, y
valoramos que a partir de esa
fecha podia comenzar el cam-
bio de estas chequeras por los
talonarios de cheques negocia-
bles. Coordinamos con los
compafieros de este ministerio
y conocemos que estudian la aplicacion de esta me-
dida para enero del 2003, mes a partir del cual los
jubilados y pensionados que acudan a renovar sus
chequeras recibiran talonarios de doce cheques ne-
gociables.

La implementaciéon de esta medida resultara muy
positiva, pues garantizara definitivamente que un
jubilado o pensionado pueda cobrar libremente sus
prestaciones mensuales tanto en los centros de pago
tradicionales (BANDEC, BPA, Correos y Comet-
cio), como utilizar esos cheques para pagar bienes y
servicios en farmacias, cines, cafeterias, restauran-
tes, tiendas de productos industriales, agromercados,
etc., e incluso, endosarlos a favor de otra persona
natural.

Tales cheques constituyen dinero liquido, pues es-
tarfan respaldados por el presupuesto de la Seguri-
dad Social, es decir, por el propio Estado, de modo
que todo el que acepte ese medio de pago tendra la
absoluta confianza de convertirlo en efectivo del
modo y en el momento en que lo desee. Este res-
paldo garantizara que los cheques de la Seguridad
Social sean ampliamente aceptados en el pais.

- Perfeccionar los procedimientos bancarios para
el pago de jubilados por Correos de Cuba. En este
caso, se trata fundamentalmente de permitir que ju-
bilados con deudas de préstamos o de vivienda, que
hoy exigimos que cobren sélo en el banco, como
modo de garantizar la amortizacion de sus deudas,
puedan cobrar también en oficinas de Correos o
recibir sus pensiones en su domicilio. Ya tenemos
elaborado todo el procedimiento bancario que re-
gula las relaciones con Correos de Cuba, y estan a
punto de terminarse los documentos legales que
conlleva la realizacién de este procedimiento entre
ambas instituciones.

Ademas, flexibilizamos los mecanismos para la
entrega v liquidacion de los anticipos que se le con-
ceden a Correos de Cuba, con el objetivo de que
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realice el pago a los jubilados,

sin que le falte el efectivo, ni se

vea interrumpido el pago.
¢Insatisfacciones?

No ha culminado el proceso
de traspaso de las funciones de
la Seguridad Social -que en la
actualidad realiza aun el Banco
Popular de Ahorro en ocho mu-
nicipios del pais- a las filiales mu-
nicipales del Instituto Nacional
de la Seguridad Social (INASS),
acciéon que redundaria tanto en
un mejor control del presupues-
to de Seguridad Social, como en
el aumento de la calidad de la
atencion a sus beneficiarios.

Los ocho municipios en los
que aun no se ha efectuado el
mencionado traspaso, a pesar
del esfuerzo conjunto de los fun-
cionarios del INASS v del BPA,
son: Boyeros, Cerro, Plaza, Santa Clara, Camagiey,
Holguin, Antilla y Santiago de Cuba. El denomina-
dor comun, cuando se busca la causa de que este
proceso no se haya terminado en estos territorios,
es la no existencia de locales apropiados para ser
utilizados como filiales v las malas condiciones en
que se encuentran aquellos pocos que existen.

En cuanto a los jubilados y pensionados
como cuentahorristas, ¢como es el trato que
reciben y cuales los beneficios o perjuicios con
que se relacionan?

Las opiniones que recibimos sobre el trato que
estas personan reciben en nuestras oficinas son en
su inmensa mayoria muy positivas. Indudablemen-
te, el personal bancario ofrece un servicio de una
calidad muy superior a la que puede apreciarse en
otro tipo de instituciones, justamente por la natura-
leza misma del servicio bancario. El interés que he-
mos puesto en lograr que existan otros lugares para
que los jubilados puedan cobrar, se corresponde con
la importancia que les damos a ellos como seres
humanos que merecen lo mejor, pues nos propone-
mos evitar aglomeraciones innecesarias y largas co-
las que, en definitiva, les perjudican.

Al resolver ese problema, también les garantiza-
mos que puedan recibir con mayor comodidad el
resto de los beneficios que les ofrece un banco.

Como cuentahorristas pueden operar todos los
tipos de cuentas existentes para los particulares, in-
cluso, pueden mantener la llamada cuenta para el
futuro -la antes denominada cuenta de formacion
de fondos-, que abrieron cuando todavia trabaja-
ban, o abrirla, si no lo habian hecho, aunque com-
prendemos que esta modalidad es mas asequible a
quienes tienen pensiones altas o cuentan con una
mayor ayvuda familiar,

Para los jubilados, como para todos nuestros
clientes, los bancarios del BPA deseamos siempre
lo mejor. (Maria Isabel Morales Cérdova)
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EL ENCAJE LEGAL COMO
INSTRUMENTO DE POLITICA
EN LA ECONOMIA CUBANA

Pavel Vidal Alejandro y Eduardo Hernandez Roque*

on la reestructuracion del sistema financiero cuba-

no en los aflos noventa, se cred un nuevo instru-

mento de politica econémica: el encaje legal. En
este articulo se analizaran algunos puntos teéricos, sin pre-
tender agotar el tema, que pueden ser utiles a la hora de
evaluar las diferentes alternativas de uso de este nuevo
instrumento de politica econémica. Los aspectos aqui tra-
tados son vialidos tanto para el régimen de encaje en do-
lares, como en moneda nacional.

El encaje legal es la parte de los pasivos que las institu-
ciones financieras no pueden utilizar en su actividad
crediticia por disposicion juridica del banco central. El
encaje es empleado con dos fines de politica econémica:
como fuente de recursos para las instituciones financieras
en caso de crisis de liquidez sistémica, y como instrumen-
to de po]_itica monetaria.

El régimen de encaje legal para el sistema bancario cuba-
no entra en vigor el 1 de julio de 1998 (RESOLUCION No.
04 de 1998), transcurrido poco mas de un afio desde la crea-
cion del Banco Central de Cuba. En esta resolucion se dis-
pone que el encaje debe estar constituido unicamente por
depositos en el banco central, por el cual los bancos no reci-
ben remuneracion. El perfodo de computo del encaje es
mensual, v se calcula tomando los saldos al cierre del mes.
Los bancos deben realizar el ajuste del monto del encaje de-
positado dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles
siguientes al fin de cada mes, y mantener durante el periodo
un saldo diario fijo de encaje.

En estos momentos la tasa de encaje en moneda na-
cional es de 10% y en divisa es 5,5%. Es decir, al final del
mes los bancos deben aplicar estos porcentajes al monto
de depdsitos a la vista en cada una de las monedas que
aparecen cn el cierre de sus balances. Los bancos no po-
dran prestar el valor de los recursos financieros que se

deriven de este calculo, sino tendrin que colocar esa can-
tidad en un depésito en el banco central.

Cada pais tiene un régimen de encaje distinto de acuer-
do con sus caracteristicas institucionales v los objetivos de
la politica ecconomica. En el cuadro 1 se resumen algunas
particularidades del régimen de encaje en cinco paises de
la region. En Bolivia v en El Salvador el encaje puede
estar constituido por colocaciones en titulos del gobier-
no; en el primero de estos paises también se computa
como parte del encaje el efectivo en la caja de los bancos.
En Paraguay y Bolivia el encaje se calcula diaritamente. En
el caso de Ecuador este cilculo se hace semanalmente,
ademas de que se realiza sobre el promedio de los pasi-
vos en ese perfodo. Se puede ver también que se aplica de
manera diferente la tasa de encaje a los distintos pasivos.

EL ENCAJE COMO RESERVA DE LIQUIDEZ

Una crisis de liquidez sistémica ocurre cuando hay retiro
de depdsitos en un gran nimero de instituciones financieras,
a diferencia de una crisis de liquidez individual, donde esta
situacion se da para un solo banco. En este ultimo caso, el
banco con problemas de liquidez puede acudir al resto del
sistema financiero y obtener los recursos que necesita, es de-
cir, se soluciona la crisis con una redistribucion de la liquidez
existente en la economia. Pero en los casos en que la crisis de
liquidez afecta a varias instituciones al unisono, se hace indis-
pcmab?c que la autoridad mone taria provea nueva liquidez al
sistema financiero; el encaje legal es un instrumento udl en
este tipo de circunstancias.

Ante una crisis de liquidez sistémica el banco central
debe reducir las tasas de encajes para que con estos recur-
sos los bancos puedan hacerle frente a las exigencias de
liquidez del publico. El encaje legal tiene una mayor im-
portancia en la solucion de este tipo de crisis, cuando el

sistema bancario utiliza

-~

CUADRO 1

mantenerlo en efectivo y en titulos del gobierno.

semanal de los saldos diarios.

de 1 afio. Las captaciones mayores de 1 afio estin exentas.

del gobierno.

Cptacmncs mayores de 1 afo. Se calcula diariamente.

e e e e T e S T

ENCAJE LEGAL EN ALGUNOS PA{SES DEL AREA

Bolivia: Se fija una misma tasa de encaje sobre los depésitos a la vista y a plazo, con algunas excepciones. Se
realiza a partir del promedio de los saldos de los pasivos que cada entidad mantenga al final del dia. Pueden

Ecuador: La tasa de encaje es la misma para todos los depésitos y captaciones. Se realiza sobre el promedio

Chile: En el caso de los bancos comerciales, la tasa de encaje es la misma para todos los depdsitos y
captaciones menores de 1 afio y estin exentas de encaje aquellas captaciones mayores de 1 afio. En el caso de
empresas bancarias y sociedades financieras el encaje es mayor, pero solo para aquellas captaciones menores

El Salvador: La tasa de encaje es diferenciada para cuentas corrientes y de ahorro a la vista (tanto en moneda
nacional, como en délares estadounidenses) y para los depésitos a plazo. Se permite parte del encaje en titulos

Paraguay: Una tasa de encaje para depdsitos y captaciones menores de 1 afio y otra para aquellas

=\ con amplitud una mone-
da extranjera, debido a
que el banco central no
puede actuar como pres-
tamista de ultima instan-
cia para cubrir las necesi-
dades de liquidez de las
instituciones financieras.

FEn la tabla 1 se mues-
tran las tasas de encaje en
divisa de algunos paises de
América Latina. En una
comparacion aritmética
vemos que nuestra tasa de
encaje en divisa es la mas
baja de todas. No obstan-
te, una comparacion con un
sentido econdmico se
debe hacer estudiando el
marco institucional y el
desempeno de cada una
de estas economias.
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TABLA No. 1
COMPARACION DE LAS TABLAS DE ENCAJE LEGAL EN DIVISA
Pais Depésitos  Depdsitos a plazos Dcpomms a plazos
a la vista menores a 1 afio :

§ crile
Salvador
Paraguay

19,0
_30 0

13,6
200

* tasa para los plazos entre 360 dias y 540 dias; para los plazos entre 540 y
Fuente: Regulaciones de los bancos centrales

Generalmente, una crisis sistémica de liquidez es el re-
sultado de un proceso de fuga de capitales. Los riesgos
de una fuga de capitales dependen del equilibrio moneta-
rio y fiscal, del régimen cambiario, el nivel de reservas
internacionales y las consideraciones en cuanto al riesgo
pais. También dependen del grado de liberalizacion fi-

nanciera; hay mayores posibilidades de una crisis de liqui-

dez sistémica en los paises donde el cac.})ita_l de corto plazo
es un rubro importante en la balanza de pagos. Desde ese
punto de vista en nuestro pafs hay un menor riesgo de
que ocurra una crisis de liquidez en el sistema bancario.

Como argumentos que nos permitirfan inclinarnos ha-
cia un incremento de la tasa de encaje en divisa en nuestro
sistema financiero, tenemos que el mercado interbancario
es pequefio, existen obstaculos para acceder al mercado
financiero internacional y no se cuenta con un prestamista
de dltima instancia internacional. Sin embargo, hay razo-
nes que sugieren que el camino de la politica econémica
no debe ser aumentar la tasa de encaje.

La primera estd asociada a los costos que el encaje lle-
va aparejado. Cuando los recursos que inmoviliza el en-
caje legal son mayores que los que las instituciones finan-
cieras tendrian si no existiera esta regulaciéon (encaje de
equilibrio), éstas tienden a aumentar las tasas activas para
compensar la pérdida que r Fresenta tener recursos sin
rentabilizar en los encajes. El encaje eleva el margen de
intermediacién en el sistema financiero (diferencia entre
las tasas activas y pasivas), con lo cual se distorsiona la
asignacion de recursos y se afecta su competitividad. Se
afecta todavia mas el margen de intermediacion si éste no
es remunerado. En el caso cubano, donde las tasas de
interés no son flexibles, una parte importante del costo se
veria reflejado en una menor rentabilidad de las institu-
ciones bancarias.
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La segunda razén que tenemos es que se ha podido
observar en muchas economias que cuando ocurre una
crisis de liquidez sistémica, los recursos congelados por
los encajes casi nunca son suficientes. Debido a esto, en
los ultimos afos se aprecia una tendencia, por un lado, a
hacer cada vez menores las tasas de encaje, incluso, éstas
pueden llegar a ser iguales a cero, como en el caso de
México; por otro, se aumentan y hacen mas efectivas las
normas financieras preventivas y la supervision bancaria.
Mucho mas importante que tener tasas de encaje altas que
ayuden a enfrentar una crisis de liquidez, es prevenirla
mediante normas financieras efectivas y una correcta su-
pervision. La probabilidad de no tener que enfrentar una
crisis de liquidez sistémica esta en correspondencia con la
calidad de las regulaciones sobre requerimientos de capi-
tal minimo, sobre la concentracion de riesgo, clasificacién
de activos crediticios y politica de provisiones, entre otras.
En la comparacion de nuestra tasa de encaje con la de
otros paises se debe tomar en cuenta una regulacion de la
superintendencia que en estos momentos se aplica a tres
de los bancos cubanos: Banco de Crédito y Comercio
(BANDEC), Banco Popular de Ahorro (BPA) y Banco
Exterior de Cuba (BEC). Estos bancos, al trabajar con
dos monedas y tener el capital en moneda nacional, estan
obligados a no prestar un determinado porcentaje de sus
pasivos en divisa (tabla 2). Estos coeficientes deben con-
siderarse parte de la reserva de liquidez de estas institu-
ciones. Estos recursos liquidos en divisa que mantienen
BPA, BANDEC y BEC, pueden cumplir los mismos
objetivos que el encaje ante una crisis de liquidez.

TABLA No. 2
PORCENTAJE NO PRESTABLE DE LOS PASI\"OS EN MLC DE BANDEC, BPAY BEC

* Fuente: BCC, Instruccion No. 5, diciembre 2000.

EL ENCAJE COMO INSTRUMENTO DE
POLITICA MONETARIA

Durante muchos afios el encaje constituyd un instru-
mento activo de la politica monetaria. Pero, debido a los
costos que lleva asociado y a su menor efectividad, ha ido
cediendo su lugar a las operaciones de mercado’ ‘abierto
como instrumento regulador de la cantidad de dinero.
No obstante, en el caso cubano, ante la ausencia de ope-
raciones de mercado abierto, el banco central debe tratar
de aprovechar al maximo el régimen de encaje como ins-
trumento que le permita alcanzar objetivos de politica
monetaria.

En las economias la demanda y la oferta de dinero
tienen, por lo general, un comportamiento estacional du-
rante el ano. La estacionalidad de la demanda esta dada
principalmente por las temporadas vacacionales y el pe-
riodo de fin de afio, donde siempre crece la demanda de
dinero. El periodo de cobro de impuestos también pue-
de ser una fuente de estacionalidad de la demanda; por
ejemplo, las semanas antes de la recoleccién de impuestos
se caracterizan por una mayor demanda de dinero por
parte de los agentes, con el fin de poder hacer frente a sus
compromisos tributarios.

La estacionalidad en la oferta viene dada fundamental-
mente por los movimientos de los depositos del gobier-
no en el banco central, principalmente durante los petio-
dos de recaudacion dc impuestos y pago de salarios y
jubilaciones. Cuando el fisco coloca sus ingresos tributa-
rios en el banco central, la liquidez del sistema financiero
se reduce enormemente; lo contrario sucede cuando el



presupuesto ejerce gastos de altos montos. Es indispen-
sable en cualquier ejercicio de grogramacién financiera

conocer la demanda de dinero del gobierno. Si, ademas,
el presupuesto es cliente de un banco comercial, como
sucede en nuestro pais, se requiere un analisis mds com-
plejo.

Muchas de las variaciones de demanda y de oferta de
dinero se repiten afio tras afio, lo cual le permite al banco
central disefiar politicas anticipadas de estabilidad mone-
taria. El banco central debe evitar que las fluctuaciones
transitotias de liquidez (una parte importante de ellas
estacionales) impliquen ajustes en el balance de las institu-
ciones financieras. Un incremento de la liquidez de los
bancos que se traduzca en una expansién dé} crédito pue-
de ser complicado de revertir, cuando las condiciones del
mercado monetario retornen a su nivel inicial. Una re-
duccién de la liquidez no debe afectar negativamente el
crédito si ésta es transitoria.

El banco central debe evitar, mediante el encaje, que
los desequilibrios temporales del mercado monetario afec-
ten las condiciones de crédito en la economia; debe ga-
rantizar la estabilidad de la liquidez del sistema financiero.
De manera mis técnica la labor del banco central se pue-
de ilustrar a través de la siguiente ecuacion:
DD=M=BM*m

El banco central debe mantener el equilibrio entre de-
manda (DD) y oferta de dinero (M). Esta dltima puede
variar, producto de cambios en la base monetaria (BM) o
en el multiplicador monetario (m). Al depender negati-
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vamente el multiplicador del encaje, se puede utilizar este
instrumento para influir sobre el equilibrio del mercado
monetatio. Un exceso de oferta de dinero debe ser con-
trarrestado con un incremento de los encajes, lo cual lleva
a una reduccion del multiplicador. Un exceso de deman-
da de dinero debe ir acompafado de una disminucion de
la tasa de encaje: se incrementa el multiplicador'.

El encaje puede emplearse también para enfrentar si-
tuaciones inesperadas de desequilibrios temporales; pero
para estos casos el encaje no es un instrumento muy efi-
caz (se plantea que cs un instrumento poco flexible). Un
cambio en las tasas de encajes no esperado por las institu-
ciones financieras, puede causar trastornos en el sistema
financiero como consecuencia de los ajustes que tendrin
que hacer los bancos en sus balances. Es preferible traba-
jar con tasas de encaje anunciadas.

Dentro del periodo de un mes el mercado de dinero
también experimenta desequilibrios transitorios, la mayor parte
de ellos con caricter estacional (dependen principalmente del
dia de la semana y de la fecha del pago de salarios y pensio-
nes). Si los bancos tienen que cumplir con los requetimientos
de encajeren saldos diarios fijos durante el periodo de encaje,
éstos se veran obligados a2 mantener un volumen importante
de reservas excedentes para evitar que las fluctuaciones de
liquidez impliquen incumplimiento en los requerimientos de
encaje o ajustes en sus balances (disminucion de la cartera de
crédito). Esta situacion se agudiza cuando el mercado
interbancario es pequefio y con poco acceso a los mercados
financieros internacionales.

Pero si los bancos pueden cumplir con la tasa de encaje en
promedio durante el mes, éstos ubicatian sus reservas por
encima del encaje en petiodos donde disponen de una ma-
yor liquidez, y por debajo (se pueden prohibir los sobtegiros
en las cuentas) cuando hay una mayor demanda de dinero.
Ante la ausencia de operaciones de mercado abierto el es-
quema de encajes gromedio funciona como amortiguador
automatico de las fluctuaciones de liquidez intramensuales.
Los encajes promedios dan a las instituciones financieras fle-
xibilidad en el manejo de la liquidez.

El encaje legal no sélo se puede utilizar para corregir
desequilibrios transitorios de liquidez, sino también para
ayudar a corregir desequilibrios monetarios de caracter
permanente. Durante los afios noventa en la economia
cubana los pasivos del sistema bancario en moneda na-
cional crecieron mucho mas que la demanda de crédito
en esta moneda, con lo cual se cred un exceso de liquidez
permanente en las instituciones bancarias. Un incremento
de la tasa de encaje en moneda nacional actual contribui-
tia a corregir este desequilibrio.

TASAS DE ENCAJE DIFERENCIADAS

En muchos paises se fija una tasa de encaje solamente
sobre los depositos a la vista; en otros se fija tanto para
los depdsitos a la vista, como a plazo, ya sea con tasa
diferenciada o iguales (ver cuadro 1). En el sistema finan-
ciero cubano sélo encajan los depositos a la vista; los de-
positos a plazo fijo no son afectados por los encajes.

El uso de tasas de encaje diferenciadas para depositos
a la vista y a plazo debe ser el resultado de un profundo
estudio de las particularidades del mercado en cuestion,
pues una incorrecta decision puede acarrear vatriaciones
indeseadas del multiplicador y la oferta monetaria. Cuan-
do son diferentes las tasas de encaje, las entidades finan-
cieras tratardn de recomponer sus pasivos de manera que
el monto mayor tecaiga sobre las captaciones con una
menor tasa de encaje.

! Hay que apuntar que el impacto del encaje sobre el multiplicador no puede ser anticipado en un 100%. El multiplicador tiene otros

determinantes que el banco central no puede controlar.
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Veamos, por ejemplo, qué sucede con el multiplicador
si es mayor el encaje sobre los depositos a la vista que
aquellos a ]plazo. Presumiblemente, el sistema bancario
estimulara los depositos a plazo para disminuir la carga
de pasivos a la vista y, con ello, disminuir la cantidad a
encajar.

_ Oferta_Monetaria

~ Base_ Monetaria m: Multiplicador monetario
C: Efectivo en circulacién
=D A: Depsitos ala vista
C+R P: Depdsitos a plazo

D: Total de depositos = A+P

EL; Encaje legal para depdsitos a la vista
EL: Encaje legal para depdsitos a plazo
RV: Reservas voluntarias

1
A+P 3 0

+ EL+EL+RV
AtP

m=

A+P

En la expresion (1) disminuira A y se incrementara
P en la misma medida, por tanto, el coeficiente C/
(A + P) no se altera; sin embargo EL, disminuye
mas de lo que aumenta EL,, conllevando una re-
duccidn del coeficiente (EL, it EL, + RV) /(A =5
v un incremento del multlpllcador (m) y la oferta
monetaria.

Esto puede afectar uno de los fines del encaje legal,
que es su uso como instrumento de politica monetaria:
al disminuir la cantidad a encajar que habfa previsto el
banco central, el sistema financiero cuenta con mas li-
quidez, lo cual £Emedvf: estar influyendo negativamente
en el multiplicador y la oferta monetaria de equilibrio,
y pueden afectarse otras variables como las tasas de
interés y el indice de precios.

Al partir de una situacion en la que se aplica encaje legal
a los depésitos a la vista y se decide incluir, con la misma
tasa, las captaciones a plazo, es irrelevante para el sistema
financiero que debe encajar parte de sus pasivos, si dicha
tasa es sobre el total de los pasivos, o si es una tasa mayor
sobre los depositos a la vista. Veamos con un ejemplo lo
que se plantea.

Supongamos un banco que posece 400 MMP en sus
depdsitos a la vista (DA) y 100 MMP en aquellos pasi-
vos de plazos mayores (DP), y que debe aplicar una
tasa de encaje (Ej del 10% sobre todos sus pasivos,
similar a la que aplicaba, antes de la medlda, sobre los

DA:

E 50 | 400 DA

100 DP

El resultado es que debe encajar 50 MMP, cuyo valor
de restriccion de liquidez es el mismo si se le plantea a la
misma entidad que debe aplicar una tasa de encaje del
12,5% sobre sus depésitos a la vista. Dicha entidad no
tendra motivos nuevos para cambiar la recomposicion
de sus pasivos por cualquiera de las dos razones (inclu-
sion de los DP en el calculo del encaje o incremento del
mismo sobre los DA).

Si se parte de una situacion en la que no se aplica el
encaje, si hay diferencias en la seleccion del mismo. Si se
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aplica solo sobre los DA, la situacion es similar a la que se
explicara anteriormente sobre tasas diferenciadas; las en-
tidades financieras se sentiran incentivadas a disminuir sus
DA e incrementar sus DP, provocando desviaciones en
las proyecciones del multiplicador y la oferta monetaria.

Si se aplica un porcentaje similar a ambos tipos de de-
positos, las entidades no tendran motivos especiales para
cambiar la recomposicion de sus pasivos y no debe afec-
tarse el multiplicador y la oferta monetaria mas alla de lo
esperado por el banco central.

.CONCLUSIONES

* Aun cuando la tasa de encaje en divisa (5,5%) es me-
nor que la de otros paises del area, ésta no debe
incrementarse. Los recursos en los encajes nunca permi-
ten enfrentar completamente una crisis de liquidez sistémica,
ademas de que las altas tasas de encajes llevan asociado
costos para el sistema financiero. La politica econémica
debe orientarse hacia una mayor calidad de las normas
financieras preventivas y de su supervision.

* En la medida en que se pue(fan pronosticar las fluc-
tuaciones transitorias de la liquidez en el sistema financie-
ro (una parte de ellas estacionales), se deberan fijar tasas
de encajes distintas, segun el periodo del afio. De esta ma-
nera se contribuira a la estabilidad financiera en el sistema
bancario dentro del ano.

* En la medida en que la automatizacion del sistema
bancatio lo permita, el régimen de encaje debe transitar
de un esquema de saldos diarios fijos a un esquema de
saldos promedios; esto ayudara a garantizar la estabilidad
de la liquidez bancaria dentro del mes.

* Debe aumentarse la tasa de encaje en moneda nacio-
nal para corregir el exceso de liquidez de caracter perma-
nente, que existe actualmente en el sistema bancario.

* La diferenciacion de las tasas de encaje debe ser re-
sultado de un profundo estudio de las particularidades
del mercado interno, asi como de las intenciones de poli-
tica monetaria que se tengan a la hora de aplicarlas, para
evitar distorsiones indeseadas en el multiplicador v la oferta
monetaria.

Los criterios que tengan los lectores sobre el articulo
pueden ser enviados a las siguientes direcciones de correo
electronico: pavel@bc.gov.cu v eduardo@bce.gov.cu.
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Leidy Pozo Gonzalez*

ste trabajo tiene como objetivo mostrar la evo-

lucién de los financiamientos, tanto a personas

naturales como juridicas, en el Banco Popular de
Ahorro de la provincia de Villa Clara, en el periodo
comprendido desde 1997, en que le fue otorgada la
licencia comercial, hasta el afio 2000, analizando el efec-
to provocado por los nuevos servicios que se ofertan
en ambos sectores.

A partir de los resultados que se evidencian y de las
estrategias planteadas, es necesario penetrar en el merca-
do que aun no ha sido explotado y lograr que nuestra
provincia continie un crecimiento ascendente en el traba-
jo del area comercial, constituyendo un reto lograr que
nuestros servicios se correspondan con las transforma-
ciones econémicas que tienen lugar en el pais, capaz de
proveer canales rapidos, seguros y efectivos, que viabilicen
el ahorro hacia los usos donde produzcan un mayor ren-
dimiento.

Es por ello que el trabajo contiene la evolucion finan-
ciero-crediticia, y sus conclusiones y recomendaciones es-
tan encaminadas a mejorar la calidad del servicio que pres-
tamos y a optimizar los recursos en busca c?e la
rentabilidad.

La génesis de los sistemas financieros se encuentra con-
dicionada por el surgimiento del dinero como medio de
intercambio generalizado en la economia de un pais, y la
misma reside en el importante desarrollo de mecanismos
y formas de ahorro e inversion. La propia evolucion de
la humanidad lleva al surgimiento de economias moneta-
rias en las que existen agentes econdmicos con excedentes
financieros -ahorro-, interesados en recibir un determi-
nado beneficio por la sesién temporal de superavits y, a la
vez, existen otros agentes economicos deficitarios y nece-
sitados de recursos monetarios para intervenir en la eco-
nomia real -inversion-, que estan dispuestos a pagar una
cierta cantidad de dinero por disponer de los mismos de
forma transitoria.

En el afio 1983 se crea el Banco Popular de Ahorro,
con el proposito de realizar la captacién de recursos mo-
netarios temporalmente libres de la poblacién, asi como
de conceder créditos personales a corto, mediano y largo
plazo para la compra a crédito de articulos (televisor, re-
frigerador, aire acondicionado), muebles, motocicletas,
automoviles, reparacion y construccion de viviendas, de-
recho perpetuo de supetficie, entre otros, por concepto
de bienes y servicios.

Durante toda esta etapa y hasta el afio 1997 el banco
estaba estructurado por una direccién de ahorro y otra
de créditos a la poblacion, efectuando la ejecucion de
cuatro funciones basicas:

1. Fomentar el ahorro de la poblacién.

2. Otorgar créditos encaminados a satisfacer las nece-
sidades de los trabajadores.

3. Otorgar facilidades de pago a los trabajadores para
la adquisicion de sus viviendas.

4. Atender de forma especifica a los pensionados.

A partir de esta fecha es que le fue otorgada al banco
la licencia para que adicionalmente a las funciones ya re-
guladas en el Decreto-Ley de 1983, desarrolle todo tipo
de actividades lucrativas relacionadas con el negocio de la
banca, tanto en moneda libremente convertible como en
moneda nacional (2 (MN), realizadas entre el Banco Popular
de Ahorro y los bancos del sistema bancario nacional y
otras personas naturales o juridicas, nacionales o extranje-
ras, las entidades nacionales o extranjeras, incluidas las
entidades nacionales con participacion de capital extranje-
ro, produciéndose una reestructuracion en la banca.

Sin descuidar el sector de la poblacion, comienzan a
asumirse las funciones de banca universal, comenzando
un trabajo de accion directa sobre las empresas, con dos
objetivos fundamentales:

1. Asesorar financieramente a las entidades, logrando
revitalizar la contabilidad y sus preceptos.

2. Rentabilizar nuestros pasivos a través del
financiamiento por vias de productos y servicios.

Para esta funcion ofrece:

* Productos

* Préstamos (para capital de trabajo e inversiones)
* Créditos

* Revolventes

* No revolventes

* Servicios
* Leasing
* Factoring
* Compra de deuda
* Gestion de cobro

La economia de la provincia de Villa Clara es industrial-
agratia, con predominio de la industria azucarera. Principales
producciones: azucar de cafia, efectos electrodomésticos y
otros utensilios para el hogar, maquinarias para la industria
pesada, bujfas automortrices, textiles, productos quimicos, pa-
pel, alimentos, marmol, tabaco v citricos.

En relacion con el financiamiento crediticio a personas
naturales, en 1999 se pone en prictica una nueva politica,
constituyendo una reanimacion de la cartera, debido a las
pomblhc?ades que brinda en tres aspectos basicos:

* Préstamo en efectivo (a corto y mediano plazo).

* Préstamo al consumo (a mediano y largo p]a/o)

* Préstamo para inversiones (a mediano y largo plazo).

De estos tres conceptos, el que mas revoluciona la ac-
tividad corresponde a la modﬁidad de cfectivo.

El presente trabajo se desarrolla sobre la base del com-
portamiento de los financiamientos otorgados en banca
emprt‘.sa }" banca particulﬂr.

FINANCIAMIENTO EN BANCA
EMPRESA

La licencia comercial aprobada en 1997 traza una estrate-
gia en la que se plantean tres objetivos fundamentales:

* Rentabilizar los pasivos en moneda libremente con-
vertible (MLC).
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* Colocar una cifra determinada de moneda nacional
en el sector juridico.

* Alcanzar una cuota de clientes en el mercado empre-
sarial.

Se acometen tres tareas fundamentales para llevar a
cabo el cumplimiento de los objetivos:

* Venta de productos y servicios.

* Fidelizar clientes en cuentas corrientes.

* Capacitacion de especialistas y directivos.

En los analisis realizados a partir de las estadisticas de
los cuatro afios anteriores (1997-2000), se llegaron a los
siguientes resultados.

Grafico I
Variacion de financiamiento
en MN y divisas
(MP o MUSD)

BEE 1A

1998 | 1999 | 2000 ’

1997

Comportamiento por afio y moneda

- Moneda nacional D Divisas

En el grafico I puede seguirse la evolucion progresiva
de los importes en financiamiento, tanto en moneda na-
cional como en divisas, durante el periodo que se analiza
(1997-2000), observandose un auge en moneda nacional
que va desde 13 436,5 MP (miles de pesos), cuando re-
cién comienza la venta del producto, hasta 92 652,4 MP
al cierre del 2000, incrementindose en un 14,5%, d’lda la
agresividad con que se ha volcado nuestro banco en este
sector.

Hasta el momento (31 de marzo de 2001) se ha alcan-
zado el 25% de penetracion en la cartera de préstamos
otorgados en la provincia de Villa Clara con respecto a
BANDEC (Banco de Crédito y Comercio), que tiene un
75%, constituyendo para nosotros un reto lograr hasta un
40% del total de financiamientos como estrategia del 2001,
o sea, hoy tenemos en la cartera de préstamos un total de
97 912,6 MP, faltando por colocar 58 747,56 MP para
llegar al 40% que se propone la provincia.

La divisa en 1997 cierra con 2 100,0 MUSD (miles
de ddlares estadounidenses), y ya en el 2000 tiene colo-
cado 6 342,6 MUSD, incrementando en un 3%. Con
las restricciones de financiamiento para la divisa se prevé
un mantenimiento de este saldo durante el 2001 por la
ausencia de disponibilidad de esta moneda, dando un
seguimiento en los clientes que han cumplido sus obli-
gaciones de pago con nuestra instituciéon y que nos han
mantenido libre de créditos vencidos.

En el grafico II podemos observar el porcentaje de
participacion de los clientes activos en la cartera de prés-
tamos, destacandose el MINAGRI (Ministerio de la Agri-
cultura) con un 42,27%, la UBPC (Unidad Basica de Pro-
duccién Cooperativa) cafiera con 17,57% y el MINAZ
(Ministerio del Azucar) con 16,83%, por lo que para al-
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Grafico I1
Por ciento de participacion de los clientes
en la cartera de préstamos

Organismos ~ Importe
SIME $4202,7
\IINIL $2594,0
_ MINAZ $16.478,1
$497,0
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~ MINAGRI $41393,5
~ MITRANS $75,0
~ MINCIN $16,7
$9 505,1

cm CANERA $7561
CCS CANERA §184,4
$992,4
_UBPC CANERA §17199,5
"UBPC NO CANERA $1712,4
POBLACION $1039,6

canzar el nivel de préstamos del 40% propuesto hay que
elevar nuestra participacion en el SIME (Ministerio de la
Industria Sideromecanica), el MINIL (Ministerio de la
Industria Ligera), el MICONS (Ministerio de la Cons-
truccién) y lograr penetrar en el MINAL (Ministerio de la
Industria Alimenticia), representando para nosotros un
cliente potencial, sin olvidar consolidar el MINAZ y el
MINAGRI.

Grafico III
Variacion en cantidad
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Grafico IV GraficoVI
Variacién en importe Evolucion de intereses cobrados
de los préstamos otorgados (MP)  por financiaminto a personas juridicas

e fh0. 1997 1998 1999 2000
A 7997 Bienes y servicios E 1999 para inversiones

B 1998 Bienes y servicios E 2000 Préstamo en efectivo
C 1999 Pristamo en efective G 2000 Préstamo al consumo
D 1999 Priéstamo al consumo -~ H 2000 Préstamo para inversiones

Grifico V
Tipo de financiamientos en % con cierre del 2000
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Concepto Importe

Financiamiento a entidades $ 92 652,40

Financiamiento a personas naturales (Efectivo) $ 19 092,49
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FINANCIAMIENTO EN BANCA PARTICULAR

En relacion con los préstamos otorgados a perso-
nas naturales, en el grafico 111 puede apreciarse como
la cantidad de préstamos en el afio 1997 y 1998, en
materia de bienes y servicios, era representativa en los
momentos en que la poblacién podE’la adquirir en mo-
neda nacional articulos electrodomésticos y muebles en
las tiendas de productos industriales; a partir del afo
1999 sufre, al disminuir y finalmente desaparecer la
oferta de la red minorista, convulsionada por los efec-
tos de la crisis actual.

En el propio afio 1999 se introducen como politica
los préstamos en efectivo. Este nuevo producto pro-
voco una explosion en el mercado de particulares, be-
neficiando a un total de 15 321 clientes, no asi en el
afio 2000, con solamente 7050 clientes, ya que los re-
quisitos necesarios para este tipo de financiamiento re-
gulan su otorgamiento, pues los que fueron solicitantes
no podian ser codeudores, y viceversa, hasta transcurri-
dos tres aflos como maximo. Ademas, la capacidad de
pago de cada cliente no debia ser menor de $100,00, des-
pués de los descuentos correspondientes, viéndose favo-
recido solamente el sector que mayores ingresos percibe
mensualmente.

La evolucion de los importes en financiamiento por
los diferentes conceptos esta representada en el grafi-
co 1V, donde podemos apreciar que durante los afios
1997 y 1998 por bienes y servicios se dieron 14 000,0
MP y 12 900,0 MP respectivamente, vy se aprecia un
notablc boom causado por los préstamos en efectivo
en el afio 1999, llegando a colocarse 37 453,5 MP, y en
el 2000, 16 723,3 MP.

En el presente ano la capacidad de pago libre de $100,00
en el analisis por cliente se reduce a $80,00; se elimina la
restriccion de solicitante como codeudor y viceversa, fa-
cilitando que pueda estar al alcance de aquellos sectores
de la poblacion que perciben salarios de importes mas
bajos.

COMPARACION DEL COMPORTAMIENTO
DE FINANCIAMIENTO EN BANCA
EMPRESA Y BANCA PARTICULAR

Al concluir el afio 2000 apreciamos en el grafico V que
dentro de la cartera de préstamos por los diferentes con-
ceptos, el financiamiento a entidades es el mas represen-
tativo con un 82,44%, seguido del financiamiento a per-
sonas naturales: en efectivo con 16,99%, para inversiones
0,5% y al consumo 0,08%, proyectando para el futuro
seguir esta misma politica, donde el financiamiento a enti-
dades sea el que predomine por los altos volumenes que
sustentan.

Los intereses cobrados por concepto de
financiamiento también sufren una evolucion posi-
tiva en la etapa que se analiza (1997-2000), segun
podemos apreciar en el grafico VI. Los ingresos por
intereses provenientes de financiamiento a personas
juridicas en moneda nacional van desde 231,9 MP
en 1997, hasta 3 623,7 MP. En la divisa aumenta de
86,9 MUSD a 354,2 MUSD.

De un total de 27 sucursales que tiene la provincia, en
el afio 1997 terminan con pérdidas 9, y solamente 18 con
ganancias; ya al cierre del afio 2000 tenemos con ganan-
cias 22 y con pérdidas 5.

En 1997 la provincia cierra con ganancias de 333,2 MP
y, como podemos apreciar, en el 2000 éstas ascienden a 2
408,2 MP, segtin nos muestra el grafico VII. Estos resul-
tados por si solos demuestran el vuelco del banco en 4
afos.

Teniendo en cuenta todos los datos analizados de acuer-

do con la estadistica de financiamiento en banca empresa
y banca particular, podemos concluir que:

1. Nuestra provincia ha tenido un crecimiento ascen-
dente en la captacion de clientes en el sector juridico, que
nos Sitl’lﬂ con una cartera sana '\' CStﬂblﬁ.

2. En banca particular los préstamos en efectivo han
provocado un boom en este sector, y las garantias de su
retorno son mas firmes,

3. Los ingresos obtenidos a partir de los nuevos pro-
ductos y servicios que oferta nuestro banco, han aumen-
tado aceleradamente de un afio a otro, haciendo que la
rentabilidad alcanzada nos permita mejorar las condicio-
nes de nuestros trabajadores, asi como mantener uno de
los principios basicos del proceso del perfeccionamiento
al que nos enfrentamos.

4. La aplicaciéon de politicas tales como el incre-
mento de las tasas en las modalidades de ahorro en
MN, la depresion de la colocacién en el sector par-
ticular, la disminucién de las tasas en la modalidad
de ahorro en MLC y el alto nivel de exposicién sin
respaldo en MLC para entidades, atenta contra el
crecimiento de la rentabilidad, indicador definito-
rio en la balanza financiera.

5. En la venta de productos v servicios no estan total-
mente definidas todas las tarifas a aplicar, o existen en
desproporcion con el servicio que ofrecemos.

6. La proyeccion futura esta enmarcada en explotar
nuevos mercados y mantener con calidad los ya logrados,
consolidando el servicio de la institucién con calidad in-
terna y externa, acercandonos a la imagen real de banca
comercial.

RECOMENDACIONES

1. Mantener estricto control sobre la cuota de merca-
do, aplicando la politica establecida al respecto.

2. Elevar las garantias de reembolso del financiamiento
a particulares y redisefiar una politica acorde con las nece-
sidades actuales de la banca, no basadas en cifras esque-
mas.

3. Controlar y mantener en los parametros adecuados
el nivel de cxplotaclon de la moneda libremente converti-
ble, sin que afecten la institucion v que favorezcan la colo-
cacién en personas juridicas.

4. Disenar un sistema de calidad que permita mantener
una cartera de clientes satisfechos y rentables.

5. Definir por el nivel central del banco la necesidad de
revision de la tarifa de términos y condiciones que se de-
ben aplicar en cada producto y/o servicio, en funcion de
la busqueda de rentabilidad.
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REQUISITOS MINIMOS LEGALES
PARA LA APERTURA DE CUENTAS BANCARIAS
EN MONEDA LIBREMENTE CONVERTIBLE

1997, el Sistema Bancario Cubano (SBC) ha ad-

quirido nuevos retos frente al desarrollo eco-
nomico del pais y la proteccion de determinadas esfe-
ras de la actividad mercantil. Los bancos no sélo han
crecido hasta la cifra actual de 8 bancos comerciales, sino
que han multiplicado sus servicios y funciones. La banca cu-
bana ha dejado de ser el simple intermediario de la actividad
mercantil para convertirse en un ente activo de ella. No solo
se realizan las transacciones, sino que existe un permanente
control de su legalidad.

Precisamente esta ampliacion de funciones presupone que
el SBC implemente medidas de proteccion en dos dimen-
siones: para ofrecer seguridad en los servicios que presta a
sus clientes, ya sean personas naturales o corporativas, y para
evitar que sujetos externos como blanqueadores de dinero,
estafadores, falsificadores u otros comisores de conductas
fraudulentas, puedan distorsionar la pureza y legalidad de
nuestras relaciones monetario mercantiles.

Entre las primeras medidas que adopto el Banco Central
de Cuba para detectar operaciones fraudulentas tenemos la
puesta en vigor de la “Guia para la Prevencion y Deteccion
de Movimiento de Capitales Ilicitos” (Resolucion del BCC
No. 91 de 19 de marzo de 1997, publicada en la Gaceta
Oficial No. 10 de 18-4-97).

Por vez primera en nuestro pais esta norma reconoce el
principio de “CONOZCA A SU CLIENTE”, que se apli-
ca obligatoriamente para todos los integrantes 'del SBC. No
es mas que la obligatoriedad de los bancos de instituir siste-
mas internos que les permitan identificar correctamente a
cada cliente y geterminar las operaciones que se apartan de
su “perfil de transacciones”. Ademas, esta resolucion define
cada una de las operaciones sospechosas que pueden produ-
cirse en la identificacion, las referencias sobre el cliente, asi
como con personas juridicas, en la apertura de cuentas, etc.

A partir de ese momento se complemento6 el control so-
bre las cuentas bancarias a través de los reglamentos que exis-
ten en cada banco para la a de cuentas bancarias por
personas juridicas o naturales, a los fines de garantizar el re-
conocimiento de la existencia legal de las mismas y sus facul-
tades para operar cuentas bancarias. Se ha considerado, como
en casi todo el mundo contemporaneo, que es a partir de la
documentacion que se solicita para la apertura de una cuenta
bancaria que se comienza a conocer al cliente, aspecto funda-
mental en la posible deteccion de hechos delictivos.

En ese sentido, para el caso de las personas juridicas
cubanas se ha regulado como requisito adicional para la
apertura de cuentas en moneda li?jrcmente convertible, el
requerimiento de una licencia del Banco Central de Cuba.
(Resolucion No. 76 de 26 de diciembre del 2000 “Proce-
dimiento para la apertura de cuentas para operaciones en
moneda libremente convertible por personas juridicas”).

De manera consecuente con esta finalidad de proteccion
a los bancos y sus clientes, en fecha reciente se han puesto en
vigor dos nuevas normativas encaminadas a uniformar el
tratamiento legal sobre la documentacion legal minima que
debe exigir cualquiera de los bancos cubanos ante la solicitud

Desde la creacion del Banco Central de Cuba en

 REVISTA DEL BANCO CENTRAL DE CUBA 29

de apertura de cuentas bancarias en moneda libremente con-
vertible por personas naturales o juridicas, cubanas o extran-
jeras. Consicferando la importancia de su conocimiento ge-
neral, los textos de estas normativas se muestran a
continuacion.

RESOLUCION NO. 9/2002

POR CUANTO: La presente resolucion establece la do-
cumentacion minima a presentar por personas naturales para
la apertura de cuentas en moneda libremente convertible en
los bancos del Sistema Bancatio Cubano.

POR CUANTO: El Presidente del Banco Central de
Cuba, segun el articulo 306, inciso a) del referido Decreto Ley
No. 172, en el ejercicio de sus funciones ejecutivas, puede
dictar resoluc1ones instrucciones y demas disposmoncs ne-
cesarias para la ejecucion de las funciones del Banco Central
de Cuba, de caracter obhﬁratono para todos los organismos,
érganos, empresas y entidades economicas estatales, organi-
zaciones y asociaciones econémicas o de otro caracter, coo-
perativas, el sector privado y la  poblacion.

POR CUANTO: El que resuelve fue designado Ministro
de Gobierno y Presidente del Banco Central de Cuba por
Acuerdo del Consejo de Estado de 13 de junio de 1997.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me
estin conferidas,

RESUELVO:

Dictar las siguientes:

NORMAS SOBRE DOCUMENTACION
MINIMA PARA LA APERTURA DE
CUENTAS EN MONEDA LIBREMENTE
CONVERTIBLE POR PERSONAS
NATURALES

Capitulo I

Generalidades

ARTICULO PRIMERO: La presente resolucion esta-
blece la documentacion minima a presentar por las personas
naturales que soliciten operar cuentas en moneda libremente
convertible en los bancos del Sistema Bancario Cubano.

ARTICULO SEGUNDO: A los efectos de estas normas,
persona natural es toda persona individual con capacidad sufi-
ciente para ser sujeto de derechos y obligaciones, tenga residencia

anente o no en el terrtorio nacional cubano,

ARTICULO TERCERO: Las personas naturales podran
realizar apertura de cuentas de ahorro, corriente y depdsito a
plazo fijo en los bancos del Sistema Bancario Cubano.

Para las operaciones que realicen personas naturales cu-
banas y extranjeras residentes temporal o permanentemente
en el exterior, no se entregaran chequeras y la acreditacion de
documentos al cobro se sujetara a la cotrespondiente confir-
macion del banco pagador.

Capitulo II
De las personas naturales con residencia perma-
nente en Cuba o en el exterior
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ARTICULO CUARTO: Las personas naturales cubanas
v extranjeras con residencia permanente en Cuba, deberin
. presentar al banco cubano con el que deseen operar, como
minimo, el carné de identidad o documento oficial cubano
de identificacion personal.

ARTICULO QUINTO: Las personas naturales cubanas
y extranjeras con residencia permanente en el exterior debe-
ran presentar al banco con el que deseen operar, como mini-
mo:

- El pasaporte expedido por el pais de residencia , vigente
-y con la correspondiente visa, si se trata de personas naturales
extranjeras.

- El pasaporte expedido por las autoridades consulares
cubanas del pais de residencia, vigente y con la correspon-
_diente visa, cuando se trate de personas naturales cubanas.

Capitulo III

De las personas naturales con residencia temporal

en Cuba o en el exterior

ARTICULO SEXTO: Las personas naturales cubanas
con residencia temporal en el exterior deberan presentar al
banco con el que deseen operar, como minimo, pasaporte
vigente con visa actuahzaj; y documento oficial cubano
otorgando el permiso de residencia en el exterior.

ARTICULO SEPTIMO: Las personas naturales extran-
jeras con residencia temporal en Cuba deberan presentar al
banco con el que deseen operar, como minimo, pasaporte
vigente con visa actualizada o documento oficial cubano de
identidad como residente temporal.

Cuando se trate de personas naturales extranjeras con fun-
ciones diplomaticas acreditadas en el territorio nacional, de-
berin presentar el documento oficial de identidad expedido
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Capitulo IV

Otros

ARTICULO OCTAVO: Las personas naturales extran-
jeras, con domicilio en el extranjero, que en nombre propio
realizan habitualmente actos de comercio o empresarios in-
dividuales registrados como tal en la Camara de Comercio
de la Republica de Cuba, de acuerdo con la legislacion vigen-
te, si desean realizar la apertura de cuenta corriente para los
mencionados fines, deberdn presentar al banco con el que
deseen operar, como minimo, la siguiente documentacién:

* Pasaporte e (Eedido por el pais de residencia, vigente y
con la correspondiente visa.

* Certificado actualizado expedido por la Camara de Co-
mercio de la Reptblica de Cuba o Registro correspondiente
de su pais.

* Aval o referencia bancaria del banco con que opera en el
exterior.

Los documentos antes sefialados, emitidos en el exterior,
deberan presentarse redactados en idioma espanol y legaliza-
dos ante el Consulado de la Republica de Cuba en el pais
donde esta constituida la compariia, asi como por el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores de la Republica de Cuba, y
protocolizados con posterioridad ante notario publico cu-
bano.

Cuando se trate de certificaciones y avales, éstos deberan
haber sido emitidos como maximo 6 meses antes de la fe-
cha de su presentacién al banco.

ARTICULO NOVENO: Esta resolucién entrard en vi-
gor a los 30 dias naturales siguientes a su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

DISPOSICIONES ESPECIALES

PRIMERA: Los bancos comerciales y la Direccién Ge-
neral de Inmigracion y Extranjeria estableceran las coordina-
ciones necesarias para mantener actualizados los Manuales
de Instrucciones y Procedimientos, en materia de documen-
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tacion migratoria vigente en el territorio nacional.

SEGUNDA: Estas normas seran de aplicacion en co-
rrespondencia con las disposiciones especiales vigentes para
la apertura de cuentas en cada banco del Sistema Bancario
Cubano, los que podrin solicitar otros documentos e infor-
macion adicional que consideren necesaria. .

TERCERA: La legalidad de la documentacion presenta-
da y la declaracién del estatus migratorio que ostentan al mo-
mento de abrir cuentas bancarias en moneda libremente
convertible en el territorio nacional, sera responsabilidad de
las personas naturales actuantes, quedando fgcultado el ban-
co comercial para comprobar con las autoridades compe-
tentes la veracidad del estatus mostrado.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA: La documentacion minima de las cuentas abier-
tas en moneda libremente convertible por personas naturales
vigentes al momento de la entrada en vigor de esta resolu-
cion, debera ser completada en datos de identidad y otros
documentos, en un plazo de 180 dias naturales por los ban-
cos comerciales, segiin corresponda.

COMUNIQUESE: A los vicepresidentes, al superinten-
dente, al auditor, a los directores, todos del Banco Central
de Cuba; a los presidentes de Banco Nacional de Cuba, Ban-
co de Crédito y Comercio, Banco de Inversiones S.A.; Ban-
co Exterior de Cuba, Banco Popular de Ahorro, Banco Fi-
nanciero Internacional S.A., Grupo Nueva Banca S.A. ya
cuantas personas naturales o juridicas deban conocer la mis-
ma.

PUBLIQUESE: En la Gaceta Oficial de la Republica de
Cuba.

ARCHIVESE el original en la Secretaria del Banco Cen-
tral de Cuba.

DADA en Ciudad de L.a Habana, a los 28 dias del mes de
febrero del 2002,

Francisco Soberon Valdés

Ministro Presidente

Banco Central de Cuba

RESOLUCION NO. 92/2001

POR CUANTO: Se hace necesario establecer la docu-
mentacion legal minima a presentar por personas juridicas
extranjeras para la apertura de cuentas en moneda libremen-
te convertible en los bancos del Sistema Bancario Cubano.

POR CUANTO: El Presidente del Banco Central de
Cuba, segun el articulo 36, inciso a), del referido Decreto Ley
No. 1?2 en el ejercicio de sus funciones ejecutivas, puede
dictar resoluc10nes instrucciones y demas disposiciones ne-
cesarias para la ejecucion de las funciones del Banco Central
de Cuba, de caricter obligatorio para todos los organismos,
organos, empresas y entidades economicas estatales, organi-
zZaciones Y asoclaclones CC()H()mlCEiS (8} dC otro C(ldetC]. COO-
perativas, el sector privado y la poblacion.

POR CUANTO: El que resuelve fue designado Ministro
de Gobierno y Presidente del Banco Central de Cuba por
Acuerdo del Consejo de Estado de 13 de junio de 1997.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me
estan conferidas,

RESUELVO:

Dictar las siguientes:

NORMAS SOBRE REQUISITOS MINIMOS
PARA LA APERTURA DE CUENTAS EN
MONEDA LIBREMENTE CONVERTIBLE
POR PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS

PRIMERO: La presente resolucion establece la docu-
mentacion legal minima a presentar por las personas juri-
dicas extranjeras que soliciten operar cuentas en moneda
libremente convertible en el Sistema Bancario Cubano.




Los bancos comerciales podran solicitar cualquier otra
documentacion e informacion que consideren necesarias
para la apertura de cualquier cuenta.

SEGUNDQO: Se considera persona juridica extranjera
aquella que su domicilio social esté en territorio de otro Esta-
do y esté o no acreditada en Cuba en la forma de: sucursales
y agentes de sociedades mercantiles extranjeras, operadores
de zona franca, representacion de instituciones financieras,
de turoperadores y agencias de prensa.

TERCERO: Las personas juridicas extranjeras An rea-
lizar apertura de cuentas corrientes, cuentas de depoésitos a la
vista, cuentas de depdsitos a plazo fijo, cuentas de ingresos,
cuentas de administracion de fondos y cuentas plica (Escrow)
en los bancos del Sistema Bancario Cubano.

CUARTO: Las compaias o entidades radicadas en el
exterior, que no estén acreditadas en Cuba, deberan presen-
tar al banco cubano con el que deseen operar, como mini-
mo, la siguiente documentacion:

* Escritura de constitucion de la compafifa y sus estatutos.

* Certificacion expedida por el registro de companias
del lugar de constitucion.

* Certificacion de la junta directiva o del 6rgano equiva-
lente en la que consten los nombres de las personas extranje-
ras autorizadas para abrir y operar cuentas bancarias.

* Aval o referencia del tvanco con el cual realiza sus prin-
cipales operaciones en el extranjero.

QUINTO: Las personas juridicas extranjeras, acreditadas
en Cuba en la forma de sucursales y agentes, inscritas en la
Camara de Comercio de la Republica de Cuba, deberan
presentar al banco con el que deseen operar, como minimo,
la siguiente documentacion:

* Escritura de constitucién de la compaiifa y sus estatutos.

* Certificacion de la junta directiva o del 6rgano equiva-
lente con los nombres de la persona o personas autorizadas
para abrir y operar cuentas bancarias.

* Awal o referencia del banco con el cual realiza sus prin-
cipales operaciones en el extranjero.

* Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de
Sucursales y Agentes de Sociedades Mercantiles Extranjeras
de la Camara de Comercio de la Republica de Cuba.

* Certificacion de la agencia empleadora autorizada a operar
en la Republica de Cuba, en los casos en que el firmante de la
cuenta a nombre de la entidad extranjera sea un ciudadano cuba-
no, en la que se constar que efectivamente esa persona se
encuentra contra r la entidad en cuestion y tiene prevista
esa facultad en el contenido de trabajo del cargo contratado.

SEXTO: Las personas juridicas extranjeras, acreditadas
en Cuba en la forma de operador de zona franca, inscritos
en el Registro Oficial de Concesionarios y Operadores de
Zona Franca de la Oficina Nacional de Zonas Francas de
la Republica de Cuba, deberan g:esentar al banco con el que
deseen operar, como minimo, la siguiente documentacién:

* Escritura de constitucion y sus estatutos.

* Certificacion de la junta directiva o del érgano equiva-
lente con los nombres de la persona o personas autorizadas
para abrir y operar cuentas bancarias.

* Awal o referencia del banco con el cual realiza sus prin-
cipales operaciones en el exterior.

* Resolucion expedida por el Ministerio de la Inversion Ex-
tranjera y Colaboracién Econdmica, autorizando a los operado-
res o concesionarios a establecerse en las zonas francas.

* Certificado de insctipcion en el Registto Oficial de Con-
cesionarios y Operadores de Zona Franca de la Oficina
Nacional de Zonas Francas de la Republica.

* Certificacion de la agencia empleadora autorizada a operar
en la Republica de Cuba, en los casos en que el firmante de
la cuenta a nombre de la entidad extranjera sea un ciuda-
dano cubano, en la que se haga constar que efectivamente
esa persona se encuentra contratada por la entidad en cues-
tién y tiene prevista esa facultad en el contenido de traba-
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jo del cargo contratado.

SEPTIMO: Las personas juridicas extranjeras, acredi-
tadas en Cuba a través de oficinas de representacion de
instituciones financieras, deberan presentar al banco con
el que deseen operar, como minimo, la siguiente docu-
mentacion:

* Escritura de constituciéon y sus estatutos.

* Certificacion de la junta directiva o del 6rgano equi-
valente con los nombres de las personas autorizadas para
abrir y operar cuentas bancarias. i

* Certificacion de inscripcion en el Registro General de
Bancos e Instituciones Financieras del Banco Central de Cuba.

* Certificacién de la agencia empleadora autorizada a
operar en la Republica de Cuba, en los casos en que cl
firmante de la cuenta a nombre de la representacion sea
un ciudadano cubano, en la que se haga constar que efec-
tivamente esa persona se encuentra contratada por la en-
tidad en cuestion y tiene prevista esa facultad en el conte-
nido de trabajo del cargo contratado.

OCTAVO: Otros sujetos acreditados en Cuba en la

forma de: agencias de prensa extranjeras y turoperadores
extranjeros deberan presentar al banco con el que deseen
operar, como minimo, la siguiente documentacion:

* Documentacion que avale su existencia legal en el pais
de constitucion.

* Certificacién del organismo cubano rector en la acti-
vidad que realizan.

* Certificacion de la agencia empleadora autorizada a
operar en la Republica de Cuba, en los casos en que el
firmante de la cuenta a nombre de la entidad extranjera
sea un ciudadano cubano, en la que se haga constar que
efectivamente esa persona se encuentra contratada por la
entidad en cuestion y tiene prevista esa facultad en el con-
tenido de trabajo del cargo contratado.

NOVENO: Los documentos antes sefialados, que
fueren emitidos en el exterior, deberdn presentarse redac-
tados en idioma espafiol y legalizados ante el Consulado
de la Republica de Cuba en el pais donde estéa constituida
la compania, asi como por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de la Republica de Cuba, v protocolizados con
posterioridad ante notario publico cuﬁano.

Cuando se trate de certificaciones y avales, éstos debe-
ran haber sido emitidos como maximo 6 meses antes de
la fecha de su presentacion al banco.

DECIMO: Esta resolucion entrara en vigor a los 30
dias naturales siguientes desde la fecha de su firma.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA: La documentacion legal minima de las cuen-
tas vigentes al momento de la entrada en vigor de esta
Resolucion sera completada en un plazo de 180 dias na-
turales por los bancos comerciales, segin corresponda.

COMUNIQUESE: A los vicepresidentes, al superin-
tendente, al auditor, a los directores, todos del Banco
Central de Cuba; a los presidentes de Banco Nacional de
Cuba, Banco de Crédito y Comercio, Banco de Inversio-
nes S.A., Banco Exterior de Cuba, Banco Popular de
Ahorro, Banco Financiero Internacional S.A. vy Grupo
Nueva Banca S.A., y a cuantas personas naturales o juridi-
cas deban conocer la misma.

PUBLIQUESE: En la Gaceta Oficial de la Reptblica
de Cuba.

ARCHIVESE el original en la Secretaria del Banco
Central de Cuba.

DADA en Ciudad de LLa Habana, a los diecinueve dias
del mes de noviembre del 2001.

Francisco Sober6n Valdés
Ministro Presidente
Banco Central de Cuba
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mundo la lucha por la defensa de la naturaleza y

Cuba esta presente en esa batalla por evitar el
deterioro del medio natural, pues de continuar la afec-
tacién, traerd consecuencias negativas a la subsistencia
del hombre.

En todo el mundo la moneda ha pasado a ser un
importante medio divulgativo de esta lucha, a la vez que
ha posibilitado desarrollar un coleccionismo que abarca
cientos de miles de aficionados.

Son muchos los paises y casas acufiadoras de mone-
das que han acufiado y acufian monedas referidas a la
flora, la fauna y la defensa de la naturaleza, Desde el afio
1980 Cuba comenzd las acufiaciones concernientes a la
flora y la fauna.

La primera serie fue referida a la flora y consta de
tres piezas relacionadas con la flora cubana, las cuales re-
cogen motivos de las flores Mariposa, Orquidea y Aza-
har. Estas fueron acufiadas en plata BU y plata proof,
con un valor facial de 5 pesos, y en cuproniquel, con el
valor facial de un peso.

La Mariposa es nuestra flor nacional y siempre estu-
vo presente en el pecho de las mujeres cubanas como
distintivo independentista.

Las series posteriores se refieren a la fauna cubana y a
la defensa de la naturaleza. En ellas se recogen disefios de
especies autoctonas como el zunzun, el colibti, el tocororo,
la cotorra, el cocodrilo, la iguana, el almiqui y el manjuari,
también acufiadas en plata BU, plata proof y cuproniquel,
excepto la serie con las cabezas de la iguana, el cocodrilo
y la cotorra, la cual s6lo se acufi6 en cuproniquel.

Entre los afios 1981-1989 se acufiaron las llamadas
fichas INTUR , en las cuales se plasman cinco motivos
diferentes de flora y fauna.

Una nueva etapa en las acufiaciones sobre la flora y la
fauna comienza en el ano 1994, con la introduccién de la
técnica de las monedas a color. En ellas la superficie es
coloreada a mano.

Estas series salieron con el nombre de Fauna del
Caribe y Flora del Caribe, y se acufiaron veinte piezas
diferentes, divididas en doce motivos sobre la fauna y
ocho motivos sobre la flora. Ambas se hicieron en juegos
de tres piezas en plata, y tres en N.B.S. de cada una, excep-
to dos piezas de plata de un kilogramo de peso con el
motivo de la mariposa y el tocororo, y el papilio en la
fauna, el cual se hizo en media onza de oro.

En 1999 se acufi6 el zunzuncito, en la onza de plata
del afio, dando comienzo a la serie dedicada a los colec-
cionistas de una onza de peso. Las dltimas piezas acufia-
das se hicieron en el 2001, y fueron tres variedades de
orquideas, hechas en cuproniquel a color.

A través de los mas de 23 afios de existencia de la
Casa de la Moneda de Cuba, suman 34 piezas diferentes
las acufiadas con motivos de la flora y la fauna. Por ello,
sin temor a equivocarnos, podemos afirmar que esa insti-
tucién ocupa un lugar de vanguardia en las emisiones so-
bre este tema en el mundo.

E n la actualidad, se ha incrementado en todo el

(Nota: No se incluyen los motivos de las emisiones reali-
zadas de conjunto con la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.)

* Numismatico
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En todo el mundo la moneda ha pasado a ser un
importante medio divulgativo de esta lucha, a la vez que
ha posibilitado desarrollar un coleccionismo que abarca
cientos de miles de aficionados.

Son muchos los paises y casas acufiadoras de mone-
das que han acufiado y acufian monedas referidas a la
flora, la fauna y la defensa de la naturaleza, Desde el afio
1980 Cuba comenzd las acufiaciones concernientes a la
flora y la fauna.

La primera serie fue referida a la flora y consta de
tres piezas relacionadas con la flora cubana, las cuales re-
cogen motivos de las flores Mariposa, Orquidea y Aza-
har. Estas fueron acufiadas en plata BU y plata proof,
con un valor facial de 5 pesos, y en cuproniquel, con el
valor facial de un peso.

La Mariposa es nuestra flor nacional y siempre estu-
vo presente en el pecho de las mujeres cubanas como
distintivo independentista.

Las series posteriores se refieren a la fauna cubana y a
la defensa de la naturaleza. En ellas se recogen disefios de
especies autoctonas como el zunzun, el colibti, el tocororo,
la cotorra, el cocodrilo, la iguana, el almiqui y el manjuari,
también acufiadas en plata BU, plata proof y cuproniquel,
excepto la serie con las cabezas de la iguana, el cocodrilo
y la cotorra, la cual s6lo se acufi6 en cuproniquel.

Entre los afios 1981-1989 se acufiaron las llamadas
fichas INTUR , en las cuales se plasman cinco motivos
diferentes de flora y fauna.

Una nueva etapa en las acufiaciones sobre la flora y la
fauna comienza en el ano 1994, con la introduccién de la
técnica de las monedas a color. En ellas la superficie es
coloreada a mano.

Estas series salieron con el nombre de Fauna del
Caribe y Flora del Caribe, y se acufiaron veinte piezas
diferentes, divididas en doce motivos sobre la fauna y
ocho motivos sobre la flora. Ambas se hicieron en juegos
de tres piezas en plata, y tres en N.B.S. de cada una, excep-
to dos piezas de plata de un kilogramo de peso con el
motivo de la mariposa y el tocororo, y el papilio en la
fauna, el cual se hizo en media onza de oro.

En 1999 se acufi6 el zunzuncito, en la onza de plata
del afio, dando comienzo a la serie dedicada a los colec-
cionistas de una onza de peso. Las dltimas piezas acufia-
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orquideas, hechas en cuproniquel a color.

A través de los mas de 23 afios de existencia de la
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