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Balance del Trabajo del Sistema Bancario
durante 2012
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La reunion de balance del trabajo realizado por el Sistema Bancario Nacional (SBN) durante
2012, puso de manifiesto la necesidad de actuar con mayor diligencia y organizacion para vencer
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las dificultades subjetivas y materiales que actualmente impiden la prestacion del servicio de
Optima calidad que demandan la poblacién y las empresas.
En el encuentro, presidido por Ernesto Medina Villaveiran, ministro presidente del Banco
Central de Cuba (BCC), Irma Martinez Castrillon, vicepresidenta primera, y Francisco Mayobre
Lence, vicepresidente para la atencion a los bancos, participaron representantes de las
instituciones del Sistema Bancario Nacional, desde las oficinas centrales hasta las direcciones
provinciales.
Al hacer la presentacion de los asuntos que centrarian el analisis, Francisco Mayobre Lence
indico que muchos de los frentes en los cuales se labord durante 2012 tienen una necesaria
continuidad en 2013, entre ellos, el ordenamiento de las finanzas externas, el mejoramiento de
los servicios bancarios y la aplicacion de la Nueva Politica Bancaria que ya transitd su primer
afio y constituye la piedra angular en la estrategia para impulsar el desarrollo econémico del pais.
El analisis tom6 como base el cumplimiento de los objetivos de trabajo de 2012. Se consideraron
cumplidos el No 1, referido a dinamizar los procesos de reestructuracion de la deuda externa para
propiciar nuevas fuentes de financiamiento y el cumplimiento estricto de los compromisos
contraidos; el No 2, que contempla proponer un procedimiento para la liquidacion de las deudas
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de las empresas de algunos organismos con los bancos comerciales; el No 5, referido a
contribuir al logro de la estabilidad monetaria y cambiaria como parte del proceso de
reordenamiento economico del entorno monetario de nuestra economia; el No 7, que indica
garantizar la implementacion de las normas prudenciales de supervision bancaria y de control
interno en los nuevos escenarios econdmicos y financieros del pais, asi como el No 8, sobre el
trabajo de prevencion de indisciplinas y ocurrencia de hechos delictivos y de corrupcion.

El tema de la calidad —contenido en el Objetivo No 3, el Unico considerado incumplido— resultd
uno de los mas debatidos por los asistentes al Balance, quienes pusieron de manifiesto la
necesidad de adoptar medidas para impedir que el crecimiento notable de los servicios de la
banca incida de forma negativa en los tiempos y en la calidad de la atencion a los clientes.

Se especifico que, a pesar del enorme esfuerzo realizado en muchos territorios, no se han logrado
los avances esperados en la calidad de los servicios bancarios, sobre todo en La Habana y las
capitales de provincia, donde se aprecian las situaciones mas complejas, debido a que la
demanda de servicios rebasa la capacidad de los bancos, evidenciando que las estructuras y la
organizacion de las propias instituciones no resultan totalmente funcionales y en sintonia con los
cambios que se estan operando en la economia nacional. Esta realidad deberé ser tomada en
cuenta durante los procesos de perfeccionamiento que comenzaran dentro del SBN, una vez
concluido este proceso en el BCC.

Segun fue posible apreciar, esta deficiencia esta vinculada a diversos factores: insuficiente
organizacion de los servicios en las sucursales, aplicacion de procedimientos que no permiten
hacer frente a la demanda actual de servicios, deficiente preparacion del personal, prolongadas
entrevistas a los clientes y dificultades con el intercambio de informacién entre los bancos.
Ademas, trascendid que los cambios de sistema no se realizan con la prevision necesaria para
que se reduzca el impacto en la prestacion de los servicios, y que es preciso abrir nuevas
sucursales o ampliar las ya existentes, a la vez que hace falta trabajar més para lograr estabilizar
la fuerza laboral.

Otra arista del servicio que resulté muy debatida, fue la del funcionamiento de los cajeros
automaticos, cuya red se ve perjudicada por problemas organizativos y estructurales de las
instituciones bancarias que inciden en la atencion a estos equipos, a lo que se suma el
desconocimiento en la manipulacion.

Han influido otros factores, como mala planificacion y deficiencias en la compra de piezas de
repuesto, mal funcionamiento de los sistemas de respaldo ante cortes de electricidad, demora en
la atencion a los reportes técnicos y presencia de cajeros obsoletos en la red.

De esta forma, quedd expuesta la necesidad de dar una respuesta mas dinamica al tema de la baja
eficiencia en el funcionamiento de esta importante red, que si bien ha crecido de 284 equipos en
2007 a 387 en 2012, se ha visto seriamente afectada, al punto de ver disminuida su
disponibilidad de un 90,40% a un 80% en igual periodo.

Esta situacion motivo que la direccidn del sistema bancario adoptara un plan de medidas en el
que esta incluida la adquisicion en el exterior de 250 cajeros automaticos, parte de los cuales ya
se han recibido, destinados a sustituir la tecnologia obsoleta y a reforzar el servicio en la capital
del pais. También se ha realizado una mejor gestion en la compra de piezas de repuesto y
equipos de respaldo.

No obstante, el debate mostrd que es necesario dar un mejor seguimiento y aumentar la
responsabilidad de la atencidn a los cajeros por parte de la sucursal, en cuanto al abastecimiento
con efectivo, y que es necesario reforzar la actividad de pagos mediante medios automatizados
no solo a partir del crecimiento de la red, sino también ampliando el uso de terminales de puntos
de venta en comercios y empresas de cobro de servicios, una linea en la que esta trabajando el
pais.

Las insuficiencias del servicio se reflejan de forma particular en el incremento de las quejas
presentadas por la poblacion, tanto por el tema de los cajeros, como en relacion con el trato
recibido, las demoras e inconformidad con el horario de atencion. Otras estan motivadas por
créditos no aprobados, o reflejan insatisfacciones con el cobro de comisiones e intereses, 0



demoras en acreditaciones de cuentas y transferencias.

Esa imagen negativa sobre la banca se reflejo, ademas, en un ligero incremento de los
planteamientos de los electores ante los delegados del Poder Popular en las asambleas de
rendicion de cuentas. En ese ambito los temas mas planteados se dirigen a la calidad del servicio
que ofrece el banco, asi como a la solicitud de instalacion de nuevos cajeros automaticos y
quejas sobre su funcionamiento.

Al respecto, en el Balance se indicé a los bancos comerciales hacer una revision critica de las
encuestas aplicadas sobre el servicio, ya que sus resultados no se corresponden con la calidad
percibida, reflejada por el crecimiento de las quejas y de los planteamientos. También se oriento
establecer pardmetros que permitan medir los tiempos de prestacion de los servicios que brindan
las sucursales.

“La principal divisa de los bancarios cubanos debe ser ofrecer un servicio excelente”, afirmé
Francisco Mayobre Lence, vicepresidente del BCC, quien recordd que esta problematica tiene
una estrecha relacion con la implementacion de los lineamientos 51, 52, 53 y 142.

Marina Torres Garcia, vicepresidenta del Banco Metropolitano, explico que su institucion
conoce que no puede satisfacer plenamente las necesidades de los capitalinos. Comento que en
los Gltimos 5 afios se han incrementado en 20,2 millones las operaciones, sin que haya
correspondencia con el crecimiento de nimero de oficinas y cajas, y ha crecido también el
numero de tarjetas sin un aumento sustancial de la red de cajeros automaticos. Por otra parte, el
mal funcionamiento de los cajeros repercute en las sucursales, porque son operaciones que, al
final, determinan que el cliente entre al banco a realizar el cobro que no pudo hacer.

Las sucursales también se ven perjudicadas por la concentracién de los dias de cobros de un

grupo de organismos, y por el cobro de los impuestos. El banco paga al 85% de los jubilados y
pensionados, debido a la reduccién de pagos por otras vias, agrego.

Lidia Marta Echemendia Arana, directora territorial norte de CADECA, reconocié que el
servicio que se presta es todavia de mala calidad, debido a dificultades al inicio de la jornada
laboral, asociadas a la dispersion de las oficinas, y a que el 85% de la fuerza laboral esta



compuesto por mujeres, que se ausentan por problemas con los familiares y los hijos, sin que la
administracion pueda ubicar alli un relevante, como ocurre en el caso de las sucursales.

Indico que también han afrontado dificultades para mejorar el servicio mediante la prolongacion
de los horarios en algunas oficinas, debido a que no han obtenido respuesta positiva por parte de
la entidad encargada de la custodia.

Trascendio que para resolver estas situaciones se esta trabajando en la unificacion de los
servicios de CADECA en locales mas grandes, de mayor acceso de publico, con horarios mas
amplios, todos los dias de la semana.

Oscar Luis Hung Penton, director provincial del Banco Popular de Ahorro de Sancti Spiritus,
considero6 que el BPA tiene una alta responsabilidad en el cumplimiento del objetivo de brindar
un servicio de calidad, y explicé que el crecimiento de las labores bancarias ha demandado un
gran sacrificio por parte del capital humano, pero ha impactado inevitablemente en la calidad.
En la provincia que él dirige, ya cuentan con mas de 50 oficinas que prestan servicio durante 11
horas, se han ido separando las funciones de las areas de negocios de las areas comerciales, se
han tomado medidas organizativas para mejorar la calidad en el pago a jubilados, se han
establecido convenios con los cobradores-pagadores de los trabajadores por cuenta propia (TCP)
y se han tratado de mantener en las sucursales los términos acordados para el analisis del
otorgamiento de financiamientos. De forma adicional, se estdn creando mas plazas de cajeros
para cubrir las ventanillas durante el horario extendido, y se enfatiza en mejorar la capacitacion
del personal.

Asimismo, apunt6 que la baja disponibilidad de algunos recursos materiales, como los UPS
individuales, y el bajo plan energético que conspira contra el uso de los equipos de climatizacion
atentan contra diversos proyectos de mejora del servicio.

Por otra parte, Jesus Aguero, director general de Servicios de Banco Metropolitano, expuso las
iniciativas acometidas por esa entidad para enfrentar las dificultades que frenan la reparacion y
ampliacion de sucursales, asi como la colocacion de cajeros automaticos. Abordo la necesidad de
encontrar soluciones para el tema del transporte, en particular, de los camiones, y sugirié avanzar
en la contratacion de trabajadores por cuenta propia en las especialidades de jardineria,
albafiileria y reparaciones.

Alberto Quifiones, director de la Unidad Adscrita de Servicios Informaticos, informé que la red
ha funcionado de forma critica en 2012. Estan identificados los problemas y se esta trabajando
para resolverlos, asegurd. Precis6 que se ha hecho una fuerte inversién en tecnologia. No
obstante, en La Habana se concentra el 75% de la red y 1,2 millones de tarjetas, de modo que se
requiere adoptar medidas de orden organizativo para mejorar el servicio.

Quifones subrayo que los suministradores actuales estan entre los primeros en el mundo en esta
tecnologia, y se ha logrado hacer contratos muy favorables que incluyen el aseguramiento de las
piezas de repuesto.

Insistié en dos temas adicionales: en la seriedad con que se debe acometer la instalacion de cada
cajero, asi como en la ampliacion de los cobros y pagos mediante otros medios electronicos,
como las terminales de puntos de venta en el comercio, tanto en moneda nacional como en
divisas. Aseguro gue el sistema bancario esta trabajando para lograr que las empresas y
organismos que prestan servicios a la poblacion, comprendan esta necesidad.

Esta ampliacion del servicio debera aplicarse a la banca telefonica, que actualmente solo
funciona en la capital, y a la banca electronica para el cliente empresarial, cuando las
condiciones estén creadas.

Durante el debate sobre el tema de la calidad, el titular de la banca destaco la importancia de la
preparacion y la responsabilidad que toca a los cuadros intermedios de direccion, que son
quienes deben cumplir y hacer cumplir las indicaciones y las politicas bancarias, y garantizar que
el trabajo sea el mejor.

Al debatir sobre los objetivos cumplidos y parcialmente cumplidos, trascendié que se avanzé en



el trabajo de reestructuracion de la deuda externa, y muchos paises van mostrando una
recuperacion de su confianza en Cuba, a partir de las negociaciones realizadas y, en buena
medida, debido a los pasos que de manera coordinada y paulatina se van dando en la
actualizacion de nuestra economia.

De igual forma, se avanzo en la evaluacion y presentacion de propuestas de medidas financieras,
dirigidas a liquidar las deudas que tienen con la banca comercial diversas empresas de un grupo
de organismos. Aungue en 2013 debe concluir el proceso de renegociacion de las deudas
vencidas, quedd claro que este sera un proceso continuo, y el cumplimiento de los plazos de
amortizacion de los créditos debe ser objeto de la méxima atencién por parte de las instituciones
bancarias.

En materia de politica monetaria, en 2012 se ejecutaron acciones que posibilitaron contribuir a la
estabilidad monetaria y cambiaria: Se trabajo en las reglas para la emision monetaria, en el
monitoreo de variables para el analisis del equilibrio monetario y en la operacion del presupuesto
del Estado.

Yamile Berra Cires, vicepresidenta del BCC, explicé que durante 2012 el area de Politica
Monetaria continu6 analizando sistematicamente la coyuntura monetaria y dio seguimiento al
equilibrio monetario en el sector de la poblacion, que es el que méas puede influir sobre los
niveles de precios. Como parte de las acciones para dar cumplimiento a los Lineamientos desde
la perspectiva de la politica monetaria, continuamos perfeccionando herramientas e instrumentos
de politicas para el control de la emisidn monetaria; se ha seguido profundizando el anélisis del
Balance del BCC, en funcion del equilibrio de la emision monetaria primaria, entre otras tareas
que toman en consideracion los cambios operados en la economia nacional y la presencia cada
vez mayor del trabajo por cuenta propia.

Explicd que también se continla trabajando en la operatividad de un mercado interbancario para
lograr que funcione de manera eficiente, con la participacion de todos los bancos comerciales.

El afio pasado se aprobo el establecimiento de una ventanilla de descuento, que es un
instrumento del BCC que utiliza la banca comercial para el financiamiento de inversiones de
interés particular para el pais, sobre todo si requieren financiamiento a largo plazo. Varios
bancos comerciales estan financiando inversiones a largo plazo, y el Banco Central esta
observando para decidir si utiliza esta ventanilla, de ser necesario.

En la actualidad, se estan revisando todos los indicadores de circulacién monetaria que se han
estado utilizando hasta ahora.

Por ultimo, se refirio al gran esfuerzo que ha realizado el BCC vy parte de la banca comercial en
funcidn del experimento empresarial en la economia, dirigido a crear condiciones favorables y a
eliminar todas las trabas para el funcionamiento de un grupo seleccionado de empresas estatales,
que trabajaran con un esquema monetario diferente al que usa el resto de la
economia.”Consideramos que se han encontrado soluciones operativas y macroeconémicas
importantes”, enfatizo.

Otra tarea revisada por los asistentes al Balance —calificada de esencial para el SBN- fue la de
perfeccionar y controlar el cumplimiento de las medidas que garantizan el buen desempefio de
las instituciones del sistema, para lo cual se efectud durante 2012 la actualizacion del marco legal
prudencial establecido y los procedimientos bancarios.

Adicionalmente, se elaboré una propuesta de normas legales sobre la prevencion y
enfrentamiento al lavado de activos y el financiamiento al terrorismo, a partir de las
Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), tema que fue abordado
en el Balance por Mercedes Lopez, superintendente del BCC.

El pasado afio la Superintendencia, de conjunto con el grupo de expertos designados por el
Tribunal Supremo Popular, el Ministerio de Justicia, la Fiscalia General de la Republicay el
Ministerio de Relaciones Exteriores, desplegd una intensa labor que permitié por unanimidad la
aceptacion de Cuba como miembro pleno del Grupo de Accion Financiera de América del Sur
(GAFISUD).

El anélisis de los asistentes sobre el tema de la lucha contra las indisciplinas, la comision de



delitos y la corrupcion, puso de manifiesto que en los casos detectados se puede apreciar como
causas generales la falta de lectura y de consulta sistematica de los manuales de instrucciones y
procedimientos, una débil revision de las tareas diarias, baja contrapartida de los supervisores o
jefes intermedios, falta de seguimiento al control interno por parte de los consejos de direccion,
pérdida de valores éticos y morales, y una actuacion deliberada por parte de los responsables
directos de las acciones.

Ernesto Medina hizo énfasis en la necesidad de fortalecer el ambiente de control y hacer que
todos conozcan, de forma ejemplarizante, las condenas a que se someten aquellos que incurren
en delitos con la meta de enriquecerse y alcanzar niveles de vida muy por encima de la
poblacion. Ese tipo de corrupcion no puede tener cabida en el sistema bancario. La corrupcién
hace un gran dafo y tira al piso el prestigio del sistema.

Como un objetivo de trabajo cumplido parcialmente, fue analizada la implementacion de la
politica crediticia asociada al sector estatal y no estatal en los nuevos escenarios econémicos, a
partir del Decreto Ley No 289.

El financiamiento destinado a la economia crecio significativamente respecto al otorgado en
2011, con montos importantes destinados al sector agropecuario, en cumplimiento de la politica
estatal para estimular la produccion de alimentos.

Segun trascendio, al cierre de 2012, al amparo de la Nueva Politica Bancaria fue analizado por
BPA, BANDEC y Banco Metropolitano, un total de 120 236 solicitudes de créditos, de las cuales
el 88,7% fue aprobado por un monto de 797 978 378, 60 pesos.

La revisidn de las estadisticas evidencio que durante el primer afio de ejecucion de la nueva
politica, la mayor cantidad de las solicitudes de credito fue para adquirir materiales de la
construccién (90,8% del total), en tanto fueron presentadas muy pocas solicitudes por los TCP,
pese a ser un sector en desarrollo.

Entre las medidas que se estan adoptando para incentivar el acceso de ese sector a los
financiamientos bancarios, figura la diferenciacién del tratamiento del TCP segun el tipo de
actividad que realiza, y la basqueda de mecanismos que den facilidades a los que se incorporan.
Isabel Sanz Riera, vicepresidenta del Banco Metropolitano, expuso que es evidente la presencia
de financiamientos ajenos al banco, y considero gue existe poco conocimiento sobre las
posibilidades de acceder al crédito, a pesar de las acciones emprendidas por la banca, por
ejemplo, la distribucion gratuita de informacion impresa. También se aprecia una resistencia al
control que, suponen, ejercera el banco tanto sobre las cuentas corrientes, como sobre el
financiamiento. De igual modo, se ha detectado que en la documentacion que se entrega para la
solicitud hay un exceso de terminologia técnica, que no es necesaria en la relacién con el cliente,
y se solicitan datos que no son imprescindibles.

También se considera insuficiente la preparacion de los trabajadores bancarios para que puedan
actuar ante la diversidad de casos que se presentan, tomando en cuenta que cada uno requiere
“un traje a la medida”.

Se han realizado diversas acciones de capacitacion; se estudia la simplificacion de los
procedimientos y la disminucion de los documentos a presentar, reduciéndola hasta el punto de
equilibrio que permita realizar el analisis de las actividades a financiar con un nivel de riesgo
razonable, a la par que se instrumentan herramientas informéticas que agilicen la labor.

De conjunto con la ANEC y la Direccion de Trabajo de la capital, se ha ideado implementar un
seminario para las personas que se inician en esas actividades, a fin de aprovechar ese espacio
para establecer una comunicacion mas directa, explico.

Xiomara Leyva Pérez, directora provincial de BANDEC de Las Tunas, agrego que los TCP
manifiestan inconformidad con la exigencia de la apertura de la cuenta corriente, porque plantean
que no le ven ventajas, ya que deben tener un saldo minimo, que es un dinero que deben
inmovilizar. Estimé que el procedimiento de otorgamiento para este sector es muy lineal, y que
no se tuvo en cuenta la diferenciacion de ingresos por actividades y, por tanto, la desigualdad de
las ganancias. Tampoco se considero la necesidad de los Ilamados emprendedores, que no
disponen de suficiente capital en la arrancada y a los cuales no se les ofrece un periodo de gracia,



ni se le reducen los intereses.

En este punto de los créditos a la poblacidn, se informé que, como parte de las medidas para
enfrentar las afectaciones provocadas por el paso del huracan Sandy por las provincias de
Santiago de Cuba, Holguin, y Guantanamo, en octubre de 2012, el Banco Popular de Ahorro y el
Banco de Crédito y Comercio recibieron 94 284 solicitudes, principalmente para acciones
constructivas en las viviendas, por un monto de 366, 7 millones. Fue aprobado el 97,6% de las
solicitudes, por un total de 366,7 millones.

Francisco Mayobre, vicepresidente del BCC, explico que lograr esos resultados exigio un gran
esfuerzo de los bancarios de esas provincias afectadas y del personal que los apoy0, pues
Ilegaron a analizar las solicitudes y a arribar a una conclusion, muchas veces en apenas 24 horas.
Al respecto, el ministro presidente del BCC destacd que ese esfuerzo de los bancarios estuvo a la
altura de la situacion de emergencia que vivia la poblacion. Aclar6 que estos créditos cuentan
con la garantia del presupuesto; no obstante, los bancos deberan trabajar para recuperarlos.
Recordd que sin mucha publicidad, unos 200 bancarios laboraron en contingentes, movilizados
desde las zonas orientales hasta Villa Clara, para trabajar en condiciones muy dificiles,
practicamente las mismas en que estaban viviendo los afectados por Sandy. “En las propias
provincias golpeadas por el huracan, hubo mujeres que dejaron a sus hijos y familiares en casas
de vecinos y parientes, y salieron a trabajar. Fueron momentos para no olvidar en la historia del
sistema bancario”, comento.

Finalmente, Medina sefial6 que el 2012 fue un afio fuerte, debido a que la aplicacion del Decreto
Ley No 289 tensé mucho a la banca que opera en moneda nacional. Ademas, la cantidad de
operaciones internacionales se multiplicd, gracias a que el comercio internacional del pais ha
aumentado y, con ello, la apertura de cartas de crédito y las transferencias. “Ya se estdn dando
algunos pasos para el financiamiento en moneda convertible y en CUC a empresas cubanas, y se
estd engrasando otra vez el engranaje de la banca comercial para estos fines”, expreso.

Aunque el saldo de la labor bancaria durante 2012 fue calificada en general de positiva por el
ministro presidente del Banco Central de Cuba, el titular insistié en que existe un nivel alto de
complejidad en la labor bancaria actual, y por lo mismo los trabajadores de la banca debemos
acudir a nuestras reservas de talento y profesionalidad para poder alcanzar los niveles de
actividad a que estamos convocados para dar cumplimiento a los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.

*Periodista. Editora de la Revista del BCC

Elevar la calidad del servicio: una meta del
Banco Metropolitano

Maria Isabel Morales Cordova*

En el recién celebrado Balance del Banco Metropolitano (BanMet), al que concurrieron los
directores de sucursales de esa institucion en la capital y una nutrida representacion del Partido y
el sindicato de esos colectivos, quedo claro que es necesario actuar de forma mas intensa para
mejorar la calidad del servicio, poder dar respuesta a un justo reclamo de la poblacién y cumplir
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cabalmente con lo establecido en los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido
y la Revolucion.

El Balance, que estuvo presidido por Manuel Vale, presidente de Banco Metropolitano, y contd
con la asistencia de Barbara Aguila, funcionaria del Comité Central del PCC, que atiende la
esfera de la economia, pasé revista al trabajo en temas tales como funcionamiento de los cajeros
automaticos, la calidad del servicio, la nueva politica crediticia y la lucha contra el delito, entre
otros.

A pesar de que en 2012 fueron muchas las acciones dirigidas al cumplimiento de ese objetivo,
los bancarios comprenden que falta mucho por hacer, y exponen que con el apoyo del Estado y
de las propias autoridades del Sistema Bancario Nacional se debera trabajar para ir encontrando
remedio a las reales dificultades materiales que hoy afectan la prestacion del servicio, desde el
déficit de insumos de oficina hasta la carencia de brigadas que remodelen o reparen los locales
ya entregados para abrir nuevas sucursales.

No obstante, el debate evidencio que queda una reserva humana extra, a la que es preciso apelar
para ofrecer un buen trato al cliente, ofrecerle toda la orientacion que requiera cuando muestra
interés por los créditos, o en cualquiera de las diversas circunstancias que cada dia llevan a
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decenas de miles de personas a la red bancaria capitalina.

Abelardo Mulet, vicepresidente de BanMet, dio inicio al encuentro haciendo un recuento del
trabajo desplegado, en el que destaca el crecimiento significativo de la manipulacion de efectivo,
con un crecimiento minimo del total de trabajadores, integrado fundamentalmente por mujeres.
De acuerdo con las estadisticas presentadas, BanMet elevo en 2012 el total de pasivos, asi como
su capital y las utilidades, en tanto reporta una disminucién del costo por peso de ingreso, que se



movio de 0,64 a 0,59.

En el periodo examinado, esta institucion increment6 los pagos a jubilados y pensionados, que
alcanzan ahora la cifra de 3 934 053, y crecieron también las operaciones con tarjetas magnéticas
en linea, aspecto sobre el cual se enfatizo la necesidad de trabajar para que puedan ser usadas
como medio de pago eficiente en establecimientos que vendan productos o servicios en cualquier
parte del pais, a partir del incremento de la instalacion de las terminales de puntos de venta y el
reforzamiento de la red de cajeros automaticos.

Otro tema que fue objeto de analisis es el de los cobros y pagos. En este punto fue analizado el
comportamiento de los montos otorgados, que se enfoco desde la perspectiva del financiamiento
otorgado al sector empresarial, fundamentalmente como capital de trabajo, y que luego fue
revisado mediante el desglose de la cartera de créditos.

Entre los préstamos mas significativos, figuran los otorgados a Unién de Empresas de Comercio
y Gastronomia, Empresa Carnica Tauro, Cuba Café, Empresa Provincial Mayorista de Productos
Alimenticios, Empresa de Suministros Médicos, Empresa Cubana de Molineria y el Complejo
Lacteo.

En el caso de las personas naturales, trascendio que los préstamos para la compra de materiales
de construccidn, iniciada en 2012, posibilité un aumento sustantivo de los préstamos, aunque,
como se evidencio durante el debate, persisten insatisfacciones vinculadas a la pobre respuesta
de los trabajadores por cuenta propia ante la oferta de créditos destinados a mejorar su actividad
productiva o de servicios.

Varias intervenciones atribuyeron esa conducta a la inseguridad que sienten esos productores
individuales en relacion con los insumos que requieren, asi como al temor de quebrar y quedar
con una deuda, y al miedo de muchos ante la posibilidad de que la revision bancaria que conlleva
el proceso de otorgamiento de los créditos saque a la luz irregularidades, y hasta ilegalidades que
se puedan estar cometiendo. Como inquietud, también afloro6 el hecho de que el financiamiento
externo —sobre todo el de familiares en el extranjero— pueda estar ocupando un espacio que los
bancarios deben ganar mediante un mayor trabajo de captacidn, respuestas y procedimientos mas
agiles, desde el mismo momento en que el posible beneficiario de préstamo entra a la sucursal,
que es donde se gana la batalla.

A pesar del esfuerzo realizado por los trabajadores del Banco Metropolitano, las cifras reflejan
que, si bien se redujo ligeramente la cifra de quejas y reclamaciones, también crecio el
porcentaje de los clientes que tenian la razon, lo cual evidencia lagunas en la calidad del servicio,
muchas de las cuales estan asociadas a una respuesta incompleta o erronea, y a dificultades en
los procesos de atencién durante la estancia en la sucursal.



Entre los principales logros del afio pasado, se identificaron la conciliacion y depuracion de
partidas pendientes por un valor de 16,8 millones de pesos; la manipulacién récord de 20,5 miles
de millones de pesos en efectivo, y el financiamiento a la economia interna por 4,7 miles de
millones de pesos destinados fundamentalmente a los sectores de comercio, finanzas, industria y
construccion.

Entre las principales deficiencias, fueron identificadas la prestacion del servicio con una calidad
todavia inferior a la que requieren los clientes; la alta fluctuacion laboral que va en detrimento de
la preparacion profesional; insuficiencias en el control interno asociadas a la disciplina, al
aprovechamiento de la jornada laboral y a la profesionalidad del personal.

También fue criticada la falta de capacitacion del personal que labora en las sucursales para
brindar asesorias profesionales a los clientes y, con ello, evitar quejas innecesarias.

Durante 2013 el Banco Metropolitano centrara su atencion en acciones dirigidas a garantizar
sistemas automatizados seguros y eficientes, y que integren la mensajeria financiera. Ademas,
trabajara para elevar la calidad de los servicios que se le brindan a las entidades estatales, asi
como a la poblacion, incluyendo la Nueva Politica Bancaria, y para verificar el cumplimiento de
la estrategia de prevencion y enfrentamiento a las indisciplinas y a presuntos hechos delictivos y
de corrupcion. Asimismo, estara inmerso en el proceso de perfeccionamiento institucional.

La reciente aprobacion del uso de nuevas garantias constituye también un reto para los
trabajadores del Metropolitano, debido a que estas llevan un proceso de valoracion e, incluso, de
certificacion en algunos casos, que de cierta forma complejiza los tramites (el analisis de riesgo).
Ante esta nueva circunstancia, los bancarios fueron llamados a incrementar la capacitacion para
poder servir de asesores y ofrecer siempre las respuestas mas adecuadas en casos de dudas sobre
los procedimientos.

El debate de todos estos temas también puso de manifiesto el crecimiento de los servicios que
prestan los bancos, incluidos los cobros que otras instituciones pudieran efectuar en caso de
disponer de mejores condiciones, como ocurre con el pago de los tributos.

Lo que maés incide en la calidad del servicio de las oficinas bancarias capitalinas son las
dificultades asociadas al interés y a la profesionalidad de los seres humanos, a su disposicion
para atender debidamente las solicitudes de los clientes, que son, en Gltima instancia, la razén de
ser de los bancarios, tanto de La Habana como del resto del pais.

*Periodista. Editora de la Revista del BCC

Banca cubana se prepara para el

cumplimiento de las Recomendaciones del
GAFI

Maria Isabel Morales Cordova*

La banca cubana, con una larga trayectoria de acciones para garantizar la transparencia de las
operaciones financieras, detectar y combatir el lavado de dinero y de activos, la corrupcion y el
financiamiento al terrorismo, ha iniciado un proceso de perfeccionamiento de sus medidas en pos



de satisfacer completamente las recomendaciones internacionales formuladas por el Grupo de
Accion Financiera (GAFI).

Asi trascendio durante la ultima reunién del Comité de Prevencion y Control del Sistema
Bancario Nacional, presidido por la Superintendencia del Banco Central de Cuba, donde fue
analizada la situacién de nuestro pais, asi como el plan de accién aprobado por el gobierno
cubano para implementar las 40 Recomendaciones de esa institucion internacional. Ademas, se
informo sobre la visita de funcionarios de GAFISUD, una agrupacion regional a la que Cuba se
incorporo recientemente.

Tal como se explica en el propio documento que recoge las Recomendaciones, el Grupo de
Accion Financiera Internacional es un ente intergubernamental establecido en 1989. Su mandato
es fijar estandares y promover la implementacion efectiva de medidas legales, regulatorias y
operativas para combatir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion y otras amenazas a la integridad del sistema financiero
internacional. En colaboracion con otras partes involucradas a nivel internacional, trata de
identificar vulnerabilidades a nivel nacional para proteger de usos indebidos el sistema financiero
internacional.

También se indica que “las Recomendaciones del GAFI constituyen un esquema de medidas
completo y consistente, que los paises deben implementar para combatir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, asi como también el financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva”. A partir del reconocimiento de que los paises tienen diversos marcos
legales, administrativos y operacionales y diferentes sistemas financieros, por lo cual no todos
pueden tomar medidas idénticas contra estas amenazas, las Recomendaciones fijan un estandar
internacional que los paises deberian implementar por medio de medidas adaptadas a sus
circunstancias particulares.

Las Recomendaciones del GAFI establecen medidas esenciales que los paises deben
implementar para:

o ldentificar los riesgos y desarrollar politicas y coordinacion local.

e Luchar contra el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y de la proliferacion.

o Aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros sectores designados.

o Establecer poderes y responsabilidades (por ejemplo, autoridades investigativas, de orden
publico y de supervision) y otras medidas institucionales.

o Mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacion de titularidad de beneficio
de las personas y estructuras juridicas.

o Facilitar la cooperacion internacional.

Las 40 Recomendaciones originales, del afio 1990 fueron una iniciativa para combatir los usos
indebidos de los sistemas financieros por parte de personas que lavaban el dinero del trafico
ilicito de drogas. “En 1996 —enfatiza el documento oficial- se revisaron las Recomendaciones
por primera vez para reflejar las crecientes tendencias y técnicas de lavado de activos, y ampliar
su campo mas alla del lavado de activos provenientes de las drogas. En octubre de 2001, el GAFI
expandid su mandato e incluy6 el financiamiento de actos y organizaciones terroristas, y cred las
importantes Ocho Recomendaciones Especiales (luego ampliadas a nueve) sobre el
financiamiento del terrorismo. En 2003 las Recomendaciones del GAFI se revisaron por segunda
vez y, junto con las Recomendaciones Especiales, fueron avaladas por méas de 180 paises, y son
reconocidas universalmente como el estandar internacional contra el lavado de activos y el
financiamiento al terrorismo.”

El GAFI también produce guias, mejores practicas, y brinda otros consejos para ayudar a los
paises con la implementacion de normas. Estos otros documentos no son obligatorios para
evaluar el cumplimiento con los estandares. Su pagina de Internet incluye, como anexo a las
Recomendaciones, una lista actualizada de las guias y mejores practicas.



Cuba en buenas condiciones para la aplicacion de las Recomendaciones

Durante la reunion del Comité de Prevencion y Control, en la que participaron los presidentes de
todos los bancos cubanos, asi como los funcionarios que tienen que ver con la actividad de
supervision, se hizo evidente que, desde més de 15 afios, la banca cubana ha estado trabajando en
materia de lucha contra las mismas ilegalidades que centran la labor del GAFI, tomando en
consideracién, como es natural, las caracteristicas de nuestro sistema social y, por supuesto, los
fendmenos que mas nos impactan.

Mercedes Lopez Marrero, superintendente, record6 que, aunque hasta el momento la isla ha
logrado mantenerse libre del flagelo del trafico de drogas —como reconocid el presidente Radl
Castro Ruz en su discurso del 24 de febrero Gltimo—, y a pesar de que tampoco estan en nuestro
entorno nacional delitos tales como el financiamiento al terrorismo ni a la proliferacion de armas
nucleares, se estdn tomando medidas para cerrar cualquier brecha juridica, asi como enfatizar a
nivel de sucursales en el conocimiento de las listas de terroristas reconocidos internacionalmente
y alertar sobre entidades que puedan haber sido identificadas en el mundo como involucradas.
La funcionaria comento que se logro entregar evidencias suficientes de cuanto se habia venido
haciendo, y quedd mostrada la voluntad politica del pais y de sus instituciones financieras de
trabajar en las normativas e instrucciones que se correspondan con los estandares
internacionales.

Para ello, preciso, es importante reforzar el conocimiento del inglés por los funcionarios
principales del sistema bancario, y se requiere una gran meticulosidad para dejar debidamente
plasmadas en los documentos todas las acciones que forman parte del enfrentamiento a las
ilegalidades y la corrupcion, en especial, las referidas a los temas priorizados por Naciones
Unidas y en consecuencia, supervisadas por el GAFI.

Explico que una fortaleza que nos acompafia en esta tarea es el paulatino cambio de enfoque que
ya se venia operando respecto a la supervision en nuestro pais, que transitd hacia la Supervision
Basada en el Riesgo, tal como se demanda actualmente a nivel mundial. Es por ello que, desde
hace afos, las instituciones financieras identifican sus principales riesgos y adoptan las medidas
que corresponden ante cada uno, ya sea neutralizarlo, mitigarlo o minimizarlo.

Asimismo, precis6 que otra ventaja cubana es la existencia de tres direcciones regionales que
estan en condiciones de efectuar cada afio entre 300 y 400 revisiones a entidades bancarias, 1o
que redunda en una mayor efectividad y sistematicidad de los controles sobre las buenas
practicas de los bancos.

No obstante, la superintendente hizo un llamado a reforzar todo el trabajo de prevencion y
control, debido a que las nuevas circunstancias de la economia cubana, en particular, la aparicién
y crecimiento de nuevos actores econdémicos, demandan una mayor atencién por parte de los
bancarios, quienes deben dar un seguimiento mas de cerca y actuar con mayor prontitud ante la
aparicion de actividades sospechosas.

En el debate que tuvo lugar durante el encuentro, se enfatizd en el tema de la debida diligencia,
una herramienta eficaz contra situaciones riesgosas y para impedir, en sentido general, que los
cambios operados en la economia cubana al amparo de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social de la Revolucion y el Partido, sean aprovechados por personas
inescrupulosas, dentro o fuera del pais, para corromper y violar la Ley.

Por ultimo, comentd que, aunque los bancarios de nuestro pais se caracterizan por su
responsabilidad y por ser conscientes de su deber, es necesario incrementar la vigilancia del dia a
dia, aguzar los sentidos y evitar a toda costa que transcurra un tiempo injustificado entre el
momento en que se detecte un hecho sospechoso y el de su deteccion e informacion, lo que exige
un constante seguimiento de las operaciones histéricas de cada cliente.

*Periodista. Editora de la Revista del BCC



Auditores: La vocacion de cumplir con el
deber

Maria Isabel Morales Cordova*

El 28 de enero, en ocasion de conmemorarse el 160 aniversario del natalicio de José Marti, los
auditores del Banco Central de Cuba (BCC) firmaron su Codigo de Etica en ceremonia solemne,
precedida por una ofrenda floral ante la efigie del Apostol. Nada més adecuado para rendir
tributo al més grande de los cubanos, que reafirmar en ese dia una vocacion de honestidad y
lealtad a la Patria que él mismo defendiera sostenidamente a lo largo de su vida.

Por lo general, los auditores no suelen ser los protagonistas de las historias, ni siquiera las
bancarias, debido a su trabajo silente y lleno de paciencia, no siempre comprendido, y que con
frecuencia despierta un innecesario temor en las personas que los reciben en las diferentes areas
de trabajo, en cualquier institucién cubana o del mundo.

Jorge Torres Sanabria, actual auditor general del Banco Central de Cuba, comenta que la
auditoria como funcion de control, se aplica desde hace algunos siglos. Explica que se trata de un
proceso en el cual se van haciendo revisiones, fundamentalmente relacionadas con los elementos
contables, o sea, los elementos de registros y la construccién de la contabilidad, para revisar si
fueron aplicadas todas las normas establecidas para el registro contable.

“El area de auditoria interna esta establecida en el Decreto Ley No 172, mediante el cual se crea
el Banco Central de Cuba, y esta considerada dentro del rango mayor de gobierno del banco
central. En la Seccion Séptima, articulos 42, 43 y 44, se establecen los elementos fundamentales
sobre los que tiene que actuar.

“Auditoria es un ente vigilante de que lo
establecido se cumpla. Esa es nuestra funcion,
y la estamos desarrollando actualmente con
una plantilla de 15 auditores. Logicamente, en
un banco central esta labor asume
caracteristicas muy especificas, porque
incluye la auditoria en el proceso de
destruccion de billetes, en el cual se
encuentran 5 auditores permanentes.

“En nuestro pais el trabajo de auditoria tiene
una singularidad respecto a otros paises: Esta
conformado como un sistema nacional.
Independientemente de que cada entidad
tenga auditores en empresas y unidades
bésicas, de una forma u otra, todos estan
relacionados dentro del sistema que dirige la
Contraloria General de la Republica, a la que
le rendimos cuenta y enviamos informaciones
periddicas.

“La Contraloria hizo una evaluacion de las
nuevas normas cubanas a lo largo de todo el
pais, en el sistema nacional de auditoria. Esa misma metodologia que esta planteada, permite que
exista todo un modelaje comun, en el que figura el plan de acciones del afio, que debe ser
aprobado por nuestro ministro presidente, y que luego se somete a la aprobacion de la Contralora
General de la Republica. Al trabajar en sistema, es posible que los planes de los organismos sean

Jorge Torres confia en que el papel de la
Auditoria sea plenamente comprendido.


http://www.interbancario.cu/sites/default/files/RevistaBCC/Anteriores%28RevistaBCC%29/2013/Rev%201%20WEB%202013/Auditores.html#cabe

conciliados por la Contraloria, y evitar que haya cruces, o que en un momento determinado
existan dos procesos de control que estén ocurriendo en un mismo lugar.”

Con respecto a la importancia de que los auditores presten atencién a los procesos no contables,
Torres refiere que es tan relevante como cualquier otra revision.

Sobre los controles que a su vez recibe la actividad de auditoria, Torres precisa que la
Contraloria tiene establecida la supervision y el control, mediante los cuales revisa los
componentes del sistema de auditoria.

“En el intento de que el control interno se implemente de manera completa en nuestro pais, ya
desde hace algunos afios se hacen comprobaciones nacionales, en las que, como parte del sistema
y por intereses de esa comprobacion nacional, el BCC puede ser revisado, aunque todavia no ha
sido asi. En cambio, el Sistema Bancario Nacional (SBN) si fue revisado. La mas reciente
revision se hizo en 2012, cuando fueron visitadas 17 sucursales bancarias, de las cuales ninguna
fue calificada como deficiente o mala.

“Debo especificar que el SBN es independiente del banco central. La relacion consiste en que los
bancos comerciales deben dar cumplimiento a las regulaciones financieras que apruebe el BCC,
pero cada institucion bancaria tiene su propio sistema de auditoria.

“En 2010 recibimos una visita en la que habia un objetivo de revision de préstamos, que tenia
que ver con entidades nacionales, y recibimos una comprobacién que no tuvo dificultad en lo que
a auditoria corresponde.”

Torres considera que el actual equipo de auditores del BCC esta bastante balanceado. Lo
integran Amarilis E. Hernandez Trujillo, auditora principal, y Clara Yenices Abreu Pedroso,
auditora adjunta, cuya vida laboral respectivamente, se ha desarrollado completamente en el
sistema bancario. Ambas son graduadas de Contabilidad y Finanzas. Ademas, lo integran Martha
Quindelan Bellma, también auditora con experiencia; las auditoras Liset Garcia Madiedo y
Aramoys Aleaga Rodriguez, recién graduadas de Contabilidad; Raul Villanueva Sotolongo,
recién graduado en Informética, asi como Mabel Martinez Miller y Amanda Sanchez Rojo, que
cursan el ultimo y segundo afio de Contabilidad, respectivamente. Existen otros auditores que
brindan sus servicios en la Direccién de Emision y Valores; ellos son: Rosario Tocabens Leal,
quien realiza la funcidon de jefa de grupo, Suset Abat Rodriguez, Kevin Martorell Diéguez,
Anaylis Llenderrozos Vergara y Eilian Echevarria Portal, los cuales participan
fundamentalmente en el proceso de control de la destruccidn de los billetes inservibles retirados
de la circulacion.

Para realizar una actividad de auditoria —explica Torres—, se conforma una estructura de accion
en la que alguien tiene que asumir la supervision, otro tiene que ser jefe de grupo, y el resto
pueden ser auditores actuantes. El supervisor y el jefe de grupo deben ser graduados de nivel
superior. En Cuba, para ser auditor hay que estar inscripto en el Registro Nacional de
Contralores y Auditores de la Republica de Cuba.

“La auditoria, como la contabilidad, se basa en normas que cada pais define, tomando en
consideracidn las normas internacionales, pero ajustadas a las caracteristicas e intereses de cada
nacion. Por tanto, existen las Normas Cubanas de Auditoria puestas en vigor el 1ro de enero de
2013. Por eso, ademas de los conocimientos técnicos que pueda tener el auditor, dada su
formacion academica, se requiere otro proceso de formacion adicional, que incluye
especializarse en esas normas, de obligatorio cumplimiento. Lo otro lo adquieren mediante la
actividad practica, que los nutre de conocimientos y los llena de experiencia.”

Cuando se le pregunta cémo es visto el auditor en las instituciones, y si en el banco central
aprecia alguna diferencia, comenta que en ninguna parte el auditor es visto con el animo con que
se miran otras especialidades.

“Auditoria sefiala lo mal hecho y es dificil aceptarlo, pero es nuestra tarea. Antes de jubilarme,
tengo la esperanza de lograr que todos los trabajadores entiendan que Auditoria revisa lo que se
debe hacer y como se debe hacer, segun los procedimientos. Si estos se aplican, no hay motivo
para hacer sefialamientos”, comenta.

También espera que todos entiendan que la actividad que él dirige tributa al cumplimiento de los



objetivos de la institucidn, y por tanto, a que el trabajo de cada uno esté bien hecho. Es una
herramienta de ayuda, no un castigo, como algunos pretenden.

Interrogado sobre sus mayores disgustos, indica que los recibe cuando los auditores no son
totalmente comprendidos y aprecian un estado de defensa que hay que vencer. Las alegrias:
“cuando encontramos las cosas bien hechas y recibimos la comprension de los auditados; cuando
vemos que somos entendidos y que el trabajo va a cumplir su funcién”, concluye.

Sobre el Cadigo de Etica de los auditores

Amarilis Hernandez Trujillo, auditora principal, considera de gran importancia el hecho de
contar con un Codigo de Etica para ejercer la actividad de auditoria en el pais.

Es una dicha contar con un documento de esa naturaleza y es muy bueno que lo hayamos podido
firmar el pasado 28 de enero, como evidencia de nuestro compromiso cotidiano con la actividad
que hacemos, sobre todo para los jovenes auditores, los que necesitan de una guia para sus
primeros pasos en su labor cotidiana. Este documento facilita también la labor de formacion de la
nueva generacion de auditores y nos obliga a desempenarnos bajo un modelo de actuacion”,
enfatiza.

Para Amarilis Hernandez, auditora principal del Banco Central de Cuba, el Cédigo de Etica es un
cercano aliado del auditor.

“Al formar a un auditor, es importante inculcar que los intereses personales, si los hubo,
quedaron atras; que en la personalidad de quien realiza la funcion de auditoria no pueden existir
intereses que desvien la atencion del objetivo, que realmente es el que debe guiar nuestra
actuacion cotidiana: el interés de defender el correcto uso de los recursos que el Estado socialista



ha puesto en las manos de los individuos que trabajan en las entidades. Ahi esta la figura del
auditor en sentido general, y me refiero muy especialmente al auditor interno, que es la actividad
que realiza el grupo al que pertenezco en el Banco Central de Cuba.

“Para poder educar a la administracion y trabajadores en los principios y valores que deben regir
como conducta cotidiana, no cabe otra forma que no sea predicar con el ejemplo. La actividad de
auditoria presupone independencia, objetividad, honestidad y austeridad, entre otros, asi como la
obediencia Unicamente a la legislacion vigente, a la legalidad socialista y a los principios que
rigen nuestra sociedad.”

Sobre el actuar cotidiano en las auditorias

Para ella ya paso la etapa del auditor que viene detras de los problemas, diciendo solamente lo
que ha sido incumplido. “El auditor interno es el que tiene que ser capaz de ‘tocar fondo’ y llegar
a todo, incluso a lo que pudiera parecer ‘menos importante’; debe razonar sobre qué mas puede
ser mejorado en la institucion, qué mas merece ser observado e incluido en el Plan de Prevencion
de Riesgos, y qué actividades de control corresponderia incluir en los procedimientos,
complementando la labor de los sistematizadores para lograr finalmente el esperado valor
agregado de nuestra actividad. El auditor es un especialista en control interno, que tiene que ser
capaz de conocer muy bien la legislacion vigente para proponer mejoras continuas a cada
proceso respecto al sistema de control interno de la entidad donde brinda sus servicios.”
“Identificar las causas y condiciones que dieron origen a los hallazgos, y asi ayudar a que los
planes de medidas vayan encaminados a erradicar causas, no asi a erradicar hallazgos, es otra
tarea ardua. De la misma manera, los auditores deben exponer los riesgos no cubiertos que
encuentran a su paso en el proceso auditado; de esa manera, ayudan a la institucion a identificar
algunas de las posibles consecuencias de la situacion que esta siendo reportada por auditoria.
También es importante ayudar a los trabajadores y a los directivos a mantener el orden en todo
sentido, para no dar espacio al desorden que generalmente traen consigo los incumplimientos y,
€n no pocos casos, espacio para el delito y las manifestaciones de corrupcion.”

Dialogando sobre los riesgos que afronta un auditor, Amarilis explica que existe el riesgo
inherente de control y de deteccion, todo lo cual se encuentra perfectamente identificado en las
Normas Cubanas de Auditoria, y que la respectiva relacion entre ellos sera elemento a tomar en
cuenta por el auditor para determinar el alcance de su auditoria.

“Los principios de control interno y las normas establecidas por la Resolucion No 60/2011 de la
Contraloria General de la Republica, se cumplen tanto para una empresa, como para un banco;
no hay diferencias. Internamente, cada entidad tiene que hacer las adecuaciones que
correspondan en sus instrucciones y procedimientos por procesos, de forma que los mismos
lleven implicitos los Principios de Control Interno y que queden concebidos todos los
componentes del Sistema de Control Interno.”

Indica ademas, que considera muy buena practica la ejecucion de auditorias por procesos, porque
de ese modo se evalUa la participacién de varias areas a la misma vez.

Sobre el riesgo de ser sobornado

“El riesgo de que el auditor sea sobornado para lograr que no sea publicado en el informe de la
auditoria algun hallazgo, es una posibilidad que existe. De ahi que el auditor tiene que trabajar
desde su integridad moral, desde su ética profesional y tener bien claro, insisto, que no pueden
existir intereses que no sean los que nos corresponden defender.”

“El hallazgo que represente un incumplimiento de principios o de la legislacion y procedimientos
vigentes, es algo que tiene que ser informado. Si el auditado demuestra que ha tomado medidas
encaminadas a erradicar la causa del hallazgo, esta bien que se le reconozca, lo cual no es lo
mismo que no reflejar el hallazgo.”

“Al redactar el acta de notificacion de la auditoria, documento que precede al informe, el auditor



se enfrenta a la realidad de expresar con justeza lo que comprobd en sus revisiones o por
observacidn, confirmacion u otra técnica aplicada; y cuando son situaciones muy relevantes, sabe
que ello tendra un costo para los trabajadores y directivos involucrados, pero también sabe que es
imprescindible decirlo en el momento y con la precision que corresponda, pues estad cumpliendo
con su deber y, con ello, poniendo fin a algo que, de no haber sido detectado e informado hoy,
pudiera constituir un hecho de mayor envergadura y con peores consecuencias en un corto
plazo.”

¢ Cual es su principal reto como auditor de un banco central? Dos jovenes responden

Raul Villanueva Sotolongo, auditor informatico: “El principal reto es lograr que los auditados
comprendan la importancia de una auditoria a la actividad que ellos desarrollan. EI ser humano,
como lo describen los grandes filosofos, es complejo, imperfecto, propenso a cometer errores.
Por tal motivo, es muy bueno que todo trabajador pueda sentir que el trabajo que realiza sera
objeto de revision y critica constructiva; que su actuar puede ser asesorado en busca de una
buena practica del control interno para el beneficio de la entidad. Como auditor informético del
BCC, mi principal reto es lograr desarrollar una revision sistematica a los sistemas que se
encuentran en explotacion, y participar en la revision para dar criterios a los sistemas en
desarrollo, lo cual considero de gran importancia para reducir el impacto de los riesgos, estimular
el buen disefio y la buena préctica de trabajar por roles, y lograr un buen desempefio del ciclo de
vida de una aplicacion informatica.”

Liset Garcia Madiedo, graduada del grupo de auditores emergentes incorporados al BCC en el
afio 2006: “El auditor interno tiene entre sus retos el de agregar valor a la institucion, contribuir
al cumplimiento de sus objetivos y metas, aportando un enfoque sistémico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion. Ademas,
debe lograr que exista un sélido Sistema de Control Interno que asegure razonablemente el
cumplimiento de las leyes y regulaciones, y que disminuya el riesgo de pérdidas y dafios en la
imagen de la entidad.”

“La auditoria interna se emplea con el objetivo de contribuir a prevenir y detectar las
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion que pudieran afectar el control de los
recursos materiales, humanos y financieros de que disponen las instituciones. En la actualidad, es
importante que el control interno no se enfoque solamente en aspectos contables y financieros,
sino que también permita la identificacion y medicion de los riesgos existentes en una
institucion, los cuales pudieran afectar el logro de sus objetivos y metas. Para que un Sistema de
Control Interno sea efectivo, no basta con la existencia de los procedimientos que lo establecen,
sino que es necesario que los mismos sean cumplidos. Para lograr que dicho sistema funcione
adecuadamente, son sumamente importantes las personas. El individuo es el actor fundamental
de este sistema; por esta razon es indispensable fomentar una cultura institucional impregnada de
preceptos elementales referidos al control interno.”

“El Sistema de Control Interno no se mejora por si solo; por tanto, l0s auditores internos tienen la
mision de evaluarlo permanentemente, utilizando diversas herramientas como, por ejemplo, la
denominada ‘Matriz de Riesgos’, mediante la cual se visualizan los riesgos que mas urgen
neutralizar, desarrollando también la auditoria a distancia y la auditoria informatica, que
consisten en el monitoreo lo méas cercano posible al tiempo real de los movimientos de las
cuentas y procesos claves, y de la revision sistematica del funcionamiento de los sistemas
automatizados en la institucion.”

“En nuestra area de trabajo tenemos creadas las condiciones para poder desarrollar estas lineas
de trabajo.”

*Periodista. Editora de la Revista del BCC



La magia de ser mujer, bancaria y diputada

Maria Isabel Morales Cordova*

“A las mujeres de Cuba hay que ponerles en el pecho una medalla del tamafio del sol”, he
escuchado decir con frecuencia a mucha gente sencilla, desde que tengo uso de razon. Esa frase
popular es acertadisima y sirve para premiar el batallar cotidiano, no solo contra la escasez, que
el bloqueo norteamericano agudiza y cada afio recrudece, sino también contra los rezagos de una
sociedad patriarcal y machista que desde 1959 se esta tratando de modificar, pero que de vez en
vez asoma su oreja peluda, sobre todo cuando se valora a una fémina para ocupar cargos de
direccion.

La vida de Gricel Castro Alfonso, nacida el 10 de abril de 1963 en Jobabo, Las Tunas, es un
ejemplo de que, gracias a la Revolucién, en nuestro pais cada dia se avanza un poquito mas hacia
la equidad de género, y de que, como ella, se puede ser mujer, bancaria y diputada a la Asamblea
Nacional del Poder Popular, aunque ello impligue un esfuerzo descomunal.
Hija de Heriberto Castro Fonseca y Elida Alfonso Milanés, ambos de procedencia campesina
humilde, cursé sus estudios universitarios en el Instituto Técnico “Oscar Lucero Moya, en
Holguin, y se licencid en Economia de la Industria. Segin cuenta, decidié optar por esa
especialidad “inspirada por la importancia que el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz le otorgd
a los economistas en wunos de sus discursos, cuando era a0n wuna nifa.”
Esa vocacion de cumplir se manifesté también en las responsabilidades y tareas que asumid
dentro de la Federacion Estudiantil Universitaria y la UJC, ademéas de otras docentes, y su
participacién en eventos cientificos.
“Al culminar los estudios, solicité trabajar en Banco Nacional de Cuba. Ese intento no resultd
facil, y debi realizar tramites interminables para lograr que me cambiaran la ubicacién, hasta que
al fin logré ser atendida por la maxima direccion del Banco Nacional de Cuba en Holguin, donde
Ilegaron al consenso de recibirme. En ese momento prometi satisfacer sus expectativas y cumplir
cuantas tareas me dieran, compromiso que espero haber honrado a través de mis 25 afios
dedicados al sistema bancario; afios entregados con gozo, pues he logrado consolidar mis
conocimientos, gracias a las innumerables fortalezas de la banca cubana, que brinda las mayores
y mejores oportunidades para aprender, porque ofrece a sus trabajadores la posibilidad de
capacitarse  por todas las vias, sin costo alguno para el estudiante.”
Desde 1987 hasta hoy, Gricel ha laborado en la banca, primero como adiestrada, en la Sucursal
6921 del BNC, donde luego pas6 a ser analizadora de banca de empresas, y mas tarde
analizadora econdmica global y subgerente. Mas adelante, en 1997, fue nombrada directora de la
Oficina 6961 del Banco de Crédito y Comercio (BANDEC), y en el afio 2000 regreso a la
Sucursal 6921, esta vez como directora. Esta trayectoria le permitié asumir, desde 2004 hasta la
fecha, la responsabilidad de dirigir la labor de BANDEC en la provincia de Holguin.

“Todo cuanto he alcanzado en la vida me ha costado mucho esfuerzo y he contado con la
inspiracion misma de la meta o la necesidad, baste decir que a la edad mas o menos de 10 afios,
casi alfabeticé a mi mama; ademas, empecé a asistir con mi papa a una escuela de obrero
calificado para que pudiera ejercer como mecanico de molino en el central ‘Pert’ del municipio
donde naci, pues empiricamente era muy bueno, pero ni él mismo podia descifrar lo que escribia.
Fue asi como me aprendi todo el proceso de la produccion de azucar. Ya en la universidad me
resultd muy facil comprender y hacer trabajos practicos con cosas novedosas para los estudiantes
a esa edad, porque era la practica misma.”

“De mayor a menor soy la tercera de 8 hijos. Por ser la primera hembra, me converti en el baston
de mis padres y empecé a ayudar a mi mama con los otros cinco hermanitos menores; también
pude ayudar a repasarlos para la escuela, porque realmente, con tantos hijos pequefios y
semianalfabeta, envuelta entre tantas ocupaciones hogarefias, ,como ella podria lograr hacer eso?
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Como era imposible, esa tarea la asumi hasta lograr que los que me seguian, me vieran como su
otra mama. De esta forma, ayudé al resto en los estudios, en la toma de decisiones, lo cual sigue
hasta hoy, con el manejo de mis sobrinos. Por eso todos en la familia dicen que a todo le
encuentro solucion, o me ven como la tia “maga”, aunque no pueda hacer milagros. He lidiado
con tantas y tantas situaciones familiares diferentes, con tantas circunstancias de las que
envuelven normalmente la vida de los adolescentes, los jovenes y los adultos de la tercera edad...
“Nuestra familia es muy grande, pero me las arreglo para paliar situaciones, sobre todo si se
enferman. Entonces no les falta mi mano, ni la ayuda de mis hijos y mi esposo, que también son
extremadamente comprensivos con mi trabajo.

Con sus dos hijos y esposo: La familia es un tesoro que el trabajo cotidiano no nos puede robar.

“Es cierto que la labor bancaria, sumada al necesario apoyo que debemos brindar a la familia, me
carga mucho, pero confieso que, al final, salgo de todo aceptablemente bien y aunque no siempre
los puedo complacer, los convierto en mis aliados en las tareas.

“El final del afio 2012 y el inicio de 2013 han sido periodos complicados en el orden de trabajo,
aspiraciones y metas. La Escuela de Cuadros del PCC, en la provincia, me planifico el curso de
posgrado La Economia, Asignatura Béasica, contemplado en el actual ciclo de preparacion de los
cuadros. Ademas, curse el Diplomado de Gestion Empresarial y realicé la defensa de la tesis de
Maestria en Administracion de Negocios, que coincidio con la constitucion de la octava
legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular.

“Para hacer la predefensa de la tesis de maestria, tuve que salir directo del aeropuerto para el
aula, y al siguiente dia presenté la defensa definitiva.
“A todo esto tengo que sumarle el trabajo complicado que se deriva de los cambios en la politica



crediticia, un asunto que ha demandado incontables horas de estudio y preparacion.”

Justamente la tesis presentada por Gricel en opcion al titulo de Master, esta relacionada con los
Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion, pues toma en
consideracion la necesidad de atemperar la nueva politica financiera del pais a los cambios que
se van sucediendo en la gestion de la economia, entre ellos, el fomento de formas de gestion no
estatal, que demandan servicios financieros eficientes y hechos a la medida.

La tesis se titula “Procedimiento para el control de la gestion de los créditos personales en
BANDEC, Holguin”, y explica que, aunque la Direccion Provincial de BANDEC ha valorado la
necesidad de incentivar el nivel de actividad en el servicio financiero de créditos personales, de
modo que en su cartera de préstamos crezca la proporcion de ese tipo de financiamiento en
relacion con el mercado de clientes potenciales, el enfoque funcional del control del servicio, al
no seguir la logica de la cadena de valor, es decir, la l16gica de los procesos, ocasiona
insuficiencias en la identificacion, evaluacion y prevencion de los riesgos que potencialmente
afectarian tanto la rentabilidad bancaria, como la satisfaccion de las necesidades de los clientes u
otros actores interesados en el estimulo de la actividad econémica local.

Para solucionar este problema, se ofrece un procedimiento que permite mejorar la gestion de los
créditos personales a través de un sistema de control basado en riesgos, soportado en la
tecnologia de la gestion por procesos. La tesis presenta este procedimiento y muestra su
aplicacién como una contribucion al transito hacia una administracién mas centrada en
resultados que en tareas.

“A pesar de las limitaciones reales que he padecido para poder atender a mis hijos, parece que la
semillita sembrada ha germinado, pues el varén —que estudia medicina— fue premiado por
trabajos que presento, y la hembra, que cursa el 11no grado, va bien en sus estudios.

“También ha sido relevante en esta etapa haber sido elegida diputada a la octava legislatura de la
Asamblea Nacional del Poder Popular, instancia que, como se ha hecho publico, tiene el encargo
mayor de trabajar junto a todo el sistema del Poder Popular, en funcién de la aplicacién de los
Lineamientos y propiciar, a través de las instancias provinciales y municipales, la labor para
lograr el mejoramiento de la economia, asi como también perfeccionar la participacion
consciente de la poblacion e implicar a toda la ciudadania en la toma de decisiones, el control y
fiscalizacion del cumplimiento de las politicas.”

Gricel es una de los tres bancarios electos diputados y una de las 299 mujeres integrantes del
Parlamento cubano (ellas representan el 48,86% de la Asamblea). Esa cifra, segin ha expresado
Ana Maria Mari Machado, vicepresidenta de la ANPP, coloca a Cuba entre los tres primeros
paises del mundo con mayor nimero de mujeres en escafios parlamentarios.

Sobre ese momento historico confiesa: “Haber participado en la Asamblea Nacional con los
lideres historicos de la Revolucion, ha sido un premio que nunca aspiré tener.”

*Periodista. Editora de la Revista del BCC

Nuevas paginas en la historia del Banco
Popular de Ahorro

Lic. Guillermo Sirvent Morales e Ing. Isabel Rosales Herrero*

Ni uno solo de los bancarios santiagueros —incluidos los 180 que sufrieron afectaciones parciales
o totales de sus viviendas por el siniestro huracan Sandy—, ni los 174 cooperantes que prestos
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acudieron desde otras provincias se amedrentaron ante la inmensa y urgente tarea de
recuperacion que requeria la poblacion de Santiago de Cuba. Haciendo alusion a ese
pensamiento visionario martiano, podemos decir que la desgracia sufrida por estos cubanos,
“despierta en los corazones que la presencia, nobles impulsos de aliviarlas”.

Queremos referirnos especialmente a las hermosas paginas que ya enriquecen la memorable
historia del Banco Popular de Ahorro, que el 18 de mayo cumplie su XXX aniversario; paginas
que fueron escritas por los dirigentes y trabajadores de la provincia mas afectada, y por los
valiosos e imprescindibles cooperantes de otros territorios, que solidariamente intervinieron en
las labores de recuperacion desde mediados de noviembre de 2012.

Bancarios y bancarias de Camaguey, Villa Clara, Granma, Las Tunas y La Habana dejaron
provisionalmente sus labores habituales, la comodidad de su hogar y el calor de su familia para
compartir las tensiones y las angustias de sus colegas santiagueros, para entre todos paliar, en la
medida de sus esfuerzos, las necesidades financieras de tantos y tantos miles de damnificados en
esta golpeada provincia. Asumieron arduas jornadas sin limites de horario, sin contar con las
condiciones habituales de trabajo, ni las mejores facilidades de alojamiento, y lo hicieron sin
vacilar ni un solo instante.

Los bancarios cooperantes, como los consider6 Lazaro Expoésito Canto, primer secretario del
Partido de Santiago de Cuba, dieron toda su energia, compartieron sus conocimientos, animaron
y entusiasmaron a sus colegas, demostrando constantemente su vocacion de servir, haciendo
realidad ese pensamiento de José Marti: “Servir es nuestra gloria, y no servirnos”.

) o A.- 22
Cooperantes de Villa Clara, Camaguey, Las Tunas, Granma y La Habana, aportaron sus valiosas
experiencias y contribuyeron al éxito de la tarea.



Actuando de conjunto, los cooperantes fueron de gran utilidad para enfrentar la avalancha de
solicitudes de créditos que los santiagueros afectados presentaban en los puntos de créditos, asi
como también en la dificil y apremiante tarea que suponen los analisis de riesgo bancario, y en la
elaboracion de los documentos de otorgamientos, que con extrema agilidad se confeccionaban
para cumplir con el compromiso gubernamental de dar respuesta a los damnificados en 24 horas.
Y qué decir de las explicaciones detalladas, exhaustivas y convincentes a aquellos damnificados
a los que se les recomendaba otra via de financiamiento para los materiales que necesitaban
comprar, pues no contaban con capacidad de pago para asumir una deuda con nuestra institucion.
Los cooperantes también fueron capaces de organizar, “despalillar”, revisar, registrar,
contabilizar y archivar esas decenas de miles de expedientes que avalan la integridad de este
proceso, hoy atesorados en las sucursales santiagueras.

Solidaridad en todas direcciones

Contingentes de bancarios tuneros y granmenses trabajaron en los municipios de Palma Soriano,
Segundo Frente, San Luis y Songo La Maya, y muchos de ellos estuvieron alojados en casas de
vecinos de esas localidades, los que generosamente se brindaron para acogerlos, mientras otros
cooperantes lo hicieron en viviendas de colegas bancarios, lo que demuestra una vez mas el alto
sentido de pertenencia que caracteriza a los trabajadores y dirigentes del Banco Popular de
Ahorro, asi como su consagracion, abnegacion, disciplina y preparacién profesional para
concluir exitosamente con las tareas requeridas. Uno de los bancarios que puso su casa a
disposicion de los
cooperantes, fue Lauren
Montaner, gerente de la
sucursal de San Luis.

Pudieran mencionarse
muchos nombres de
comparieros cooperantes;
de hecho, todos lo
merecen, pero quiero
destacar algunos de ellos,
por lo mucho que
encierran sus acciones y
actitud.

Yania Haymé Figueredo
Avrias, con apenas 20 afios
de edad, se hizo bancaria | “——
en Santiago, en el fuego, F# ST
en la linea de accion con
nuestro quehacer; solo
Ilevaba 4 dias como
trabajadora de la Sucursal
7462 de Bayamo, cuando acepto el reto de irse a apoyar a los bancarios y a la poblacion afectada
de Santiago. Ella prest6 servicios y mucho aprendio en la Sucursal 8032 del santiaguero
municipio de San Luis, procesando solicitudes, registrandolas, archivando, organizando
expedientes.

Uno de los puntos mdviles, atendiendo damnificados del Consejo
popular Haydeé Santamaria, en la ciudad de Santiago de Cuba.



Héctor Raul Rodriguez Cabrera, de 47 afios, director de la Sucursal 5772 de Nuevitas en
Camagley, fue otro de los cooperantes destacados. Cumplié dos misiones consecutivas: realizé
analisis de riesgo en la Direccion Provincial del BPA de Santiago de Cuba, y asumio la funcion
de jefe de un grupo de bancarios agramontinos. Confiesa que extrafiaba a su familia y a sus hijos,
pero comprendio que la magnitud de la tarea requeria de esos sacrificios, y estaba dispuesto a
permanecer en la heroica ciudad, de ser necesario.

Entre los cooperantes, habian bancarios de todas las edades: el mas joven fue el tunero Sergio
Alejandro Estrada Gonzalez, de 19 afios, trabajador de la Sucursal 6402; y el de més juventud
acumulada fue Oscar Cepero Lopez, de 64 afios, dirigente de la Oficina Central.

Estrategias de movilidad y experiencias anteriores

Para facilitar el acceso a los puntos de crédito de los damnificados, se habilito la modalidad de
puntos moviles, cuyos integrantes se desplazaban hacia las distintas comunidades afectadas. Asi
sucedio también en los Consejos Populares de Sigua, Abel Santamaria, y Sevilla por solo
mencionar unos pocos.

Bancarias como la villaclarefia Kelly Hernandez Borges, de la Sucursal 3962 de Corrarillo,
fueron muy utiles por las experiencias que aportaron, al asumir procesos similares tras el paso de
eventos meteoroldgicos como el Lily, Michelle y Kate en esa zona central del pais. Las vivencias
de los mas experimentados contribuyeron al logro de una mejor organizacién y a un mayor
rendimiento en cada uno de los distintos pasos del procedimiento bancario.

Mejores seres humanos

Lazaro Exposito, al despedir a uno de los grupos de cooperantes bancarios, senald: “La ayuda de
ustedes ha sido valiosisima, inestimable; por encima de inestimable y valiosa, ha sido
imprescindible; sin la ayuda de ustedes nosotros estuviéramos muy complicados, y ustedes, con
su labor, de manera colateral han logrado transmitir también tranquilidad, transmitir confianza a
nuestra poblacion, que tiene la conviccion, como la tengo yo, de que este huracan nos va a
fortalecer en muchos sentidos”. Y afiadio: “...nos va a fortalecer en el orden espiritual también,
nos va a ser mejores seres humanos, pues pasamos momentos duros y en esos momentos duros
se fortalece la solidaridad, se fortalece la amistad, se fortalecen los valores de los seres humanos,
y ¢Nno se sienten mas Utiles ahora?, ¢no se sienten mejores seres humanos por haber ayudado al
pueblo santiaguero?, ;no han compartido las penas con nosotros? Todo eso va a contribuir a la
unidad nacional”.



Concluyo sus palabras garantizandoles a los bancarios que “...se pueden ir seguros de que su
contribucion, su apoyo, cimentd también el triunfo de todos los santiagueros. Gracias a nombre
de este pueblo que les estara siempre muy agradecido a ustedes y a tantos cubanos que han
estado con nosotros en estas jornadas”.

* Gestor en Comunicacion de la Oficina Central del BPA y especialista de la
Direccion Provincial del BPA de Granma, respectivamente

Cuadros bancarios actualizados para
enfrentar los nuevos retos

Concluye 4To Diplomado de Direccion y Gestion Empresarial

Lic. Guillermo Sirvent Morales*
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El Diplomado de Direccidn y Gestiébn Empresarial para cuadros, concebido para desarrollar
competencias y habilidades que les permitan instrumentar los cambios necesarios en el sistema
empresarial cubano, acorde con lo dispuesto en los Lineamientos de la Politica Econdémica y
Social aprobada por el VI Congreso del PCC, ha graduado ya a 117 alumnos, entre ellos, 24 del
Sistema Bancario Nacional.

La IV edicion, desarrollada satisfactoriamente en la Escuela de Altos Estudios de Hoteleria y
Turismo, proyecto entre los cursistas una concepcion-vision integradora que entrelaza
armoénicamente los distintos procesos (mddulos) que resultan imprescindibles para desarrollar
una labor de direccion moderna y eficiente.

P

Los
egresados
delalVv
edicion
del
Diplomad
o, el dia

8 de su
graduacio
n.

Los mddulos impartidos abordaron los siguientes temas: gestion econdmica y financiera, calidad
y medio ambiente, logistica, capital humano, innovacion y mantenimiento. En esta ocasion, se
dedicaron mas horas-clases a las materias de gestién econdémica, contabilidad, control interno,
planificacion financiera, costos y analisis econdémico financiero, segun explico José Iglesias,
coordinador del diplomado.

El claustro estuvo conformado por 22 profesores, que impartieron las diferentes asignaturas,
perfiladas por conferencistas de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacién, el Tribunal
Supremo Popular, el Centro de Estudios de la Economia Cubana, la Contraloria General de la
Republica, el Banco Central de Cuba y el Centro de Estudios Demogréficos, entre otras
instituciones.

El plan de estudio contempla normalmente la realizacién de visitas profesionales por lo que los
alumnos accedieron al GET (Grupo de Electronica para el Turismo), la fabrica de helados
Alondra, los hoteles “Nacional” y “Presidente”, y al Centro Histdrico de la Habana Vieja.

Como valioso mecanismo de retroalimentacion, los organizadores del diplomado aplicaron
encuestas anénimas para medir el grado de satisfaccion de los alumnos, la utilidad practica de los



contenidos, la vinculacion con la actualidad/realidad nacional, el caracter interdisciplinario, asi
como el grado de organizacion del curso. En esta edicion la evaluacion promedi6 4,72 sobre 5
puntos posibles, y el desempefio general del proceso de ensefianza-aprendizaje fue calificado con
9,71 sobre 10, altas notas que dicen mucho a favor del empefio y la dedicacion de los docentes.
Para concluir, los diplomantes, integrados desde el inicio en varios equipos de estudios,
presentaron sus ejercicios conclusivos de evaluacion. En total, los 117 egresados plantearon 25
propuestas de innovaciones; 5 de ellas correspondientes al sistema bancario.

Pero si meritorios y dignos de mencion son los éxitos educativos, no lo son menos los
extradocentes, entre los que destacan la calidad y la buena disposicion de los alumnos-dirigentes,
lo cual permitié una excelente comunicacion e integracién con el profesorado, asi como una
armoénica combinacidn, identificacion y colaboracion con sus entidades y entre si, que se estan
convirtiendo ya en valiosas y prometedoras alianzas estratégicas.

Gracias a las técnicas y herramientas asimiladas en estos diplomados por cuadros del Banco
Populare de Ahorro, Banco de Crédito y Comercio, REDSA, Banco de Inersiones, Banco
Internacinal de Comercio, Banco Metropolitano, Banco Nacional de Cuba, Banco Exterior de
Cuba, CADECA y Banco Financiero Internacional, hoy ellos estan en mejores condiciones para
enfrentar exitosamente la batalla econémica de la que depende la sostenibilidad y preservacién
de nuestro sistema social, tal y como ha puntualizado reiteradamente el General de Ejército Raul
Castro, Presidente de los Consejos de Estados y Ministros y Primer Secretario del Partido
Comunista de Cuba.

* Gestor en Comunicacion de la Oficina Central del BPA

Fallecio Otilia J. Meilan, destacada
trabajadora del BFI

La Dra. Otilia José Meiléan de la Fuente, trabajadora del Banco Financiero Internacional (BFI),
considerada una institucion del Derecho Comercial Internacional, fallecié el pasado miércoles 20
de febrero.

Nacida el 13 de diciembre de 1924 en La Habana, la Dra. Otilia ostentaba la categoria de
Profesora Titular Adjunta, y labor6 siempre de forma relevante en la Cdmara de Comercio, la
Corporacion Cubanacéan, el Banco Nacional de Cuba y, por Gltimo, en el Banco Financiero
Internacional S.A., donde se desempefiaba como la maxima autoridad juridica.



Otilia J. Meilan, a la izquierda, durante una reunion de la banca en 2012.

Ingreso al Banco Nacional de Cuba en febrero de 1960, mediante concurso de oposicion, siendo
asignada inicialmente al Fondo de Estabilizacién de la Moneda (FEM), institucion anexa al
Banco Nacional de Cuba. Al nacionalizarse la banca, se unificaron el FEM y el Banco Nacional
de Cuba, y pasaron a este ultimo las actividades de control de cambios.

A partir de 1961 labor6 en distintas direcciones técnico-juridicas del Banco Nacional de Cuba,
donde integré las comisiones que analizaron, evaluaron y negociaron las indemnizaciones a
ciudadanos extranjeros afectados econdmicamente por las leyes revolucionarias, las que fueron
tramitadas de forma intergubernamental. Asimismo, trabajé conjuntamente con especialistas del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX) en los contratos globales de indemnizacion
(1963-1981).

Integro la comision que realiz6 los estudios previos de la renegociacion de la deuda externa
(1982); participo en las negociaciones con el Estering Committee, en Paris, y en ocasiones en el
Club de Paris (1982-1985), hasta la firma de los Refinancig Agreement, (1983,1984 y1985).
Adicionalmente, entre 1975 y 1987, tom¢ parte en las negociaciones financieras del Banco
Nacional de Cuba en distintos paises de Europa y América.

Entre las tareas mas destacadas que desarrolld figuran las siguientes: Participé en las sesiones del
Banco Internacional de Colaboracion Econdmica (BICE) para la modificacion de sus Estatutos,
en Moscu, 1974; integro la delegacion cubana a las sesiones de la Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL), en Nueva York, 1977; fungié
como jefa del Departamento Legal Internacional del Banco Nacional de Cuba entre 1976 y 1982;
actu6 como asesora para los asuntos de la renegociacion de la deuda externa; fue designada
especialista en Finanzas Externas y como asesora del Banco Financiero Internacional, S.A.,
desde su constitucion. Estos méritos la hicieron merecedora de la Distincion “Enrique Hart” por
25 afios de servicio sobresalientes.



Aunque en 1987 se acogi6 a la jubilacién, por sus amplios conocimientos y experiencia continud
trabajando en el Banco Financiero Internacional,S.A., simultaneando durante afos esta labor con
la de asesoria en Cubanacén S.A.

Su experiencia y amplios conocimientos hicieron necesaria su participacion en todas las
negociaciones sobre inversiones extranjeras de Cubanacan, y en la creacion de la red de
compafiias de esta entidad en el exterior. Durante ese tiempo, integré numerosas delegaciones de
negociacion sobre turismo y asuntos comerciales, como asesora de Cubanacan en Europa y
América.

Curs6 estudios de Derecho Diplomatico y Derecho Consular en la Universidad de La Habana; de
Bolsa de Valores (curso impartido por un corredor colegiado de la Bolsa de Valores de New
York), de Banca y Finanzas Socialistas (curso impartido por funcionarios del Statni Bank de
Checoslovaquia), de idioma francés, y tomo diversos cursos de postgrado de Derecho
Internacional Privado, Derecho Maritimo y Derecho del Mar, en la Universidad de La Habana,
asi como de Contratos Internacionales, Comerciales y Financieros, en Holanda. Desde 1980
ostentaba la condicion de Arbitro de la Corte de Arbitraje de Camara de Comercio Exterior de la
Republica de Cuba.

A la par con sus responsabilidades laborales, la Dra. Otilia se destaco también por su integracion
a las organizaciones revolucionarias. Integro las filas del Partido Comunista de Cuba desde 1998,
y fue responsable de Vigilancia de su CDR y a nivel de zona, por lo que se le otorgo el sello “28
de Septiembre”, y los sellos por 15 y 30 afios de Vigilancia. Entre los afios 1961 y 1963 descolld
también por su actividad dentro de la Federacion de Mujeres Cubanas y fue miembro del
Secretariado de la Delegacion de la Oficina Central del Banco Nacional de Cuba.

Su hermosa trayectoria incluye haber sido instructora de circulos de estudio en el BNC, maestra
de sexto grado de la escuela para trabajadores de esa institucion y haber impartido clases a las ex
domésticas que se incorporaron a la banca.

Otilia, ademas de una gran abogada, fue miliciana, miembro de la Corte Disciplinaria de la
Guarnicion del BNC, jefa de la defensa del edificio de la Guarnicion del Banco Nacional de
Cuba, jefa de Peloton y jefa del Batallon Femenino de un area de.Habana Vieja hasta su
desactivacion; llego a ostentar el grado de teniente. Obtuvo la Distincion “Destacado en la
Preparacion para la Defensa”, y en 2001 paso a ser trabajadora imprescindible del BFI.

A la par con el trabajo bancario, despleg6 una intensa actividad docente y durante varios afios
impartio clases de Derecho Mercantil en el Instituto Técnico de Finanzas “Raul Cepero Bonilla”,
actual Centro Nacional de Superacion Bancaria. También ejercié la docencia en temas como
titulos-valores y asociacion econdmica internacional, banca internacional, control de cambios, y
formo parte del grupo de abogados cubanos seleccionados para impartir el Seminario de Derecho
Cubano, organizado por el Centro de Estudios Cubanos de New York, en 1982,
correspondiéndole la conferencia sobre el comercio internacional en Cuba, antes y después del
triunfo de la Revolucién, asi como acerca de las organizaciones de masas en Cuba, y sobre la
forma de aprobacion de las leyes en la etapa en que estas eran explicadas al pueblo en asambleas.
Como parte del seminario, dictd una conferencia en la Universidad de Harvard y otra en
Northeaster, ambas en la ciudad de Boston, y también en la Universidad de Columbia, en New
York, en 1982.

Al establecerse por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros la utilizacion de la letra de
cambio en las operaciones comerciales cubanas, impartio varios seminarios sobre este tema a los
funcionarios del Banco Financiero Internacional y de otras instituciones que lo solicitaron.

La impronta de la Dra. Otilia, cuya pérdida lamentamos profundamente, quedo para siempre en
los textos de normas juridicas tan importantes como la Legislacion Mercantil; el Decreto-Ley 50
de 1982 sobre empresas mixtas; el Decreto-Ley 84 de 1984 sobre el Sistema Bancario Nacional
y los documentos constitutivos de la empresas mixtas.

En el &mbito internacional su nombre estéd asociado también a las delegaciones de asesoramiento
sobre temas bancarios en Jamaica, Granada y Vietnam, y a la Comisién Coordinadora de
Tratados del Ministerio de Relaciones Exteriores.



Otilia sera recordada para siempre por los bancarios cubanos por su amor al trabajo y su entrega
a importantes tareas revolucionarias.

El techo de la deuda publica en Estados
Unidos: ;regulacion o rejuego de intereses?

Lic. Anabel Barcel6 Pérez v Lic. Yaliana Calzado Torres*

El debate internacional actual se ha centrado nuevamente en el analisis de la situacion de las
finanzas publicas en Estados Unidos. Las principales preocupaciones estan dirigidas hacia la
magnitud del déficit fiscal, las vias para su financiamiento y la incertidumbre en torno a las
negociaciones bipartidistas en el Congreso, para lograr una extension del limite de
endeudamiento.

La razon fundamental de estos temores es el peso de la economia norteamericana a nivel
mundial, porque, entre otros elementos, su deuda constituye un activo de referencia y de refugio
para los capitales, y su moneda es utilizada por excelencia como unidad de cuenta y reserva de
valor. Por tanto, un escenario de crisis fiscal en ese pais constituye un riesgo latente para el
desempefio econdmico global.

Aparentemente, el epicentro de los problemas se asocia a la necesidad de financiamiento fiscal y
al intento de evitar la cesacion de pagos; sin embargo, en esencia, detras del conflicto entre las
representaciones demdcratas y republicanas en el Congreso, se esconden fuertes intereses
politicos.

En consecuencia, el presente articulo pretende ofrecer una panoramica general sobre la tematica
y realizar un analisis critico, a la luz de las actuales circunstancias. Con este propdsito, se
abordan aspectos conceptuales y de la historia del manejo de la deuda publica en Estados
Unidos, elementos cardinales para lograr el entendimiento real y objetivo de esta problematica.

Aspectos conceptuales

La deuda publica se relaciona con todos los compromisos de pago que son contraidos por el
gobierno de un pais, incluidos los préstamos adquiridos por las administraciones regionales o
municipales y entidades que son propiedades del Estado, los cuales son originados
fundamentalmente por la necesidad de financiar el déficit fiscal.

El déficit fiscal o presupuestario es el resultado de un desbalance negativo entre los ingresos y
los gastos del gobierno. Los ingresos fiscales dependen de los impuestos que se aplican a los
diferentes agentes o actores de la economia. A su vez, los egresos o gastos fiscales surgen como
consecuencia de los procesos de inversion pablica, las transferencias hacia el sector privado, los
gastos corrientes y de capital y el pago de intereses de la deuda publica acumulada desde afios
anteriores.

La literatura y la experiencia econdmica reconocen varias vias(1) para obtener el financiamiento
del déficit presupuestario, pero la mas comun es la adquisicion de preéstamos, respaldados por el
compromiso estatal del pago periédico de intereses y la devolucién del principal, con lo cual el
gobierno emite titulos de deuda (letras, pagarés, bonos, obligaciones, etc.) que son vendidos al
publico o a las entidades bancarias y, en ocasiones, al banco central.


http://www.interbancario.cu/sites/default/files/RevistaBCC/Anteriores%28RevistaBCC%29/2013/Rev%201%20WEB%202013/Estados%20Unidos.html#cabe

Aspectos legales de la deuda publica en Estados Unidos

Desde el punto de vista legal, el endeudamiento publico en Estados Unidos esta sustentado en el
Articulo 2, Seccidn 8 de la Constitucion, que faculta al Congreso para pedir prestado dinero
sobre el crédito de ese pais.

Inicialmente, cuando el Departamento del Tesoro anunciaba un déficit del presupuesto federal,
debia ser autorizado por el Congreso para endeudarse. A partir de 1917 se establecieron reglas de
control fiscal, mediante la aprobacion, por el Congreso, de la Segunda Ley de los Bonos por la
Libertad, como parte de las negociaciones para aumentar el poder de la Reserva Federal y
permitir la financiacion de la emision de bonos estadounidenses para afrontar los costos de la
Primera Guerra Mundial.

Esta ley define el concepto del “techo de la deuda”, con lo cual se fijé por primera vez un limite
méaximo para la deuda del gobierno federal, con el objetivo de regular la cantidad de dinero que
este asume en calidad de préstamo, es decir, la capacidad de endeudamiento gubernamental.
Luego, en 1939 estas regulaciones se hicieron extensivas para el total de la deuda publica.
Desde entonces, el Tesoro puede tomar prestado el monto que requiera, hasta una cantidad fija
previamente aprobada, y el limite es aplicable a las obligaciones contraidas con el pablico y la
deuda que el Tesoro debe a los fondos fiduciarios del gobierno, como los de Seguridad Social y
Medicare.

En caso de que la deuda del Tesoro alcance el techo, el gobierno no puede pedir prestado dinero
nuevo en los mercados, aungue tiene permitido renovar la deuda existente. Por tanto, debe
utilizar “medidas extraordinarias” para evitar temporalmente el riesgo de que el pais deje de
pagar sus obligaciones (suspensidn de pagos).

Para modificar esa cifra maxima de endeudamiento, el Departamento del Tesoro tiene que
solicitar al Congreso un cambio de legislacion, lo cual se traduce en un acuerdo bipartidista que
el presidente tiene que ratificar y convertir en ley.

Al contrario, si al final de las negociaciones entre ambos partidos no se logra ampliar el techo de
la deuda, por una parte, el Tesoro debe definir cuales serian los conceptos prioritarios que no
pueden ser abandonados y declararse parcialmente en suspension de pagos; por otra, el pais
podria caer en un temido “abismo fiscal”.

El precipicio o abismo fiscal estd asociado a la combinacion de aumentos de impuestos y
recortes del gasto publico, que traeria como consecuencia un fuerte impacto sobre los ciclos
productivos, lo que derivaria en una contraccion del crecimiento econémico y los niveles de
empleo. Ademas, cuando existe un deterioro macroeconémico previo al inicio del precipicio
fiscal, los efectos son agravados y es posible que el mismo conduzca a una recesion.

Resulta relevante aclarar que el ajuste del techo de la deuda es independiente y diferente de los
procesos convencionales de financiacion gubernamental, y aumentar este techo no implica
necesariamente un incremento del déficit presupuestario, ya que el gobierno aprueba un
presupuesto federal cada afio y, en consecuencia, estima la cantidad de dinero que sera necesario
pedir en calidad de préstamo durante ese ejercicio fiscal.

Resefa histdrica del manejo de la deuda publica

Estados Unidos ha registrado deuda publica desde su creacion; esta aparecio durante la Guerra de
Independencia, y ya en los primeros articulos de la Confederacion aparecen informes del
resultado total de la deuda. En este sentido, se contabilizaron 75 millones de dolares el 1ro de
enero de 1791.



Grafico 1. Déficits presupuestarios por admmistracion (%e del PIB)
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Fuente: Cficina de Gestidn v Presupueste de Estados Unidos.

Durante el siglo XX, la existencia de recurrentes déficits fiscales (ver Gréafico 1) amplio las
necesidades futuras de endeudamiento del pais, sobre todo en periodos de crisis y durante las
campafias electorales, que se han traducido en elevados niveles de deuda publica, lo cual ha
derivado en sucesivos incrementos del techo de la deuda (ver Grafico 2). Segun las estadisticas
del Departamento del Tesoro norteamericano, desde la década del 40 y hasta la actualidad se han
producido més de 70 extensiones del limite de la deuda soberana.

Grafico 2. Panelizquierdo: deunda publica (% del PIB)’ v panel derecho: techo de la denda
publica (en miles de millones de délares) ™
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* Elaborade por la Oficina de Presupuesto del Congreso de Estados Unidos.

**Elaboracién propia, a pattir de dates de la Oficina de Gestidn v Presupuesto de Estados
i dos.

Los altos montos de endeudamiento publico contraidos por el gobierno estadounidense durante la
Segunda Guerra Mundial, que alcanzaron un maximo de 120% del PIB en 1945, provocaron que
el techo de la deuda se ampliara sucesivamente en la década del 40 (en seis ocasiones) hasta los
275 miles de millones de dolares.

Desde ese momento, y a lo largo de 35 afios, la deuda disminuy6 progresivamente hasta situarse
en el 34% del PIB en 1980, momento en que se regresa a la tendencia al alza en el



endeudamiento publico. A inicios de los 80, toma posesion Ronald Reagan, quien asume un pais
que se encontraba en una situacién macroeconémica compleja, con elevadas e inusuales tasas de
desempleo e inflacion.

La lucha contra el alza de los precios durante los primeros afios de la década condujo a una
recesion economica, que fue enfrentada por la administracion Reagan con una politica fiscal
basada en dos grandes puntales: por un lado, reduccién de impuestos; y por otro, contraccion del
gasto publico. No obstante, las partidas de defensa se incrementaron notablemente, apoyadas en
drasticos recortes del resto de los componentes del gasto publico.

Todo ello provoco considerables desequilibrios fiscales, que se tradujeron en notables y
consecutivos incrementos exponenciales de la deuda publica, los cuales convirtieron a Estados
Unidos en el mayor deudor neto del mundo. Asimismo, sobresale el mandato de Reagan como el
de mayor frecuencia de extensiones del techo de la deuda, con 17 ampliaciones (ver Gréfico 3),
hasta fijar el limite maximo en 2,8 millones de millones de ddlares en septiembre de 1987.

Grafico 3. Techo de la denda piblica 1951-1987 {en mules demillones de dolares)
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Fuente: Elaboracidn propda, a partir de datos de la Oficina de Gestién v Presupuesto de Estades
T dos.

Luego, en la década de los 90 se produjo un cambio en el panorama fiscal, con la aplicacién de
medidas para la “disciplina fiscal”: Se redujeron los gastos en defensa (basados en la
desaparicion del campo socialista y el fin de la Guerra Fria) y se ampliaron los impuestos. De
esta manera, se logré cerrar la brecha fiscal y transitar a un superavit a partir de la segunda mitad
del decenio (ver Gréafico 4). Por ello, en esta Gltima etapa solo se realizaron ligeros incrementos
en el techo de la deuda en 1996 y 1997, para mantenerse estable durante los cuatro afios
posteriores, en 5,9 millones de millones de ddlares.



Grafico 4. Déficitfiscal 1990-2012 (en millones d e ddlares)
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de estadidicas del Depart amento del Tesoro de Estades Unidos.

A inicios del nuevo siglo, el saneamiento de las finanzas publicas no pudo ser sostenido, como
consecuencia de la caida de la actividad econdmica a partir del afio 2000, relacionada con la
crisis puntocom, y también debido a la combinacion de reducciones impositivas del presidente
Bush hijo y el aumento de los gastos en seguridad nacional, y la ampliacion de beneficios de
algunos programas como Medicare.

Ante este escenario, vuelven a elevarse sostenidamente los niveles de deuda publica, pasando de
5,8 millones de millones de dolares en 2001 a 10 millones de millones en 2008. Esta situacion se
agravo ante la crisis econdmico-financiera iniciada en el verano de 2007 y los millonarios
estimulos monetarios realizados por el gobierno, con el objetivo de rescatar el sector financiero.
Todo ello contribuy6 a que, en lo que va de siglo, el techo de la deuda se expandiera en 11
ocasiones (ver Grafico 5), acumulando una variacion por un monto total de 10,4 millones de
millones de ddlares. En agosto de 2011 se produjo la ultima extension del limite de
endeudamiento (efectiva a partir de enero de 2012(2)) y se estableci6 en 16,4 millones de
millones, con lo cual se evidenci6 la mayor ampliacién de un periodo a otro (2,1 millones de
millones).

Grafico 5. Techo dela denda pablica 2002-2011 (en miles demillones de délares)
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fwente: Elaboracidn propia, apartir de estadisticas dela Clicina de Gestidn y Presupuesto
le Estados Unidos.

Panorama actual de la deuda publica y consideraciones finales



Durante 2012 continuaron los problemas de deuda publica en Estados Unidos, luego de cuatro
gjercicios fiscales con un déficit que supera el millén de millones de délares, de una campafia
electoral que se considera la méas costosa de la historia y de la incertidumbre que se generé en
torno al “abismo fiscal”, a lo que se adiciona la enorme deuda fiscal heredada de ejercicios
anteriores.

En este sentido, el secretario del Tesoro anuncio que, al cierre de diciembre, el pais alcanzo el
limite maximo del endeudamiento publico. Por tanto, firmé una orden para la extension temporal
del techo de la deuda (hasta mediados de mayo), con el objetivo de evitar un default o moratoria
de pagos a muy corto plazo.

Esta problemética, como en periodos anteriores, ha generado propuestas diametralmente
opuestas en el seno del Congreso estadounidense. Por una parte, el Partido Republicano aboga
por una reduccion de los gastos(3), principalmente los asociados a los fines sociales como la
salud y seguridad social. En tanto, los democratas defienden las ampliaciones de impuestos,
sobre todo a las clases més altas de la sociedad.

En medio de tales circunstancias, se gener6 un entorno de incertidumbre y tension internacional,
ante el temor a la ausencia de un acuerdo que evite la cesacién de pagos, lo cual conduciria a una
reactivacion de la crisis en Estados Unidos, con fuertes implicaciones tanto para las finanzas,
como para la economia mundial.

Al respecto, el presidente de ese pais advirtio que la nacién podria entrar nuevamente en
recesion, con un consecuente deterioro de los mercados y un repunte de las tasas de interés,
mientras que el Fondo Monetario Internacional (FMI) reconocié que la solucion de las
negociaciones sobre el limite de endeudamiento norteamericano constituye uno de los mayores
desafios econdmicos globales para 2013.

A su vez, las principales agencias calificadoras de riesgos (Fitch, Moody’s y Standard and
Poor’s) amenazaron con devaluar la nota crediticia de Estados Unidos, con expectativa negativa,
de no concertarse a tiempo un acuerdo bipartidista.

No obstante, en los mercados financieros los bonos del Tesoro conservan su caracter de activo de
refugio, y potencias como China y Jap6n mantienen altas tenencias de dichos titulos(4). Ademas,
el peligro de la cesacion de pagos no es tan inminente como se dramatiza en los medios de
comunicacion. De no firmarse un acuerdo (elemento poco probable), aun resta la posibilidad de
recurrir a las reservas de oro del pais para obtener, al menos, un financiamiento en el corto plazo.
Presumiblemente, la historia se repetird una vez mas; el acuerdo entre ambos partidos sera
aplazado hasta el altimo momento, creando un climax de incertidumbre y tensiones, pero al final,
se elevara el limite de endeudamiento, debido a que un posible escenario de bancarrota
constituiria un elevadisimo costo politico y econémico para Estados Unidos.

A pesar de los amplios debates y expectativas negativas sobre la sostenibilidad de las finanzas
publicas estadounidenses, solo se trata de un show politico, donde el partido que esté en la
oposicién (en esta ocasion el Republicano) aprovecha la oportunidad para obtener concesiones
antes de permitir que el endeudamiento normal continte. A través de este andamiaje, los
republicanos pretenden vincular el problema de la deuda publica con el elevado monto del déficit
fiscal, con el objetivo de presionar para reducir la participacién del Estado en la economia y
mantener los dogmas neoliberales en detrimento de los beneficios sociales.

En rigor, el techo de la deuda publica no ha representado un mecanismo eficiente para controlar
o regular la capacidad de endeudamiento gubernamental. Por el contrario, ha sido empleado
como instrumento de manipulacion de intereses politicos y econdémicos, apoyado en el
protagonismo de ese pais en las finanzas internacionales, en la credibilidad y confianza que
mantienen sus bonos soberanos y en su poder monopolico para imprimir dolares de acuerdo con
sus requerimientos de liquidez.

Después de un largo historial de ampliaciones del techo de la deuda, en funcion de las
necesidades de financiamiento gubernamental y, sobre todo, de rejuegos politicos y mediaticos
asociados a este proceso, con tendencia a resucitar en préximos afos, resulta altamente
cuestionable la permanencia y el objetivo que cumple semejante “regulacion”.



Notas:
1 Entre ellas, la monetizacion y la utilizacion de las reservas internacionales disponibles.

2 Aunque en agosto de 2011 se aprobd la ampliacion del techo de la deuda hasta 16,4 millones
de millones de dolares, esta medida se efectud en dos tramos; en septiembre se expandié hasta
15,2 millones de millones, y en enero se alcanzd la cifra definitiva.

3 Esta propuesta implicaria a mediano plazo una fuerte contraccion del PIB, lo cual pondria en
peligro el débil dinamismo econdmico que experimenta actualmente la economia estadounidense
y agravaria ain mas las condiciones de su mercado laboral.

4 Segun el Departamento del Tesoro, al cierre de 2012 los mayores tenedores de bonos a nivel
internacional fueron: China con 1,2 millones de millones de dolares y el 21,7% del total, y Japon
con 1,1 millones de millones (20,2%).
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Seguridad informatica: un reto

Lic. Lilliam Rodés Pomar*
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“...la Seguridad no es un producto, es un proceso...’
Bruce Scheier

La actividad del Banco Nacional de Cuba (BNC) se distingue de otras entidades de nuestro
sistema por mantener en sus registros contables la deuda externa del pais e instrumentar las
transacciones que se
deriven de la renegociacion
de las mismas, asi como
otras tareas especificas
asignadas a la institucion.
De ello se deriva que en su
red circule informacion
sensible y de suma
importancia, por lo que
nuestro objetivo principal,
como maximos exponentes
de la actividad de la
seguridad informatica, se
resume en mantener los tres
principios basicos de la
informacion:
disponibilidad,
confidencialidad e integridad.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Base Legal vigente, se disponen todas las politicas,
sistemas de seguridad, medidas y procedimientos, técnicas o ldgicas, proteccion fisica y de
recuperacion ante contingencias en el Plan de Seguridad Informética. A continuacion se
relacionan las actividades principales de la especialidad:
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Actividad viral

El Banco Nacional de Cuba cuenta con dos redes: una para el servicio de correo electronico y
trabajo en sentido general, y la otra para el servicio de Internet; ambas son totalmente
independientes. De esta forma, para dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 127/07
del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, en su Articulo 50, la aplicacion que se
utiliza es el Kaspersky 6.0, que ofrece una gama de servicios en su Kit de administracién, que
contribuye a mantener un estricto control sobre todas las estaciones de trabajo y servidores,
previo convenio con la empresa Segurmatica, y a su vez se reciben de la misma otros servicios
de soporte técnico. Mediante la actualizacion frecuente y los diferentes reportes que genera el
sistema, se obtiene un control mas confiable del estado de seguridad de cada computadora.
Aunque existen otros, los reportes mas importantes son:

- Computadoras mas infectadas.

- Estatus de proteccion.

- Listado de PC por fecha de actualizacion.
- Reporte por tipo de virus.

Inventario y sellaje


http://www.interbancario.cu/sites/default/files/RevistaBCC/Anteriores%28RevistaBCC%29/2013/Rev%201%20WEB%202013/Seguridad.html#cabe

Segun establece la Resolucion 127/07, Articulo 14, los bienes informaticos deben estar
identificados y controlados. De esta manera, mantenemos un estricto control de cada usuario,
cuenta de correo, de Internet si la posee, y de otros aspectos, como se muestra mas adelante en la
figura.

Personal del BNC

: : Correo Macional | Correo Internacional Internet | . z .
Nombre y Apellidos |Cargo | correo - I - . Internet ; Direcciones IP |Inventario| SELLO
5 Enviar ER\BCFbII’ Enviar IRecnh;r Nacional

0001 PRESIDENCIA

Carreo Nacional |Correo Internacional
Enviar Recibir|Enviar Recibir

otras cuentas correo

S Presidencis presbne
sidmncis eanoues e

Esta tabla se actualiza con la colaboracion de la Gerencia de Sistemas Automatizados. De forma
similar se controlan a otros usuarios que, aunque no pertenecen a la institucion, utilizan el
servicio de Internet por razones de trabajo y en colaboracion con el propio banco. En este
documento también se registra cada PC portatil, al usuario y el sello de proteccion.

Control a las areas de trabajo

El control a las areas de trabajo es fundamental para detectar infracciones y prevenir incidentes,
debido a que las estaciones de trabajo representan el mayor volumen de equipos dentro de las
TIC, cuyos usuarios tienen una gran diversidad de pensamiento, nivel de preparacion y
disposicién de hacer lo correcto. En todos los reglamentos para el uso de las TIC, estan
establecidos manuales, y en la Resolucion 127/07, en sus articulos 11 y 12, estan claramente
definidas las obligaciones de los usuarios. Por ello, en el tipo de control que nos ocupa se
verifica que:

- Las computadoras tengan instalados los software autorizados por la méxima direccion de la
entidad y que se encuentran en un listado adjunto al Plan de Seguridad Informatica. Cualquier
usuario que requiera instalar alguna aplicacion extra, debera canalizar esta solicitud y
documentarla de la manera establecida en la institucion.

- La informacion que contenga esté acorde con los intereses de la entidad.

- Los discos duros no estén demasiado llenos.

- No contengan Informacion Clasificada.

- El estado de seguridad del sistema se encuentre en los niveles requeridos.

- Los recursos compartidos estén siendo utilizados correctamente y con los privilegios
necesarios.

- No exista variacion en las propiedades de la Placa Base, el CPU, la BIOS.

- Estén conectados y compartidos los equipos que estén autorizados.

Estos andlisis responden a las aplicaciones Total Network Inventory y Tree Size Portable.



Control de las computadoras fuera de la institucion

El Banco Nacional de Cuba cuenta con computadoras portatiles fuera de las instalaciones para
estudios de postgrados, maestrias, viajes al exterior, reuniones y otras tareas. En todos los casos,
conforme a lo establecido en la Resolucion 127/07 del MIC en los articulos 39, 40 y 41, se
controla que la documentacion para el movimiento de los equipos esté correctamente elaborada y
amparada por la autorizacion de la maxima direccién. Durante la revision de los mismos ante la
salida, entrada o durante un largo periodo fuera del banco, se verifica:

- El estado general del equipo.

- La integridad del o los sellos de proteccion.

- Todo lo analizado anteriormente con respecto al software y el hardware.

- Si contiene Informacién Clasificada o sensible para los intereses de la entidad.
- Si contiene conexiones de acceso remoto.

Para esta tarea se utilizan las aplicaciones antes mencionadas.
Anélisis de las trazas

El BNC cuenta con los servicios de correo electronico nacional e internacional, y para algunos
usuarios, Internet. Las trazas se archivan semanalmente por un periodo no menor de un afio en
una computadora, y son descargadas directamente de los servidores:

Internet

- Se verifica que la documentacion de la autorizacion para el uso de este servicio sea correcta.
- Se controla que todos los usuarios estén navegando por la direccion IP que les corresponde.
- Se muestrean los sitios mas visitados y los usuarios que los solicitan.

- Se muestrean los proxys con el objetivo de detectar el uso de proxys andnimos. Si esto
ocurriera, se le informa a la administradora de red para que se bloquee su acceso desde el
servidor.

- Se controla que los usuarios no naveguen por sitios no acordes con el interés social de la
entidad.

- Se verifican las diferentes reglas y restricciones del servidor.

Correo

- Se realiza la salva de cada correo que entra y sale diariamente a la red en la computadora que
contiene la salva de los logs, y se conserva por un espacio de seis meses.

- Se verifica que los usuarios no envien correos en cadena.

- Se controla el uso apropiado del lenguaje y que el contenido esté acorde con los intereses de la
institucion.

- Que no se envie y reenvie Informacion Clasificada.

Computadoras con Informacién Clasificada

La manipulacion de la Informacion Clasificada esta recogida en el Decreto Ley 199/99.
Especificamente el Capitulo VII define las regulaciones para el manejo de este tipo de
informacion en las TIC, de manera que el control a las computadoras donde se manipula
Informacion Oficial Clasificada se realiza de conjunto con la persona que atiende la OCIC, y se
verifican los mismos aspectos del control a las areas de trabajo. Ademas, se comprueba que:

- Estén instaladas solo las aplicaciones necesarias para el trabajo con este tipo de informacion.
- No exista otro tipo de informacion en la maquina, que no sea la que nos atafie.



En estas computadoras el antivirus se actualiza manualmente por la persona designada para ello.
En caso de mantenimiento o reparacion, el responsable de la seguridad informatica debe estar
presente durante la manipulacion del equipo.

Otras actividades

Para cumplir todo lo que establece la base legal vigente, es necesario realizar las siguientes
tareas:

- Participar en la capacitacion y superacion de los usuarios, teniendo en cuenta el tema que se
aborda en las clases a los trabajadores, planificadas por la Gerencia de Seguridad, Proteccion y
Defensa. Recientemente finalizo el Curso de Habilitacion para Cuadros y Dirigentes, y se espera
dar cumplimiento al mismo en el transcurso del afio 2013.

- Elaborar un informe mensual con el resultado de todas las tareas antes descritas y otras
incidencias para el Consejo de Direccion Ordinario.

- Verificar y asesorar al Departamento de Procesos Automatizados sobre los aspectos técnicos
vinculados con la seguridad de las redes.

- Actualizar el Plan de Seguridad Informatica.

- Participar en la comision ante la investigacion de cualquier violacién o incidente de la
seguridad informatica.

Conclusiones

La actividad de la seguridad informatica abarca un campo sumamente amplio, en el cual se
encuentra inmerso un grupo de factores, como la maxima direccion de la institucion, los
directores, los gerentes y jefes de departamentos, los especialistas informaticos en sus diferentes
funciones y el usuario final. Incluye también requisitos técnicos indispensables, inherentes a cada
sistema, y particularidades de la entidad. De ello se deriva la necesidad de realizar un trabajo
comun que persiga el mismo objetivo: proteger la informacion y obtener el mismo resultado
desde el rol de cada individuo, un trabajo de concientizacion de la importancia de cumplir con
las medidas, en estrecha colaboracion entre el area de Informaética y el area de Seguridad,
Proteccion y Defensa. Nos queda mucho camino por recorrer. A tono con el vertiginoso
desarrollo de las TIC y la informatizacion de los procesos, mayores seran los desafios de la
seguridad informatica, para lo cual no solo se necesita la profesionalidad de los especialistas,
sino también la conciencia y la comprension por parte de los usuarios.

* Especialista en Seguridad Técnica de la Informacion en Soportes Informaticos,
BNC

Objetivo de la banca central

COLECTIVO DE AUTORES™

En la ediciA3n anterior estudiamos el control de los precios como uno de los objetivos fundamentales de
la politica monetaria. También haciamos referencia a otros objetivos que revisten una gran importancia,
como el tipo de cambio. Este objetivo, en el caso de Cuba, muestra elementos particulares relacionados



con las caracteristicas especiales del entorno monetario cubano, que le atribuyen a los temas de tipo de
cambio una importancia y magnitud diferentes, y solo concebibles en nuestro pais.

La politica monetariay el mercado cambiario

De manera general, el control de los precios siempre ha estado en el centro de los objetivos
monetarios de los bancos centrales. Sin embargo, la tasa de cambio es reconocida como uno
de los precios mas importantes de una economia, especialmente por su influencia en los
precios de todos los demas productos, debido a sus componentes importados. Asimismo, en
muchos esquemas de politica monetaria se le confiere gran relevancia al control de la tasa de
cambio, que llega a ser uno de los objetivos fundamentales de la politica monetaria, junto a la
inflacion. En paises subdesarrollados de economias abiertas y que dependen de la entrada de
capitales, es casi imposible lograr una estabilidad de precios, si a la misma vez no se garantiza
la estabilidad cambiaria.

La tasa de cambio muestra el precio de una moneda en funcién de otra, y permite evaluar
cuanto se necesita de la moneda nacional para comprar productos expresados en la divisa
extranjera. Dada la gran atenciA3n que prestan los gobiernos al control de los tipos de cambio,
asi como su accionar para lograr lo que consideran movimientos deseables del mismo, también
son muy importantes los esquemas con los que funcionan estos mercados cambiarios,
denominados regimenes cambiarios, los cuales son esencialmente de tres tipos y van desde
los mas flexibles, donde se deja fluctuar libremente la tasa de cambio, hasta los ultra fijos,
donde esta es totalmente controlada por el banco central, pasando por toda una serie de
regimenes intermedios.

En los primeros, se deja fluctuar la tasa de cambio, cuyo valor esta determinado por el
mercado. Se parte del principio de que cualquier intervencién para controlarla, solo enviaria
sefiales falsas a los agentes econdmicos, por lo que el mercado termina estabilizando la tasa
de cambio a los niveles mas adecuados. En momentos de crisis pueden ocurrir fuertes
devaluaciones de las monedas nacionales, arrojando consecuencias negativas para la
economia, debido a un encarecimiento excesivo de los productos importados, con las
consecuentes afectaciones del consumo y de las capacidades productivas, por el aumento de
los costos. Sin embargo, si en una depreciacion se logra controlar el efecto al alza sobre los
precios domésticos, el resultado puede ser positivo, pues estimula las exportaciones y, con ello,
el producto.

Los movimientos de los tipos de cambio, producto del mercado, reciben el nombre de
depreciaciones y apreciaciones. Si el tipo de cambio sube, quiere decir que se necesita mayor
cantidad de moneda nacional para obtener una unidad de divisa extranjera, y se dice que la
moneda nacional se deprecid, y lo contrario cuando se aprecia.

Los tipos de cambio fijos tienen su expresion mas ortodoxa en la dolarizacién, donde se adopta
una moneda extranjera, normalmente el délar estadounidense, como medio de circulacion
dentro del pais, renunciando por completo a la posibilidad de hacer politica monetaria. Sin
embargo, existen otros esquemas de tipo de cambio fijo, donde los bancos centrales se
comprometen con una determinada tasa de cambio entre la moneda nacional y la moneda
extranjera, o sea, el tipo de cambio es fijado y mantenido por el banco central, y no se permite
que fluctie segun el mercado. De esta forma, se logra eliminar los movimientos violentos de la
tasa de cambio; sin embargo, se corre el riesgo de pérdida de reservas internacionales.

En el caso de que se produzca un aumento en la demanda de divisas, debido a una subida de
los precios internacionales de productos como el petrA3leo o los alimentos, el banco central se
ve obligado a vender las mismas a costa de sus reservas y al tipo de cambio fijado con
anterioridad. En condiciones de tipo de cambio flexible, este se hubiera ajustado,
depreciandose la moneda nacional. Pero con tipo de cambio fijo, esta situacion puede volverse
insostenible en el tiempo, pues el banco central debe cubrir la creciente demanda de divisas,



perdiendo reservas internacionales, lo que puede obligar al banco central a terminar subiendo
el tipo de cambio. En los casos en que la tasa de cambio esta fijada por el banco central,
cuando este aumenta el tipo de cambio, se habla de una devaluacion; en caso contrario, de
una revaluacion.

Debido a lo anterior, han surgido los regimenes cambiarios intermedios, donde se permite que
la tasa de cambio fluctle con el mercado, pero combinado con cierto nivel de intervencion del
banco central. Estos son los llamados regimenes de flotacion sucia; generalmente se permite
gue la tasa de cambio se mueva libremente solo dentro de determinadas bandas, y la
intervencion de los bancos centrales es mucho mas flexible y sostenible en el tiempo. Esta
flexibilidad ha provocado que dichos regimenes sean cada vez mas utilizados, especialmente
en aguellos paises subdesarrollados donde las fluctuaciones del tipo de cambio pueden ser
demasiado violentas como para que el gobierno se desentienda de ellas, pero sus reservas no
son lo suficientemente altas como para mantener una tasa de cambio fija sostenidamente en el
tiempo.

El mercado cambiario en Cuba

Las particularidades sui generis de la economia cubana, a las que ya se ha hecho referencia en
anteriores en especial, la presencia de doble circulacion monetaria (pesos cubanos y pesos
convertibles), y la segmentacion de mercados (estatal y poblacién), influyen en la expresién del
mercado cambiario.

Por un lado, tenemos el mercado cambiario entre las monedas nacionales y las divisas
extranjeras, que funciona de la misma forma en que hemaos explicado anteriormente. Por otro,
existe un mercado cambiario interno entre los dos signos monetarios nacionales, con tipos de
cambio diferenciados, segun se trate del segmento poblacién o estatal.

La situacién del mercado cambiario cubano puede ser dividida en dos etapas. La primera, que
abarca de 1994 a 2003, llamada etapa de dolarizacién parcial, donde junto al peso cubano se
legalizo la circulacion del ddlar. Durante estos afios se permitié a una serie de entidades
funcionar directamente en délares, logrando un mayor dinamismo y convirtiéndose en un sector
emergente. Mientras, en el sector de la poblacién se recaudaban los délares que entraban por
concepto de remesas a través de la red de ventas minoristas en doélares. En todo este periodo
se mantuvo una dualidad cambiaria, pues el segmento estatal funcionaba a un tipo de cambio
fijo uno por uno entre la moneda nacional y la unidad de divisa extranjera expresada en
dolares; en el segmento de la poblacion este tipo de cambio era el de CADECA, producto de
una combinacion de relaciones de mercado e intervencion estatal.

A partir de 2003 comenzé el proceso de desdolarizacion institucional, mediante el cual se
sustituyo la circulacién del délar por un nuevo signo monetario nacional, el peso convertible. De
esta forma, se entra en un esquema donde se mantiene la doble circulacion monetaria, pero
esta vez basada en dos signos monetarios nacionales, manteniéndose la segmentaciAn entre
poblacién y sector estatal, principalmente por la diferenciacion de tasa de cambio.

Por una parte, esté el sector estatal, donde las operaciones cambiarias con las divisas se
realizan a través del peso convertible a un tipo de cambio uno a uno, y paralelamente, existen
operaciones cambiarias también uno a uno entre las dos monedas nacionales. Debido a la
existencia de controles cambiarios, el acceso a las divisas se da de manera centralizada a
través de las asignaciones planificadas.

En el sector de la poblacion existen, por un lado, las operaciones que se hacen con el peso
convertible uno a uno con respecto al délar, y por otro, estan las operaciones entre el peso
cubano y el peso convertible 24 a 1. Asimismo, la poblacién hace uso de las dos monedas

nacionales para acceder a los dos circuitos de circulacion mercantil establecidos.



Estas caracteristicas hacen del entorno monetario un elemento sumamente particular de la
economia cubana, el cual juega un papel fundamental no solo como elemento de equilibrio
monetario, sino también redistributivo a lo interno de la poblacion. Un movimiento de la tasa de
cambio entre el peso cubano y el peso convertible representa en la practica una variacion del
poder adquisitivo de la poblacion; de ahi la importancia que se le ha dado durante estos
Ultimos afios, y que sea uno de los objetivos fundamentales de la politica monetaria cubana.

El mercado cambiario como objetivo de la politica monetaria del BCC

Cuba fue transitando de una politica monetaria enfocada en el control de la liquidez en manos
de la poblaciéon correspondiente al periodo anterior a la crisis de la década de los 904€" hacia

un esquema con posterioridad a la crisis€ enfocado en el control de la inflacion agro informal y
el mercado cambiario de la poblacion.

En el periodo de dolarizacion parcial de la economia (1994-2003), el objetivo principal radicaba
en la captacion de divisas, y en el control y estabilizacion del tipo de cambio, el cual llegd a
ubicarse a 140 pesos cubanos por dolar. En este contexto, la volatilidad del tipo de cambio
afectaba negativamente la estabilidad de precios. De esta forma, se utilizé el control de tipo de
cambio como un ancla para detener el aumento de los precios en la etapa mas dura de la
crisis. Ya para finales de la década de los 90, la tasa de cambio habia logrado estabilizarse en
torno a los 20 pesos cubanos por délar.

Durante toda esta etapa el régimen cambiario presente en el mercado cambiario era de
flotacion sucia, pues se dejaba fluctuar relativamente el tipo de cambio, pero sin permitir que se
saliera de determinadas bandas, las cuales dependian de la situacién de la economia y no eran
definidas explicitamente. La fluctuacién de la tasa de cambio era una valiosa informacion, pues
daba muestras del equilibrio monetario de la economia cubana. Cada vez que la tasa tendia a
subir, era muestra de que se necesitaba retirar dinero de la circulacion para evitar esta
tendencia o aumentar la venta de productos en moneda nacional, para lo cual era utilizado el
MINCIN.

A partir de 2003, con el proceso de desdolarizacion institucional, y hasta la actualidad, con la
introduccion del peso convertible, las operaciones cambiarias de la poblacién se dividieron en
los dos grupos a los que ya hicimos referencia. Por un lado, tenemos las operaciones entre el
peso convertible y las divisas, con tipo de cambio fijo y una libre convertibilidad, mientras que
por el otro estan las operaciones entre ambas monedas nacionales, que en el caso de la
poblacion, ocupan ahora el papel que tenian las operaciones entre los pesos cubanos y los
dolares de la etapa anterior. En este Ultimo caso, el régimen cambiario fue adquiriendo un
caracter cada vez mas fijo.

Es importante sefalar, que en las condiciones actuales, este tipo de cambio entre el peso
cubano y el peso convertible actla en la practica como un precio mas de la economia, ya que
regula el acceso desde el peso cubano, (moneda en la cual se realiza la gran mayoria de
pagos de salarios, seguridad social y préstamos bancarios) al circuito mercantil en pesos
convertibles. Asi, un movimiento de esta tasa de cambio actda en la practica como un aumento
o disminucion de los precios de estos productos; de ahi la importancia que se le ha dado y que
se haya decidido pasar a un régimen cambiario fijo.

Sin embargo, los desequilibrios monetarios que se puedan producir, ya no se hacen evidentes
en el movimiento del tipo de cambio (como si pasa en el caso de los precios), debido a que
este ha pasado a ser controlado por el BCC. En las condiciones actuales, el BCC debe
intervenir en el mercado cambiario, vendiendo o comprando a CADECA los pesos convertibles
gue faltan o sobran al final de sus operaciones. Ello es lo que garantiza que el tipo de cambio
se mantenga fijo. De no hacerse la intervencion, el tipo de cambio se ajustaria como cualquier
precio de oferta y demanda.



Este nuevo esquema tiene como ventaja que se logra una determinada estabilidad de la tasa
de cambio, protegiendo a la poblacion de las fluctuaciones que pudiera tener esta. Sin
embargo, en casos de desequilibrio monetario, el BCC debe estar dispuesto a vender todos los
pesos convertibles que la poblacion esta dispuesta a comprar, con la consecuente erogacion
en divisas del Estado que significa el aumento de la demanda en las tiendas que venden en
pesos convertibles, y cuyo surtido tiene un alto componente importado.

Por otra parte, en casos de un aumento en la entrada de remesas, el BCC debe comprar los
pesos convertibles sobrantes en manos de la poblacién, lo que significa una emision de pesos
cubanos, y puede traer una presion inflacionaria, si no se aumenta la oferta mercantil en
moneda nacional. De esta forma, el pais se ve obligado a usar una parte de esa entrada de
divisas para aumentar la oferta mercantil o estimular el sector productivo para buscar el mismo
efecto.

Es importante sefialar que el hecho de que el tipo de cambio sea fijo, no quiere decir que no
cambie, sino que solo lo hace bajo la decisién del banco central. En esta nueva situacion, el
objetivo de politica deja de ser la tasa de cambio, y pasa a ser el monto de la intervencion del
banco central en el mercado cambiario, que es necesaria para lograr mantenerla fija. Segun
vaya aumentando o disminuyendo el monto de esta intervencion, se pueden sacar
conclusiones y recomendar determinada politica monetaria. Asimismo, dar seguimiento al
monto de esta intervencién y lograr que se ubique en determinado rango, se ha convertido en
uno de los objetivos fundamentales del Banco Central de Cuba.

La operatoria del mercado cambiario de la poblacion durante estos afios, ha desempefiado un
papel fundamental en la estabilidad y credibilidad tanto del peso cubano, como del peso
convertible. La oferta de pesos convertibles y délares a la poblacién por parte de CADECA no
se ha interrumpido, y las casas de cambio se han mantenido prestando sus servicios, aun en
los periodos de mayor incertidumbre.
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