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Las paginas de esta
publicacion recorren

el azaroso camino del
derecho laboral hasta
llegar a la actualidad,
dando a conocer los
enfrentamientos entre

la doctrina, el podery la
gente que trabaja. Se
hace un analisis preciso,
donde se ubican
elementos de valor
historico-institucional
que permiten comprender
la legislacion vigente a la
luz de la historia de esas
relaciones.

DERECHO PENAL ECONOMICO
Autor: Carlos Alberto Mejias Rodriguez

En este libro se enuncian
los antecedentes,
principios y concepciones
actuales del derecho
penal econémico, asi
como la problematica y
las caracteristicas de la
criminalidad econémica, vy
el papel de los agentes
destinados al control y
prevencion de estos
fenémenos.

MANUAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA EMPRESARIAL
Autor: Rolando Sanabria Corp

Esta publicacién aborda
un conjunto de temas
relacionados con esta
actividad, que debe
conocer cualquier
directivo de la empresa,
en especial, su
administrador financiero.
Describe las posibles
soluciones de un
problema, incorporando
las técnicas y conceptos
de la materia en cuestion.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Autor: Sergio Pozo Ceballlos

Abarca un compendio de
legislaciones reguladoras
de esta tematica, que
sirven de apoyo para los
estudiantes de la carrera
de Licenciatura en
Contabilidad y Finanzas,
formandolos como
futuros profesionales
garantes del
funcionamiento eficiente
y eficaz de las
organizaciones
econdmicas del pais.
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El Balance del Trabajo realizado en 2016 por
las instituciones del Sistema Bancario Nacional se
efectud el 18 de marzo, presidido por Salvador Val-
dés Mesa, miembro del Buré Politico y vicepresi-
dente del Consejo de Estado, y por Ernesto Medina
Villaveiran, ministro presidente del Banco Central
de Cuba (BCC).

Al presentar el informe del trabajo realizado,
Francisco Mayobre Lence, vicepresidente del BCC,
informé que el afio pasado se efectuaron 86,9 mi-
llones de operaciones por caja (3,8% mas que en
2015), 89,8 millones de operaciones por cajeros
automaticos (20.5 % mas) y 93,1 millones transac-
ciones con tarjetas, 20% mas que el afio pasado.
Asimismo, llegaron a 3,3 millones las tarjetas mag-
néticas activas, gracias a las mas de 600 mil emiti-
das en el lapso que se analiza.

En el alto nivel de actividad bancaria registrado,
estan incluidas también las 708,119 operaciones
realizadas por la banca telefonica, el pago de las
prestaciones de la seguridad social al 59% de los
jubilados del pais, y el cobro de impuestos al 100%
de los trabajadores por cuenta propia (TCP).

Respecto a la politica crediticia, se indico que,
desde el 20 de diciembre de 2011 hasta el cierre
de diciembre de 2016, se han otorgado 10 772, 6
millones de pesos en financiamiento a las perso-
nas naturales, fundamentalmente para financiar la
compra de materiales de construccion (92% de los
créditos ejecutados). Solo en 2016 se ejecutaron
4 032,4 millones de pesos, lo que representa un
crecimiento del 27.8%.

Al cierre de diciembre de 2016, el indice de mo-
rosidad de los créditos otorgados bajo la Nueva Po-
litica Bancaria fue de 1.6%, asequro.

El informe precisa que los TCP se han benefi-
ciado con financiamientos por 734, 3 millones de
pesos (incremento del 77.5% con respecto a 2015)
y por la apertura de 66 514 cuentas. Aunque se in-
crementa la cantidad de financiamientos y las cuen-
tas operadas, se requiere continuar trabajando en la
bancarizacion de estos actores econémicos.

Mayobre agregd que las 390 cooperativas no
agropecuarias (CNA) constituidas hasta el presen-
te (213 de ellas en La Habana) operan cuentas
corrientes en pesos, y 144 en CUC. Puntualizé que,



desde el inicio de la experiencia, en julio de 2013,
hasta diciembre, las CNA realizaron 481 solicitudes
de créditos por un valor total de 380.2 millones de
pesos, de los cuales 352.2 millones fueron apro-
bados por los bancos. Solo en 2016 se ejecutaron
créditos por 166.4 MMP, de los cuales 78.1 MMP
fueron para inversiones.

Por otra parte, resulta significativo que los prin-
cipales crecimientos de los financiamientos ejecu-
tados en el sector estatal corresponden al Gobier-
no y al sector agroalimentario. Estos incrementos,
dijo, se destinaron a cubrir necesidades temporales
de liquidez del Presupuesto del Estado y a satisfa-
cer nuevas facilidades de créditos por aplazamiento
de la deuda de las empresas del MINAG, y nuevos
tratamientos a las formas productivas, entre otros
destinos.

EL Balance, que se realizd en fecha cercana a la
del XX aniversario del Banco Central de Cuba (el 28
de mayo), permitié pasar revista al cumplimiento
de los 12 objetivos del trabajo del Sistema Bancario
Nacional, en los que se sintetizan las acciones rea-
lizadas para gestionar la liquidez del sistema banca-
rio de acuerdo con las necesidades de la economia;
continuar las acciones relacionadas con el proceso
de unificacién monetaria y cambiaria; seguir apli-
cando la politica crediticia aprobada; garantizar el
cumplimiento de las acciones relacionadas con el
Comité Coordinador para la prevencion y el enfren-
tamiento al lavado de activos, al financiamiento al
terrorismo y la proliferacién de armas de destruc-
cion masiva; aplicar la politica aprobada para el re-
ordenamiento de la deuda externa; implementar la
politica para desarrollar un sistema de pagos auto-
matizado, sequro y eficiente; continuar implemen-
tando la estrategia de desarrollo acelerada de los
canales de pagos por vias electronicas y de automa-
tizacion de los procesos de las instituciones finan-
cieras, asi como el perfeccionamiento del BCC y de
las instituciones financieras; actualizar las normas
prudenciales y las regulaciones, y aplicar la super-
vision bancaria basada en riesgos (SBR); fortalecer
la estrategia de prevencion y enfrentamiento a las
indisciplinas, presuntos hechos delictivos y mani-
festaciones de corrupcion en el Sistema Bancario
Nacional, asi como lo hecho para alcanzar niveles
superiores en la Gestion de los Recursos Humanos.

Se pudo conocer que los consejos de direccion
del Banco Metropolitano, Banco Popular de Ahorro,
Banco de Crédito y Comercio, Banco Internacional
de Comercio y Casas de Cambio S. A. evaluaron de
Regular la calidad de sus servicios, debido a que,
pese a los grandes esfuerzos realizados, persistieron
dificultades que inciden en la satisfaccion de los
clientes.

Al respecto, el informe reconoce como principa-
les causas de problemas en la prestacion del servicio
las aglomeraciones y las colas de personas que acu-
den a las oficinas, principalmente en determinados
dias y horarios pico; la necesidad de incrementar

la preparacion y la profesionalidad de los trabaja-
dores que atienden directamente a los clientes; las
dificultades con las existencias de moneda fraccio-
naria en las oficinas que atienden directamente al
plblico; el lento avance de servicios asociados a la
banca electrénica y los atrasos en la tramitacion de
las cartas de créditos.

Adicionalmente, persisten problemas tales como:
oficinas con problemas de construccion, de clima-
tizacion y el equipamiento informatico incompleto;
reduccion del horario de servicio de algunas oficinas
en los meses de julio y agosto, debido a las medidas
de ahorro de energia y deficiencias en el servicio
de cambio de monedas, a partir del incremento del
turismo.

No obstante la calificacion, en el Balance fueron
destacadas las acciones de los bancos para mejorar
el servicio:

e Incremento de 12 sucursales bancarias, 20 ofici-
nas de tramites y 32 ventanillas de cajeros.

® Se remodelaron 20 sucursales de Banco Metropo-
litano y CADECA.

e Aplicacion del horario extendido, que se realiza
en 167 sucursales.

e Incremento de la conectividad en sucursales y
cajas de ahorro.

e (onversion de cajas de ahorro en sucursales, lo
que permite ampliar los servicios.

e (ADECA extendi6 el servicio de pagos a jubilados

a todas sus oficinas en el pais.

e Empleo y mejor organizacion de los gestores
cobradores para el pago a jubilados y cobro de
créditos sociales.



® Ampliacién de la red de cajeros automaticos con
98 cajeros; de ellos, 40 en La Habana, a pesar de
no lograr el crecimiento proyectado.

e Incremento de tarjetas magnéticas y desarrollo
de productos que implican su uso.

Acerca de la efectividad en el funcionamien-
to de la red de cajeros automaticos -aspecto en
el que se centran numerosas quejas de la pobla-
cion- se pudo observar que en 2016 se registro
una disponibilidad promedio de 93,7%, aunque el
dispensado se comportd al 86,6%. Los principales
problemas han estado concentrados en La Haba-
na, donde ha influido negativamente, entre otros
factores, el uso de billetes nuevos, principalmente
en los cajeros mas antiguos, y en meses donde el
clima es mas agresivo, con altos niveles de tempe-
ratura y humedad.

Segln el analisis efectuado por las institucio-
nes bancarias, las quejas de la poblacién estan
dirigidas a los temas de créditos, cajeros auto-
maticos, tarjetas magnéticas, manejo de cuentas,
transferencias y servicios, en general.

Solo por la via del Poder Popular, que canaliza
las quejas y solicitudes de los electores, se reci-
bieron 329 planteamientos, 34 mas con respecto
a 2015.

Tras la presentacion del informe, los presiden-
tes de los bancos comerciales, vicepresidentes y
directores del BCC esclarecieron o profundizaron
en algunos de los temas expuestos.

Al cierre, Salvador Valdés elogid los esfuerzos
realizados y recomendé trabajar fuerte en 2017
para arribar al préximo balance con el objetivo de
la calidad calificada de bien, toda vez que es lo
que el pueblo necesita y aprecia.



Las investigaciones sobre educacion financiera
(EF) realizadas por la autora tienen como antece-
dentes: motivacion individual a partir de la parti-
cipacién en un evento organizado en 2013 por el
Banco Popular de Ahorro y el Instituto Mundial de
Cajas de Ahorro, donde se trataron temas como la
inclusion financiera, los microcréditos y la educa-
cion financiera; pasantia en Uruguay en septiem-
bre de 2015 que permitié el estudio y observacion
practica de la aplicacidon de programas nacionales
de inclusién y educaciéon financieras; necesidad
de iniciar un proyecto investigativo asociado a la
Maestria de Calidad del Software de la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI), que vincula el
proceso de desarrollo de software a la construccion
de las herramientas informaticas.

Para identificar el problema, se estudiaron tra-
bajos publicados en la Revista del Banco Central
de Cuba sobre los niveles de bancarizacion de los
nuevos actores que surgen a partir de la Nueva Po-
litica Bancaria (NPB), asi como también acerca de
la evidente inexistencia de programas ordenados y
de alcance nacional de EF, a pesar de la creacion
de productos nuevos y servicios para aumentar la
bancarizacion, sin lograr los resultados esperados,
y sobre la opinién recogida mediante la encuesta
aplicada en el periodo de agosto y septiembre de
2016.

De la situacién problematica anterior, se deriva
la siguiente pregunta: ;Cémo estructurar las accio-
nes de EF para aumentar los conocimientos finan-
cieros y obtener las herramientas mas eficientes?
De ahi que el objetivo general de la investigacion
sea disefiar una estrategia de EF que permita es-
tructurar las acciones encaminadas a aumentar los
conocimientos financieros y obtener las herramien-
tas mas eficientes. Para realizar todo el proceso,
se aplicaron diferentes métodos cientificos que
evaluaron la situacion actual en el tema; se logrd
elaborar la fundamentacion teérica y proponer las
etapas y las actividades de la estrategia hasta un
nivel general; se planted su mision, vision, objeti-
vos y destinatarios.

Uno de los aspectos mas importantes es el
vinculo que existe entre la estrategia propuesta y el
uso de las tecnologias. Es por ello que el presente
articulo pretende resaltar este vinculo y la impor-
tancia del desarrollo de herramientas informaticas
como instrumentos para elevar los conocimientos
financieros. Se realiza una explicacion breve del
motivo de la selecciéon temprana de las herramien-
tas y el analisis de las caracteristicas que deben te-
ner los proyectos informaticos que se inicien en la
aplicacion de la estrategia. El objetivo fundamental
es brindar los elementos basicos para la seleccion y
uso de las herramientas, aun cuando en etapas mas
avanzadas de la investigacion puedan enriquecerse
y modificarse, seglin se obtengan resultados de la
aplicacion de métodos para el diagnéstico.

La inclusion financiera y la tecnologia

La inclusion financiera es un factor esencial para
garantizar un crecimiento econémico soélido y un
mayor bienestar social. La consecucion de sistemas
financieros inclusivos es un tema de interés recu-
rrente en las agendas de investigadores, regulado-
res e instituciones financieras, especialmente en los
paises en desarrollo y mercados emergentes, donde
las tasas de bancarizacion son especialmente bajas.
Es realmente importante la demanda activa y cons-
ciente de los beneficios de contar con un sistema
financiero inclusivo, para conseguir dicho objetivo
(Camara, 2013).

Se busca promover un sistema financiero que,
ademas de solvente, sea incluyente, para lo cual
result6 indispensable adoptar una definicion de in-
clusion financiera que contemple, entre sus com-
ponentes, la educacion financiera, y poder realizar
la relacion entre estos términos. Los componentes
de la IF que se tendran en cuenta en la aplicacion
de métodos y la valoracion de resultados son: el
acceso ligado a la penetracion geografica; su uso
vinculado a la disponibilidad de mejores productos,
en términos de calidad y mayor eficiencia; la cali-
dad, vy la educacion financiera.



Pilares de la inclusion financiera

Esta dado por el incremento de los puntos de atencidn financiera (sucursales, ATM*,
gestores bancarios, etc.) y que exista interoperabilidad de todos esos puntos. Minimizar las
brechas de infraestructura. Utilizar o fomentar canales de distribucién alternativos (Banca
Movil, Banca Virtual, Dinero Electrénico).

Esta dado por un mayor uso de los productos y servicios financieros. La estrategia también
debe tener en cuenta este aspecto y disefar las herramientas que estimulen este pilar, y
debe lograrse todo un ambiente propicio de satisfaccion de necesidades de clientes,

Uso

teniendo en cuenta el segmento al que pertenecen; esto no es otra cosa que lograr un
ecosistema de productos y servicios financieros. Por esta razon, en la implementacion de la

estrategia se consideraran objetivos orientados a mejorar la informacion disponible para
conocer a mayor profundidad el comportamiento y preferencias de los diferentes

segmentos de clientes.

estrategia.

Se trata de medir constantemente el grado de satisfaccién del cliente; de que cada
producto o servicio esté realmente adecuado a la necesidad, ademas de la proteccion al
cliente y de la constante educacion financiera que debe recibir. Evaluar cada paso de la

Es el proceso educativo por medio del cual las personas toman conciencia de la

Educacion
financiera

importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas, valores, habitos y
costumbres en el manejo de la economia personal y familiar, por medio del conocimiento

y la utilizacion adecuada de las herramientas e instrumentos bésicos de la vida financiera.

La tecnologia se ha convertido en un instrumen-
to vital para la inclusion financiera, debido a su
potencial para agilizar y reducir el costo de realizar
transacciones financieras, permitiendo a los inter-
mediarios financieros brindar productos y servicios
a sectores de la poblacion, donde el establecimien-
to de canales tradicionales representa costos ope-
rativos muy altos (PTIF, 2013).

En el mundo moderno, el acceso a los servicios
financieros ha dejado de ser una posibilidad para
convertirse en una necesidad; ha pasado de una al-
ternativa a un derecho de todos los individuos. De
ahi que las herramientas tienen que tener todos los
formatos posibles, aplicando las TIC. La tecnologia
ha transformado los procesos y, por ende, las pro-
pias necesidades de los individuos. Por eso favorece
el acceso, permitiendo a la vez ofrecer operaciones
viables, seguras y convenientes. El desarrollo tec-
nolégico continda su carrera, avanzando a ritmos
desenfrenados y aplicandose en todos los sectores
existentes, en pos de facilitar la vida de sus usua-
rios.

En materia de EF, la tecnologia es indispensa-
ble, pues la mayoria de las iniciativas y herramien-
tas estan soportadas sobre las tecnologias de la
informatica y las comunicaciones (TIC). Aplicar la
tecnologia en la educacién apunta a desarrollar la
capacidad del alumno de ser autodidacta, es decir,
de aprender a aprender.

En el sector financiero, el empleo de nuevas tec-
nologias ha propiciado la aparicion de nuevos mé-
todos que, gracias a las ventajas y beneficios que
ofrecen, se han expandido vertiginosamente, go-
zando de amplia aceptacion y satisfaciendo las ne-
cesidades de un mundo cada vez mas digitalizado,
que requiere nuevas formas de pago para operacio-

nes mas convenientes, mas seguras y viables desde
cualquier lugar, y accesibles a la gran mayoria de
las personas. Los avances tecnoldgicos asociados
a los nuevos métodos de pago han demostrado que
la inclusion financiera es una realidad. Los provee-
dores de servicios han visto el potencial de poder
acceder al nicho escasamente explotado de los no
bancarizados (GAFISUD, 2013).

Si bien la tecnologia es indispensable para apli-
car diferentes herramientas para promover la EF,
esto demanda un cambio de mentalidad de la pobla-
cion, mas educacion financiera y fortalecer la cre-
dibilidad y la confianza en el sistema bancario, asi
como también crear una adecuada infraestructura
de comunicaciones, elevar la capacidad de entender
la informacién y la habilidad para evaluar, valorary
escoger los servicios financieros que mejor se ade-
cuan a sus necesidades (ALIDE, 2014).

Desde la segunda mitad del siglo pasado, la tec-
nologia ha impactado en todos los ambitos de ac-
cién de la sociedad, incluyendo la educacion. Las
posturas pedagdgicas sobre el uso de la tecnologia
en la educacion se debaten entre considerarlo un
paso en el proceso de eliminar la necesidad de los
profesores y verlo como la panacea que soluciona-
ra afejos problemas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, posturas mas objetivas
plantean que aplicar la tecnologia en la educacion
apunta a desarrollar la capacidad del alumno de ser
autodidacta, es decir, de aprender a aprender.

¢En qué consiste E-learning? En educar mediante
el uso de las tecnologias de la informacién y co-
municacion (TIC), y su principal caracteristica es
aplicar un conjunto de recursos virtuales en el pro-
ceso educativo. Utiliza componentes mdltiples que
propician la interaccion y el intercambio de expe-



riencias de aprendizaje entre estudiantes, expertos
e instructores, tales como: consultar informacién
especifica en distintas instituciones, asistir a aulas
virtuales, intercambiar contenidos, reproducir au-
dios y videos, y reunir participantes de distintas
zonas geograficas (Condusef, 2016). Todo esto re-
sulta muy atil para la educacion financiera.

La situacion actual

Como una de las cuestiones mas importantes
de las investigaciones asociadas al tema de estu-
dio, se encuentra la forma de aplicar los métodos
cientificos; se considera utilizar un enfoque basado
en miltiples encuestas encabezadas por un estu-
dio transversal, nacional y repetido que abarque las
capas de la inclusion financiera y esté soportado
por preguntas adicionales. Las encuestas deben
estar enfocadas en evaluar el contexto y las poli-
ticas en un momento especifico, asi como las me-
diciones del impacto. En este caso, en una Gnica
encuesta se disefiaron modulos de preqguntas dife-
rentes para abarcar los conocimientos financieros,
los mecanismos de acceso y la opinion sobre los
servicios financieros. A partir del estudio de la lite-
ratura internacional, otros trabajos investigativos
y de experiencias de varios paises, se confeccion6
una encuesta de conocimientos financieros que no
solo pretende analizar y justificar el problema, sino
también obtener elementos de inclusion financiera
y utilizacién de la tecnologia. En este articulo se
muestran aquellos resultados de interés para la idea
central.

La muestra tuvo la siguiente composicion:

Cualitativamente se concluye que la mayoria de
los encuestados considera importante ampliar los
conocimientos financieros de la poblacién mediante
el uso de la tecnologia, y crear un sitio web para
la EF. También les gustaria realizar transacciones
financieras a través del celular e Internet; muchas
personas marcaron no poder utilizar el servicio por
no contar con ninguna de estas dos facilidades. La
Tabla N° 2 refleja la cantidad de personas que res-
pondieron a las preguntas seleccionadas y su por-
centaje.
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Resultados de la encuesta. Seleccion

ENCUESTA EDUCACION FINANCIERA Resultados por preguntas

Parte I. Conocimiento general del tema

g e gustaria contar con herramientas informaticas que le ayudaran a

estar mas informado sobre temas financieros?

1 {Considera importante que exista un sitio web solo para la educacion
financiera, que le proporcione informacion y herramientas (tiles?

Parte IV. Tecnologia asociada a los servicios financieros

0. e gustaria utilizar su celular para hacer transacciones financieras

" en Cuba?

14. {Le gustaria utilizar Internet para hacer transacciones financieras?

Herramientas de educacion financiera

Para la seleccion preliminar de las herramientas
informaticas, pueden utilizarse varios métodos; en-
tre ellos, la revision documental. En el caso especifi-
co de la investigacidn en curso del Banco Central de
Cuba, fueron incluidos estudios e informes anuales
de organizaciones internacionales, como el Centro
de Estudios Monetarios Latinoamericano (CEMLA),
para ver la tendencia actual en la utilizacion de la
tecnologia, especialmente los estudios referencia-
dos (Roa, 2014) y (OCDE/INFE, 2012). También se
tomo en cuenta la observacion dirigida al analisis
de la situacion actual y del cambio esperado.

No obstante, hablar de herramientas y de su di-
vulgacion es imposible sin mencionar que todas son
confeccionadas mediante el uso de la tecnologia. En
los disefios y en la preparacion de los proyectos, es
importante considerar que todos deben ir dirigidos a
incrementar el acceso, la calidad y el uso, y/o a dis-
minuir el costo de los servicios financieros para la po-
blacion no atendida mediante el uso de la tecnologia.

Debe considerarse que todos los proyectos que
se ejecuten deben tener cubierta alguna de estas
cinco categorias (PTIF, 2013):

1. VIABILIDAD TECNICA del desarrollo tecnoldgico
a aplicar, asi como viabilidad financiera/comer-
cial/institucional y regulatoria.

2. SOSTENIBILIDAD operativa y financiera de la so-
lucién tecnoldgica propuesta, teniendo en cuen-
ta los presupuestos y la relacion costo-beneficio.

3. INNOVACION. La propuesta incluye productos
y/0 servicios innovadores que generan valor en
su contexto local, entendiéndose como innova-
cién la implementacion de un producto, servicio
y/0 proceso nuevo; un nuevo método de comer-
cializacién cruzada; una nueva forma de ajustar
productos y canales para la practica del negocio.

4. NIVEL DE COBERTURA. Los clientes/beneficiarios
del proyecto deben ser potencialmente suficien-
tes para poder justificar el proyecto.

Si % No %
705 97.6 8 1.1
695 96.3 8 1.1
520 72.0 188 26.0
528 73.1 188 25.3

5. ESCALABILIDAD Y REPLICABILIDAD. El proyecto
debe tener capacidad de generacién de conoci-
miento que pueda ser replicable y escalable a
otras organizaciones y paises.

Con el avance de la investigacion, se crearan
grupos de trabajo y de proyectos informaticos para
el desarrollo de varias herramientas, todo lo cual
debe realizarse después de organizarlos y disefiar-
los. Con los resultados obtenidos hasta ahora, vin-
culados a la tecnologia, se propone el desarrollo de
las siguientes herramientas:

e Portal Interbancario: publicaciéon de carpeta in-
formativa con estudios nacionales e internacio-
nales. Crear un espacio en el portal para la EF
de los trabajadores bancarios, y un foro de la
educacion financiera.

e Portal de la Educacion Financiera de Cuba. El
objetivo de los portales de educacion finan-
ciera es convertirlos de referencia para los
ciudadanos, en materia de educacién finan-
ciera. Deben brindar formaciéon e informacion
a personas de todos los niveles culturales,
sean cuales sean sus conocimientos sobre
finanzas. En niveles mas avanzados, respon-
den a las necesidades formativas financieras
en los distintos niveles de escolarizacion del
sistema educativo. Como sitio web, el portal
puede ser utilizado incluso por personas que
no son clientes del banco, buscando educar a
las familias sobre sus finanzas mediante cur-
sos y otras herramientas (Finanzas para todos,
2015).

e Aplicacion para moviles para célculo de in-
terés y simulacion de créditos. Potenciar la
Banca Mavil en los bancos comerciales.

e Potenciar el servicio de Banca Remota, Ban-
ca Virtual o Banco por Internet para brindar
servicios a los clientes y, a su vez, la asesoria
que requieren.



e FElaboracion de infografias: guias didacticas,
cartillas educativas.
e Utilizacion de las redes sociales.

Resultados y discusion

Los avances tecnoldgicos pueden ayudar al desa-
rrollo de nuevos modelos de negocio como alterna-
tivas viables para promover la oferta de productos y
servicios financieros acordes con los requerimientos
establecidos, asi como también para favorecer el
acceso a dichos productos y servicios a la poblacion
que no utiliza el sistema financiero formal. Uno de
los puntos prioritarios en los planes educativos en
el tema es el desarrollo de portales de educacion
financiera, con diversas secciones dirigidas a un de-
terminado plblico objetivo. En esta investigacion
se va a disefar el Portal de la Educacién Financiera

del BCC, como eje del proyecto. Existen iniciativas
de aplicaciones en la telefonia mévil, multimedias,
cartillas electronicas, presentaciones digitales, vi-
deos, entre otras muchas iniciativas que se confec-
cionan segn las necesidades y posibilidades reales
de cada pais (FOMIN, 2009).

Conclusiones

Desde la perspectiva de los pilares de la inclu-
sion financiera para la seleccién de las herramientas
informaticas mas eficientes, la elaboracion de la es-
trategia para estructurar las acciones de educacion
financiera del BCC incluira las herramientas adecua-
das a la situacién del pais. Cada proyecto se incluira
en la estrategia y se estableceran sus respectivos
cronogramas. Las etapas se validaran al igual que
las herramientas, segln avance la investigacion.

Alide. La banca de desarrollo y la creacion de productos para la inclusion financiera.

Disponible en www.alide.org
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La presente exposicion tiene como propdsito
compilar y divulgar conceptos, métodos y elemen-
tos recientes y actuales relacionados con el gobier-
no corporativo y la gestion de riesgos (Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, 2015), de manera
sencilla, simplificada y sintetizada, que permitan
favorecer la definicion y disefio adecuado de la uni-
dad organizativa responsable de la gestion de ries-
gos, asi como el cometido, enfoque y perspectivas
y objetivos estratégicos a desarrollar por esta en las
instituciones bancarias.

El gobierno corporativo

Desarrollar un buen gobierno corporativo, deter-
mina el correcto funcionamiento de una institucion
bancaria.

Por gobierno corporativo se entiende el conjun-
to de relaciones entre la direccidn o gerencia de una
entidad o sociedad bancaria, su Consejo de Direc-
cién o Administracién o de Accionistas, accionistas
u otros duefios y otras partes interesadas, que con-
forman la estructura mediante la cual se establecen
los objetivos de la entidad, los medios para alcan-
zarlos y su control y seguimiento.

Un buen gobierno corporativo contribuye a
definir y determinar como asignar adecuadamen-
te potestades y responsabilidades, y como tomar
mejor las decisiones corporativas requeridas, re-
lacionadas con el trazado de la estrategia y obje-
tivos de la institucién, la coherencia entre la cul-
tura, actividades y comportamiento corporativo;
establecer funciones de control que garanticen
una operacion segura e integra, en conformidad
con la legislacién y reglamentacién vigente, que
a la vez proteja los intereses de los depositan-
tes, de los demas clientes y accionistas, u otros
duefios.

Los principios de gobierno corporativo para los
bancos comprenden las responsabilidades genera-

les del Consejo, sus aptitudes, la composicion, la
estructura y las practicas, el desempefio del grupo
central de personas responsables de la gestion del
banco ante el Consejo, o Alta Direccién (o geren-
cia o Consejo Ejecutivo, en caso de que exista),
asi como el gobierno de las estructuras de grupo
(en caso de constituir un grupo de entidades), la
gestion de riesgo, su identificacion, seguimiento,
control, administracion y comunicacion. Asimismo,
incluyen principios relacionados con la actividad de
cumplimiento, la auditoria interna, las politicas y
practicas de retribucién que respalden el gobierno
corporativo y una adecuada gestion de riesgos, asi
como guardar la debida divulgacién y transparencia
de los resultados y las relaciones con los superviso-
res de la actividad.

Como indica el titulo del presente articulo, solo
se hara referencia a los principios relacionados con
la gestion de riesgos.

Un aspecto importante en la accion del go-
bierno corporativo con relaciéon a la gestion de
riesgos es identificar las responsabilidades de las
diferentes partes de la organizacion para tratar y
gestionar el riesgo. El asunto medular consiste en
asignar roles determinados que permitan coordi-
nar con eficacia y eficiencia estas partes o grupos,
u 6rganos, de manera que no se dupliquen innece-
sariamente las actividades de gestion de riesgos,
ni que a la vez existan brechas en determinadas
actividades por falta del control requerido, o que
determinadas partes o grupos, u érganos desarro-
llen inadecuadamente sus tareas, por no entender
adecuadamente sus campos y limites de sus res-
ponsabilidades, y como se imbrican estas dentro
de la estructura general de la gestion de riesgos
de la institucion.

Entre las buenas practicas mas aceptadas para
asignar, delegar y coordinar las tareas esenciales de
la gestion de riesgos, esta la utilizacion del Modelo
de las tres lineas de defensa.



Modelo de las tres lineas de defensa

El Modelo de las tres lineas de defensa (3) define
con precision el lugar de cada parte de las institu-
ciones en la gestion de riesgos y le asigna funciones
y responsabilidades, con el objetivo de mejorar la
gestion del riesgo en el ambito de cada parte y de
toda la institucion.

Modelo de las tres lineas de defensa

Organismo de Gobierno / Consejo / Comité de Auditoria

Alta Direccion

17 Linea de defensa

2“ Linea de defensa

En esta segunda linea de defensa, se encuentran
basicamente las areas o direcciones de riesgo, cum-
plimiento, contabilidad y finanzas y seguridad o pro-
teccion. La misma garantiza que los requerimientos de
control preventivo y de deteccion formen parte de las
politicas y procedimientos de la primera linea; debe
ser independiente de esta y aplicar controles de ma-
nera continua con un criterio preciso de evaluacion.

3" Linea de defensa
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Adaptado de la Guia emitida por ECIIA/FERMA sobre la 8" Directiva de Derecho de Sociedades de la Union Europea, Articulo 41.

La primera linea de defensa se corresponde ba-
sicamente con las gerencias operativas, las lineas
o0 areas comerciales, las unidades de negocios que
generan ingresos, en las que se gestiona directa-
mente el riesgo en las operaciones con los clien-
tes, y se identifican y gestionan en las operaciones
diarias.

En la primera linea de defensa se mantiene un
control interno efectivo y se ejecutan los proce-
sos de control sobre los riesgos en todo momento.
Aqui se identifican, evalGan, controlan y mitigan
los riesgos, con el propésito de garantizar que las
actividades que desarrollan se correspondan con los
objetivos y propositos de la institucion.

Por lo general, en esta linea los controles se di-
sefian como parte de los procesos y sistemas, for-
mando parte de la administracion operativa.

En la segunda linea de defensa se gestiona el
riesgo de forma mas general, de alguna manera
indirecta y global, a nivel de la institucién ban-
caria, al no estar vinculadas las areas o partes
que la componen directamente con los clientes
y operaciones. Asimismo, desempeiia funciones
metodolégicas y de control sobre la gestion del
riesgo en la primera linea de defensa, al estar
compuesta de cierta manera por areas que super-
visan riesgos.

La tercera linea de defensa esta constituida por
la auditoria interna, la cual, como parte de su acti-
vidad, valora la efectividad del gobierno corporati-
vo, la gestion de riesgo y el control interno, sobre
la base del mas alto nivel de independencia y obje-
tividad dentro de la institucion, por lo cual se dice
que proporciona una sequridad independiente. Ade-
mas, controla y supervisa las dos lineas anteriores,
al desarrollar una auditoria sobre la base de riesgos,
en la que se determina también la manera en que
las dos lineas de defensa anteriores alcanzan sus
objetivos de gestion de riesgos y control.

Recientemente se ha desarrollado un nuevo en-
foque, al considerar la auditoria externa y la super-
vision bancaria como una cuarta linea de defensa.
Estas instituciones controlan el cumplimiento de
lo reglamentado para las entidades bancarias en
cuanto a fidelidad de la posicion y los resultados
mostrados en los estados financieros, su conformi-
dad con los principios contables establecidos y la
supervision y cumplimiento de las regulaciones pru-
denciales, entre otros aspectos.

En la medida en que estas entidades e institu-
ciones de control externo reciban informacién con
mayor oportunidad y transparencia por parte de las
instituciones bancarias, y las primeras intercambien
evaluaciones y hallazgos entre si y con las segun-
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das, de forma constructiva y proactiva, constituiran
una linea de defensa adicional mas efectiva.

Existen también objeciones y variantes a este
Modelo de las tres lineas de defensa, desde cinco
lineas de defensa hasta cinco lineas de seguridad,
al considerar las tres lineas antes mencionadas, mas
la Gerencia Ejecutiva, o Alta Direccion y el Consejo,
pero considerando que todas ellas sean lineas de
seguridad y no de defensa.

Esta diferenciacion entre lineas de defensa o se-
guridad estd basada en considerar que la gestion
de riesgos en las instituciones no consiste en de-
fenderse de los riesgos como amenazas, sino apre-
ciarlos también como oportunidades que pueden y
deben aprovecharse.

En opinién del autor, el Modelo de las tres lineas
de defensa pudiera considerarse, en las condiciones
de nuestro pais, como cinco lineas de defensa, si
se adicionan a las tres mencionadas inicialmente,
el Consejo y la Alta Direccion, de existir esta como
una mas, y a la auditoria externa y la supervision
bancaria como otra. Asimismo, este enfoque de
las lineas de defensa no excluye apreciar el riesgo
también como oportunidad, pero la institucién no
debe dejar de defenderse de los riesgos con opor-
tunidades, por los peligros de los excesos sobre el
apetito de riesgo y limites fijados, como se vera a
continuacion.

La gestion de riesgos!

La gestion del riesgo como una funcién indepen-
diente, su identificacion, seqguimiento, control, ad-
ministracién y comunicacién constituyen principios
del gobierno corporativo.

La funcion de gestion de riesgos es vigilar las
actividades que comprenden riesgos en toda la ins-
titucién; es una funcién independiente, que debe
contar con la requerida autonomia y recursos sufi-
cientes para desarrollar sus tareas basicas.

Entre las acciones fundamentales que se desarro-
llan en el cumplimiento de esta funcion, se encuen-
tran la identificacion y la evaluacion de los riesgos
fundamentales, tanto particulares como agregados
y la exposicion del banco ante ellos, asi como el
desarrollo e implementacion del marco de gobierno
de riesgos, que comprende la cultura de riesgo, el
apetito y los limites de riesgo.

El marco de gobierno de riesgos forma parte del
marco de gobierno general, mediante el cual el Con-
sejo establece y toma decisiones sobre la estrategia
y la metodologia de riesgo y supervisa el cumpli-
miento del apetito por el riesgo y los limites de
riesgo, en correspondencia con la estrategia esta-
blecida, a la vez que se evalia la eficacia y eficien-
cia en la gestion de los riesgos.

Por su estrecha vinculacién, bajo este titulo se tratan aqui realmente tres

principios del gobierno corporativo: funcién de gestién de riesgos; identificacion,

seguimiento y control de riesgos, y comunicacién de riesgos.

La cultura de riesgos comprende las normas,
actitud y comportamiento del banco en cuanto a
su comprension, asuncion y gestion del riesgo y el
control de las decisiones sobre este.

El apetito por el riesgo estd referido al nivel
agregado y tipos de riesgo que el banco esta dis-
puesto a asumir, de forma que no exceden su ca-
pacidad de asuncion de riesgos sobre un nivel que
ponga en peligro el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y su plan de negocios.

La realizacion de un seguimiento permanente
de las actividades con riesgos y la exposicion, la
correspondencia entre estas y el apetito y los li-
mites fijados, asi como las necesidades de capital y
liguidez en consonancia con aquellas, forman parte
también de las tareas basicas de esta funcion.

Asimismo, la funcion de gestién de riesgos con-
siste en establecer un sistema de alerta temprana
de las infracciones del apetito de riesgo y de los
limites, cuestionar las decisiones que motivan ries-
gos sustanciales, asi como informar al Consejo o al
Comité de Créditos o de Riesgos, u otros 6rganos
colegiados sobre los riesgos fundamentales identifi-
cados y evaluados, con propuestas de medidas para
su mitigacion.

La funcion de gestion del riesgo debe ser sufi-
cientemente independiente de las unidades o areas
de negocios, y no debe estar vinculada a la ob-
tencion de ingresos, ni subordinada a las areas o
estructuras de negocios; tener acceso a cualquier
informacién necesaria para sus funciones y al Con-
sejo y Comité de Créditos o de Riesgos, en caso de
existir.

El Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea re-
comienda que los grandes bancos deben contar con
un area encargada de esta funcion, que sea dirigida
por un director, y que se responsabilice del desa-
rrollo e implementacion de la funcién de gestion
de riesgos.

El director de Riesgos debe participar en los
procesos claves de adopcion de decisiones para
la institucion, como son la planificacion estraté-
gica, la planificacion del capital y de la liquidez,
las decisiones sobre nuevos productos y negocios
mas significativos, asi como también en el disefio y
aplicacion de la politica retributiva del personal y
directivos, atendiendo a los resultados y la gestion
del riesgo.

La capacidad de identificacién, evaluacién, con-
trol, mitigacién, seqguimiento e informacion del
riesgo por el area responsable, debe estar en corres-
pondencia con el tamafio y complejidad del banco y
de su perfil de riesgos.

En cumplimiento de la funcion de gestion del
riesgo, todos los riesgos fundamentales del banco
deben ser identificados, tanto dentro como fuera
del balance, cartera y lineas de negocios, asi como
evaluar periédicamente los riesgos a que se enfren-
ta el banco, su perfil general de riesgos, la con-



centracion de los mismos y la deteccién de nuevos
riesgos.

En la identificacion y medicion o evaluacion del
riesgo, se utilizan elementos tanto cuantitativos,
como cualitativos; se considera el entorno o contex-
to externo en que se desempefia la organizacion. No
obstante, algunos riesgos -el legal, el estratégico o
de negocios y, en particular, el reputacional, entre
otros- son de dificil cuantificacion y evaluacion.

En el cumplimiento de la funcion de gestion de
riesgos, el control interno desempefia un rol funda-
mental, al garantizar que cada riesgo fundamental
tenga una politica definida, un proceso disefado y
un control para determinar que estos se aplican y
funcionan de la manera esperada.

La aplicacién de pruebas de tension y analisis
de escenarios permiten evaluar con mas precision
las exposiciones y los riesgos a que esta sujeta una
institucion.

El cumplimiento de la funcién de gestion de riesgo
comprende, ademas de la identificacion, evaluacion y
control, la mitigacion del riesgo, con el establecimiento
de controles que reduzcan su probabilidad de ocurren-
cia e impacto, asi como también con la adopcion de
decisiones que disminuyan la exposicion, o determinar
la adopcién de coberturas naturales o financieras que
reduzcan o limiten la exposicién. En los casos en que se
decide asumir parcial o totalmente el riesgo, se informa
al Consejo y se le da seguimiento para garantizar que se
mantiene dentro de los limites autorizados.

La comunicacion de los riesgos al Consejo y
otros drganos colegiados y altos directivos, e inclu-

so al personal implicado, de forma oportuna, exac-
ta, comprensible y mesurada, forma parte también
del marco eficaz de gobierno del riesgo.

Conclusiones y consideraciones

1. El desarrollo adecuado de la funcién de gestién
de riesgos es un componente clave de un buen
gobierno corporativo en una institucién banca-
ria.

2. La correcta distribucion de las funciones y tareas
de la gestion de riesgos entre las partes o areas
de una institucion se beneficia significativamen-
te con la aplicacion del enfoque de las lineas de
defensa.

3. La funcion de gestion de riesgo debe ser inde-
pendiente, con una direccién con suficiente au-
toridad, autonomia, recursos y acceso al Consejo
y a otros érganos colegiados.

4. Es necesario definir, disefiar y desarrollar la uni-
dad organizativa, el cometido, el enfoque y las
perspectivas y los objetivos estratégicos a desa-
rrollar con respecto a la gestion del riesgo en las
instituciones bancarias, a partir de los principios
y métodos recogidos en el presente trabajo y su
correcta adecuacién a nuestra realidad.

5. Los principios, conceptos, modelos y conclu-
siones anteriores también pueden encontrar
aplicacion en las instituciones financieras no
bancarias, con su debida adecuacion, segin su
naturaleza, dimension, complejidad y perfil de
riesgos de las mismas.
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EL VI Congreso del PCC aprobd los Lineamientos
de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucién, para la actualizacion del modelo eco-
noémico cubano. Su implementacion ha dado lugar a
desplegar en el pais una politica crediticia bancaria
encaminada a posibilitar el respaldo econdmico ne-
cesario para la puesta en marcha de los proyectos
individuales y colectivos, que tengan como propé-
sito contribuir al desarrollo econémico y social del
pais.

Sin dudas, esta implementacion es una guia de
trabajo para todo el Sistema Bancario Nacional, in-
volucrado directamente en la politica monetaria y
cambiaria, en correspondencia con los lineamientos
50 y 51, referidos a la potenciacion de otras formas
de gestion no estatal y a las posibilidades de crédi-
tos a las personas naturales.

Como parte del balance realizado sobre el com-
portamiento de la implementacion de los lineamien-
tos aprobados en el VI Congreso del PCC, se valora
el incremento de los niveles de créditos otorgados,
aunque no se logra una utilizacién efectiva de las
nuevas posibilidades de las garantias.

Por tal motivo, resulta conveniente evaluar esa
politica para actualizarla, de forma que estos cré-
ditos lleguen a todos los sectores de la poblacién,
logrando una real efectividad en la ejecucion de
las garantias que se utilicen, constituyendo la base
para realizar este trabajo que tiene como objetivo
realizar un analisis de la cesion de ingresos futuros
como garantia aprobada para los financiamientos
a los trabajadores por cuenta propia, que permi-
ta reflexionar sobre su operatividad en la practica
bancaria y, a su vez, proponer una alternativa que
aminore el riesgo que hoy tienen los financiamien-
tos aprobados con este tipo de garantia.

En cumplimiento del Decreto-Ley N° 289 de 16
de noviembre de 2011 “De los créditos a las perso-

nas naturales y otros servicios bancarios”, el Banco
Popular de Ahorro concedera financiamientos a las
personas naturales autorizadas, a las que exigira
las garantias previstas en la legislacion vigente o
conforme a la practica bancaria, con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de las obligaciones. En
correspondencia, el Banco Central de Cuba estable-
ci6 a través de la Resolucién N° 99/2011, de fecha
18 de noviembre de 2011, las normas para el otor-
gamiento de créditos en pesos cubanos a las perso-
nas naturales definidas en el Decreto-Ley N° 289 por
el Banco de Crédito y Comercio, Banco Popular de
Ahorro, Banco Metropolitano o cualquier otra insti-
tucion financiera que se autorice expresamente por
este organismo. Asimismo, la normativa civil Ley
N° 59 Codigo Civil Cubano de 1987 regula taxativa-
mente en su Capitulo III las garantias para el cum-
plimiento de la obligacién, aunque no se prohibe la
constitucion de figuras atipicas. De esta forma las
garantias son mecanismos juridicos que permiten
asegurar a los bancos el reembolso de los financia-
mientos otorgados en caso de incumplimientos del
deudor. Estas constituyen una fuente alternativa
de pago cuando el deudor se vea imposibilitado de
asumir la cancelacion de la obligacién contraida.
Las garantias pueden ser:

® Personales: son aquellas en que se confiere al
acreedor un derecho de naturaleza personal, que
no se dirige a un bien concreto y determina-
do, sino hacia la misma persona del deudor o
hacia un tercero. Estas no ofrecen titularidad,
sino confianza en el patrimonio, en la situacion
financiera, del garante (fianza y autorizacion de
descuentos). Se ejecutan extrajudicialmente.

e Reales: son aquellas que confieren al acreedor
frente al deudor, o un tercero, un derecho sobre
bienes concretos y determinados. Estas le otor-



gan al acreedor una seguridad completa, ya que

al ser titular de un derecho, podra embargar el

bien afectado y quedar satisfecho en su crédito,
siempre que el valor de dicho bien sea al menos
igual al crédito (Ej. prenda).

Es actuar prudente al asegurar el financiamien-
to a través de garantias concretas. De incumplir el
deudor alguna de sus obligaciones, el acreedor pue-
de ver satisfecho o exigir la satisfaccion del crédito
mediante las garantias.

Caracteristicas mas generales de las garantias:

- Accesoriedad: la vigencia de la garantia subsiste
mientras exista la obligacion principal garanti-
zada.

- Subsidiariedad: es imprescindible el incumpli-
miento de la obligacion principal, como condi-
cion previa para que se ejecuten las garantias.

- Adicionalidad: aparicién de una relacion juridica
nueva (contrato de garantia), dependiente de la
que se garantiza (contrato de financiamiento),
aportandole a esta Gltima un incremento en su
efectividad, un valor agregado al crédito.

Aspectos fundamentales en el texto
de las garantias bancarias

Es necesario darle importancia a una adecuada
negociacion del texto de las garantias bancarias
para lograr el objetivo de llevar a feliz término la
negociacion comercial.

Particularmente debera especificarse en las ga-
rantias:

- Limite maximo de responsabilidad que asume el
garante.

- Validez de la garantia.

- Plazo limite para la ejecucion.

- Devolucién del documento de garantia.

- Reduccién del valor de la garantia.

Limite mdaximo de responsabilidad que
asume el garante (en contratos de garantia,
cldusula de constitucion de la garantia)

La obligacion quedara expresada en un importe
fijo de dinero, el porcentaje de un determinado pre-
cio o valor, en el alcance de las mismas, es decir,
principal, intereses y otros gastos. Cuando el limi-
te no queda expresamente reflejado en importe, el
acreedor esta en la obligacién de comunicarlo con
antelacion al garante.

Validez de la garantia (en contratos de
garantia, clausula de condiciones de la
garantia)

La garantia bien puede ser valida desde la fecha
de su emision, o fijarse en el documento a partir del
momento en que se considerara valida.

Cuando en el texto de la garantia se omite es-
pecificacion alguna relativa a la entrada en vigor,

la practica bancaria considera que la garantia es
valida desde el momento en que se emite.

El término o plazo por el que la obligacion del
garante estara vigente, se encuentra estrechamente
relacionado con la obligacién principal que se ga-
rantiza, concediéndose usualmente maximo treinta
(30) dias posteriores a la fecha en que debe cum-
plimentarse la obligacién por el deudor principal, a
tenor del contrato de financiamiento, para ejercer
cualquier reclamacion.

Los incisos 3.1 y 3.2 reafirman que todos los
financiamientos aprobados por el Comité de Crédi-
tos deberan contar con las garantias que respalden
la totalidad de la operacion en tiempo e importe
(principal, intereses, mora y otros gastos).

Plazo limite para la ejecucion (en contratos
de garantia, clausula de compensacion y

pago)

Como observamos, anteriormente todas o casi
todas las garantias estan sujetas a un plazo de
caducidad convencional para evitar que el garan-
te quede ilimitadamente sujeto a una reclamacion.
(Ej. Tres meses para el caso de los fiadores).

La reclamacion, por tanto, debe realizarse du-
rante el plazo de vigencia de la garantia expresa-
mente indicado en su texto.
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Devolucion del documento de garantia (en
contratos de financiamiento, cldusula quinta:
garantias; en contratos de garantia, clausula
de liberacion de la garantia)

En el documento debe especificarse cuando cesa
la responsabilidad del garante bajo los términos y
condiciones establecidos en la garantia y, en ese
momento, la garantia debera considerarse nula, sin
efecto legal alguno, debiendo cancelarse y devol-
verse al emisor de la misma.

Reduccion o liberacion del valor de la
garantia (en contratos de garantia, clausula
de liberacion de la garantia)

Esta clausula debe estar presente en toda ga-
rantia bancaria. De esta manera, la responsabilidad
asumida por el garante en el momento en que emite
dicho documento se reducird automaticamente en
correspondencia con el cumplimiento de las obliga-
ciones por el deudor y, por tanto, podra irse liberan-
do el precio o valor satisfecho de la garantia.

Revision y aplicacion de garantias

El gerente que atiende el area comercial o el
jefe del area comercial es quien autoriza el otorga-
miento o salidas de dinero de los financiamientos
aprobados, asegurandose de que las garantias estén
correctamente cumplimentadas en correspondencia
con lo aprobado, segln dictamen del Comité de Cré-
ditos.

Una vez otorgado el financiamiento, las garan-
tias deben ser revisadas periédicamente para veri-
ficar que no hayan perdido su vigencia y su valor
para la operacion.

Esta revision debe hacerse en todas las etapas
del proceso de analisis del financiamiento; o sea,
cuando se propone la garantia por parte del area
comercial, debe tenerse en cuenta que la misma sea
factible. Luego, una vez aprobado el financiamien-
to, deben verificarse los plazos e importe y que los
mismos coincidan con lo establecido en el contrato.

Ejecucion de las garantias

En las obligaciones de garantia, sean de cual-
quier naturaleza, hay que distinguir dos fases: una
potencial, anterior al vencimiento de la obligacion
garantizada, que consiste en asumir el riesgo del po-
sible incumplimiento del deudor, y otra actual, que se
inicia con la presencia objetiva del comportamiento
incumplidor del mismo. Es en este preciso momento
en que la funcién de la garantia se convierte en obli-
gacion de pago, en una obligacion de ejecucion de la
prestacion debida.

El Comité de Créditos tiene la potestad de de-
terminar la ejecucion de las garantias por el total
de la deuda ante el incumplimiento de pago del

deudor. Cuando existan dos incumplimientos en
las amortizaciones, consecutivos o no, en el térmi-
no de 180 dias contados a partir del primero, sera
causa de vencimiento anticipado. Otras causas de
vencimiento son las recogidas en la clausula octava
del contrato de financiamiento, las que provocan la
ejecucion de las garantias.

Acordada la ejecucion de las garantias, el espe-
cialista las aplicara de las mas liquidas a las menos,
por tanto, de existir saldos pignorados, estos seran
los primeros en cobrarse a favor del banco; si no
resultaran suficientes, entonces se procedera a eje-
cutar las restantes por el orden ya referido.

Cesion de derechos de cobros de ingresos
presentes y futuros

Concebida en la Circular N° 1/11 de fecha 15 de
diciembre de 2011, de Banco Central de Cuba, Guia
sobre las garantias adecuadas que pueden ser exigi-
das y aceptadas por las instituciones financieras en
las operaciones de crédito con las personas natura-
les, consiste en la cesion de derechos de cobros de
cualquier ingreso presente y futuro que adquiera el
deudor en la vigencia del financiamiento otorgado,
que pueden ser acreditados o no en una cuenta pli-
ca, autorizando incondicional e irrevocablemente a
debitar de forma automatica los montos de la deuda
hasta el pago total.

Se ratifica en la Circular 709 con la Instruccion
N° 4/16 del 4 de febrero de 2016, puesta en vigor
el 3 de mayo de 2016, al plantear en el Capitulo
ITI, punto 2, Articulo 9 y cito.... “Las instituciones
financieras para otorgar los financiamientos soli-
citados exigen garantias de las establecidas en la
legislacion vigente o conforme a la prdctica ban-
caria, las que se conciertan mediante el contrato
correspondiente, segtn el andlisis de riesgo que se
realice en cada caso”.

En aquellas operaciones en que sea posible, se
pacta la pignoracion de bienes muebles, cuentas y
depdsitos bancarios, asi como la cesion de los dere-
chos de cobro de determinados ingresos presentes y
futuros, y el 10, cito.... “las garantias aceptadas por
las instituciones financieras, en los casos que se re-
quiera, se comprueban peridodicamente para verificar
que mantienen su valor para la operacion”.

En correspondencia, el Manual de Instrucciones
y Procedimientos del Banco Popular de Ahorro deta-
lla en Créditos Corporativos un subgrupo destinado
a trabajadores por cuenta propia, donde se expone
que se podra aceptar la cesion de ingresos futuros
del negocio como (nica garantia o de conjunto con
otras de las establecidas en la legislacion vigen-
te, en aquellos casos donde el analisis de riesgo lo
permita.

Cabe destacar que este tipo de garantia no tie-
ne disefiado un contrato por su naturaleza juridica,
quedando la responsabilidad en poder Gnicamente
del deudor, quien respalda el crédito otorgado con



la cesion del derecho de cobro de cualquier ingre-
so futuro (salvo las limitaciones establecidas en la
Ley), que debera ser reservado en algin momen-
to de vigencia del financiamiento; de lo contrario,
de ser necesaria su ejecucion, se imposibilitaria la
misma. En la operatividad de los créditos aproba-
dos con este tipo de garantia, se demuestra hasta
la fecha que son escasos los ingresos que entran a
la cuenta corriente como ingreso adicional al que
por cobro de la mensualidad se realiza periddica-
mente. En la practica bancaria existe la denominada
cuenta scrow o plica, mediante la cual el titular de
la cuenta corriente concede autorizacion al banco
para que, asociada al crédito que de este recibe y
a partir de los recursos que por aquella circulen,
pueda abrir una cuenta que se nutra temporalmente
de esos recursos, con el fin de conformar un fon-
do que le permita asegurar el cumplimiento de la
obligacion contraida en la fecha de su vencimiento,
condiciones que se plasman en su correspondiente
contrato y que proporcionan fuerza legal ante cual-
quier caso de incumplimiento.

La cuenta plica es otra forma de pignoracion
de dinero, pero por plazos, es decir, no conlleva
la inmovilizacién de los recursos del deudor por la
totalidad del financiamiento recibido, sino que es

ar Con garantia
SUCURSAL Créditos a TCP | cagign de ingresos futuros
A 10 9

B 5
(@ 7
D 5
E 22

F 11

recibidos. De igual manera, actuard con los fondos
resultantes de existir un cumplimiento parcial de la
obligacion.

En la conformacién de este tipo de garantia,
deberd tenerse muy presente la titularidad de los
depbsitos (individuales o conjuntos), por tanto, es
valido observar lo referido en nuestras normas sobre
este particular en la pignoracion.

A continuacion, reflejamos una muestra de su-
cursales bancarias que han otorgado financiamiento
a este sector, utilizando como respaldo exclusiva-
mente este tipo de garantia, comprobandose que
constituye casi la mitad de los créditos otorgados
bajo esta modalidad, y los que no, se acercan a con-
siderarse en una cifra significativa, por lo cual es
deducible el riesgo existente, pues en ningln caso
se asoci6 a la firma de un contrato cuenta plica, ni
se ha domiciliado ningdn ingreso en la vigencia de
estos financiamientos, que ya cuentan con dos afos
de existencia.

Es importante observar que no hay incidencia
directa con la cartera de morosidad de los trabaja-
dores por cuenta propia, debido fundamentalmente
al trabajo serio de nuestras dependencias y al tiem-
po de vida de los créditos, comparado con el tiempo
total de aprobacion de los mismos.

90,0
3 60,0
3 42,9
4 80,0
1 50,0
8 12,7

G 9 2 22,2

una conformaciéon por las obligaciones de pagos
que este asuma hasta el vencimiento del crédito;
de ahi cada vez que el deudor satisfaga sus obliga-
ciones de pago, el banco libera los fondos retenidos
e inicia un nuevo ciclo en su conformacion hasta la
fecha de cumplimiento de las obligaciones futuras,
funcionando ciclicamente hasta el vencimiento del
crédito.

Si el deudor cumple con su obligacién de pago,
el banco libera los fondos retenidos en la cuenta
plica hacia la cuenta corriente de la cual fueron

Hoy el escenario ya no es el mismo, pues como
los créditos son evaluados y verificados segln cro-
nograma establecido en el plan de comprobaciones
periddicas, esto ha permitido que se negocien las
condiciones inicialmente pactadas y se modifiquen
o0 adecuen las garantias presentadas, tomando como
base que las mismas mantengan su valor para la
operacion, condicién que siempre ha caracterizado
el procedimiento, lo cual ha facilitado la firma del
contrato de cuenta plica para la domiciliacion de
ingresos que de futuros se convierten en presentes.
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Igualmente, existe la posibilidad de utilizar los
modelos Aviso y Conocimiento de Cesion, pues del
analisis sintactico de esta garantia se desprende que
ceder derechos de cobro significa ceder los derechos
nacidos de una obligacion contractual anteriormente
establecida o prevista, donde se generan derechos y
obligaciones, y que la Ley perfectamente ampara en
un contrato, que puede estar ya firmado o, de no es-
tarlo, estaria en proceso de negociacion a través de
las modalidades autorizadas (oferta comercial, pre-
factura, licitacion etcétera), de lo cual se deduce que
si puedas entonces cederlos a favor de un tercero que
seria hoy el banco, con la firma de todas las partes
implicadas (deudor, cliente y banco).

Hoy el escenario de las actividades aprobadas
a los trabajadores por cuenta propia no es el mis-
mo de hace algunos afios atras. Solamente en Villa
Clara, al cierre de agosto de 2016, se encuentran
inscritos 39 067 trabajadores por cuenta propia; en
10 actividades de las previstas por ley, se concentra
el 69.7 de los trabajadores y, por citar solamen-
te un ejemplo, una de esas actividades es la de
elaborador vendedor de alimento, actividad que el
banco, en estadistica con cierre en igual periodo,
ha otorgado 196 financiamientos sustentados en
contratos firmados con personas juridicas, cons-
tituyéndose como ingresos futuros que perfecta-
mente pueden cederse. Cabe resaltar que tampoco
estariamos hablando de cualquier ingreso presente
y futuro, sino como bien se describe, de determina-
dos ingresos, que serian los factibles a respaldar el

crédito otorgado, pues estarian asociados a lo que
el banco financié6 mediante la firma de los modelos
Aviso y Conocimiento de Cesion, y no solo quedarse
como forma de pago, al contemplarse como flujo
de ingresos que pasaran por la cuenta corriente del
deudor. De esta manera, el banco queda protegido
ante posibles procesos que tuvieran que presentar-
se al tribunal por incumplimiento contractual de los
clientes, ya que se aportarian garantias que estan
sustentadas con la firma del titular del crédito.

Conclusiones

m La cesion de ingresos futuros es un tipo de ga-
rantia bancaria aprobada solo para los financia-
mientos a trabajadores por cuenta propia.

m Este tipo de garantia no tiene disefiado un contra-
to por su naturaleza juridica, quedando la respon-
sabilidad en poder (inicamente del deudor, quien
respalda el crédito otorgado con la cesion del dere-
cho de cobro de cualquier ingreso futuro que debe-
ra ser reservado en algn momento de vigencia del
financiamiento. De lo contrario, de ser necesaria su
ejecucion, se imposibilitaria la misma.

m La posibilidad de usar como alternativa el Con-
trato Cuenta Scrow o la firma de los modelos
Aviso y Conocimiento de Cesion para aminorar el
riesgo en este tipo de garantia.
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Como parte de la implementacion en el Sistema
Bancario Nacional de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social aprobados en el VI Congreso del
Partido, se puso en practica la denominada “Nueva
Politica Bancaria”. Como basamento legal de esta
nueva politica, en diciembre de 2011 se promul-
g6 el Decreto Ley N° 289 y la Resolucion N°99/11
del BCC que pusieron en vigor los financiamientos
a personas naturales, entre los cuales se encuen-
tran los financiamientos a trabajadores por cuenta
propia (TCP), lo que propici6 la apertura al sector
no estatal de pequefia escala a nuevas variantes de
financiamiento y puso a los TCP practicamente en
igualdad de condiciones en relacion con los servi-
cios bancarios que pueden recibir las empresas, lo
cual ha significado una apertura al microcrédito y
las microfinanzas, permitiendo sumar nuevos recur-
sos a disposicion de los emprendedores privados,
y se crearon canales financieros institucionalizados
que, ademas de evitar la proliferacién de finanzas
informales, promueven una mayor eficiencia en la
asignacion de los recursos, al ser los bancos insti-
tuciones capacitadas para seleccionar los proyectos
de mayor rentabilidad y menor riesgo.

Gran parte de los TCP recurre a ahorros propios,
de familia o amigos para iniciar sus pequefios nego-
cios o dar continuidad o ampliar los ya existentes,
siendo esta una fuente fundamental de recursos
financieros para este sector. En cuanto a financia-
miento externo, el crédito comercial no ha tenido
ninguna significacién como fuente de financiamien-
to, en lo cual influye decisivamente la inexistencia
de un mercado mayorista. Con relacién al crédito
bancario, ahora es que comienza a tener alguna
significacion, luego de mas de veinte afios de la
reapertura a este sector, a mediados de los noventa.

Estos créditos se conceden a las personas na-
turales autorizadas a ejercer el trabajo por cuenta
propia para financiar la compra de bienes, insumos

y equipos, y para cualquier otro fin que contribu-
ya al adecuado funcionamiento de la actividad que
desarrolle el cuentapropista; se pueden solicitar en
las sucursales bancarias de las instituciones finan-
cieras para financiar las actividades autorizadas,
previa presentacion de los documentos requeridos.

Estos financiamientos se clasifican, segln su
destino, en créditos para capital de trabajo y cré-
ditos para inversiones. Se conceden a partir de un
importe minimo de mil pesos cubanos (1 000 CUP)
y no existe un limite maximo del importe a solici-
tar; este depende de los ingresos que tenga el TCP
en su negocio, ademas de otros ingresos licitos y la
capacidad de pago que pueda demostrar. En cuanto
al limite de tiempo, los créditos para capital de tra-
bajo (o sea para compra de materias primas, mate-
riales o insumos para el negocio) se otorgan como
maximo hasta 18 meses. En los casos de créditos
para inversiones, que incluyen construccién, remo-
delacion de locales y compra de equipos y otros, se
otorgan hasta 10 afios.

Los plazos de amortizacion de los financiamientos
se negocian con el cliente, teniendo en cuenta la
propuesta del solicitante y atendiendo a los flujos
de ingresos que se esperan del negocio. Las tasas de
interés que se aplican son las establecidas mediante
la Circular N°2/2012 del Comité de Politica Monetaria
del BCC, y estan en dependencia del tiempo de vi-
gencia del financiamiento. El calculo de los intereses
se realiza aplicando la formula de interés simple y
considerando el afio comercial de 360 dias.

Para la concesion de los créditos se exige a los
solicitantes las garantias previstas en la legislacion
vigente o conforme a la practica bancaria, con el
objetivo de asegurar el cumplimiento de las obli-
gaciones.

De producirse algln incumplimiento en la fecha
de los pagos pactados, se aplicara al deudor la tasa
de interés por mora sobre el importe de cada plazo
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pendiente, segin lo estipulado en el contrato, has-
ta que se regularice el pago de los adeudos.

En el analisis de riesgo que se realiza para la
concesion de financiamientos a TCP, se tiene en
cuenta un conjunto de factores; los fundamentales
que analiza el banco para decidir si se aprueba o no
una solicitud de crédito son: los antecedentes de la
disciplina crediticia del solicitante, la factibilidad y

el financiamiento, la calidad del producto o servicio
que presta, las condiciones técnicas del negocio y
otros aspectos.

Para calcular la capacidad de pago, se conside-
ran los ingresos y gastos de los Gltimos seis meses,
tomados del modelo Registro de Ingresos y Gastos
del TCP, establecido por la ONAT, a partir de lo cual
se calcula de la siguiente forma:

Promedio
Conceptos mensual (Pesos)

1 Ingresos brutos $ 15000.00
2 Gastos 7 500.00
2.1 Gastos propios de la actividad 7 290.00
2.2 Gastos por tributos 210.00
3 Ingresos netos (1 - 2) 7 500.00
4 Ingresos libres (3 x 50%) 3750.00
5 Otros gastos no relacionados con la deuda 0.00
6 Pensiones alimenticias 0.00
7 Deudas de Ley General de la Vivienda 0.00
8 Otras deudas con el Sistema Bancario 369.00
9 Deuda como fiador solidario 250.00
10 Capacidad de pago (4-5-6-7-8-9) 3131.00

mérito del negocio, la capacidad de pago calculada
desde los ingresos y gastos del solicitante y las ga-
rantias que ofrecen.

Los antecedentes de la disciplina crediticia del
solicitante se obtienen mediante una consulta en
la Base de Datos, donde esta almacenada toda la
informacion de los financiamientos bancarios con-
cedidos por el BPA en la provincia desde 1995 hasta
la fecha, y se obtiene un reporte que muestra el
historial crediticio del solicitante, si tiene o tuvo
algn financiamiento, si estuvo moroso o inmovi-
lizado, y los meses de atraso. En este reporte tam-
bién se relacionan las cuentas de activos que posee
el solicitante, por tipos de cuentas, moneda, saldos
y fecha de apertura. Ademas, se solicitan las refe-
rencias bancarias para conocer si el solicitante tie-
ne deudas con otros bancos o con otras sucursales
del BPA en otras provincias.

El analisis de la factibilidad y mérito del negocio
es mas bien una valoracién de tipo cualitativa que
debe realizar el analista sobre las caracteristicas
del negocio en cuanto a la demanda del producto
o servicio, la ubicacién y competencia, la garantia
y estabilidad de suministros e insumos, los afios de
experiencia en la actividad para la que se solicita

Al analizar las garantias que aporta el solicitan-
te, se tiene en cuenta si son reales o personales,
en qué porcentaje cubren la deuda de principal e
intereses, y si son de facil ejecucion.

Una vez aprobada la solicitud, la institucion fi-
nanciera firma un contrato con el solicitante del
crédito. Los créditos son puestos a disposicion de
los prestatarios en efectivo o mediante la emision
de instrumentos de pago, y devengaran intereses
desde el momento en que se haga efectiva la dispo-
sicion. De solicitarse el crédito para la adquisicion
de bienes comercializados en pesos convertibles, su
otorgamiento se hara considerando la tasa de cam-
bio vigente de compra de pesos convertibles para
la poblacion.

Evolucion en el BPA de Sancti Spiritus

Durante los tres primeros afios de puesta en vi-
gor de esta politica, fue muy limitada la concesion
de créditos a trabajadores por cuenta propia. Hasta
junio de 2014, el BPA en Sancti Spiritus solo ha-
bia concedido 24 financiamientos por un monto de
300.0 MP. Ello estuvo motivado fundamentalmente
por las siguientes causas: insuficiente divulgacion



del servicio por parte del sistema bancario, poca
experiencia de los trabajadores bancarios en los mi-
crocréditos, baja cultura financiera de la poblacién,
cuellos de botella en la provision de los servicios
financieros, la subdeclaracion de ingresos por la
mayoria de los TCP, dificultades para aportar las ga-
rantias que se exigen y la existencia de otras fuen-
tes de financiamiento.

Ante esta situacion de muy bajo acceso de los
cuentapropistas a las posibilidades de créditos que
concedian los bancos, en junio de 2014 se aplico
una encuesta y se realizaron intercambios con in-
tegrantes de este sector para conocer sus dudas,
inquietudes, preocupaciones y criterios que permi-
tieran adecuar las politicas a sus necesidades.

Los criterios mas generalizados fueron: elevadas
tasas de interés, se exige mucha documentacion,
tramites muy demorados, no les gusta ofrecer in-
formacion sobre su negocio, no cuentan con las ga-
rantias y otros.

Se realizé un analisis de causa-efecto y se obtu-
vieron los siguientes resultados:

Poca experiencia en

eriencia Insuficiente divulgacion
los microcréditos

del servicio

de los TCP

Escaso tiempo para la preparacién

Escaso dominio sobre la actividad

No esta definido el mercado
meta por sucursales

to; se podra aceptar la cesion de los ingresos futuros
del negocio como (nica garantia o de conjunto con
otras de las establecidas en la legislacion vigente, en
aquellos casos donde el analisis de riesgos lo permita.

Ademas de las medidas de flexibilizacion ante-
riormente expresadas, se adoptaron medidas orga-
nizativas y de gestién como las siguientes: creacion
de cinco areas de negocios para la atencion diferen-
ciada a este segmento de clientes en las principales
sucursales de la provincia; creacion de plazas de
gestores de créditos en Trinidad y Sancti Spiritus,
quienes tienen como funcién visitar a los TCP para
ofrecerles los servicios y tramitarles la solicitud en
su propio domicilio; intensificacion de las acciones
de capacitacion; incremento de las facultades a los
comités de crédito a nivel de sucursal y de provin-
cia, lo que propicia acortar el tiempo de respuesta
a las solicitudes; intensificacion de las labores de
divulgacion en la prensa radial y escrita, y distribu-
cion de plegables y sueltos promocionales.

Como resultado de la aplicacion de las anterio-
res medidas, a partir de finales de 2014 se inicié un

Prolongado proceso de aprobacion

Cuello de botella en la provision
del servicio

Baja cultura financiera
de la poblacion

Temor a endeudarse

Subdeclaracién
de ingresos

Con estos resultados, el Banco Popular de Ahorro
inicié un proceso de flexibilizacion de las exigencias
para acceder a los créditos, y se tomaron medidas or-
ganizativas y de gestion para acercar y mejorar el ac-
ceso de los TCP a los servicios bancarios. Entre las me-
didas de flexibilizacion aplicadas, estan las siguientes:
se simplificaron los documentos a presentar; se amplid
el periodo de gracia para principal e intereses hasta
12 meses; aplicar la tasa de interés minima dentro del
rango permisible; en los créditos hasta 25 mil pesos
solo se exige que las garantias cubran el 60% del mon-
to solicitado; se elimino la obligatoriedad de la aper-
tura de cuenta corriente para acceder al financiamien-

Bajo nivel de crecimiento

Inexistencia de mercado
mayorista

econémico

No estan incluidos en el plan de la economia

Dificultad para aportar garantias

despegue en la concesion de créditos, con un ritmo
creciente en la cartera de financiamientos de mas de
dos millones de pesos mensuales. Al cierre de 2016,
se alcanzé un total de 1348 financiamientos otorga-
dos, con un saldo de la cartera vigente de 60.8 MMP.
La evolucién del saldo vigente de los financiamientos
otorgados se muestra en el siguiente grafico.

El impulso que se ha obtenido en la concesidon
de créditos a los TCP tiene una mayor significa-
cién, por cuanto mas del 98% de estos se ha con-
cedido para inversiones a mediano y largo plazo,
con periodos de vencimiento entre cinco y diez
afos.
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El porcentaje que representa el saldo de los financiamientos vigentes por tipo de actividades se mues-
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tra en la siguiente tabla:

Arrendador de viviendas y habitaciones 28.5
Elaborador vendedor de alimentos y bebidas 19.2
Transporte de carga y pasajeros 14.3
Productor vendedor de figuras de yeso 2.9
Reparador de equipos eléctricos y electrénicos 2.5
Carpintero 2.3
Productor vendedor de articulos varios de uso en el hogar 2.1
Prod. vendedor de articulos de alfareria u otros mat. con fines construct. 2.0
Reparador de equipos mecénicos y de combustion 2.0
Fotografo 1.3
Productor vendedor de calzado 13
Comprador vendedor de discos 1.3
Herrero 1.1
Modista o sastre 1.0
Otras actividades 18.2

Por sucursales, la cantidad e importe de los créditos aprobados, asi como el saldo de la cartera vigente,

hasta diciembre de 2016, son los siguientes:



Importe Saldo vigente
Sucursal Cantidad aprobado (Pesos)

Mayajigua 367,300 278,164
Yaguajay 102 5,365,450 4,464,746
Jatibonico 82 1,761,410 1,159,805
Taguasco 46 2,424,000 1,823,672
Zaza 55 2,501,500 1,818,123
Guayos 112 6,152,345 5,219,283
Cabaiguan 169 10,457,950 8,243,583
Fomento 120 3,821,650 2,893,621
Trinidad 373 27,975,500 23,495,102
Coldn 53 3,322,800 2,340,650
M. Gomez 66 3,686,650 2,642,252
Doce Plantas 4 210,000 208,281
S. Spiritus 146 8,108,500 6,270,891
Total 1348 76,155,055 60,858,172

Las garantias aportadas para respaldar los finan-
ciamientos que se han otorgado hasta la fecha son
las siguientes:

Fiadores solidarios ---------=--=-=-=--=-m-mnem-- 495
® Pignoracion de saldos de ahorro -------------- 455
® Prenda de vehiculos de motor ----------------- 273
® Prenda de ganado mayor --------=----=---------- 27
e Hipotecas de casas de descanso o veraneo ----- 6

Hasta la fecha, el indice de morosidad de la car-
tera se comporta de manera favorable. El objetivo
previsto es que este indice no supere el 1%. Duran-
te los Gltimos seis meses de 2016, se logrd un real
del 0.009%.

Se puede concluir que, con la aplicacion de las
medidas de flexibilizacion, organizativas y de ges-
tion adoptadas, se ha logrado un ritmo creciente
de captacion de clientes para la concesién de fi-
nanciamientos en este segmento de mercado. Pero
a cinco afos de aplicacion del Decreto-Ley N° 289,
aln resulta insuficiente la cantidad e importe de
los financiamientos otorgados, al haberse financia-
do solo al 6.7% de los mas de 20 mil trabajadores
inscriptos en la provincia. No todas las sucursales
han desarrollado una adecuada labor de captacion
de clientes, existiendo potencialidades para lograr
mayores niveles de otorgamiento, aun cuando exis-
ten limitaciones en los procedimientos vigentes
que impiden lograr un mayor ritmo de crecimiento.

Esas limitaciones estan dadas por la forma rigida
en que se establece el calculo de la capacidad de
pago, a partir de los ingresos y gastos registrados,
lo cual influye decisivamente en el monto de finan-
ciamiento a aprobar, teniendo en cuenta la recono-
cida tendencia a la subdeclaracion de los ingresos,
que restringe el monto a financiar.

Otra limitacion consiste en la nula utilizacion
del tipo de garantias referidas a la prenda de joyas,
alhajas o cualquier otro bien de metal o piedras
preciosas y la prenda de bienes patrimoniales cate-
gorizados de valor uno en el Registro Nacional de
Bienes Culturales de la Replblica de Cuba, lo cual
obedece, a nuestro juicio, al poco practico y muy
engorroso procedimiento establecido para la apli-
cacion de estas garantias.

En resumen, a cinco afios de haberse iniciado
la concesidn de financiamientos a los TCP, se han
logrado avances, pero los resultados aln distan
de lo esperado, en comparacion con las necesi-
dades financieras de este sector y también con
el capital prestable de que dispone el BPA, por lo
que constituye un reto lograr mayores niveles de
otorgamiento de créditos a TCP que permita con-
siderar que los créditos bancarios estan desem-
pefiando un papel importante en el crecimiento
de este sector econémico en la provincia y, con
ello, contribuir al desarrollo de la economiay de
la sociedad.
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Aspiramos a que este trabajo sea de utilidad
y contribuya a lograr los objetivos de trabajo de
nuestra institucion con eficiencia, y que cada dia
los trabajadores de BANDEC estén a la vanguardia
en el cumplimiento de los lineamientos econdmi-
cos y sociales, y de las metas del Sistema Bancario
Nacional.

Para trabajar en un banco, que guarda y custo-
dia el dinero y los valores de la poblacién y de las
entidades; que realiza la funcién de intermediacion
financiera; que tiene personalidad juridica indepen-
diente por sus funciones de trabajo, y que ejerce
el control monetario del pais, es necesario tener
conocimientos especificos que no se aprenden en la
secundaria ni la universidad, sino con la experien-
cia, la exigencia de los jefes, la profesionalidad y la
capacitacion especifica que imparten los bancos en
distintas materias que, en su mayoria, aparecen en
el Manual de Instrucciones y Procedimientos, nor-
mas, resoluciones, directivas y en otros documentos
de la entidad bancaria, que emanan de la practica
diaria de trabajo. Los hechos delictivos y de co-
rrupcion, las violaciones y los resultados negativos
de las auditorias dejan evidencias que se pueden
recopilar en un documento especifico que permita
su estudio, para aplicar las medidas correspondien-
tes, de forma que no se repitan en la institucion,
e incorporarlas al Manual de Instrucciones y Proce-
dimientos como nuevos aspectos para garantizar el
control y el siguiente lema:

“EN EL BANCO NO SON PERMISIBLES LOS ERRORES
NI LOS ATRASOS”".
Raul Ledn Torras

Ser extremadamente profesional, serio, honrado
y tener experiencia y dominio integral de la acti-
vidad, estar dispuesto a ocupar cualquier plaza y

estar preparado para hacerlo, siendo leal a la ins-
titucion y defendiéndola en todos los escenarios.
También es vital tener una presencia adecuada,
buen porte, estilo que irradie personalidad, serie-
dad, confianza y, sobre todo, un exquisito trato y
atencion al cliente.

Un banco debe ser un lugar donde se respire
un adecuado ambiente de control, orden, limpieza,
pulcritud, buen gusto, exquisito comportamiento,
presencia, organizacion, confianza y tranquilidad,
para que el cliente se sienta a su gusto, mucha pri-
vacidad, profesionalidad, discrecion, conservacion
del secreto bancario, ya que el cliente tiene que
tener confianza en la institucion, sentirse confia-
do de que las operaciones que haga sean fieles y
exactas, y que su dinero esté bien resguardado y
seqguro. Esto solo se logra si el personal cumple
con todos los requisitos establecidos en la fun-
cionalidad y operatividad de un banco, desde su
horario de apertura y cierre; evitar la demora en
la atencién al cliente, saber orientar, asesorar y
aconsejar.

El banco es una institucion especializada; su pa-
pel clave en el desarrollo econémico, financiero y
politico del pais exige de sus empleados maxima
disciplina en el cumplimiento de las normas esta-
blecidas por la nacién y las propias de la institucion,
encaminadas a resquardar y proteger los bienes y la
legalidad del gobierno revolucionario. También exi-
ge lealtad, dedicacién, conocimientos muy especi-
ficos, profesionalidad e integralidad para garantizar
el correcto control de los recursos financieros que
guarda y protege, asi como también para financiar
los entes econémicos que conforman la estructura
productiva-econémica-financiera dentro de parame-
tros bien calculados que no causen inflacion, y para
que no se desvien los recursos, sino que se invier-
tan con eficiencia, y se logre una sélida economia,



incluidas las relaciones financieras internacionales,
proyectando hacia el exterior una imagen de se-
guridad y confianza a sus clientes, y sobre todo,
controlar sistematicamente el dinero en circulacién
para evitar procesos inflacionarios que tanto dafio
ocasionan a la economia y a la poblacién.

Cuando estas obligaciones no se cumplen ca-
balmente, se crean dificultades, hay ineficiencia, se
perjudica la economia, y a corto o largo plazo se
afectan las finanzas internas y externas.

Un banco débil, que brinda un inadecuado ser-
vicio a sus clientes; que emite dinero sin respaldo
productivo, que aplica incorrectas politicas credi-
ticias y financieras, tasas de interés fuera de lo
normal; que otorga préstamos sin respaldo, sin
recuperarlos, con carteras plagadas de estos prés-
tamos, renegociados o reestructurados y, lo peor,
con altas carteras en vencido, emitiendo dinero a
la circulacion indebidamente, le hace mucho dafio
a la economia del pais. Por eso es importante que
sus empleados conozcan esto; que sean profesiona-
les y apliquen correctamente la politica monetaria,
crediticia y de control, defendiendo su razon de ser
ante solicitudes de financiamientos a clientes cuan-
do no se puedan recuperar, o haciendo funciones
de presupuesto otorgando subsidios indirectos, a
través de préstamos otorgados, con conocimiento
de que no proceden por la situacion financiera que
presente el sujeto y porque no existen garantias o
ingresos que lo respalde para garantizar su recu-
peracion. Esta practica se ha utilizado; por tanto,
no es ocioso recordarlo y trabajar incansablemente
para eliminarla.

Cuando se produzcan desastres naturales de
cualquier tipo y se afecten los cultivos y las produc-
ciones, no renunciar al cobro de los préstamos; re-
sarcirse con el seguro, dar tratamientos, pero con la
condicidn de cobrarlos; garantizar siempre que haya
un garante que responda, incluyendo los organis-
mos y el Presupuesto del Estado. No diferenciar la
aplicacion de los principios del crédito en algunos
clientes ocasiona problemas a la economia y lastra
la moral del bancario, que no entiende por qué se
plantea por orientaciones superiores otorgar crédi-
to a algln sector o sujeto, violando esos principios,
lo que no quiere decir que mediante los mecanismos
bancarios tradicionales se le pueda prestar al sujeto
de crédito alguna ayuda, pero si dentro de los prin-
cipios de financiamiento y contando con la seriedad
del cliente y su trayectoria futura, con estrategias
que garanticen la recuperacion financiera producti-
va del sujeto de crédito en un determinado plazo.
Somos un banco estatal socialista, pero es inelu-
dible para el bien de todos cumplir estrictamente
los principios del crédito; de esa forma ayudamos
al progreso econémico de la nacién y al bien de las
entidades y del pais.

Quien no relina esos requisitos o esté dispuesto
a hacerlos suyos en el corto plazo, no merece traba-
jar en una institucion bancaria. Por tanto, aunque
se considere discriminatorio, la regla de juego para
entrar y permanecer en el banco debe ser diferente
a la de los demas centros de trabajo; en todo caso,
por concurso de oposicidn o por riguroso examen
de conocimientos demostrados antes de entrar; y
durante su permanencia, se pueden hacer evalua-
ciones periddicas, o considerar el simple criterio del
jefe inmediato superior sobre su resultado integral
en un determinado periodo de tiempo.

Por eso es necesario -mas en estos tiempos en
que, en general, se han deteriorado los valores ci-
vicos, morales y éticos de la poblacion- prestar es-
pecial importancia a la capacitacion como una de
las vias para lograr el correcto funcionamiento de
una institucién bancaria, con contenidos concretos
y sistematicos, erradicando la practica de cursos
generales que no tocan los aspectos esenciales. Se
puede tener muchos titulos universitarios, pero si
no se conoce la materia bancaria especifica y no
se aplica con todo rigor, jamas la persona sera un
profesional apto para trabajar en un banco.

El trabajador bancario que se inicia, debe
comenzar por el puesto de menor categoria e ir
rotando por las distintas areas, recibir los cono-
cimientos practicos de la persona que se desem-
pefia en ese puesto, de manera que se transmi-
tan los conocimientos de una generacién a otra
y se garantice la prestacion del servicio en todo
momento, desde luego, garantizando la compar-
timentacion establecida. Un cajero no puede tra-
bajar en el area donde se tramitan los instrumen-
tos que él recibio en el dia; eso seria un grave
error. Debe tener los conocimientos minimos de
lo que es un banco, sus operaciones y sus meca-
nismos, para poder ascender en la cadena laboral
hasta ocupar maximas responsabilidades, siem-
pre de acuerdo con sus aptitudes, conocimien-
tos, profesionalidad e integralidad. Ademas de la
experiencia practica, la capacitacion aporta un
considerable apoyo, pero reiteramos una capaci-
tacion practica dirigida a lo especifico, a lo vital,
utilizando la mecanica bancaria de que todo en el
banco se concatena, se interrelaciona y se tiene
que hacer con maxima eficiencia y seriedad, man-
teniendo la compartimentacion, la correcta dis-
tribucién de funciones y con el personal exacto,
ni mas ni menos de lo que se necesita, porque es
perjudicial para la institucion tener mas personal
que el que necesita.

En todo curso, una materia que debe estar pre-
sente —consejos para no confrontar dificultades- es
la experiencia adquirida por afios en la banca.

Los tiempos actuales, donde tiene cabida en
nuestra economia el sector no estatal, los tra-
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bajadores por cuenta propia, las cooperativas no
agropecuarias, la ampliacion de las facultades em-
presariales, el fisco, la inversion extranjera, en fin,
todas las adecuaciones que se aplican en el mode-
lo econdémico, exigen que el sistema bancario se
fortalezca en materia juridica, en su conocimiento,
aplicacion y con la presencia de asesores juridicos
en todos los niveles, desde la sucursal, la provincia,
hasta la Oficina Central, pero no solo para despejar
dudas juridicas y participar en litigio, sino actuan-
do en el desarrollo practico del trabajo; elaborando
contratos de crédito y contratos de garantias, e in-
cluyendo en los contratos clausulas que garanticen
la recuperacion de los préstamos; y de acuerdo con
las caracteristicas del sujeto de crédito, sobre todo,
algo que no ha sido practica Gltimamente en los
bancos, presentar en los tribunales reclamaciones
judiciales cuando no nos pagan los créditos, se vio-
lan las garantias o se le da mal uso a los financia-
mientos que otorgamos.

La presencia del asesor juridico a nivel de su-
cursal garantizara también el control y uso de la
documentacion legal que presenten los clientes,
pues solo habra un expediente por cliente, que dara
servicio a todos los frentes de trabajo, area comer-
cial, cuentas corrientes, Conozca su cliente, con el
fin de evitar pedir dos veces el mismo documento,
o tener el mismo documento archivado en tres lu-
gares distintos. Ademas, esto garantizara tener una
documentacién legal mas precisa, confiable y de-
tectar alteraciones o errores que después en litigios
legales pueden perjudicar al banco.

Esta materia dentro de la capacitacion, es decir,
lo juridico, tiene que tomar preponderancia e im-
partirse con sentido practico y con ejemplos veridi-
cos por asesores juridicos del sistema, con amplio
conocimiento en la materia, desde luego, incluyen-
do la correspondiente bibliografia en esta primera
etapa, que sera imprescindible para formar un bino-
mio gestor-jurista que permita estar preparado para
enfrentar en esta materia los nuevos cambios que
se avecinan.

A continuacién se exponen algunos temas a
incluir en la formacion de los trabajadores ban-
carios para impartirlos en las propias sucursales,
concretamente, valorando su aplicacién con todo
rigor y explicados por el personal de mayor expe-
riencia, en colectivo y en horarios que faciliten
la captacion de lo que se imparte, con métodos
practicos, concretos y especificos de la materia
bancaria, vista con ejemplos de casos sucedidos
dentro de la propia sucursal, con exposiciones y
contenidos propios de las tareas y funciones que
ejecutan los trabajadores de la sucursal, utilizan-
do también experiencias de otros bancos, orien-
taciones, normas y procedimientos de los niveles
superiores.

Toda capacitacidn que se organice debe partir de
los siguientes principios:

1. La clase debe impartirse por el trabajador que
mas domine el tema.

2. Las explicaciones deben partir de los propios
modelos, normas, mecanismos de control, y con
hechos reales ocurridos en la propia sucursal.

3. El area comercial incluird ejemplos practicos: ve-
rificacion de respaldo, analisis de balance, anali-
sis de una solicitud de crédito, etcétera.

4. Su programacion debe elaborarse por la propia
sucursal.

5. Dejar evidencia, por parte del ponente o pro-
fesor, de la clase impartida, los asistentes, los
trabajos de clases, las practicas, etcétera.

6. Los examenes de evaluacion los elaborara el pro-
fesor y seran aprobados por el director de la su-
cursal.

7. Cada sucursal programard las actividades de
acuerdo con sus necesidades y caracteristicas,
dandoles el orden que entienda, partiendo de los
resultados del trabajo, las deficiencias mas co-
munes que le reportan y de la propia experiencia
del trabajo diario.

8. Se emitira un breve resumen trimestral de las ac-
tividades realizadas y los resultados obtenidos.

9. El tiempo dedicado a la capacitacion sera defi-
nido por cada sucursal, y se considerara como
tiempo de trabajo.

Los principales temas se abordarian segdn las
necesidades reales de la sucursal y las caracte-
risticas de su personal, aunque cada sucursal o
nivel de direccion decidirian los temas a reali-
zar.

En determinados temas se puede solicitar apoyo
a otra sucursal o a la Direccion Provincial, e in-
cluso, a organismos externos, cuando se trate de
verificaciones fisicas, costos, gastos, rendimientos,
etcétera.

I. Otorgamiento, control y recuperacion

del crédito

- Generalidades.

- C(lasificacion.

- Modalidades.

- Tasas de interés activas y por mora.

- Comisiones.

- Garantias.

- Expediente de crédito.

- Documentacion legal, contratos de crédito, con-
tratos de garantia, expedientes legales, control
integral de la documentacion legal.

- Organizacion, funcionamiento y facultades de
los comités de crédito.

- Solicitud del crédito, formas de presentacion
contenido calidad, agilidad en su tramitacion.



Evaluacion de la solicitud del crédito, analisis de
su calidad y veracidad.

Aprobacion y formalizacion del crédito.
Seguimiento y vencimiento de los préstamos
otorgados.

Renegociacion.

Reestructuracion.

Contabilizacion.

Explicacion de las cuentas y subcuentas que se
utilizan y los codigos.

Formalizacion de los créditos.

El riesgo crediticio.

Para los créditos al sector campesino y
cooperativo:

Sujetos de crédito, estatus legal, historial,
productivo y financiero.

Objetos y limites.

Solicitudes de los créditos, modelos y profor-
mas a utilizar, informacion minima que debe
contener, evitando solicitar informacion que
no se use o no sea indispensable.

Recepcidn de las solicitudes de crédito, defi-
nir bien la fecha y el tiempo en que se trami-
t6, evitando demoras innecesarias.

Analisis de las solicitudes de los créditos,
para evitar aprobaciones inadecuadas que
generen créditos vencidos o no recuperacion
de los importe prestados.

Crédito forestal.

Vencimientos.

Cobros.

Control y restricciones.

Verificacion del respaldo material.

Crédito a usufructuarios de tierras ociosas.
Crédito para compra de suministros de insu-
mos en las tiendas del MINCIN.

Tipos de garantias a solicitar a los clientes, te-
niendo en cuenta las caracteristicas del sujeto
de crédito, como se debe actuar en lo juridico y
lo legal para lograr que todos los préstamos que
se otorguen tengan la garantia real garantizada.

Materia juridica

- Ejemplo practico de como debe confeccio-
narse un contrato de crédito, teniendo en
cuenta las caracteristicas del sujeto.

- Ejemplo practico de cémo confeccionar
contratos de renegociacion, reestructuracion
de deudas a los clientes.

- Ejemplo practico de la firma de contratos
de garantias.

- Documentacion legal a exigir a los clientes,
su archivo y control.

- Analisis y valoracion de la documentacion
legal que deben presentar los clientes al ban-
co, su periodicidad, contenido y uso.

II.

I11.

Iv.

VI.

VII.

VIII.
IX.

- Relaciones de trabajo entre los asesores ju-
ridicos, los analizadores y los operativos.

- Estudio y analisis de la documentacion juri-
dica por todo el personal de la sucursal.

- Presentar a los tribunales reclamaciones
por impago de los préstamos otorgados, vio-
lacion de las garantias o cualquier demanda
que surja del comportamiento de los clientes.
- Como se ejerce en la practica las demandas
de las garantias.

Las cuentas corrientes, incluyendo su docu-
mentacion legal, inactividad, su peso en los
pasivos del banco, su uso adecuado evitando
violaciones, las sanciones a aplicar, incluyen-
do la de los agricultores y usufructuarios.
Analisis y aprobacion de los fondos fijos a las
entidades, riesgos que se corren, responsabi-
lidad que asumimos.

Pago por factura modalidad operatividad
riesgos, complicaciones operativas, volumen
de trabajo que genera, aplicacion de las me-
didas de control para evitar errores, deficien-
cias y delitos.

Manejo, control y otorgamiento de los fondos
rotatorios.

Manejo, control y otorgamiento de los fondos
emergentes.

Proceso de reestructuracion de deudas en el
MINAG y AZCUBA.

Financiamiento al programa de frutales.
Analisis integral y elaboracion de informes.
Esta materia es de suma importancia, sobre
todo para los gestores de negocios, tan-
to en la elaboracion de un informe de vi-
sita a los productores y usufructuarios que
se inician en las relaciones con la sucursal
bancaria, como del informe de un organismo
de una campafa, etcétera. El analisis de las
carteras, fundamentalmente de los présta-
mos vencidos, juega un papel muy impor-
tante en la formacion integral del especia-
lista y de los dirigentes del area comercial.
Por eso a esta materia se le prestara espe-
cial interés en su ensefianza, y las clases
se impartiran por personas con experiencias
y conocimientos suficientes. Un especialis-
ta de la provincia o de una sucursal puede
trasladarse a otras sucursales cuyo personal
es de nuevo ingreso.

En este capitulo se explica la forma en que
se deben hacer las valoraciones y analisis de
los resultados alcanzados, y los informes -
sobre todo del area comercial- de un sujeto
de crédito de un organismo, de un cultivo,
etcétera, expresando de forma resumida las
principales deficiencias y las sugerencias
para su erradicacion.
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La efectividad con que se realice el analisis
en la sucursal bancaria posibilita conocer los
problemas y dificultades existentes en gene-
ral, sobre todo en el financiamiento crediticio,
donde es determinante analizar la situacion de
las carteras por sujeto, por organismo, de ma-
nera que se pueda identificar problemas como
la insuficiencia de respaldo material, mal uso
del crédito, la existencia de préstamos venci-
dos. Hay que saber como practicarlo y la forma
en que se deben presentar los informes.

Por tanto, esta materia serd impartida pre-
sentando casos especificos de sujetos de cré-
dito o de cualquier otra cuestion.
Igualmente sucede en la parte contable, ope-
rativa, etc. donde el andlisis también tiene
vital importancia.

Otras materias que se consideren necesarias
incluir de acuerdo con las caracteristicas de
la sucursal y su personal.

En el area operativa:

1.

Efectivo

Contenido de trabajo del cajero bancario,
operatividad, funcionabilidad, ejercicios
practicos.

Custodio de las reservas de efectivo, operati-
vidad, control, ejercicios practicos.

Remesas de efectivo, su elaboracion tramite
y control.

. En la boveda de valores

Acceso del personal, seguridad, operatividad,
como evitar las deficiencias.

Apertura y cierre de bovedas, experiencia
acumulada, ejercicios practicos.

Medidas de seguridad y control general del
efectivo, pruebas por sorpresa.

Formacién y preparacién practica del perso-
nal del area de efectivo y sus relaciones con
las demas areas.

Comportamiento del personal de esta area
dentro y fuera del banco, relaciones huma-
nas, nivel de vida, profesionalidad.

. Combinaciones y llaves

Instrucciones y procedimientos que las regu-
lan. Historial de la sucursal en este sentido.

. Cuentas de depdsitos

Definicién de cuentas y su operatividad.
Reglamentos de cuentas de depoésitos, con-
tratos, legalidad.

. Titulos de crédito

El cheque, su uso, mayores riesgos que se co-
rren.

- La tarjeta electronica, su uso, riesgos que se
corren.

- La letra de cambio, operatividad de la misma.

- El pagaré, operatividad y uso.

- La carta de crédito, conveniencia de su utili-
zacion.

6. Cuentas de trdnsito
- Conciliacién, control y chequeo.

7. Apoderamiento de firmas
- Contenido, alcance.

8. Archivo
- Destruccién de los documentos.
- Conservacién, mantenimiento y uso.

9. Contabilidad

- Principios basicos de la contabilidad banca-
ria.

- Clasificacion de cuentas.

- Plan de cuentas.

- Cuentas de activo.

- Cuentas de pasivo.

- Cuentas de capital.

- Cuentas nominales.

- Cuentas contingentes y de orden.

- Estados financieros.

- Balance general.

- Estado de pérdidas y ganancias.

- Balance de comprobacion de saldos.

- Indicadores financieros.

- Explicacion del contenido de las cuentas,
coémo operan, como se debitan y acreditan y
el porqué.

- Cuadre diario de las cuentas, verificaciones y
comprobaciones.

- Cierre contable, estricto y revisado para evi-
tar descuadres.

- Seguimiento y control de las cuentas de car-
tera; evitar su uso para casos excepcionales y
garantizar que se elimine de inmediato.

10. Operaciones de cobros y pagos
Resolucion sobre la materia.
Operatividad.

Aplicacién de lo instruido.

Forma de verificar su autenticidad.

11. Procesamiento de operaciones por los

gestores de negocios y los llamados operativos.

- Distribucion de funciones.

- Compartimentacion.

- Que el analizador no ejecute actividades ope-
rativas que anulen o limiten su trabajo de
analisis y las visitas de comprobacion a los
clientes.



- Contabilizacién de las operaciones, revision y
aprobacién de las mismas.

12. Prevencion, autocontrol, capitales ilicitos,
lucha contra el delito y la corrupcion, con estilo
bancario.

- Estudio integral de la materia y explicaciones
practicas de como aplicarlo en el banco, que
tiene sus caracteristicas propias, y es necesa-
rio adecuar las metodologias existentes a la
practica bancaria.

13. (lases prdcticas de andlisis de hechos
ocurridos en la sucursal, como son: los

delitos, la corrupcion, los malos resultados

de las auditorias, violaciones en el efectivo,
otorgamiento de préstamos incorrectamente, etc.
recopilados de cada hecho para que el personal
analice causas, condiciones y violaciones que se
cometieron. Se deben priorizar las verificaciones
fisicas, el andlisis de respaldo material, el
andlisis de balance, la confeccidon de una ficha
de costo, el andlisis de una solicitud de crédito,
entre otros andlisis.

14. Impartir clases prdcticas por parte de

los analizadores o ingenieros sobre temas
especificos, respaldo material, verificaciones
fisicas, visitas de control a los sujetos de
crédito, normas técnicas, de los cultivos, fichas
de costo, cartas tecnoldgicas, presupuesto de
gastos, etcétera.

15. Comportamiento, ética y profesionalidad del
trabajador bancario.

16. Importancia y contenido de las medidas
especificas de control a aplicar en los bancos.

17. Uso, estudio y dominio del Manual de
Instrucciones y Procedimientos, resoluciones,
circulares, leyes, decretos leyes y otros
documentos relacionados con la banca. Tratar

de crear bibliotecas que contengan toda esta
informacion, asi como las que emiten los
organismos vinculados con la actividad bancaria.

18. Temas de tesoreria

- Principios de la tesoreria.

- Funciones de la tesoreria.

- Tipo de cambio.

- Interrelacion entre las tesorerias y mercados
interbancarios.

19. Forma de captacion de nuevos clientes.
20. Evaluacion del servicio que se presta.

Se reitera el criterio de que la capacitacion
debe ser una practica adecuada a las caracteris-
ticas de la sucursal, impartida por su personal de
mas experiencia y conocimiento, y en el momen-
to oportuno, con ejemplos concretos; no teorizar
para que no se pierda el interés, y garantizar los
medios minimos a utilizar: un pizarrén, una tiza y
un borrador.

En este empefio, es fundamental el papel de
los directivos a todos los niveles y el entusias-
mo que se le dedique a esta tarea, asi como
también la propia exigencia de los trabajadores,
sobre todo los de nuevo ingreso, para aprender
y prepararse integralmente. De aplicarse siste-
maticamente, se lograra, junto con los estimu-
los salariales y otras estrategias, despertar y
acrecentar el sentido de pertenencia al Banco
de Crédito y Comercio en todos los niveles, y
eliminar el éxodo de personal que tanto dafio
nos hace.

Es por ello que todos debemos trabajar para im-
plementar, desarrollar y mantener la capacitacion
en las sucursales, direcciones provinciales y Oficina
Central, y en todas las areas, especialmente en las
comerciales, que son el centro de la captacién de
ingreso para la institucién.

El pais demanda de los bancos excelencia y efi-
ciencia en todos los sentidos, y es nuestro deber
responder a la altura de la vergiienza, responsabili-
dad vy caracter revolucionario de los bancarios.

Los éxitos futuros de nuestra institucién estaran
muy vinculados a la eficiencia con que apliquemos
estas ideas, logrando asi que cada trabajador ban-
cario se convierta en corto plazo en un profesional
de la banca de primer orden.
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La mitologia griega aparece en una extensa co-
leccion de relatos y en artes figurativas como la
ceramica, la escultura y la numismatica. Para los
griegos de la antigiiedad, la religion estaba muy
vinculada a sus vidas, puesto que los dioses que
adoraban, antropomorfos como ellos, estaban muy
lejos de la perfeccidn: hacian basicamente lo mis-
mo que los humanos, pero con diferentes poderes
sobrenaturales, segln la deidad.

Disimiles son las piezas numismaticas que ha-
cen alusién a la mitologia griega. En algunas se
representa a sus dioses, y en otras, momentos
cumbres de algunos de sus mitos. Reconocer uno
de estos en el arte griego no siempre es facil, se
debe estudiar fehacientemente la mitologia para
poder reconocerlos, ya que esta permeada de sim-
bolos, y en muchas ocasiones la escena aparece
implicita.

El rapto de Europa es uno de los mitos mas co-
nocidos, el mismo ha sido reproducido en diferen-
tes manifestaciones del arte. Tiziano, Rembrandt
y Gustave Moreau han sido de los tantos pintores
que han inmortalizado esta escena con su lienzo.
Por otra parte, el colombiano Fernando Botero la
llevo a la escultura, y en las letras el poeta Ovidio
relatd los hechos en su afamada “Metamorfosis”. La
numismatica también ha plasmado este relato en
sus monedas.

Poseemos en la coleccion del Museo Nacional
Numismatico dos piezas que, a pesar de los siglos
que los separan, los materiales de elaboracion y la
calidad del disefio representan el mismo mito. La
primera, una estatera eginética de 430-300 a.C.,
representaba en aquel momento la religién que re-
gia la vida de los antiguos; la segunda, dos euros
de 2004 representa la cultura griega, esa mitologia
que hoy no es mas religion, sino patrimonio, o sea,
se pretendié dar una vuelta atras hacia el pasado
clasico.

! Pausanias, Descripcién de Grecia. Libro IX.

2 Idem.

> Cayén, Juan R. Las monedas de los griegos y sus enemigos, Orfila 10,
2013, Madrid, p. 708.

El Mito

Disimiles formas de seducir tenia el dios Zeus,
cuando se enamoraba de alguien no dudaba en po-
seerla y utilizaba para ello las mas increibles ar-
timafas. Para tener relaciones con Sémele, madre
de Dionisio, la fulminé con un rayo; para estar con
Danae, madre de Perseo, se convirtié en una lluvia
de oro y para poseer a Leto, madre de Apolo y Arte-
mis, se convirtié en un hermoso cisne!, pero de to-
dos los romances que el dios Rey tuvo con diosas,
semidiosas y mortales, uno de los mas reconocidos
y reproducidos en el arte es el que supuso el rapto
de la bella Europa.

La mitologia cuenta que Zeus se enamord per-
didamente de Europa, hija del rey Agenor y Telefa-
sa®. Ella jugaba con sus compafieras en la playa de
Sidén o a veces Tiro, segin la bibliografia, donde
reinaba su padre, cuando Zeus la divisd y quedd
maravillado por su belleza, por lo que se prendd
de ella.

Como el mas grande del Olimpo sabia que Europa
podia rechazarlo si se le presentaba naturalmente,
se transform6 en un hermoso toro blanco, y fue a
rendirse a los pies de la bellisima doncella.

Primero, la joven se asustd, pero luego fue to-
mando confianza. En un primer momento, opté por
acariciar el lomo del maravilloso animal y decidié
por Gltimo montar en su espalda. Zeus, que espera-
ba esta accion de Europa, inmediatamente se levan-
to y partié hacia el mar.

Europa gritaba y se aferraba con fuerza a los cur-
vados cuernos, pero Zeus no se detuvo, se adentro
en las olas y se alejo de la tierra, hasta llegar a Cre-
ta. En Gortina, Zeus logra su cometido y se une con
la joven cerca de una fuente y unos platanos, que
bendecidos por haber presenciado el divino acto de
amor, nunca mas volvieron a perder sus hojas.?

Cuando Europa murié le fueron concedidos los
honores divinos y el toro que habia sido la forma en
que Zeus habia amado a Europa fue convertido en
constelacién e incluido en los signos del zodiaco, lo
que conocemos hoy como Tauro.



Representacion del mito en las piezas

Denominacion: estatera eginética.

Metal: plata, en griego antiguo argento.
Peso: 11,61 gramos

Ano: 430-300 a.C.

Valor: 2.200 euros.

Estado de conservacion: V. F. (muy buena).
Técnica: a martillo.

Dimensiones: 22mm

Anverso. Joven, que supone ser Europa semi-
desnuda con peplos en las piernas, sentada sobre
las ramas de un platano; su mano derecha apoyada
en una de las ramas, y la izquierda soportando su
mentdn en actitud reflexiva.

Reverso. Toro marchando a la derecha con cabe-
za erguida y vuelta hacia la izquierda.

Teniendo en cuenta que en una moneda el espa-
cio es muy reducido para recrear completamente un
mito o un pasaje de la naturaleza que sea, en esta
pieza se evidencia claramente que estamos hablan-
do de “El rapto de Europa”. El toro blanco es uno de
los simbolos de este mito, simbolo de Zeus y, por
tanto, protagonista de esta leyenda. El toro es un
animal que representa virilidad y fuerza, y este dios
es conocido precisamente por su masculinidad y
fertilidad. No seria posible representar tan afama-
da historia, una de las mas reconocidas hazafas del
amor del mitico dios padre, sin escenificar el toro.

En el anverso se observa a una Europa tranquila,
semidesnuda, pensativa, lo que supone que el artis-
ta tratd de plasmar el momento después del acto de
amor; las hojas de platano nos permiten constatar-
lo; estas son otro de los simbolos que nos permite
identificar el mito, ya que, cuando Zeus atraveso el
mar y la llevd consigo a Creta, especificamente a
Gortina o Gortia, los arbustos de platano jugaron un
papel fundamental, ya que, segin la mitologia, al
presenciar el acto de amor, el dios permitié que sus
hojas se volvieran perennes, mientras que en otras
obras se representa el rapto en si. En esta estétera
se plasma el momento después de la tempestad.

La plata, permite mostrar un toro blanquecino
como nos narra el mito, a diferencia de algunas
obras plasticas, donde el toro tiene un color carme-
lita o rojizo; esto nos permite afirmar que el artista
fue mas fiel a la historia.

Denominacioén: 2 euros

Los anversos nacionales de las monedas del euro
de la Grecia actual presentan un recorrido a lo largo
de su historia, su identidad politica y su marina
de todos los tiempos. Esta moneda es la de mas
alto valor facial y, junto al euro metalico, el cual
es representado por un bdho, simbolo de la inmor-
tal Atenea, recuerda los tiempos de esplendor de la
Grecia antigua, como parte de la cultura clasica que
perdura a lo largo del tiempo*.

Metal: moneda bimetalica:

cobre-niquel (interior), niquel-laton (exterior).
Peso: 8,50 g

Ano: 2002

Valor: 7 euros

Estado de conservacion: E. F. (excelente)
Técnica: prensa acuiadora, troqueles.
Dimensiones: 25,75 mm

Anverso: La imagen acufiada en la moneda es
un mosaico espartano del siglo III. En el mismo, a
diferencia de la estétera, esta representado el rap-
to en si, con Europa montada encima del flamante
toro, digase Zeus en su metamorfosis, un toro car-
melita, lo que difiere del mito; el color cobrizo de la
moneda no permite evidenciar ese detalle.

La joven aparece semidesnuda, con unos peplos
que caen por sus muslos, lo que da la sensacion
de que se encontraba placida en su entorno, como
cuenta el mito antes de ser raptada por el dios.

* Kreutzer. Las monedas del euro. Conocer y coleccionar las monedas de la

Unién Europea, p. 36.
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Reverso: La union europea representada sin
fronteras politicas para simbolizar la cohesion,
sobre un fondo de seis lineas verticales, limitadas
cada una por dos de las doce estrellas de la Union,
en primer plano “2 euros”.

Conclusiones
La mitologia griega ha ejercido una amplia

influencia sobre la cultura, el arte y la literatura
universal y sigue siendo parte del patrimonio de

la humanidad. La numismatica, ciencia que estudia
el dinero, ha formado parte de esta legitimacion,
plasmando en monedas u otras formas de cambio
elementos mitolégicos que han representado esta
cultura durante siglos.

En la actualidad, el rapto de Europa no es la Gni-
ca escena mitologica que se representa en la numis-
matica griega; también se recurri6 a una moneda
muy antigua, cuyo anverso es la lechuza, simbolo
que representa a Atenea, y que hoy es una moneda
de un euro.
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CAMBIANDO
LA MENTALIDAD

CAMBIANDO LA MENTALIDAD...EMPEZANDO POR LOS JEFES
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La presente obra muestra una version escrita de un ciclo de conferencias organizado
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propositiva de las practicas de direccion.
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