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CENTRO DE INFORMACION BANCARIA Y ECONOMICA

E L Centro de

Informacion Bancaria y
Economica (CIBE) posee un
variado y rico fondo
bibliografico, noticioso y
factografico en diferentes
soportes (papel, CDROM,
etc.), que sirve de apoyo para
la toma de decisiones,
investigaciones y la
superacion técnico-
profesional de los
especialistas del sistema
bancario nacional en los
campos de la economia, las
finanzas, las estadisticas y la
informatica.

Esto es posible gracias a la
especial atencion que se le
brinda a la seleccién y
adquisicion de nuevas
publicaciones, en el afan de
que estas estén estrechamente
vinculadas con los problemas
y tareas que tiene ante si un
sistema bancario moderno y
eficiente.

Desde 1999 el CIBE esel
responsable de la revision y
actualizacion de los sitios

web del Banco Central de
Cuba. Prioriza la distribucion
de toda la informacion y
servicios en la Intranet del
Banco Central de Cuba y
extendera sus servicios
conectando su red con las del
sistema bancario. Mientras se
logra este objetivo, se
distribuye a los integrantes
del sistema bancario y
financiero toda aquella
informacion que sea posible
enviar por correo electronico.

Ademas, el CIBE est4
responsabilizado con la
edicion y distribucion
trimestral de la Revista del
Banco Central de Cuba, la
cual se publica desde el aiio
1998. Esta contiene articulos
de analisis financieros,
bancarios y legislativos, asi
como refleja los
acontecimientos mas
importantes acaecidos en
cstas esferas y lo mas
novedoso de las técnicas
bancarias.

. .,
"Como acceder a

nuestros servicios

Si est4 conectado a la red del BCC, Ud. puede acceder a

nuestra
http://antivirus/cibe

informacién a través del sitio web:

Por el contrario, si Ud. pertenece al sistema bancario, pero
no tiene acceso a la red del BCC, puede enviar su solicitud a

la direccién de e-mail: CIB

todos los u

cu y disponer de

Servicios que
se ofrecen:

Informaciin pertnente. aportuna y efczz

- Boletines electronicos:
Resumen Informativo: Sumario diario de
las noticias economico-financieras mas
importantes publicadas en Internet.
Notibancos: Seleccion semanal de los
principales acontecimientos del ambito
bancario mundial.

Marketing: Boletin mensual dirigido a los
profesionales de esta rama.

Prisma Financiero: Comentario semanal
acerca del comportamiento de las bolsas,
con estadisticas y datos comparados.
Suplemento Estadistico Mensual:
Resumen estadistico del comportamiento
de las principales bolsas a 10, 30 y 100
dias.

Lavado de Dinero: Boletin quincenal
que recoge las principales regulaciones
internacionales; asi como las noticias
recientes sobre blanqueo de dinero y
corrupcion. Esta destinado a especialistas
en economia del sistema bancario.
Iconos: Seleccion de noticias
relacionadas con ¢l mundo de la
informatica.

Informacion Seiial: Listado bibliografico
semanal con las principales informaciones
incorporadas a nuestra base de datos y
fondo bibliografico.

- Traducciones e interpretacion: Un
equipo de traductores e intérpretes
satisface las solicitudes de servicios en
los idiomas inglés, francés y ruso.

Las traducciones en otros idiomas se
garantizan mediante la contratacion de
especialistas del Equipo de Servicios de
Traductores e Intérpretes (ESTI).

- Localizacion de informacién: en bases
de datos locales o remotas, mediante el
acceso a redes nacionales, internacionales
¢ Internet.

- Base de datos: sobre los tipos de
cambio de las principales monedas
convertibles y tasas de interés de paises
seleccionados.

- Préstamo vy circulacion de
publicaciones de acuerdo con los
perfiles de interés establecidos.

- Sala de lectura y servicios de
referencia especializada.

- Distribucion de informacion de
Internet a la intranet del BCC.

- Punto de Internet: local provisto de
seis PC para acceso a Internet.
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n respuesta a las acciones aggesivas del gobierno de

Estados Unidos dirigidas a entorpecer los flujos

financieros externos de Cuba, el gobierno revolucio-

nario decidié actuar de forma soberana v dictar el

empleo de pesos convertibles en sustitucion del

dolar en todas las operaciones de cobros y pagos
dentro del pais a partir del 8 de noviembre del 2004.

La decision fue informada a la poblacion el 25 de octubre,
durante una intervencion del presidente I'idel Castro ante las
camaras de la television, cuando explicé que fue necesario
adoptar esta medida debido al recrudecimiento de la guerra
economica que el imperio libra contra nuestra nacion v, en par-
ticular, por las amenazas y presiones ejercidas sobre bancos
extranjeros para impedir que pudiésemos depositar en el exte-
tior los dolares estadounidenses con que la poblacion y los visi-
tantes foraneos efectuaban sus pagos en los establecimientos
que operan en divisas.

De acuerdo con la Resolucion 80 del Banco Central de
Cuba, a partir del 8 de noviembre todos los cobros y pagos que
antes podian realizarse con dolares estadounidenses dentro de
la Isla comenzaron a efectuarse unicamente en pesos converti-
bles, aunque no se penaliza la tenencia de esa moneda ni de
ninguna otra divisa extranjera.

Durante la intervencion del Comandante en Jefe, quien estu-
vo acompatiado por el Ministro Presidente del Banco Central
de Cuba, Francisco Soberon Valdés, se expusieron en detalle las
razones que asisten a los cubanos para adoptar esta medida.

En primer lugar, se recordd que el Subsccretario Asistente

Responde
Cuba a
agresiones

e EE.UU.
en el terreno
financiero

Mediante la Resolucion 80/2004 el Banco
Central de Cuba dispuso la sustitucion del
dolar por el peso convertible en las
operaciones dentro del territorio nacional

para Asuntos del Hemisferio Occidental del Departamento de
Estado de EE. UL dio a conocer la creacion de un Grupo de
Persecucion de Activos Cubanos, integrado por funcionatios
de varias agencias gubernamentales, para interferir v detener el
flujo de divisas desde v hacia Cuba, en lo que se dijo constitu-
ye una agresion sin precedentes en las relaciones financieras
internacionales.

A esto simese una grosera campana de prensa que preten-
dia involucrar a la Isla en el lavado de dinero y, con ello, intimi-
dar a las instituciones bancarias que sostienen vinculos con
nuestro pafs. El mds claro e¢jemplo de estas intimidaciones lo
constituye la multa aplicada por la Reserva Federal de los Esta-
dos Unidos a un banco suizo, aduciendo la supuesta violacion
de las sanciones estadounidenses contra Libia, Iran, Yugoslavia
v Cuba.

En general, muchos bancos se vieron presionados a fin de
evitar que recibieran los billetes de dolares que el pais debe
remesar regularmente hacia el exterior, y se apreciaba con clari-
dad que se estaba tratando de bloguear esos envios y de crear
una situacion extraordinariamente critica. Ante estas realidades,
fue preciso analizar todas las variantes posibles para evitar que
Estados Unidos llegara a consumar sus intenciones.

En su mensaje, el Comandante en Jefe expuso cjemplos de
como la actuacion del gobierno norteamericano en este asun
to esta intimamente vinculada a los planes de la matia ultrade-
rechista del sur de la Florida, v recordé diversas publicaciones
de la prensa de ese Estado, asi como declaraciones de algunos
de los congresistas mas anticubanos que se ocuparon a lo largo
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del ano de crear una verdadera campana de terror en el ambito
financiero, intentando presentar como lavado de dinero las
operaciones con dolares que ¢l pafs ha ganado honradamente.

Puntualizé también que los més perjudicados por toda esta
actuacion criminal no serdn los hombres v mujeres del pueblo
cubano, acostumbrados a enfrentarse a las patranas imperiales,
sino quienes residen en Estados Unidos, incluidos los propios
ciudadanos norteamericanos, a quienes ya se les habia violenta-
do sus derechos cuando el gobierno de George W, Bush dis-
pUS() nuevas rmeCCl(}ﬂLS pam l{)i’s \'12](_,.‘3 asi como 31 LerlO de
paquetes v remesas. En tanto, recordd, elevan el monto de la
“ayuda” que de forma indirecta entregan a sus mercenatios.

Asimismo, Fidel refuto las calumnias acerca de que el dinero
que entra a la Isla es utilizado para financiar una “represion inter-
na”, y expuso cifras muy ilustrativas del uso que se le da. En pri-
mer lugar, los ingresos en divisas tienen como fin la compra de
alimentos, y se han empleado para pagar al contado y sin retrasos
compras a los empresa-
1ios y agricultores nortea-
Mericanos, quienes nos
vendieron productos por
un valor de 4 400 000 de
USD en el ano 2001; por
175 900 000 en el 2002 y
por 343 900 000 en el
2003. Acoté que entre
enero v octubre del 2004
se¢ les habia realizado
compras por 390 400 000
dolares.

Al hacer publica esta
medida, el lider de la
Revolucion enfatizé en su cardcter soberano v
en la fuerza moral que asiste a los cubanos para
actuar de este modo, aseverando que “nadie nos
puede intimidar ni amenazar”.

Tal como fue dado a conocer ese dia v recor-
dado durante otras dos intervenciones del
Ministro Presidente del Banco Central de Cuba
en espacios de television los dias 26 de octubre v
1ro de noviembre, la disposicion de eliminar la cir-
culacion del dolar en el territorio nacional tiene un
caracter universal, o sea, implica tanto a los nacio-
nales como a los visitantes extranjeros v no inter-
fiere en la aceptacion de euros en los polos turis-
ticos autorizados a ello.

A fin de facilitar el cambio de los dolares estadounidenses en
manos de la poblacion a la tasa de un dolar por un peso con-
vertible, el Banco Central de Cuba dispuso inicialmente que el
canje se realizara desde el 28 de octubre hasta el 7 de noviem-
bre. A partir del 8 al canje de dolares tanto por pesos cubanos
como por pesos convertibles se le aplicaria un gravamen del
10% a fin de desestimular la entrada de esa moneda al pais, lo
mismo por la via de las remesas familiares que por el flujo del
turismo. Por solicitud de la poblacion, algunos dias despucs, el
4 de noviembre, una nota informativa divulgada por la prensa
daba a conocer la ampliacion del periodo de cambio hasta el 14
del propio mes, aunque se mantenia la decision de que el dia 8
dejase de circular el dolar estadounidense en la red comercial.

La operacion de canje implico un gran esfuerzo por parte
del sistema bancario y financiero nacional y los preparativos
demandaron toda la discrecion e inteligencia de sus cuadros. La

implementacion de la medida involucrd a trabajadores de 459
sucursales del Banco Popular de Ahorro, 201 del Banco de
Crédito y Comercio, 31 del Banco Metropolitano, 14 del Ban-
co Financiero Internacional v 199 casas de cambio. Adicional-
mente, funcionaron 769 puntos de cambio en cadenas de tien-
das v hoteles, a los que posteriormente se sumaron 27 estable-
cimientos de correos de la capital. En total participaron mas de
30 000 personas.

A fin de hacer frente a la medida sin paralizar el resto de las
operaciones, para los bancos se dispuso que durante la mana-
na dedicaran algunas ventanillas al canje v que prestaran aten-
cién a las empresas solo hasta mediodia; a partir de ese momen-
to, todas las cajas estarfan en funcion del canje. Aunque las
sucursales mantenfan su horario habital, muchas veces las
puertas cerraban con clientes dentro v, por lo general, ¢l cierre
de operaciones se dilataba varias horas, lo que representd un
estuerzo extra del personal, compuesto en ¢l 75 % por mujeres.
Todas las oficinas bancarias abrieron el
domingo 14 para ofrecer sus servicios
hasta ultima hora.

Con ¢l propaésito de responder agil-
mente las dudas que era logico surgieran, el
Banco Central de Cuba cred un Centro de
Iamadas que funcionaba durante 12
horas diarias, con personal capacitado para
atender a la poblacion v que, en efecto,
recepeiono no solo una gran cantidad de
inquietudes, sino también quejas, nume-
rosas iniciativas y propuestas para hacer
mas expedito el proceso de canje y erra-
dicar las dificultades que se presentaron
en el orden practico.

Desde el primer ins-
tante la poblacion tuvo
una reacdon de con-
fianza v comprension
hacia la medida. Asi lo
evidencd la  forma
ecudnime con que las
personas  acudieron a
los puntos de cambio al
dia siguiente de dada a
conocer la Resoluaon
80 y e notable incre-
mento  experimentado
en la adquisicién de
pesos cubanos con dolares n:gmmdo de inmediata. Fista serenidad tuvo
que ser reconodida incluso porlos tradicionales enemigos y acérrimos cit-
ticos de la Revolucon y las agendias de prensa internacionales fueron tes-
ticos de que en Cuba l desdolarizacion transcurmd sin convulsiones
sodiales. Por el contrario, algunos sondeos de opinion demostraban que
se trataba de algo que muchos deseaban desde hacia tiempa

Tal como expresara el titular de la banca cubana durante una
tercera comparecencia ante la television, el 8 de noviembre, solo
la prensa de Ia mafia de Miami desconoce v tergiversa el éxito y
la comprension mundial de las decisiones para proteger a la
nacion cubana de la agresion imperialista.

“Iisto no es de extranar: hacia EE.UU. y, en especial, hacia
el Sur de la Florida, los batistianos se llevaron 424 millones de
dolares robados del erario publico nacional en 1959. La cifra
equivale hoy a 2 785 millones de dolares, debido a la pérdida del
poder adquisitivo del délar en 6,57 veces desde finales de los
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anos cincuenta del siglo pasado hasta la fecha; sin embargo,
sobre ese saqueo v acerca de quiénes lavaron el dinero nunca el
Gobierno norteamericano se ha propuesto investigar, aunque
podria ser un buen caso de estudio para quienes ahora se dedi-
can a perseguir las operaciones financieras externas de Cuba”,
comentd Soberdn.

Una evidencia clara de cémo se acogi6 la Resolucion es la
que aparece en una nota oficial publicada por el diario Granma,
en la cual se senalaba que al cierre de las operaciones del mar-
tes 26 de octubre se habian producido las mas altas cifras de
adquisicion de pesos cubanos para un dia a lo largo de los diez
anos de existencia de CADECA, cuya compra neta de ddlares
multplicaba por 66 el promedio de compras netas de dolares
de los dos dias precedentes. FEsta reaccién fue calificada por las
autoridades como “un claro mensaje de inteligencia y madurez
politica por parte de nuestra poblacion”, v fue definida por
Francisco Soberon como una muestra de la confianza de los
cubanos en su Revolucion.

También de inmediato se elevo la cifra de aper-
tura de cuentas en dolares, y solo en los primeros 5
dias unas 700 000 personas realizaron transacciones
en el sistema bancario: con apertura de cuentas en
divisas, cambio de dolares por pesos convertibles (la
principal operacion) y de délares para adquirir pesos.
El viernes 12 de noviembre esa cifra habia aumenta-
do hasta superar los dos millones de personas.

Para la mayoria se trataba simplemente de algo
“que se vefa venir”, o que consideraban un paso
necesario para que el pais pueda alcanzar una mejo-
tfa economica sustancial. Por otra parte, era fre-
cuente escuchar comentarios acerca de la conve-
niencia de que el dolar, una moneda extranjera, deja-
se de circular en ¢l comercio interno y de que en
Cuba ocurriese como en la inmensa mayoria de las
naciones, donde sélo circula la moneda nacional.

Por estas razones, practicamente desde el inicio
se podia vislumbrar el éxito que alcanzaria la opera-

cién de canje, la cual se planifico y puso en marcha de forma
que ninguna persona resultase perjudicada. Con ese fin fue
otorgado un plazo largo para el cambio —casi dos semanas—,
que posteriormente fue extendido una semana mas. Igual pro-
posito encerraban la amplia divulgacion del asunto v el wrata-
miento dado a los criterios populares a través de la recepeion
de sus llamadas en el propio Banco Central de Cuba.

Tal como explicara el ministro presidente del BCC, esta ope-
racion se efectuaba de modo totalmente trasparente, pues no
existia la intencion de sorprender v mucho menos de enganar
a nadie, v tampoco perseguia la recaudacion de fondos, sino
constituia una accion necesaria frente a una agresion concreta
de Hstados Unidos.

El dtular, durante sus presentaciones en la television,
enfatizo en que la reaccion internacional habia sido igual-
mente positiva, pues tanto los bancos como los socios
comerciales del pais comprenden la razon y la conveniencia
de esta disposicion. Fin cuanto al turismo, dijo, es falso que
pueda tener un efecto negativo, toda vez que el 75% de los
turistas que arriban proceden de la zona de luropa que
opéra con euros, v de Inglaterra. De modo que podrin
adquirir directamente con su moneda los pesos converti-
bles que necesiten para su estancia en la isla v al partir hacer
la reconversion que consideren, aclaro.

Una muestra de la comprension que existe acerca de la
medida es que las 23 lineas aéreas que vuelan a Cuba han con-
firmado que cobraran sus servicios en nuestro pais en pesos con-
vertibles, incluidos los pasajes de avion. Fin tanto, inversionistas
extranjeros con cuentas bancarias en la Isla va expresaron su inte-
rés de operar aqui con la moneda cubana convertible, pues ven
en el cambio la posibilidad de simplificar sus operaciones, men-
ciono el ministro,

Acerca de las remesas que pueden continuar llegando, Sobe-
ron indico la conveniencia de solicitar a los familiares v amigos
que residan en Fstados Unidos que las realicen en otras mone-
das, pues asi quien recibe la avuda econémica se veria exento de
pagar el gravamen del 10%.

A propésito de ese tema, Orlando L.opez Gareés, presi-
dente del Banco Popular de Ahorro, declard que tanto esa
institucion como el Banco de Crédito v Comercio v el Ban-
co Metropolitano cuentan con arreglos de corresponsalia

con mas de 100 insttuciones bancarias en el mundo, por lo

(Foto: Calixto N. Llanes)
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Se fortalece nuestra moneda convertible

El 16 de noviembre, al hacerse el cierre de la ope-
racion, el presidente Fidel Castro aseverd que ni un
solo centavo de los dolares recaudados por la aplica-
cion de la Resolucion 80 del Banco Central de Cuba
en respuesta a la agresion de Estados Unidos sera gas-
tado por nuestro pafs en sus transacciones comercia-
les. Esse dinero, dijo, que constituye un monto impor-
tante, tiene el objetivo de garantizar el valor del peso
cubano convertible (CUC).

Y lo recaudado, segin coment6 el lider de la Revo-
lucion, es mas que suficiente para asegurar nuestra
moneda convertible, la cual empieza a ser aceptada
por comparniias internacionales y por los mas impor-
tantes inversionistas con negocios en la Isla, quienes
han solicitado pasar de dolares a CUC sus cuentas en
los bancos nacionales.

Esta moneda cubana que se convierte en divisa
convertible, sostuvo Fidel, va a ser crecientemente
aceptada en el mercado internacional, v podra serlo
mas en el futuro, pues las ideas de la Revolucién
siguen desarrollandose.

Los hechos, indic6, van demostrando que ahora
tenemos una moneda convertible de verdad, y se pue-
de asegurar que todos aquellos que depositaron en los
bancos sus dolares o compraron pesos convertibles,
hicieron el mejor negocio que podian haber hecho.

El pais, dijo, se honra de contar por primera vez con
un peso convertible impreso aqui, que ya tiene clientes
por todas partes, y cuyo valor defenderemos bajo cual-
quier circunstancia. Todo el que confié y acudio a rea-
lizar sus transacciones tiene la garantia total v segura de
que la Revolucion cumplird sus compromisos, indico.

Enfatizé que el valor del peso convertible cubano
sera garantizado para que llegue a ser una divisa inter-

cual cualquier persona interesada en recibir dinero del exte-
rior podra solicitar en los bancos cubanos la informacion
pertinente. Adicionalmente, el funcionario asegurd que los
depositos en moneda nacional mantendran todas las garan-
tias de que disfrutan y dio a conocer que el 35% del total de
saldos se halla en depdsitos a plazos fijos, como muestra de
la confianza ciudadana en su red bancaria.

Un importante grupo de decisiones complementarias al
proceso contribuyo también a eliminar eventuales temores, Tal
es el caso de la afirmacion hecha por el presidente de CADE-
CA, Félix Rodriguez, de que la relacion cambiaria entre el dolar
v la moneda nacional (1 dolar por 26 pesos) se mantendtia aho-
ra para el canje de pesos convertibles por pesos, asi como la
aclaracion hecha por funcionarios bancarios de que se manten-
dria la convertibilidad del peso convertible, lo cual significa que
la poblacion podra continuar adquiriendo dolares con pesos
convertibles (uno por uno), como se venia haciendo en las
sucursales bancarias.

ILa implementacion de la Resolucion 80 conllevo, asimismo,
la emision de nuevos billetes de 5 y 10 pesos convertibles, y la
puesta en circulacion de una moneda bimetilica de 5 pesos
convertibles con la efigie de Ernesto Che Guevara, primer pre-
sidente revolucionario de la banca cubana.

nacional aceptada v de valor permanente, para lo cual
es imprescindible instruir a la poblacion, crear junto a
la cultura politica una cultura monetaria, y que el pue-
blo conozca este objetivo, como ha ocurrido durante
la sustitucion del dolar por el peso convertible.

Este proceso de recuperacion de nuestra soberania
monetaria fue calificado por el Comandante en Jefe
como "la operacion mas facil del mundo”, por el
extraordinario respaldo popular, las condiciones crea-
das en la economia nacional y la capacidad organiza-
tiva demostrada, pese a que el cambio monetario tuvo
que scr Organizad() cn muy poco tiCITlpU para evitar ]a
inminente amenaza de que EE.UUL infligiera un gol-
pe capaz de atectar nuestras operaciones financieras.

Expreso que la operacion de cambio fue organiza-
da bajo un hermetismo total, por lo cual se convirtié
en una verdadera sorpresa para los de alla [Estados
Unidos], quienes, a pesar de su elevado nivel de espio-
naje, ni sospecharon.

El presidente Fidel Castro felicitd a los trabajado-
res del sistema bancario v del resto de los sectores
que participaron en ¢l desarrollo exitoso de la opera-
cion, v elogié la capacidad de respuesta de nuestro
pueblo, asi como atribuyo el ¢éxito al hecho central de
que la medida se concibio de forma tal que no perju-
dicara absolutamente a nadie v nadie perdiese su dine-
ro.

La decision cubana, mediante la Resolucion 80 del
BCC, preciso, tuvo dos objetivos: por una parte, res-
ponder a la infamia, a la pérfida actuacion del gobier-
no estadounidense y, por otra, aplicar la correspon-
diente medida para defender nuestros recursos, con lo
cual el dolar también sufrié una devaluacion en Cuba,
aungue ain se halla sobrevaluado dentro del pais.

Segtin se informara al concluir el proceso, durante las ope-
raciones se movieron desde la boveda central 203 toneladas de
monedas y billetes de distintas denominaciones, en tanto vehi-
culos de la empresa TRASVAL recorrieron mas de 125 500
kilometros repartiendo el dinero por todo el pais.

En este contexto, el vicepresidente primero del BCC, Jor-
ge Barrera Ortega anuncid la inauguracion de la mayor Casa
de Cambio (CADECA), ubicada en Obispo entre Cuba y
Aguiar, en La Habana Vieja. Lo novedoso de la instalacion,
cuyo funcionamicnto servira de “laboratorio”, preciso, cs
que en ella también se pueden canjear el yen japonds, v otras
monedas, como el peso mexicano, ademas de los habituales
cambios de dolares norteamericanos, francos suizos, libras
esterlinas, dolares canadienses v euros. La nueva instalacion
dispone de 10 cajas y tres cajeros automaticos con servicio
durante las 24 horas del dia.

La primera jornada de circulacion exclusiva del peso
cubano convertible transcurrié de manera favorable, con un
alto nivel de compras en las tiendas. Apenas ocurrieron algu-
nos inconvenientes en grandes centros comerciales donde
se agotaron los fondos de billetes v monedas de bajas deno-
minaciones a la hora de entregar el vuelto a los clientes, lo
que se solucioné con la mayor diligencia.
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No existe obstaculo o agresion
que nuestro pueblo y nuestra
Revolucion no sean capaces de
enfrentar con éxito

Palabras de Francisco Soberén Valdés, ministro presidente del
Banco Central de Cuba en la Mesa Redonda del 16 de noviembre

1 pasado dia 25 de octubre, en una Mesa Redonda
celebrada en este mismo lugar, el Comandante en
Jefe comunico a nuestra poblacion la decision adop-
tada de sustituir el dolar por el peso convertible para
los pagos en efectivo a las entidades que operan en
divisas.

En esa Mesa Redonda se recordd como desde el
mes de mayo del 2004 la mafia de Miami habia desatado una
virulenta campana a fin de intimidar a los bancos extranjeros
que reciben los dolares que honradamente nuestro pais capta
como resultado de la recaudacion de la red de establecimien-
tos que venden bienes y servicios en divisas, tanto a extranje-
ros como a ciudadanos cubanos.

lgualmente, se denuncié que el Gobierno de EE.UU. habia
tomado acciones para recrudecer ain mas el bloqueo, tratan-
do en particular de impedir que nuestro pais pudiese depositar
esos dolares en el exterior mediante amenazas y sanciones eco-
nomicas a bancos extranjeros.

La consumacion de todas estas groseras presiones fue la cre-
acion de un llamado "Grupo para la Persecucion de Activos
Cubanos" el dia 9 de octubre del 2004, con la criminal v expre-
sa tarea de identficar v detener los flujos financieros externos
de nuestro pais.

Fira imposible que tales acciones quedaran sin respuesta tan-
to por su tuin ¢ injerencista naturaleza como por los peligros
que entranan para el normal desarrollo de nuestras actividades
economicas.

Como siempre, la respuesta de la Revolucion ante esta nue-
va agresion del impetio fue digna v sin vacilaciones: se decidio
sustituir el dolar por el peso convertible en la circulacion mone-
taria del pais a partir del 8 de noviembre del 2004, v se impuso
un gravamen del 10%0 a las transacciones con dolares en efect-
V.

Al tomar esta decision se privo al Gobierno de los EE.ULL
de una de las pocas armas que ain le quedaban en su pérfida
guerra contra nuestro pafs, al iempo que con renovado entu-
siasmo nuestro pueblo celebraba su total soberania monetaria
de la forma mas clara e irrefutable: mostrando una absoluta
confianza en la Revolucion y sus insttuciones bancarias.

A partir de ese momento se ha informado a la poblacion
todos los detalles de esta operacion, la cual se logrd concluir con
absoluto éxito el pasado domingo, en el término de 18 dias,
contados desde ¢l momento de su comienzo el dia 28 de octu-

bre,

Por razones de tiempo seria imposible hacer un pormenori-
zado informe de lo ocurrido en esos dias v en el periodo de pre-
pardcion que los precedieron. Trataremos solamente de resaltar
los aspectos mas relevantes.

A pesar de la complejidad del tema v de la necesaria discre-
cion que obligd a informar sobre el mismo solamente con dos
dias de antelacion al comienzo de la operacion, nuestro pueblo
demostro con su patriotica actitud la mas plena comprension
de las medidas tomadas v se convirtio de inmediato en su prin-
cipal protagonista.

Algo que debemos resaltar es que desde un principio se
entendio, sin duda alguna, que esta era una respuesta justa v
apropiada ante un nuevo intento de asfixiarnos economica-
mente.

Por otra parte, nuestro pueblo se percaté de que la direccion
de la Revolucion habia analizado el tema con el mavor cuidado
para tratar de proteger los intereses del pais sin perjudicar a
nadie, dandole un grupo de opciones que permitieran a cada
cual proceder de la manera que crevera conveniente para no
suftir ningun perjuicio cconomico,

Como siempre, se tuvo la mayor consideracion v respeto con
aquellos que a lo largo de los afos han contiado en la banca
cubana. Se les garantizo sus cuentas bancarias v se les libero de
cualquier gravamen sobre las mismas. Iguales ventajas se les otor-
garon a las cuentas que se abrieron antes del 15 de noviembre.

FFue tal ¢l éxito de la operacion, que ante la magnifica res-
puesta del pueblo v su masiva asistencia a los bancos, fue nece-
sario extender en una semana el plazo inicial otorgado para
hacer operaciones de canje, depdsitos v aperturas de cuentas
sin el gravamen del 10%0.

No estamos hablando de apreciaciones subjetivas. 1os
hechos hablan mas alto que las palabras.

* Se realizaron un total de 2 580 068 operaciones de adqui-
sicion de pesos convertibles v pesos cubanos con dolares;
depdsitos en divisas en cuentas va existentes v apertura de nue-
vas cuentas en divisas,

* Los depdsitos en cuentas de divisas ya existentes v de las
nuevas que se abrieron son superiores a la suma que la pobla-
cion habia depositado en cuentas de ahorro en divisas durante
los dltimos 10 anos.

* A pesar de la afluencia masiva de publico a los bancos no
se produjo ni un solo incidente, v los mas de dos millones v
medio de operaciones se realizaron con ejemplar disciplina v
total orden.
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» Tl ambiente prevaleciente no fue en ningtiin momento de
ansiedad o disgusto. Reind el proverbial entusiasmo y buen
humor de nuestros compattiotas para hacer de estas medidas
un motivo de satisfaccion por la recuperacion de nuestra total
soberanfa monetaria.

* Durante este lapso visité practicamente todos los dias las
colas de ciudadanos que asistian a los bancos para hacer sus
transacciones. El trato cordial y amistoso de nuestro pueblo, su
franqueza y locuacidad es uno de los recuerdos mas hermosos
que guardo de esta tarea.

Otra muestra de colaboracion del pueblo fue que durante
estos dias se recibieron en el Banco Central mas de 18 000 lla-
madas telefonicas de la poblacion, con preguntas, sugerencias e
informaciones, siempre con un marcado espiritu constructivo,
que resultaron de singular utilidad en la ejecucion y control de
esta tarea.

Si el protagonista de esta operacion fue el pueblo, su estra-
tega indiscutible fue el Comandante en Jefe, quien a pesar de su
accidente el dia 20 de octubre y del posterior petiodo de recu-
peracion, no dejo de seguir todos los detalles de la misma, dan-
do siempre las indicaciones oportunas. Baste decir que durante
el tiempo que se trasladaba en ambulancia de Villa Clara a La
Habana analiz6 el cronograma acordado, v a las 2:30 de la
mafiana del dia 21 orient6 a Valenciaga que me llamara para
posponer la Mesa Redonda en la que se harfa el anuncio de las
medidas, del viernes 22 para el lunes 25 de octubre, e inmedia-
tamente después de salir del salén de operaciones me llamo
personalmente para analizar el tema y hacer las adecuaciones
necesarias en los cronogramas previamente acordados.

En cuanto a la reaccion internacional la acogida no pudo ser
mas positiva.

* La medida tuvo gran cobertura por parte de los medios de
prensa internacional, y fue objetiva y respetuosa en la inmensa
mayorfa de los casos, con la natural excepcion de los panfletos
de la mafia de Miami.

« Los bancos que trabajan con nuestro pais han expresado
su comprension de la medida y los graves riesgos que la misma
evita.

* Aunque el motivo de esta decision fue dar respuesta a una
nueva agresion de EE.UU. y hacer nuestro pais menos vul-
nerable ante sus criminales acciones, los bancos extranjeros le
han concedido gran importancia desde el punto de vista eco-
némico por cuanto:

- Permite al Banco Central un mayor control sobre ¢l dine-
10 en circulacion.

- Ha significado un mayor nivel de "bancarizacion”, al incre-
mentarse sustancialmente las cuentas de ahorro de la pobla-
cion.

- Se logra mis efectividad en la formulacién y ejecucion de
la politica monetaria.

- Da mas solidez al sistema financiero y al Banco Central.

* Las entidades que comercian con Cuba han asumido la
medida como algo normal e incluso conveniente, y en todoz los
casos pertinentes han decidido efectuar sus cobros en pesos
cubanos convertibles, como por ejemplo las 23 aerolineas que
operan con Cuba.

* Los principales inversotes extranjeros comptenden la
medida y aceptan la validez de los argumentos que hemos dado
para sustentarla. Algunos han planteado ya oficialmente su dis-
posicion a cambiar a pesos convertibles los depdsitos que
actualmente mantienen en doélares en bancos cubanos.

* La mafia de Miami, como siempte, ha actuado como el

clasico perdedor que, anonadado por el golpe del adversario v
careciendo de argumentos, trata de desviar la atencion utilizan-
do las mas insolitas falacias. Tispecialmente ridicula es su afir-
macién de que el desarrollo econémico de Cuba depende de
las remesas familiares, cuando en cualquiera de los esimados
que se ofrecen internacionalmente, estas constituyen solamente
una pequena parte del total de 9 379 millones de intercambio
comercial de bienes v servicios de nuestro pais en el ano 2003.

Podriamos agregar que los turistas extranjeros han acogido
esta medida de forma positiva, teniendo en cuenta que casi el
80% de ellos procede de paises cuya moneda puede ser can-
jeada sin gravamen por pesos convertibles, lo cual les evita la
complicacion de tener que adquirir dolares antes de viajar a
nuestro pais.

Por otra parte, esta decision ha demostrado una vez mas la
potencialidad del socialismo como sistema para lograr comple-
jos objetivos que dificilmente pudieran alcanzarse en ¢l capita-
lismo. Fl Banco Central v el Sistema Bancario contaron con el
valioso apoyo del MININT; TRASVAL; el Ministerio del
Turismo; las cadenas de Tiendas en divisas; la fibrica de bille-
tes; la Casa de la Moneda; el IACC, MIC y otros muchos orga-
nismos que de una forma coordinada integraron un eficiente y
disciplinado equipo para concretar con precision cada accién
en el momento preciso.

Los abnegados trabajadores bancarios demostraron una vez
mias su incondicional apoyo a la Revolucion y a Fidel, laboran-
do incansablemente. Tispecial reconocimiento merecen las
mujeres que forman aproximadamente el 75% de nuestros tra-
bajadores, que brillaron por su competencia y entusiasmo.

Fl Co. Barrera dara todos los detalles desde el punto de vis-
ta organizativo de esta operacion, pero bastaria decir que para
ejecutarla, los transportes de TRASVAL recortieron en su tota-
lidad mas de 125 000 kilémetros.

En resumen, la respuesta a las agresiones y los intentos de
asfixiar nuestra economia no pudo ser mas efectiva y fulmi-
nante.

Ia mafia de Miami no ha tenido atn tiempo de recuperarse
v el Gobierno de los EE.UU. bien pudiera darle licencia indefi-
nida a su ilustre grupo de persecucion  de activos, o tal vez
pudieran dedicarlo a una tarea mds constructiva y moral, como
por ejemplo, detectar donde estan los 2 750 millones de dola-
res, en términos de valor actual, pertenecientes al pueblo cuba-
no que los batistianos robaron de nuestras reservas de 1952 a
1958 y lavaron publica e impudicamente en bancos de EE.UU

Por ultimo, quisiera resaltar que la sustitucion del dolar por
el peso convertible ademas de significar nuestra total soberania
monetaria, y de las ventajas internas va indicadas, nos permitira
explorar nuevas vias en nuestras relaciones financieras externas.
Una moneda como el peso convertible que en diez turbulen-
tos afios ha mantenido total estabilidad v que tiene tras de si la
garantia de un pais cuya economia, sin apoyo externo y bajo el
férreo bloqueo de la nacion mas poderosa del mundo, ha sido
capaz de sustentar el sistema de salud y educacion mas exitoso
entre todos los paises del tercer mundo, es, sin duda, una mone-
da llamada a generar confianza v credibilidad en un mundo
donde la corrupcion, la especulacion v el fraude financiero son
tan comunes y cotidianos como el hambre y la destruccion del
medio ambiente.

En fin, esta nueva victoria reafirma nuestra plena conviccion
de que no existe en el mundo un obsticulo o una agresion que
nuestro pueblo v nuestra Revolucion, que son en definitiva la
misma cosa, no sean capaces de enfrentar con exito.
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RESOLUCION
No. 80/ 2004

OR CUANTO: El Gobierno de EE.UU. ha recrude-

cido en los ultimos meses su guerra econdmica contra

el pueblo de Cuba, dictando nuevas medidas encami-

nadas a entorpecer sistematicamente los flujos finan-

cieros externos de nuestro pafs, lo cual causa graves
danios y crea serios riesgos para el ¢jercicio de nuestra
normal actividad financiera internacional.

POR CUANTO: Como parte de esa politica, el
Gobierno de EE.UU. ha arreciado sus presiones y ame-
nazas a bancos extranjeros, para impedir que Cuba pue-
da depositar en el exterior con el fin de atender sus obli-
gaciones comerciales, los dolares de EE.UU. que la
poblacion y los visitantes del extranjero gastan en los
establecimientos cubanos que venden mercancias o
prestan servicios en esa moneda.

POR CUANTO: Recientemente, el Sub-secretario
Asistente para Asuntos del Hemisferio Occidental del
Departamento de Estado de EE.UU; anunci6 la crea-
cion de un “Grupo de Persecucion de Activos Cuba-
nos” integrado por funcionarios de varias agencias
gubernamentales, para interferir v detener el flujo de
divisas hacia y desde Cuba, lo cual constituye una nue-
va agresion, sin precedentes en la historia de las relacio-
nes financieras internacionales.

POR CUANTO: La situacion creada exige adoptar
urgentemente medidas que protejan los intereses del
pais ante los graves danos que le causan estas acciones.

POR CUANTO: El Decreto Ley No. 172 “Del
Banco Central de Cuba”, de fecha 28 de mayo de 1997,
en su articulo 36, inciso a) establece entre las facultades
del Presidente del Banco Central de Cuba, la de dictar
resoluciones, instrucciones v demas disposiciones nece-
sarias para la ejecucion de las funciones del Banco Cen-
tral de Cuba, de caracter obligatorio para todos los
organismos, Organos, empresas v entidades economicas
estatales, organizaciones y asociaciones economicas o
de otro caricter, cooperativas, el sector privado y la
poblacion.

POR CUANTO: El que resuelve fue designado
Ministro de Gobierno y Presidente del Banco Central
de Cuba por Acuerdo del Consejo de Estado, de fecha
13 de junio de 1997.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que

me estan conferidas, v previa consulta con el Presiden-

te de los Consejos de Estado v de Ministros;

RESUELVO:

I- “SOBRE LA TENENCIA POR LA
POBLACION DE DOLARES DE EE.UU. Y
DE OTRAS MONEDAS LIBREMENTE
CONVERTIBLES QUE CIRCULAN EN
EL PAIS”

Articulo 1: La poblacion podra mantener en su
poder sin restricciones de ningun tipo, al igual que has-
ta ¢l momento, ddlares de EE.UU. o cualquier otra
moneda libremente convertible, en cualquier cantidad.

II- “SOBRE LOS PAGOS EN EFECTIVO
EN MONEDA LIBREMENTE
CONVERTIBLE, A PARTIR DEL 8 DE
NOVIEMBRE DEL 2004”

Articulo 2: A partir del 8 de noviembre del 2004,
todas las entidades que actualmente aceptan dolares de
EE.UL. en efectivo, al cobrar sus transacciones en ¢l
territorio nacional, sélo aceptaran pesos convertibles.

Esta medida sera universal, tanto para la poblacion
como para los visitantes del extranjero.Su aplicacion
incluye: tiendas, hoteles, restaurantes, bares, cafeterias,
taxis, agencias de alquiler de automéviles v cualquier
otra entidad que en la actualidad realiza cobros en daéla-
res de EE.UL. en efectivo.

La aplicacion de esta medida, segin se expresa ante-
riormente, no implica ningan tipo de limitacion sobre la
tenencia de dolares de EE.UUL o cualquier otra mone-
da libremente convertible.

Articulo 3: Il peso convertible mantiene su conver-
tibilidad sobre la base de un peso convertible igual a un
dolar de EE.ULL

Articulo 4: A partir del 8 de noviembre del 2004,
quien desee adquitir pesos convertibles con dolares de
EE.UUL en cfectivo, debera pagar un gravamen del
10%, en compensacion por los costos y riesgos que ori-
ginan la manipulacion de dolares de EE.ULL a la eco-
nomia nacional como consecuencia de las mencionadas
medidas del Gobierno de EE.ULL

Fl resto de las divisas que actualmente se canjean en
Cuba: euro, délar canadiense, libra esterlina v franco

suizo; se cambiaran por pesos convertibles sin grava-
men alguno, tomando como referencia los tipos de
cambio del mercado internacional v siempre conside-
rando un peso convertible igual a un dolar de EE.UUL
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Eventualmente, las sucursales bancarias y Casas de
Cambio podran incluir entre sus servicios el canje de
otras divisas.

A partir del 8 de noviembre del 2004, a los ddlares de
EE.UU. en efectivo que se utilicen para comprar pesos
cubanos en las Casas de Cambio se les aplicara también
el gravamen del 10%. Se podra comprar pesos cubanos
con euros, dolares canadienses, libras esterlinas y fran-
cos suizos como hasta el presente, sin que se aplique el
gravamen del 10%.

Articulo 5: Se mantendra la aceptacion de euros en
los polos turisticos que hoy en dia lo hacen.

IT1- “SOBRE EL USO Y OPERACION DE
CUENTAS BANCARIAS Y TARJETAS DE
DEBITO Y CREDITO EN MONEDA
LIBREMENTE CONVERTIBLE, POR
PERSONAS NATURALES CUBANAS O
EXTRANJERAS”

Articulo 6: Tas actuales cuentas de la poblacion en
dolares de EE.UU. en los bancos cubanos estan total-
mente garantizadas. Contra estas cuentas se podra reali-
zar extracciones en cualquier momento, sin limite de
tiempo y sin restriccion alguna, en dolares de EE.UU. o
en pesos convertibles a eleccion del cliente, a la tasa
actual de 1 por 1, y no se aplicara el gravamen del 10%.
A partir del 8 de noviembre del 2004, no se aceptaran
depositos en efectivo de dolares de EE.UU. en estas
cuentas, Las mismas podran recibir fondos a través de
transferencias bancarias en cualquier moneda libremen-
te convertible, asi como recibir depdsitos en efectivo de
pesos convertibles, euros, dolares canadienses, libras
esterlinas v francos suizos, tomando como referencia el
tipo de cambio del mercado internacional.

Iguales disposiciones que las expuestas en el parrafo
anterior, se aplicaran a las actuales cuentas en dolares de
EE.UU. de personas naturales extranjeras en los bancos
cubanos.

Articulo 7: A partir del 8 de noviembre del 2004, quie-
nes deseen abtir nuevas cuentas en dolares de EE.UU o
constituir depositos a plazo fijo en esa moneda, podrin
hacetlo, pero en estas nuevas cuentas y depositos solo se
permitirin dep6sitos y extracciones en efectivo de dolares
de EE.UU

Articulo 8: Las cuentas en pesos convertibles conti-
nuaran disfrutando de todas las garantias y servicios
bancarios como hasta el presente. A partir del 8 de
noviembre del 2004, estas cuentas no admitiran depost-
tos de efectivo en délares de EE.UUL

Articulo 9: Los actuales depdsitos a plazo fijo y los
certificados de deposito en ddlares de EE.UU. y pesos
convertibles estin totalmente garantizados, no estin
sujetos al gravamen del 10%, y mantienen las condicio-
nes pactadas por su titular en el momento de su consti-
tucion. El principal y los intereses de los depositos a pla-

zo fijo o certificados de depositos en dolares de EFE.UL;
vigentes el 7 de noviembre del 2004, podran a su venci-
miento cobrarse en dolares de EE.UU. o pesos conver-
tibles, a eleccion del cliente, a la tasa actual de 1 por 1 sin
aplicar el gravamen del 10% o convertirse en depositos
en pesos convertibles, también a la tasa de 1 por 1 y sin
aplicar el gravamen del 10%. Estos depositos se podran
renovar tantas veces como de-see el cliente sin perder
estas prerrogativas.

Articulo 10: Las operaciones que se hacen con tarje-
tas de crédito o débito aceptadas en Cuba, ya sea para la
realizacion de cualquier pago o para la extraccion de
efectivo, se podran continuar realizando como hasta el
presente sin la aplicacion del gravamen del 10%.

IV- “SOBRE EL USO DE EFECTIVO Y LA
OPERACION DE CUENTAS BANCARIAS
EN MONEDA LIBREMENTE
CONVERTIBLE POR PERSONAS
JURIDICAS”

Articulo 11: A partir del 8 de noviembre del 2004, en
las actuales cuentas en dolares de EE.UU. que mantie-
nen las sociedades mercantiles con capital mixto o
extranjero y las representaciones extranjeras en Cuba,
incluyendo las diplomaticas, no se admitiran depositos
en efectivo de dolares de EE.UU. De estas cuentas se
podra extraer, a solicitud de su titular, efectivo en dola-
res de EE.UU. o en pesos convertibles sin aplicar el gra-
vamen del 10%. Excepcionalmente, el Banco Central de
Cuba podri autorizar que se realicen depositos en efec-
tivo de dolares de EE.UU. en las cuentas de algunos de
los titulares antes nombrados, pero en tales casos se
aplicara el gravamen del 10%.

Articulo 12: De las cuentas en pesos convertibles
de empresas estatales, sociedades mercantiles de capi-
tal 100% cubano, unidades presupuestadas y otras
personas juridicas autorizadas, se podra continuar
extrayendo efectivo segun las regulaciones vigentes. A
partir del 8 de noviembre del 2004, estas cuentas no
admitiran depositos en efectivo de dolares de EE.UUL
Excepcionalmente, el Banco Central de Cuba podri
autotizar que se realicen depositos en efectivo de
dolares de EE.UUL en las cuentas de algunos de los
titulares antes nombrados, pero en tales casos se apli-
card el gravamen del 10%.

V- “LUGARES AUTORIZADOS PARA EL
CAMBIO DE MONEDAS”

Articulo 13: A partir del 28 de octubre del 2004, la
adquisicion de pesos convertibles con dolares de
EE.UU. se podra realizar en cualquiera de los siguientes

lugares:

» Casas de Cambio. También cambiarin ecuros,
dolares canadienses, francos suizos y libras esterlinas,
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tomando como referencia el tipo de cambio del merca-
do internacional.

* Sucursales bancarias. Cambiarin solamente
importes iguales o superiores a 10 dolares de EE.UU;
excepto en los municipios donde no existen Casas de
Cambio, en los que cambiaran cualquier importe. Tam-
bién cambiaran euros, dolares canadienses, francos sui-
zos v libras esterlinas; tomando como referencia el tipo
de cambio del mercado internacional.

* Tiendas en divisas seleccionadas y otros esta-
blecimientos que se autoricen. Fin estos lugares se
podra adquirir solamente pesos convertibles con dola-
res de EE.UUL, en importes que sean maltplos de 10
délares de EE.UU

* Hoteles. También cambiardn euros, dolares cana-
dienses, francos suizos v libras esterlinas, tomando
como referencia el tipo de cambio del mercado inter-
nacional. Brindaran los servicios de cambio de moneda
solamente a sus clientes.

Desde el 28 de octubre hasta ¢l 7 de noviembre del
2004, en todas estas entidades se podra adquitir pesos
convertibles con dolares de EE.UUL sin aplicar el gra-
vamen del 10%. A partir del 8 de noviembre del 2004
se comenzard a aplicar el mencionado gravamen.

Articulo 14: las transacciones de adquisicion de
dolares de EE.UU. con pesos convertibles podrin
hacerse en las Casas de Cambio, las sucursales bancarias
v los hoteles. Estos altimos solo para sus clientes. A los
visitantes del extranjero se les brindara adicionalmente,
en los aeropuertos internacionales, servicios de recanje
de pesos convertibles por délares de EE.UU. u otras
monedas aceptadas.

Articulo 15: Los hoteles, las tiendas en divisas selec-
cionadas y los demis establecimientos que se autoricen,
tendrdn una licencia del Banco Central de Cuba para
realizar operaciones de cambio de moneda.

VI- “DE LA ENTRADA EN VIGOR”

Articulo 16: La presente Resolucion entrard en vigor

el 28 de octubre del 2004, excepto en lo relativo a los
cobros de las transacciones solo en pesos convertibles y
la aplicacion del gravamen del 10% al uso del dolar de
EE.UU. en efectivo, que entraran en vigor a partir del 8
de noviembre del 2004.

Articulo 17: I.as medidas que por esta Resolucion se
establecen, tienen alcance solamente para las transac-
ciones que se realizan dentro del territorio nacional y en
ningun caso impediran u obstaculizaran la ejecucion de
garantias otorgadas por instituciones financieras cuba-
nas a entidades extranjeras, ni la disponibilidad de los
fondos en moneda libremente convertible necesatios

para honrar obligaciones contraidas por instituciones
financieras cubanas con enudades extranjeras.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Las disposiciones del Articulo 6 de esta
Resolucion se aplicardan también para las cuentas en
dolares de EE.UUL que se abran entre el 26 de octubre
y el 7 de noviembre del 2004,

SEGUNDA: las sucursales bancarias en todo el
pafs, excepto las del BFI v BICSA en Ciudad de La
Habana, atenderdn al sector empresarial del 28 de octu-
bre al 5 de noviembre del 2004 solo hasta las 12:00m. A
partir de esa hora toda la capacidad de estas sucursales
se dedicara a la prestacion de los servicios bancarios a la
poblacion y ademas a efectuar las transacciones de cam-
bio de moneda. Adicionalmente, las sucursales banca-
tias en todo el pais, excepto las del BFI y BICSA en
Ciudad de La Habana, abririn el sabado 6 v el domin-
go 7 de noviembre del 2004, de 9.00 am a 3.00 pm, para
prestar a la poblacién los mismos servicios antes
CXPUCSI('JS.

NOTIFIQUESE al Ministro de inanzas vy Precios
y al Ministro de Economia y Planificacion, al Ministro
del Turismo v a los Presidentes del Banco de Crédito y
Comercio, Banco Financiero Internacional S.A., Banco
Internacional de Comercio S.A., Banco Metropolitano
S.A., Banco Popular de Ahorro, Grupo Nueva Banca
S.A., Cadeca S.A. y a los Directores de Emision y Valo-
res v de Tesoreria, ambos del Banco Central de Cuba.,

COMUNiQUESE a la Secretaria del Comité Eje-
cutivo del Consejo de Ministros, a los Jefes de Organis-
mos de la Administracion Central del Iistado, al Presi-
dente de la Asamblea Nacional del Poder Popular; a los
Presidentes de los Consejos de Administracion Provin-
cial del Poder Popular; al Fiscal General de Ia Republi-
ca; al Presidente del Tribunal Supremo Popular; al Vice-
presidente Primero, a los Vicepresidentes, al Superin-
tendente, al Auditor y a los Directores, todos del Banco
Central de Cuba, y a cuantas personas naturales o juri-
dicas deban conocer la misma.

PUBLIQUESE ¢n la Gaceta Oficial de la Republi-
ca de Cuba.

ARCHIVESE ¢l original en la Secretaria del Banco
Central de Cuba.

DADA en ciudad de l.a Habana, a los 23 dias del
mes de octubre del 2004,

Francisco Soberon Valdés
Ministro Presidente
Banco Central de Cuba
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En el centro

delC ani

Maria Isabel Morales Cordova*

n grupo de personas de diversas profesiones pulsan
el sentir de la poblacion cada vez que reciben una lla-
U mada para conocer algin aspecto de la Resolucion
80 del Banco Central de Cuba

-Buenas tardes, Banco Central de Cutba, digarie...

La respuesta se multiplicaba en una veintena de

voces que desde las 8 de la manana y hasta doce horas

después atendian las dudas, quejas y propuestas de aquella pat-
te de la poblacion cubana que decidio marcar el 866 7878.

Ese teléfono la conectaba con un equipo muy heterogéneo
de trabajadores y especialistas del sistema bancario nacional que
conformaron un Centro de Llamadas durante las tres semanas
otorgadas a la poblacion para que efectuara el canje de dolares
por pesos o pesos convertibles antes de que entrase en vigor el
gravamen del 10% estipulado por la Resolucion 80 del Banco
Central de Cuba (BCC).

Gente muy joven, otras no tanto, diferente apariencia fisica
vy diversas profesiones, estuvieron unidos en el cumplimiento
de una tarea aparentemente anénima. No estaban tras las ven-
tanillas en las sucursales bancarias ni en los puntos de cambio,
no vieron frente a ellos las largas colas que debieron atender los
trabajadores de CADECA, sin embargo, estuvieron sometidos
a una presion constante de trabajo, pues los teléfonos sencilla-
mente no dejaban de sonar.

Inmediatamente después de informada la decision a la
poblacion, durante o después de cada Mesa Redonda dedicada
en la television al tema de la desdolarizacion de la circulacion
monetaria, o al acercarse el fin del plazo para el canje... el mime-
ro de llamadas aumentaba significativamente y la cifra de con-
sultas atendidas por una sola persona pudo llegar perfectamen-
te a 100 en cuatro horas. En total, hasta el 16 de noviembre la
poblacion efectud 18 080 consultas, y puede afirmarse que en
todos los casos recibio alguna ayuda.

Carlos Pérez Soto, director de Politica Monetaria del BCC,
quien estuvo directamente al frente de la tarea, refiere que el
Centro de Ilamadas se concibi6é como un grupo multidiscipli-
nario de especialistas del Banco Central de Cuba, el Banco de
Crédito v Comercio (BANDEC), el Banco Popular de Ahorro
(BPA), el Banco Metropolitano y el Centro de Control de Caje-
ros Automaticos, con la participacion especial de comparieros
que trabajaban la banca personal, otros con una vision de la
macroeconomia, y capacitados todos para atender a la pobla-
cion, algo que en realidad no es sencillo cuando de servicios
bancatios se trata.

Por la magnitud de la medida —expone— se sabia que po-
drian presentarse dudas e inquietudes en la poblacion y nos pre-
paramos para enfrentar eso. La constitucion de este centro y el
trabajo desplegado constituyen una muestra de la transparen-

f“! G mm? de 1' Jamadas del Banco Central de Cuba recepeiond
las dudas, guejas y sugerencias del pueblo acerca del cange.

cia con que se implementd la Resolucion v ha permitido
demostrar que su propdsito no fue, en ningtin momento, el de
recaudar divisas y mucho menos el de sorprender o enganar a
nadie.

La gran cantidad de llamadas realizadas v las consiguientes
respuestas que recibieron constituyeron, a su modo de ver, un
importante vinculo del Banco Central de Cuba con la pobla-
ci6n, algo asi como un singular servicio de consultorfa a domi-
cilio. De modo que, al concluir la operacion, muchas personas
estaban mejor informadas que antes acerca del funcionamien-
to del sistema bancario nacional.

El funcionario explica que inicialmente se colocaron ocho
teléfonos para atender las llamadas, pero ya en las primeras
horas se hizo evidente que no satisfacfan la demanda v se pro-
cedi6 a solicitar la instalacion de ocho mas. Toda la actividad
estuvo bajo la supervision directa de un vicepresidente del
BCC, el companero René Lazo, quien tuvo ademas a su cargo
la explicacion de toda esta labor ante las camaras de la television
en los diversos espacios que fueron dedicados al tema.

El grupo recibié un seminario sobre la Resolucion 80 v las
implicaciones de la decision de sacar al ddlar de la circulacion
monetaria. [nteresaba que las inquietudes fuesen debidamente
atendidas y que todos recibieran una correcta orientacion, para
que nadie resultara perjudicado a causa del desconocimiento.

Las llamadas se contabilizaban v se anotaban los temas.
Todas las sugerencias y quejas fueron igualmente recogidas,
apunt6. Ademas de todo esto, se trabajaba con la presion de
que debian entregar dos partes diarios a la preqdencm del ban-
o, la cual deseaba estar totalmente actualizada de como estaba
reaccionando la poblacion.
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Carlos Pérez agradeci6 especialmente a los trabajadores del
Centro Informativo del Banco Metropolitano, que pusieron a
disposicion del grupo sus instalaciones, en detrimento de su pro-
pia comodidad, y a los empleados de servicio del Banco Central
de Cuba, que permanecieron dispuestos a ayudar v atender.

De acuerdo con diversas opiniones, el colectivo respondio
muy bien, con una gran disposicion y entrega al trabajo, a pesar
de los muchos dias de labor,
pues no recesaron  sabados
ni domingo. O sea, el perso-
nal del Centro de Ilamadas
permanecio atento a su
deber desde el 26 de octubre
hasta pasado el 14 de
noviembre, dia en que se
cerrd el plazo para el canje

SIN gravamen.

:ME PODRIA
DECIR....?

Quiero hablar con ella
pero el teléfono no deja de
sonar. Apenas cuelga, un
persistente riiing indica que

del lado de alld hay alguien  Los especialistas que atendie-

que desea saber algo sobre ron las llamadas a-fjﬁm"ﬂﬂ -

qte prevalecia la confianza
) lo que la mayoria buscaba
era unia orientacion para
tomar las miejores decisiones
respecto a su dinero.

el canje v urge atenderlo.

Dayamis Munoz, espe-
cialista de la Direccién de
Fstudios  FEcondmicos vy
Financieros del BCC, toma
nuevamente el teléfono,
saluda v espera...

- 57, para eso estanos...

- Bueno, usted sabe que ¢l
Plazo se provrogd basta el dia 14,
de nodo que hasta ese dia prede
acudir al baneo para  abrir s
cHenid.

- 87, despuiés de esa fecha pre-
de hacer exctracciones de su saldo
lo witsmio en dolares gue en pesos
conertibles...

- Por nada.

Un “bateador” emer-
gente nos hace tempo para conversar v entonces esta fun-
cionaria menudita, mas dada a reflexionar sobre la econo-
mia mundial que sobre la apertura de cuentas de ahorro, se
relaja v comienza a contar anécdotas sobre las muchas lla-
madas que ha atendido.

Tantas y tantas conversaciones desde ¢l primer dia le han
permitido sentir que las personas comprendieron la necesidad
de Ia medida v afirma que al menos en su caso la inmensa
mayorfa de las llamadas han estado vinculadas a aspectos de
orden prictico v también al funcionamiento de la banca perso-
nal, ¢s decit, sobre cudles son las tasas de interés, qué tipos de
cuenta conviene mejor abrir, qué hacer mejor con su dinero si
cambiar o depositar, etc.

Al final, muchos muestran su agradecimiento por el servicio
y hay hasta quien confiesa: “he llamado todos los dias™.

“Este trabajo —sostiene la especialista— nos ha obligado a
prepararnos muy bien, a conocer detalles del funcionamiento
del sistema bancario v de la actividad bancaria en ¢l pais, a los
que antes no hablamos prestado atencion. Tomando la expe-
riencia de cada cual hemos aprendido muchisimo, cada uno
aportando lo que sabe v preguntando, buscando
respuestas para lo que no sabifamos”.

Dentro de la variopinta gama de cuestiones
sobre las que han debido informar aparccen los
nombres de los bancos cubanos, la lista de bancos
corresponsales, los teléfonos de TRANSCARD, de
Fincimex, v hasta del acropuerto.

A ella se le han presentado situaciones simpat-
cas, como la de una espanola que llamo preguntan-
do qué debfa hacer con su billete v tras mucho tra-
tar de entenderla llego a conocer que se trataba del
pasaje para el avion,

Ortro de los inte-
grantes del colecti-
vo es el veterano
Rafael de la Cruz
Capote, especialista
de marketing de la
Oficina Central del
Banco de Crédito v
Comercio, a quien le
pregunto como ha
pereibido la ejecur
cion de b medida des-
de su privilegia-
da posicion de
observador.

Su respuesta es
directisima;  “No
veo temor v hay disposicion de acatar lo establecido
en la Resolucion. Hay dudas, como es ldgico, sobre
todo entre las personas de mas edad, pero no apre-
cio alarma”.

Comenta que entre las llamadas han estado pre-
sentes también las de personas que se interesan por
asuntos vinculados a empresas e instituciones; por
¢jemplo, una compariera llama para orlentarse sobre
como debfa actuar respecto al pago por la participa-
clon en un evento que estin preparando, pues en ¢l
anuncio habfan puesto que debia ser en délares.

Tambicn, atirma, han llamado ciudadanos para
quejarse, con toda razon, por cosas que no han sali-
do bien v para aportar sugerencias, que es lo mas curioso v lo
que revela la voluntad de colaborar con el proceso. En realidad,
ha llamado todo tipo de gente v algunos no tan calmados, pero
ha prevalecido la confianza en lo que se esta haciendo ¢, inclu-
so, algunos llegaban a tal grado de identificacion con nosotros
que nos confiaban el monto de sus ahorros, o las situaciones
familiares en que estaban involucrados v que pesaban en la
decision que tomarfan respecto a su dinero.

Los integrantes del grupo ricron muchisimo con la anéedo-
ta de un individuo que deseaba saber qué hacer con una “tie-
rrita” que tenia: dos mil dolares.

Para ¢l lo mas dificil fue el primer dia, porque apreciaba
incertidumbre, en particular, debido a que la ciudadania no esta
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Inmediatamente después de divulgarse la Resolucion 80 del BCC, una veintena de especialistas y trabajadores del sistema bancario

comenzd a prestar una especie de servicio de consulturia a domicilio que en mucho contribuyd al éxito de la operacion. Ef grupo trabayi
doce boras diarias, incluidos los sabados y domingos, basta varios dias después de concluir el plazo para el cange.

familiarizada con los términos v la operatoria bancaria, v ade-
mas, porque indudablemente se trata de una medida sobre un
asunto muy sensible.

Aunque presionado por el montén de asuntos de trabajo
que quedaron en la oficina y que requeririn un esfuerzo extra,
Rafael siente que esto también es parte de su labor cotidiana y,
puesta en la balanza, esta mision le resulta de una envergadura
tal que no hay cabida a la duda.

Considera que el hecho de que se concediera la prorroga
para el canje, tal como la poblacion lo habia solicitado en sus
consultas al Centro de Lla-
madas, le otorgo a este ser-
vicio mucha credibilidad.

Dayany Mari Pérez,
especialista de banca electro-
nica de la Oficina Central
del Banco Metropolitano,
coincide con la apreciacion
de sus companeros respecto
a la favorable reaccion de la
poblacion, a la cual le han
podido tomar el pulso a tra-
vés de las llamadas.

Acerca de su tarea por
5108 djﬂS S¢ muestra muy
comprensiva y trata de res-

tarle importancia, tal vez sin Dz;{wmz', a la izquierda, Dayany y Carlos Pérez, director de Politi-
ca Monetaria del BCC, en plena accion.

tener conciencia plena de
que es parte de un acontecimiento historico para el pais. “Des-
de aqui he tratado de evacuar todas las dudas que me han
comunicado, de hacerle sentir seguridad a las personas, de
infundirles confianza y demostrarles que este cambio es para su
propio bien”, sostiene.

“El primer dia atendi alrededor de 200 Ilamadas; luego el
promedio bajé a 100, a 60 y asi ha ido bajando”, comenta y rie
al recordar los casos de aquellos que entendieron mal alguna
informacion v porfiaban en su error hasta que, con infinita
paciencia, ella lograba persuadirlos. Precisa que atendio mayor-
mente a adultos mayores y aclaré muchas preguntas sobre cues-
tiones legales y relativas a la apertura de cuentas.

Le pregunto si se siente cansada y responde que sf; la tarea
ha sido agotadora. A veces ha estado a punto de flaquear, con-
fiesa, pero se ha sobrepuesto, en particular gracias al animo que

su madre Je ha infundido. “Ella estd muy orgullosa — afirma-, le
cuenta a sus amigas la rarea que estoy cumpliendo v me dice
que aguante v venga al centro cada dia porque la gente lo nece-
sita”.

Sobre la utlidad de este centro abunda Edelcio Gomez
Alvarez, especialista de banca personal de la Oficina Central de
BANDEC, para quien el solo hecho de haber recibido mas de
15 mil llamadas hasta ¢l momento de esta entrevista, constituia
por si mismo una muestra de efectividad que unicamente se vio
limitada por la capacidad técnica, sobre todo durante los pri-
meros dias.

El solo, dice, debe haber
contactado con 600 & 700
clientes v asegura no haber
recibido un solo insulto de
nadie. Aclara que en algunos
momentos se¢ ha visto obliga-
do a emplear cierta sicologia
propia de su  profesion,
adquitida a lo largo de 12
anos de labor en la banca.

“Si uno tene buen carac-
ter v confia en sus dotes de
comunicador, siente que es
mas facil hacer esta labor”,
enfatiza. Cuenta que algunos
chentes han comenzado a
hablar desde la postura de un
“cascarrabias”, pero al poco tiempo terminaron agradeciendo
la atencion recibida v alegrandose de estar mejor informados
que antes. De cierto modo, acota, hemos pasado un diploma-
do de atencion al cliente, pues hemos respondido bajo tuego,
apelando al conocimiento colectivo v a una gran paciencia.

Concuerdo con lidelcio en que este ha sido un entrena-
miento especialmente productivo para la gente mds joven, que
durante estos dias ha recibido un curso intensivo de banca v
ahora conversa utilizando los términos propios de la cultura
comercial bancaria.

De vuelta todos a sus tradicionales oficios, llevan no solo
el cansancio, sino el orgullo de haber estado en el centro del
canje.

* Periodista
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preguntas y respuestas sobte
[a Resolucion 80 del 2004
del Banco Centtal de Cuba

utilizar los recursos en efectivo de dolares de

EE.UU, licitamente recibidos por el cobro de los

bienes y servicios que se prestan a nacionales v
extranjeros en nuestro territorio.

En esta Mesa Redonda se anuncié que a partir del dia
26 de octubre funcionaria un centro de llamadas (teléfono
866 7878) para despejar las dudas que la poblacion pudie-
ra tener sobre la Resolucion 80 del 2004 del Banco Central
de Cuba, que regula el uso del dolar de EE.UUL en efecti-
vo en el territorio nacional, v sobre las acciones necesarias
para su aplicacion,

Hasta el dia 8 de noviembre se habian recibido mas de
15 889 consultas en el centro de llamadas.

Teniendo en cuenta el logico interés de la poblacion por
estos temas, se ha considerado de utilidad preparar el pre-
sente trabajo con las 50 preguntas mas frecuentes, y sus
respuestas.

n la Mesa Redonda del dia 25 de octubre se expli-

caron las medidas adoptadas para contrarrestar

E las nuevas agresiones del imperialismo norteame-
| ticano, encaminadas a impedir que Cuba pueda

1. ¢Cuales son los aspectos esenciales de las medi-
das adoptadas por el Banco Central de Cuba?

A partir del 8 de noviembre del 2004, todas las entidades
que actualmente aceptan dolares de EE.UU. en efectivo, al
cobrar sus transacciones en el territorio nacional, solo acep-
taran pesos convertibles. Al mismo tiempo, la compra de
pesos convertibles con délares de EE.UUL en efectivo ten-
dra un gravamen del 10% a partir 15 de noviembre del
2004. Las cuentas bancarias en ddlares de EE.UUL o en
pesos convertibles que estén abiertas el 14 de noviembre,
podran seguir haciendo todas las operaciones como hasta el
momento, excepto que no admitirin depdsitos en efectivo
de dolares de EE.UU. En particular se mantiene la posibi-
lidad de extraer, a solicitud del cliente, efectivo en pesos
convertibles o dolares de EE.UUL sin que se aplique el gra-
vamen del 10%. Se mantiene la convertibilidad de los pesos
convertibles. Esto significa que se podran adquirir délares
de EE.UU. con pesos convertibles sin ninguna restriccion
como se ha venido haciendo normalmente en las sucursa-
les bancarias. Las cuentas en dolares de EE.ULL que se
abran a partir del 15 de noviembre solo admitirin depdsi-
tos v extracciones de dolares de EE.ULUL en efectivo.

2. ¢Cudles son las causas que han motivado que el
gobierno revolucionario adopte esta medida?

Como parte de su politica agresiva hacia Cuba, el gobier-
no de EE.UL ha arreciado sus presiones v amenazas a ban-
cos extranjeros, para impedir que Cuba pueda depositar en
el exterior los dolares de E.UUL en efectivo que la pobla-
cién y los visitantes del extranjero gastan en los estableci-
mientos cubanos que venden mercancias o prestan servi-
cios en esa moneda. El depdsito de estos dolares de
EL.UU en efectivo en los bancos extranjeros es imprescin-
dible para el cumplimiento de las obligaciones comerciales
que tiene el pais, va que las importaciones de productos no
se pagan en efectivo, sino a través de operaciones bancarias
que se generan a partir de los fondos disponibles en los
bancos de los diferentes paises. El uso obligatorio del peso
convertible en todos los pagos en efectivo que hoy en dia
se realizan en Cuba fundamentalmente en dolares de
EE.UU, tiene por fin eliminar las ventajas que actualmente
tiene esa moneda en relacion con otras monedas libremen-
te convertibles.

Al gravar los dolares de EE.ULL en efectivo que se reci-
ben en el pais se cumplen dos objetivos: compensar los cos-
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tos y riesgos asociados con el traslado fisico de los dolares
de EE.UU. en efectivo hacia el exterior en las condiciones
actuales; v motivar econémicamente a todos los que ingre-
san dolares de EE.UUL en efectivo en el pafs, a que en lo
adelante lo hagan por vias bancarias, o con otras monedas
que no tienen estas dificultades (euros, dolares canadienses,
libras estetlinas y francos suizos).

3. ¢Existen distinciones en lo estipulado por la
Resolucion 80 para el trato a cubanos, extranjeros resi-
dentes temporales o permanentes y turistas?

No. La Resolucion 80 tiene un alcance universal en el
territorio de la Republica de Cuba.

4. ¢:La medida esta asociada a algin incremento de
precios?

No. Los precios se mantienen, solo pasan a ser expresa-
dos en pesos convertibles. Por ejemplo, si el precio de un
producto es hoy 10 dolares de EE.UU. pasara a ser 10
pesos convertibles.

5. ¢Se penaliza la tenencia de moneda libremente
convertible, y en particular el délar de EE.UU.?

No. La poblacion podra mantener en su poder, sin res-
tricciones de ningun tipo al igual que hasta el momento,
dolares de EE.UU. o cualquier otra moneda libremente
convertible en cualquier cantidad.

6. ¢Se mantendra la convertibilidad del peso con-
vertible respecto al délar de EE.UU.?

Si. Esto significa que se podran adquirir dolares de
-EE.UU. con pesos convertibles sin ninguna restriccion
como se ha venido haciendo normalmente en las sucursa-
les bancarias, al tipo de cambio de un délar de EE.UU. por
un peso convertible. Para esto no se requiere identificacion.

7. ¢Doénde podra la poblaciéon comprar pesos con-
vertibles con doélares de EE.UU. a partir del 15 de
noviembre?

Las compras de pesos convertibles con dolares de
EE.UU. podran hacerse en las casas de cambios, las sucur-
sales bancarias, tiendas seleccionadas v hoteles, en estos

ultimos solo para sus clientes. A partir de esa fecha, 15 de
noviembre, comienza la aplicacion del gravamen del 10% a
estas operaciones.

8. ¢Qué sucedera con las tasas de cambios para los
pesos cubanos y los pesos convertibles respecto al
dolar de EE.UU. a partir del 15 de noviembre?

El peso convertible mantendra su convertibilidad frente
al délar de EE.UU. a la tasa de 1 por 1. La tasa de cambio
del peso convertible frente al peso cubano en las casas de
cambio se mantendra igual que hasta ¢l momento. Sdlo
cuando se desee comprar pesos cubanos, o pesos converti-
bles con délares de EE.ULUL en efectivo se aplicard el gra-
vamen del 10% antes de realizar el cambio.

9. ¢Se podran cambiar pesos cubanos por pesos
convertibles y viceversa?

Si. Estas operaciones se mantienen como hasta la fecha
en los lugares que las realizan.

.

10. ¢Se podran comprar otras monedas converti-
bles, diferentes al dolar de EE.UU., con pesos conver-
tibles en efectivo a partir del 15 de noviembre?

Si, tomando como referencia el tipo de cambio del mer-
cado internacional y sin aplicarsele el gravamen del 10%.
La unica dificultad que se puede presentar es que la casa de
cambio o la sucursal bancaria donde se quiera realizar esta
operacion, no disponga fisicamente de esas monedas.

11. ¢Se aplicara algun tipo de gravamen a la compra
de dolares de EE.UU. con pesos convertibles?

No. La compra de ddlares de EE.UU. con pesos con-
vertibles por parte de la poblacion serd totalmente libre, no
estard sujeta a ningun gravamen v se podra realizar al tipo
de cambio de 1 dolar de EE.UU. por 1 peso convertible.

12. ¢En qué condiciones y a qué monedas se les
aplicara el gravamen del 10%?

El gravamen del 10% serd aplicado tnicamente al efec-
tvo en dolares de EE.UU. en el momento en que se
adquieran pesos cubanos convertibles o pesos cubanos.
Su vigencia comenzara a partir del 15 de noviembre.

13. ¢;Dénde se aplicara el gravamen del 10%?

El gravamen del 10% se aplicara en todos los puntos
donde se efecnie el cambio de dolares de EE.UU. en efec-
tivo por pesos convertibles o pesos cubanos.

14. ;Cuales son los objetivos del gravamen del 10%?

Los objetivos de esta medida son: compensar los costos
y riesgos asociados con el traslado fisico de los dolares de
EE.UU. en efectivo hacia el extetior en las condiciones
actuales; y motivar economicamente a todos los que ingre-
san dolares de EE.UL. en efectivo en el pais, para que en lo
adelante lo hagan por vias bancarias, o con otras monedas
que no tienen estas dificultades (euros, dolares canadienses,
libras esterlinas y francos suizos).

15. zPor qué sélo se gravan los movimientos de
dolares de EE.UU. en efectivo?

Las medidas previstas en la Resolucion 80 del 2004 del
Banco Central de Cuba no tienen por objetivo la recauda-
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cion de fondos, sino propiciar la disminucion de la entrada
de ddlares de EE.UU. en efectivo en Cuba.

Las transferencias bancarias, los saldos en cuentas vy las
tarjetas de débitos y créditos, representan dinero bancario,
que no esta asociado con los ya mencionados costos y ries-
gos por la manipulacion de los délares de EE.UUL en efec-
tivo, por lo que no requieren ser gravados.

16. :Cémo puede evitar la poblacion verse afectada
por el gravamen del 10%?

El gravamen del 10% puede set evitado a través de las
siguientes acciones:

: Cambiando el efectivo en délares de EE.UU. que
posean por pesos cubanos o pesos convertibles antes del
15 de noviembre.

. Depositando el efectivo en dolares de EE.UU que
posean en cuentas bancarias antes del 15 de noviembre,

» Solicitindole a los que envian las remesas que no
las envien en dolares de EE.UU. en efectivo.

17. ;Podran ser canjeadas por pesos con-
vertibles otras divisas extranjeras?

El resto de las divisas que actualmente se can-
jean en Cuba: euro, dolar canadiense, libra esterli-
na y franco suizo, se cambiarin.por pesos con-
vertibles tomando como referencia el tipo de
cambio internacional y considerando un peso
convertible igual a un dolar de EE.UU. A estas
transacciones no se les aplicara ningun tipo de
gravamen‘

Ejemplo: si el tipo de cambio del euro respec-
to al dolar de EE.UU. es igual a 1,25 dolares de
EE.UU. por un euro, por cada euro que se desee
canjear se entregara 1,25 pesos convertibles.

18. sPodran ser canjeadas por pesos cuba-
nos otras divisas extranjeras?

Si, utilizando como referencia la tasa de cam-
bio del mercado internacional. En este caso tam-
poco se aplicara el gravamen del 10%.

19. ¢El tipo de cambio que se publica en el periddi-
co Granma es el mismo que aplican los bancos comer-
ciales en sus operaciones con personas naturales?

No. Este tipo de cambio se establece para el registro
contable de las operaciones del sector empresarial.

Cada banco comercial, tomando en cuenta el mercado
internacional, establece su tipo de cambio, el que es publi-
cado en tablilla en cada una de sus sucursales.

20. sEstara gravado el canje de ddlares de EE.UU.
en efectivo por otras divisas extranjeras a partir del 15
de noviembre?

Si. A los ddlares de EE.UU. en efectivo, que reciban los
centros de cambio, se les aplicara el gravamen del 10% en
las operaciones de canje. El resto de las monedas se siguen
tratando como hasta el presente.

21. ¢Se podra realizar el recanje de dolares de
EE.UU.?

Si, las transacciones de adquisicion de délares de
EE.ULL con pesos convertibles podrin hacerse en las casas

de cambios, sucursales bancarias v los hoteles, estos tltimos
solo para sus clientes.

A los visitantes extranjeros se les brindard adicionalmen-
te, en los aeropuertos internacionales, el servicio de recanje
de pesos convertibles por dolares de EE.UU. u otras mone-
das aceptadas, sin aplicar el gravamen del 10% y teniendo
en cuenta la tasa de 1 por 1 entre el peso convertible v el
dolar de EE.UU. y para las demis divisas tomando como
referencia el tipo de cambio del mercado internacional.

22. ¢Existen limites para el canje de ddlares de
EE.UU. por pesos convertibles, y para el recanje?

No existen limites para la compra de pesos convertibles
con délares de EE.UU. (canje), ni para la compra de dola-
res de EE.UU. u otra moneda convertible con pesos con-
vertibles (recanje).

23. ¢Seguira circulando la moneda fraccionaria del
peso convertible?
Si. Continuara utilizandose como hasta ahora.

24. ;Cudles son las caracteristicas de los canjes en
los bancos?

Las sucursales bancarias canjearan por pesos converti-
bles importes iguales o superiores a 10 dolares de FE.UUL
excepto en los municipios donde no hava casas de cambio,
donde se podra cambiar cualquier importe.

25, ¢Cuiles son las caracteristicas de los canjes en
las casas de cambio?

Las casas de cambio realizaran compra-ventas de dolares
de EE.UU. por pesos convertibles por cualquier importe.

Se podrin seguir comprando pesos cubanos con dolares de
EE.UU, pero en este caso a los dolares de EE.UU, en efectivo
se les aplicara el gravamen del 10% antes de realizar ¢l canje.

26. ¢Se podra utilizar moneda fraccionaria de pesos
convertibles para cambiarlas por pesos cubanos?

A partir del 15 de noviembre las casas de cambio acep-
taran moneda fraccionaria de pesos convertibles para la
compra de pesos cubanos, siempre que la moneda fraccio-
naria complete valores enteros de pesos convertibles. ijem-
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plos: se podra cambiar por pesos cubanos 1 peso converti-
ble compuesto por 10 piezas de 10 centavos de pesos con-
vertibles, o por 4 piezas de 25 centavos de pesos converti-
bles, 0 3,00 pesos convertibles compuestos por 10 piezas de
25 centavos de pesos convertibles y 5 piezas de 10 centavos
de pesos convertibles, ete.

27. ;Cudles son las caracteristicas de los canjes en
las tiendas, hoteles y demds establecimientos autoti-
zados para estas transacciones?

Las tiendas y demas establecimientos que se autoricen
s6lo cambiaran importes que sean multiplos de 10 dolares
de EE.UU;; los hoteles cambiaran cualquier importe mayor
o igual a 10 délares de EE.UU. Estos dltimos brindaran los
servicios de cambio solamente a sus clientes.

28. ¢Qué significa cambio de billetes completos?

Que no se aceptaran cambios parciales de un billete; es
decir, si una persona se presenta con un billete de 20 dola-
res de EE.UU. estd obligada a cambiar el billete completo,
ya sea por pesos convertibles o pesos cubanos.

29. ;:Cémo se cobraran los impuestos y servicios
relacionados con tramites migratorios a partir del 15
de noviembre?

Todos los servicios y tramites brindados por institucio-
nes y dependencias cubanas se cobraran en pesos converti-

bles.

30. :En qué monedas se cobraran los servicios btin-
dados por embajadas, lineas aéreas y representaciones
de agencias de viajes extranjeras?

Las lineas aéreas y representaciones de agencias de viajes
extranjeras cobraran sus servicios en pesos convertibles. Se
recomienda consultar a las embajadas sobre el cobro de los
servicios migratorios que ellas brindan.

31. ¢Los depositos en pesos cubanos de la pobla-
cion sufriran alguna afectacion?

No. Estos depositos, como siempre a partir del triunfo
de la Revolucion, estan garantizados en su totalidad.

32. ¢Las cuentas de ahorro en délares de EE.UU.
existentes arltes del 15 de noviembre sufriran algin
tipo de afectacion?

No. Los saldos de las cuentas abiertas antes del 15 de
noviembre estin totalmente garantizados; contra estas
cuentas se podrin realizar extracciones en cualquier
momento, sin limites de tiempo y sin restriccion alguna, en
délares de EE.UUL o en pesos convertibles a eleccion del
cliente, a la tasa actual de 1x1 y no se aplicara el gravamen
del 10%

la unica diferencia en la operatoria de estas cuentas es
que a partir del 15 de noviembre del 2004, no se podran
hacer mas depésitos en efectivo de dolares de EE.UU. en
las mismas.

33. ¢Qué tipo de depositos pueden recibir las cuen-
tas en dolares de EE.UU. abiertas antes del 15 de
noviembre, a partir de esa fecha?

Fn estas cuentas podran depositarse en efectivo pesos
convertibles y otras divisas que circulan en el pais, con

excepci6on del dolar de EE.UU. También podran recibir
transferencias bancarias en cualquier moneda libremente
convertible.

34. ¢La poblacion podra abrir cuentas en dolares de
d
EE.UU. entre el 28 de octubre y el 14 de noviembre?
Si. Para ello, independientemente del importe que se
quiera depositar, la unica exigencia es presentar el docu-
mento de identidad, lo cual es una garantia para el cliente,
pues se trata de acreditar quién tiene los derechos sobre el
depdsito. Estas cuentas tendrin los atributos ya menciona-
dos para las cuentas en dolares de EIL.UUL existentes antes
del 15 de noviembre.

35. ¢La poblacion podra colocar délares de EE.UU.
en efectivo en los bancos cubanos a partir del 15 de
noviembre?

Si. Se podran abrir nuevas cuentas en dolares de EE.UU
o constituir depdsitos a plazos fijos en esa moneda, pero en
estas cuentas solo se permitirin depdsitos y extracciones en
efectivo de*ddlares de TE.UL. Ninguna de estas operacio-
nes serd gravada con ¢l 10%.

36. ¢Qué beneficio reportaran las cuentas y deposi-
tos en dolares de EE.UU. que se abran a partir del 15
de noviembre?

Las cuentas bancarias brindan una mavor seguridad a los
fondos del cliente y se benefician por los intereses que
sobre los saldos de las mismas pagan los bancos.

37. ¢Qué sucedera con las cuentas en pesos conver-
tibles?

Las cuentas en pesos convertibles continuarin distru-
tando de todas las garantias v servicios bancarios como has-
ta el presente. La unica excepcion es que estas cuentas no
admitirin depdsitos de efectivo en dolares de EE.ULL
partir del 15 de noviembre.

38. ¢Qué hacer con aquellos depositos a plazo fijo y
certificados de depdsitos en doélares de EE.UU.,, que
vencen a partir del 15 de noviembre?

El gravamen del 10% no afecta estos dep6sitos. Al ven-
cer los plazos fijados, se podra cobrar el principal o los inte-
reses en dolares de EE.UU o en pesos convertibles a elec-
cion del cliente, 2 la tasa actual de 1 por 1.

De igual forma, todos los depositos v certificados de
depésitos vigentes ¢l 14 de noviembre podrin ser renova-
dos tantas veces como lo desee el cliente sin perder sus pre-
rrogativas. Alternativamente, se podran cambiar a depositos
o certificados de depdsitos en pesos convertibles.

39. :Qué operaciones podran realizarse con las tat-
jetas de débito y crédito aceptadas en Cuba?

Con las tarjetas de débito v crédito nacionales, o inter-
nacionales aceptadas en Cuba, se podrd continuar realizan-
do todas las operaciones de pagos v extracciones de efecti-
vo como hasta el presente, sin la aplicacion del gravamen
del 10%.

La moneda en que se extraiga ¢l efectivo, dolares de
EE.UU. o pesos convertibles, respondera a la solicitud del
cliente, excepto en los cajeros automaticos, donde solo se
dispensan pesos convertibles.

Hep=OO"wd
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40. ;Como se regulan los depositos en cuentas aso-
ciadas a tarjetas de débito emitidas en Cuba?

Las cuentas en dolares de EE.UU. o pesos convertibles
asociadas a tarjetas de débito no se diferencian de las demas
cuentas en esas monedas, por lo que mantienen las mismas
prerrogativas explicadas anteriormente.  Para las mismas
s6lo se prohiben los depdsitos de délares de EE.UU. en
efectivo.

41. ¢El empleo de la tarjeta Transcard sufrira algu-
na modificacion una vez implantada la medida?

Si. A partir del 15 de noviembre no podran realizarse
depositos en efectivo en délares de EE.UU. en las cuentas
asociadas a estas tarjetas. Las mismas podran continuar
recibiendo transferencias desde el exterior en cualquier divi-
sa convertible,

42. ;Como extraer los fondos de las tarjetas Trans-
card?

Se podran realizar extracciones en cualquier momento
en dolares de EE.UU. o pesos convertibles a eleccion del
cliente, a la tasa de cambio del 1 por 1 sin aplicarsele ¢l gra-
vamen del 10%,.

43. ;Continuara existiendo la posibilidad de trans-
ferencias bancarias de remesas desde el exterior?

Si. A pesar del férreo bloqueo econémico y financiero
impuesto por el gobierno de EE.UU. desde hace mas de 45
anos, el sistema bancario cubano tiene relaciones con mas
de 100 bancos extranjeros. Esto posibilita que desde un
numero considerable de pafses puedan realizarse transte-
rencias de fondos para ser cobrados en efectivo por perso-
nas residentes en nuestro pais.

Estas transferencias pueden realizarse en cualquier
moneda libremente convertible, v se cobrarin en pesos
convertibles o en ddlares de EE.UU.,, a solicitud del cliente,
tomando como teferencia el tipo de cambio del mercado
internacional de las diferentes divisas respecto al dolar de
EE.UU, y ala tasa 1 por 1 entre el peso convertible y el
dolar de EE.UU. Para el pago de las transferencias banca-
rias no se aplicara el gravamen del 10%.

44. ;:Qué tratamiento se le dara a las transferencias
dentro del territorio nacional que se originen a partir
de un pago de efectivo en dolares de EE.UU.?

A partir del 15 de noviembre del 2004, si se quiere enviar
dinero en dolates de EE.UU. a otra localidad dentro del
territorio nacional a través de una transferencia pagandola
con dolares de EE.UU. en efectivo en el banco de origen, a
dicho efectivo también se le aplicara el gravamen del 10%.
Estas transferencias se podran cobrar en el lugar del desti-
no, al igual que las transferencias provenientes del exterior,
en dolares de EE.UU. o pesos convertibles a eleccion del
cliente.

45. :Qué particularidad presentan las transferencias
de remesas a través de la Western Union?

Las transferencias de la Western Union se pagarin en
dolares de EE.UU., ya que esa compania, por decision de la
Oficina de Control de Activos Cubanos del gobierno de los
EE.UU. (OFAC, segun las iniciales de su nombre en inglés)
debio incluir en el contrato que firmé con la parte cubana

S .

una clausula que obliga a entregar las remesas a los recep-
tores cubanos en doélares de EE.UU. en efectivo.

46. ¢Se introducira alguna modificacion en la ope-
ratoria de las cuentas en pesos convertibles de empre-
sas estatales, sociedades mercantiles de capital 100%
cubano y unidades presupuestadas?

Si. A partir del 15 de noviembre estas cuentas no admi-
tiran depositos en efectivos de dolares de LE.UU. Fxcep-
cionalmente ¢l Banco Central de Cuba podré autorizar que
se realicen depositos en efectivo de dolares de EE.UU en
las cuentas de algunos de los titulares antes nombrados,
pero en tales casos se aplicara el gravamen del 10%. Como
hasta ahora se podra continuar extrayendo cfectivo segan
las regulaciones vigentes.

47. ¢Tendran alguna afectacion los saldos de las
cuentas bancarias en dolares de EE.UU. que mantie-
nen las sociedades mercantiles con capital mixto o
extranjero y las representaciones extranjeras en Cuba,
incluidas las diplomaticas?

No. De estas cuentas se podra extraer, a solicitud de su titu-
lar, efectivo en délares de EE.UU o en pesos convertibles sin
aplicar el gravamen del 10%. Como hasta ahora podran ser
operadas a través de transferencias, cheques, etc, y otras vias
bancarias que no impliquen movimiento de efectivo, sin ningu-
na restriccion en cuanto a las divisas convertibles empleadas y
sin la aplicacion del gravamen del 10%%.

En estas cuentas no se admitiran depositos de dolares de
EE.UU. en efectivo a partir del 15 de noviembre sin la auto-
tizacion del Banco Central de Cuba, v en los casos que se
autorice se aplicara el gravamen del 10% a esas transaccio-
1es.

48. :Ante la prohibicion de depositar dolares de
EE.UU. en efectivo qué alternativas tienen estas insti-
tuciones para ingresar fondos en sus cuentas?

Podran utilizarse las vias bancarias disponibles en la
actualidad, sin ningin tipo de restriccion en cuanto a divi-
sas convertibles v sin la aplicacion del gravamen del 10%.
Adicionalmente, podran recibir depositos en efectivo de
pesos convertibles, euros, dolares canadienses, libras ester-
linas y francos suizos, tomando como referencia ¢l dpo de
cambio del mercado internacional.

49. :Qué medidas de seguridad tienen los billetes
de pesos convertibles?

Las principales medidas de seguridad de los billetes de
pesos convertible son: una banda de seguridad que atravie-
sa verticalmente el billete por su zona centro-derecha con
la inscripcion de PATRIA O MUERTE - VENCERE-
MOS, insertada al momento de fabricar el papel, v una
marca de agua con la imagen de José Marti en la parte no
impresa del billete que solo se ve claramente a trasluz.

50. ¢Cuales son los billetes y monedas en pesos con-
vertibles que actualmente circulan?

Los billetes son de 1, 3, 5, 10, 20, 50 v 100 pesos con-
vertibles.

Las monedas son de 1, 5, 10, 25 v 50 centavos de pesos
convertibles, También circulan monedas de 1 v 5 pesos
convertibles.
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Bancarios en 13

primera linea

Maria Isabel Morales Cordova*

a decision de sacar el dolar de la circulacion y de
otorgar un plazo para que la poblacién pudiese
cambiar sus reservas a pesos convertibles antes de
que entrase en vigor la aplicacion de un gravamen
del 10%, naturalmente implico de una forma u otra
a todos los trabajadores del sector bancario y finan-
ciero nacional y demandé un gran esfuerzo colectivo.

Tal es el caso de la sucursal 266 del Banco Metropolitano,
cita en la calle O'Reilly v Compostela, en La Habana Vieja,
donde, como en el resto de las oficinas bancarias del pafs, se
labor6 de forma intensa durante las tres semanas posteriores
al anuncio de la medida.

Adn bajo la presion de la clientela, pero sin dar muestras
de cansancio, nos recibe Yasunary Hernandez Soca, directo-
ra de la 2606, para quien este proceso ha representado una ver-
dadera prueba de fuego.

La directiva recuerda que antes de que se le diera a cono-
cer la noticia a la poblacion, la citaron a una reunién que ella
crevé estaria relacionada con algun ¢jercicio de preparacion
para la defensa. Al llegar, le leyeron la Resolucion 80, asi
como una carta del presidente del Banco Metropolitano con
un grupo de orientaciones. Cuando salimos de alli —evoca—
va tenfamos claro lo que debiamos hacer: las sucursales aten-
derfan a las empresas solo hasta el mediodia, abritian una o
dos ventanillas para ir atendiendo a la poblacion interesada
en el canje v después de las doce toda la sucursal estarfa
totalmente en funcion de esa operacion.

Al siguiente dia — ya se habfa hecho publica la decision del
Estado cubano v la existencia de la Resolucion 80- la sucur-

La directora de la sucitrsal 266 del Banco Metropokitano asesura

' - - ey
qute su personal se comporta a la altura de la tarea, trabajando de
Jormia eficienle ) rapida.

sal no abrio hasta las doce. I.a manana la emplearon en expli-
carle a todos los trabajadores involucrados en esa tarea qué
debian hacer v se¢ dedicaron a aclarar todas las dudas de los
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Cristina Ortega: las jornadas de trabajo durante el canje fueron
agotadoras, a veces salpicadas por la presencia de personajes
EXCENTTICOS.

propios empleados, a fin de que pudieran ofrecer el mejor
servicio.

Cada director —cuenta Yasunary— debi6 adoptar también
sus propias decisiones internas para garantizar el cumpli-
miento de la tarea que nos estaban encomendando. Asi, en
esta sucursal del BM se decidio hacer un énfasis especial en
las medidas de legitimidad de los billetes, ya que de los 10
cajeros que laboran alli, apenas tres estaban familiarizados
con la divisa.

Con la ayuda de esos tres cajeros, de los custodios del fon-
do operativo y de la contadora —comenta la directora— nos
dimos a la tarea de hacer un estudio de los manuales de
monedas, con énfasis en las cuestiones elementales para
determinar la legitimidad de un billete. Les explicamos cuales
son las denominaciones que con mas frecuencia son falsifi-
cadas (100 y 50), asi como las medidas de seguridad de cada
una. Ademas, confeccionamos una planilla donde se hacia el
reconocimiento de los billetes de 100 y 50 que se recibieran,
avalados por la firma de los clientes.

Otra medida adicional fue la de ubicar cerca del area de
ventanillas a un compafnero ducho en el tema de la legitimi-
dad, para que auxiliara a los cajeros si lo necesitaban.

Finalmente, 6 cajeros se ocuparon directamente del canje,
sin que se les presentara ningun problema serio, y supieron
actuar de forma correcta ante dos billetes, uno de 100 y otro
de 20 ddlares que encontraron sospechosos de falsificacion.

“La conducta de todos los trabajadores ha sido excelente,
sin ausencias y todos en sus puestos a la hora senalada, preo-
cupados por lo que hay que hacer al dia siguiente, y puntua-
lizando su mision para el fin de semana”, enfatiza Yasunary,

quien, como mujet, se da cuenta del gran esfuerzo que han
debido hacer las compaferas con hijos pequenios, algunas de
las cuales debieron pagar por el cuidado de estos durante las
horas extras que han debido laborar en el banco.

Recuerda que el horario de apertura y cierre ha sido apa-
rentemente el mismo; sin embargo, en la practica la sucursal
no ha cerrado mientras ha habido clientes dentro, lo que,
consecuentemente, ha obligado a dilatar los horarios de cie-
rre de operaciones pata las siete de la noche o mas tarde.

Esta cs una sucursal grande, con muchas operaciones v el
cuadre de todo tiene que ser como siempre, sin dificultades,
aunque durante el dia se haya estado bajo la presion del can-
je, comenta.

Practicamente todos los trabajadores de la oficina han
estado comprometidos con el cumplimiento de la Resolucion
80, pues ademas de los cajeros y de todo el personal vincula-
do a la linea de caja, han participado los comerciales, por la
apertura de cuentas, los del fondo operativo, los de las tarje-
tas magnéticas, los custodios, en fin...todos, pues hasta el mas
alejado ha debido responder preguntas de clientes, acota.

* En su opinion, la poblacion ha comprendido bien la nece-
sidad de que el pais adoptara esta medida v las inquietudes
ventiladas en este banco han estado mas relacionadas con
detalles de indole prictica que con cuestiones de esencia.
Algunos clientes llamaron para saber si tenian que presentar
algin documento para justificar la procedencia del dinero,
dice, peto estd convencida de que la gente ha sabido adoptar
las decisiones que en lo personal mas le convenian v para ello
han contado con ¢l apovo v las explicaciones de sus trabaja-
dores.

También para Ismelis Molina, contadora de la sucursal, estos fue-
ron dias especialmente dificiles, annque reconoce que el saldo es
muy reconfortante. En s opinion, valid la pena.
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Awngue los pesos convertibles podian contarse empleando las
maquinas, los cajeros no podian hacer lo mismo con los délares,
pues debian contar a mano para chequear la legitimidad de los
billetes. Una ardua labor.

I.a mayorfa de los que tenian cifras considerables optaron
por abrir cuentas en dolares. De este modo, a partir del 26 de
octubre se registro aqui un promedio diario de 40 nuevas
cuentas abiertas, por un monto total en torno a los 30 000
dolares,

Respecto al cambio de moneda, reficre que se efectua-
ron mas de 300 operaciones diariamente, con saldos totales
que oscilaron entre los 45 000 v los 90 000 délares cambia-
dos por pesos convertibles.

“Para nosotros ha sido un esfuerzo descomunal, pero
comprendemos la importancia de la tarea -sentencia Yasu-
nary-, v tratamos de cumplirla sin afectar ¢l resto
de los servicios a la poblacion, como la personali-
zacion de las tarjetas magnéticas, los depositos v
extracciones de cuentas, el cobro de cheques, la
venta de sellos del dmbre, los cheques de viajeros,
en fin, todo lo que se hace usualmente en este ban-
GEh

También Ismelis Molina Diaz, contadora de la
sucursal, comprende que el esfuerzo no ha sido en
vano. Ella es una de las personas que participo acti-
amente en el proceso de canje, atenta a todas las
operaciones, apoyando v aclarando dudas del per-
sonal. Sobre todo, siente que todos han aprendido
mucho. Ademas, esta muy satisfecha con la entrada
de pasivos a la sucursal. “Realmente nunca imaginé
que hubiese tanto dinero en la calle”, confiesa,

Ambas funcionarias destacaron también la
labor desplegada por los custodios, quienes mos-
traron mucho interés por ayudar y practicamente
se hicieron responsables de mantener el orden
dentro de la sucursal, de garantizar que no hubie-
se aglomeraciones frente a las ventanillas, v de que en cada
una permaneciera siempre una sola persona.

POR EL HUECO DE LA VENTANILLA

Testigos excepcionales de este proceso de desdolariza-
cion v canje son las personas que han estado tras las venta-
nillas, tanto en los puestos de CADECA como en los ban-
cos. Iin este caso esta Yanelis Casi Chavez, una cajera muy
joven, tanto que parece una adolescente “colada™ en un
mundo de adultos, andando con asuntos muy serios.

Yanelis asumio su deber con entera naturalidad y profesionalismo, a pesar
del corto tiempo que lleva como cajera del drea de divisas.

Hace apenas 2 meses que ella trabaja con efectivo en
divisas, pero asegura que asumio la tarea sin miedo alguno.
Eso si, la estreso un poco la gran afluencia de publico de los
primeros dias, pero luego las cosas tomaron su cause natu-
ral, al menos en esta sucursal.

Le pregunto si aprecié temor en las personas que acu-
dian al banco y responde que no, sélo hubo algunos que
pusieron mala cara debido al tiempo que debieron esperar
por la gran afluencia de publico v por la demora que impli-
ca contar a mano grandes sumas de dinero.

Entre las situaciones digamos, simpaticas, que se les pre-
sentaron estuvo la de un individuo que llegd forrado con
una faja alrededor de su cintura, de la cual iba extravendo
fajos v mas fajos de billetes.

También a Cristina I.. Ortega Marrero, cajera, se le pre-
sentaron casos excéntricos, como el de un hombre va
mayor que llegd portando un bolso medio raido del que fue
extrayendo paquetes de dinero, sobre todo de bajas deno-
minaciones. “Mientras mas contaba, mas dinero aquel
hombre sacaba. Asi estuvimos casi tres horas™.

También tuvo que pasar ¢l mal rato de decirle a una
cliente que no le podia cambiar un billete de 100 dolares
porque era falso, v ademads debi6 retenerlo para sacarlo de
la circulacion, cumpliendo, logicamente, con todos los pro-
cesos establecidos para ello.

El veterano de los cajeros, Alejandro Inchaurtiera Sua-
rez, responde que ha sido un trabajo aggtador el de estos
dias de canje. Il calcula que debe haber atendido un pro-
medio diario superior a las 130 personas en las primeras dos
semanas. Y casi todas con importes altos.

i i

Tal vez ahora no tengan conciencia de la trascendencia
histérica del momento, sin embargo, mas alld de las anéc-
dotas, cada uno guarda una experiencia individual imborra-
ble que seguramente con ¢l tempo se convertira en el orgu-
llo de haber estado en la primera linea de un combate sin-
gular contra los enemigos de la Revolucion, esta vez en el
terreno financiero.

* Periodista
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Desde la Direccion de Emision y Valores:

Pot nuesttos pesos convettibles
no hubo que esperat

Raquel Cabrera Pérez*

pocas horas de co-
nocerse el conteni-
A do de la Resolu-

cion No. 80,/2004,

todo era movi-

miento en la Di-
reccion de Emision y Valo-
res del BCC, de cuyas bove-
das debia salir el efectivo
convertible para garantizar
el cambio de los ddlares de
EE.UU. en todas las zonas
del pafs.

De inmediato, comenzé
la distribucion de nuestra
moneda convertible con
destino a toda la red banca-
ria y casas de cambio del
territorio nacional.

Los trabajadores de
Emision v Valores estaban
conscientes del papel que

Billetes de pesos convertibles que comenzaron a circular en el aiio 1994
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les tocaria jugar para que las

medidas establecidas ante las mas recientes agresiones del
imperio se realizaran de forma exitosa, y asi comenzo una
larga e intensa labor que se extendié por varios dias.

Las interminables jornadas eran movidas por una con-
viccion: ...jPor nuestros pesos convertibles no habra que
esperar!

En gran medida, las reservas monetarias del pais se
encuentran en las bévedas centrales del BCC v de ahi salen
segun las necesidades de la circulacion.

Recordemos que el peso convertible se habia emitido en
el mes de diciembre de 1994 y al circular a la par del dolar
de EE.UU. sus requerimientos para la circulacion eran, has-
ta estos momentos, bastante discretos.

Ahora, la magnitud de nuestra moneda convertible que
saldria de las bovedas seria considerable, debiendo reali-
zarse con una prontitud extrema y cumpliendo todas las
medidas de seguridad inherentes al manejo del efectivo.

Para que se tenga una idea del volumen de las operacio-
nes realizadas, baste decir que en los primeros quince dias
de la implementacion de la Resolucion 80 el importe de los
pesos convertibles enviados a sus diferentes lugares de des-

tino fue 3,3 veces el importe total remesado en los prime-
ros 9 meses del presente ano, siendo preciso utilizar un total
de 1 676 horas por encima de la jornada laboral.

“Al término de esta gran contienda, los trabajadores de la
Direccion de Emision y Valores seguimos en  disposicion
combativa en nuestro bastién inexpugnable; hoy luchamos
contra el dolar y vencimos; manana, si fuera necesario,
lucharemos contra el cafién y también venceremos”. |

Es conveniente senalar que al comenzar la aplicacion de
la Resolucion 80/2004, los billetes en pesos convertibles
que se encontraban en circulacion correspondian a la
impresion del ano 1994 hecha a nombre del Banco Nacio-
nal de Cuba, que era el organismo emisor de nuestra mone-
da en aquel momento.

Aparecen en sus anversos las vistas parciales de monu-
mentos erigidos en honor a héroes de nuestras guerras de
independencia y liberacién, con un reverso comun en el
que el elemento principal es el escudo de la Republica de
Cuba.

En las actuales circunstancias y ante los nuevos requeri-
mientos, se decidié poner en circulacion nuevos billetes de
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Nuevos billetes de pesos convertibles emitidos por el Banco Central de Cuba

pesos convertibles, ahora a nombre del Banco Central de Cuba.

Fsta nueva emision ha comenzado con los billetes de 5y 10
pesos convertibles y continuari proximamente con otras deno-
minaciones.

En ¢l billete de cinco pesos convertibles aparece el Monu-
mento a Antonio Maceo y su color predominante es ¢l verde,
mientras que en el de 10 pesos convertibles aparece el Monu-
mento a Maximo Gomez y su color predominante es el car-
melita.

Aungue en términos generales su disefio es similar al de la
anterior emision, es conveniente destacar sus principales carac-
teristicas:

= Aparece la leyenda “BANCO CENTRAL DE CUBA” y
el logotipo del BCC.

* Su impresion es plana, es decir, no presenta relieve al tac-
to.

* Tienen en su anverso dos numeros de folio en sentido
horizontal, ambos de color rojo.

* La estrella de cinco puntas que aparece en el frente puede
no coincidir exactamente con la

L

bién ocasion propicia para poner en circulacion una atrayente
moneda bimetalica de la denominacion de 5 pesos convertbles.

ILa misma fue acunada por La Casa de la Moneda de Cuba
en el ano 1999, en conmemoracion del aniversario 40 del nom-
bramiento del Che como Ministro Presidente del Banco Nacio-
nal de Cuba.

Tiene las siguientes caracteristicas:

Anverso: En su centro &p‘arccc la efigie del Comandante
Ernesto Guevara conocida por “Che Ministro™, con ¢l nime-

ro “5” ala derecha. En la parte superior la levenda ERNESTO
CHE GUEVARA DE LA SERNA y en la parte inferior el ano
1999,

Reverso: En su centro, ¢l escudo de la Republica. Iin el
extremo superior, la leyenda REPUBLICA DE CUBA v en el
extremo inferior CINCO PESOS CONVERTIBLES.

Canto: Estriado

Giro: Verdcal

Metal: Aro de latén blindado de acero y nicleo de niquel
blindado de acero.

Diametro: 23 milimetros

del dorso, cuando es mirada a
trasluz.

Como elementos de seguri-
dad:

* Muestran como marca de
agua la efigie de José Marti, vista a
trasluz.

* Contienen un hilo de seguri-
dad situado verticalmente en el
centro derecho del anverso con el
texto impreso “PATRIA O
MUERTE-VENCEREMOS”,

Moneda bimetalica de 5 pesos convertibles.

Peso: 4,5 gramos

Aiio: 1999

Estas nuevas emisiones del
Banco Central de Cuba contribu-
yeron, junto a otras medidas, a
que la implementacion de la
Resolucion 80,2004 se realizara
sin contratiempos.

[l uso exclusivo del peso con-
vertible s¢ ha consumado, la cir-
culacion del dolar de EE.UU. en

* Bl microtexto “CUBA
TERRITORIO LIBRE DE AMERICA”, que simula a simple
vista una linea continua puede leerse con una lupa en varias par-
tes del anverso y el reverso.

* Poseen fibras no visibles a simple vista, que bajo los rayos
ultravioleta muestran fluorescencias de color rojo, azul v verde.

Esta emision del banco central, al igual que todas sus emi-
siones anteriores de billetes en pesos, fue hecha en Cuba.

La alta demanda de nuestro circulante convertible fue tam-

nuestro pais va es historia,
Nuestros billetes convertibles,

con sus elementos patridticos y de identidad nacional, también

contribuiran al fortalecimiento de nuestra soberania.

(1) ragmento de patabras de la Ca. Aracelys 1 dera a fos trabajadores de la
Direccign de Fmisidn y 1 alores.

* Especialista de la Direccion de Emision y Valores
del Banco Central de Cuba

E
S
P
E
[
I
A
L




BCC

REVISTA DEL BANCO CENTRAL DE CUBA

24

[mplicaciones de la citculacion
del peso convertible para la
politica monetatia

Pavel Vidal Alejandro*

on el objetivo fundamental de desestimular la

entrada de ddlares en efectivo al sistema financie-

C ro cubano, la Resolucion 80 del 2004 establece el

cobto en pesos convertibles de los servicios a la

poblacién y visitantes extranjeros que anterior-

mente se nominaban en dolares, e impone un gra-

vamen al cambio de délares fisicos por otras monedas.

De esta manera, la medida modifica el marco econémico

en el que opera la politica

monetaria v tiene implicacio-

nes directas para su imple-
mentacion.

En julio del 2003 el siste- &
ma monetario cubano habfa
sufrido una importante trans-
formacion al pasar a pesos
convertibles las cuentas en
dolares de las empresas
nacionales y establecer un
régimen de control de cam-
bio para la compraventa de
délares con CUC en este sec-
tor. La Resolucion 80 amplia
aun mas el uso del peso con-
vertible como medio de pago |
en la economia, con lo cual
aparecen retos y oportunida-
des para el manejo de la politica monetaria.

CONSECUENCIAS SOBRE EL MARCO
ECONOMICO

Aun cuando la medida petsigue como objetivo principal
evitar la entrada de dolares fisicos al sistema bancario, pro-
voca también una serie de consecuencias adicionales favo-
rables para la economia, en particular para el sistema finan-
ciero.

El hecho de que la poblacion haya cambiado una parte
importante de su tenencia de dolares a pesos convertibles
permite una mejor medicion de la cantidad de dinero en
circulacion, lo cual facilita el ¢jercicio de la politica moneta-
ria. El valor de los d6lares fisicos en poder del publico no
estd en los registros de los agregados monetarios.! Ningtin
pais que tenga circulacion de efectivo en moneda extranje-
ra los contabiliza en la oferta monetaria.

Se puede aproximar
© cuantos dolares entran
al pais por via de las
remesas o el turismo
durante un ano o un tri-
mestre, tal v como se
hace para la construc-
cion de la balanza de
pagos. Pero es realmen-
te dificil, o casi imposi-
ble, saber el stock de
efectivo en esta moneda
que mantiene en su
poder el publico en
determinado momento,
por ejemplo al final del
mes.

Teniendo como base
los registros de la bove-
da del banco central y los balances de los distintos bancos
comerciales, es posible llevar un monitoreo periddico del
monto total de CUC en manos de la poblacion, y asi tomar
en cuenta una parte de la oferta monetaria que anterior-
mente no conociamos. Por lo relevante de esta informacion
para las decisiones de politica monetaria, probablemente
haya que establecer un sistema estadistico para seguir de
manera diaria la cantidad de CUC en circulacién, similar a
como se hace actualmente con el agregado M2A (liquidez
en poder de la poblacién en pesos cubanos). 2

1os agregados monetarios contabilizan mensualmente ef valor de los distintos activos financieros en la economvia en todas las monedas. 1 ncluyen el efective, las
cuentas corvientes y los depisitos a plazo fijo de la poblacion y las empresas; pero no recogen el eféctivo en moneda extranjera en poder del piblico.
2E; agregado M2A recoge el efectivo y los depdsitos bancarios de la poblacion en pesos aubanos
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Es previsible que se
hava reducido considera-
blemente la demanda de
efectivo en dolares, pues-
to que las cadenas de
venta de bienes y servi-
cios ahora comercializan
en peso convertible, vy la
compra de cualquier otra
moneda con dolares fisi-
cos estard gravada con
una tasa de 10% a partir
del 14 de noviembre. Se
ha venido observando
que los dolares en efect-
vo han sido transforma-
dos por la poblacion fun-
damentalmente en tres
activos: efectivo en pesos
convertibles, depdsitos
en dolares en los bancos y efectivo en pesos cubanos.

LLa medida ha significado una mayor bancarizacion, asi
como un incremento de la cultura financiera de la pobla-
cion. Ha aumentado la demanda de distintos servicios
financieros, tales como apertura de cuentas en CUC y
USD, el manejo de tarjetas de débito y cajeros automati-
cos, asf como la utilizacion de la via bancaria para recibir
transferencias desde el exterior. También, es previsible una
mayor demanda de informacion por parte de la poblacion
relacionada con temas vinculados al valor de las monedas,
las tasas de interés y los diferentes servicios bancarios.

Los bancos se han fortalecido y esto puede represen-
tar una ayuda al crecimiento economico. Los depositos
de la poblacion, tanto a la vista como a plazo fijo, han
aumentado. La rentabilidad bancaria se incrementard
dada la mayor oferta de servicios financieros. Por otro
lado, la mayor liquidez y solvencia de los bancos puede
tavorecer la obtencion de créditos en divisas en el merca-
do financiero internacional. Todo ello, por supuesto, sig-
nifica un reto para la direccion y gestion financiera de
cada uno de los bancos. El sistema financiero tendra que
esforzarse para hacerle frente a este aumento de su parti-
cipacion en la actividad econdmica del pafs.

Las reservas internacionales en poder del banco central
crecen. La liquidez en doélares estadounidenses que ante-
riormente estaba en poder de la poblacién ahora podra
colocarse en el mercado internacional, por lo cual se obten-
dra una tasa de interés. Estas reservas internacionales le
permitiran al banco central respaldar en mayor medida el
valor de las monedas que emite (pesos y pesos converti-
bles).

El incremento de las reservas internacionales en poder
del banco central da una mayor seguridad a los pasivos
del sistema financiero, unido al hecho de que al convertir
una parte de los depositos en dolares a CUC (sobre todo
en las empresas con la Resolucion 65 del 2003), se ampli-
an las posibilidades del banco central de actuar como
prestamista de dltima instancia del sistema.?

Se ha mencionado el
riesgo de que con la
medida disminuvan las
remesas. Fin realidad, no
hay
concluyentes sobre los
determinantes  de las
remesas. istas no pue-
den ser evaluadas a partir
de los mismos criterios
de rentabilidad v costos
con que se evalian otros
flujos financieros, debido
a que responden a rela-
ciones familiares o de
amistad entre las partes.

También se ha
comentado
peligros para el turismo.

\ Nuestros principales
emisores de turismo no se ven afectados, al provenir de
Canada y Europa. El dolar canadiense v el euro, al igual que
la libra esterlina, el franco suizo, el yen japonés v el peso
mexicano, no son afectados con el gravamen, aun cuando
ingresen en efectivo.

Los turistas del area dolar tienen un costo de transaccion

estudios  tedricos

sobre los

que anteriormente no existia: cambio de dolar por euro u
otra divisa antes de venir a Cuba, v cambio posterior a CUC
en el territorio nacional. Sin embargo, las operaciones de
compraventa de moneda son habituales en el turismo vy
estan dadas las posibilidades financieras para realizarse sin
grandes molestias. Fl turista también puede evitarse ¢l gra-
vamen viniendo con tarjetas de débito o crédito.

Las primeras informaciones recibidas parecen confir-
mar que no habra afectaciones significativas en la entrada
de recursos a la economia por las remesas o el turismo.

Crear las facilidades nccesarias, sobre todo para las
operaciones de compraventa de monedas en todos los
sentidos, ayudard a minimizar los costos que pueda tener
la medida, v evitard las posibilidades de especulacion en
el intercambio de monedas. Mantener la informacion
requerida, tanto a la poblacion como a los visitantes
extranjeros, contribuira de manera trascendental a este
objetivo.

Tal vez los mayores ricsgos va havan sido sobrepasa-
dos. El riesgo inherente a la sustitucion de una moneda
parece haberse superado, al ¢jecutarse la medida con un
nivel alto de informacion v transparencia, asf como por el
propio disefio de la misma.

Parte importante de la confianza observada en ¢l
publico se debe a que ¢l instrumento al que se recurre
para alcanzar ¢l objetivo final no sea una prohibicion,
sino que se utiliza un precio (en este caso un gravamen)
para desincentivar la entrada de ddlares fisicos, pero no se
prohibe la tenencia de dolares ni la compra de CUC con
délares en efectivo. I.a poblacion dispone de una variedad
de opciones a elegir en funcion de sus demandas y per-
cepciones de riesgo.

3 Prestamista de iiltima instancia se refiere a la capacidad que tiene el banco central de bacer préstamos a los bancos conserciales para cubrir sus necesidades transitorias
de liguidez. Esta capacidad se reduce en el caso del délar, por-ser una moneda que el Baneo Central de Ciiba no ensite.
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OPORTUNIDADES Y RETOS PARA LA
POLITICA MONETARIA

La utlizacion del peso convertible, tanto por la pobla-
cién como por las empresas significa una mayor oportuni-
dad de hacer politica monetaria. El banco central se hallaba
bastante limitado para regular los movimientos de los acti-
vos de la economia cuando estos eran nominados en dola-
res estadounidenses. Dependian de la afluencia de turismo,
de los montos de remesas que recibia la poblacion, asi
como de los flujos de exportaciones, importaciones y pagos
de deuda. Sin embargo, la cantidad de pesos convertibles
en circulacion, al ser una moneda emitida por el banco cen-
tral, tiene mayores posibilidades de ser regulada.

I.a oferta monetaria en CUC, asi como las tasas de inte-
rés en esta moneda pueden representar variables que le per-
mitan a la politica monetaria actuar como reguladora indi-
recta de la actividad econdmica en el pafs.

Esto también equivale a una mayor responsabilidad en el
manejo de la oferta monetaria, debido a que si en la economia
circula mas dinero que el demandado por los distintos agen-
tes economicos, esto puede provocar incremento de los pre-
cios v presiones sobre la tasa de cambio. Por otro lado, si cir-
cula menos dinero que lo demandado por la economia, se
puede perturbar el buen desempenio de la misma. De una u
otra manera se afectarfa la calidad de este pasivo del banco
central, .

En la implementacién de la politica monetaria con el
peso convertible ¢l banco central tiene que garantizar la
estabilidad y la convertibilidad del mismo. Es decir, siempre
que los agentes econémicos (poblacion, empresas y presu-
puesto) demanden dolares con CUC, estos deberan estar
disponibles. En este entorno, los precios que hasta el
momento se fijaban en doélares ahora se nominaran en
CUC, asi, la estabilidad de estos precios estara influenciada
por el manejo de la politica monetaria. Todo ello coadyuva-
rd a una mayor confianza en el uso del peso convertible.

De cualquier manera, no es algo nuevo tener que mane-
jar la emision de una moneda nacional. La oferta monetaria
en pesos cubanos es monitoreada y regulada no solo desde
el Banco Central de Cuba, sino de manera coordinada con
el Ministerio de Economia y Planificacion y el Ministerio de
Finanzas v Precios. A raiz de las medidas de saneamiento
financiero en 1994 y el ajuste del déficit fiscal por debajo de
3% del Producto Interno Bruto, la liquidez en pesos cuba-
nos en manos de la poblacion ha seguido una trayectoria
estable, lo que se expresa en un crecimiento contenido de
los precios (la inflacién anual no ha sobrepasado un digito)
v en la estabilidad de la tasa de cambio de CADECA S. A.

A partir de ahora se hace mds necesario el uso de ins-
trumentos propios del banco central para la implementa-
ci6én de la politica monetaria. Estos instrumentos, indepen-
dientemente de que se disefien para la poblacion o las
empresas, deben modificar la cantidad de CUC en toda la

economia en aras de regular la demanda de bienes v servi-
cios v de divisas. Es decir, deben afectar la base monetaria
en pesos convertibles (creacion primaria de dinero) o los
multiplicadores monetarios (creacion secundaria de dine-
ro)

A diferencia de lo que sucede actualmente con el mecanis-
mo utilizado a partir de la circulacién mercantil minorista® en
el ambito del peso cubano, no serfa suficiente redistribuir Ia
tenencia de liquidez entre poblacién y empresas. La oferta
monetaria en pesos cubanos es posible regularla con el incre-
mento del valor de las ventas de la circulacion mercantil mino-
rista, dado que el peso no tiene convertibilidad a dolares en ¢l
sector empresarial. No sucede igual con el peso convertible,
donde existe convertibilidad tanto para la poblacién como
para las empresas.

Por ejemplo, el encaje legal, que en estos momentos sc
ubica en 5.5% sobre los depositos a la vista, puede empe-
zar a jugar un papel mas activo en la regulacion del crédito
bancario y la liquidez del sistema.® Permitiria ajustar la

oferta monetaria de pesos convertibles a los cambios de
N

caracter mas permanente en la demanda de dinero.

La estabilidad del peso convertible no solo dependera
del accionar del Banco Central de Cuba. Sera necesario evi-
tar v detectar los posibles desequilibrios fiscales o empresa-
riales en los procesos productivos v la asignacion de los
recursos materiales y financieros. Una falta de correspon-
dencia entre ¢l poder de compra de los CUC emitidos v el
respaldo en bienes v servicios existentes para estos, va sea
en el circuito de la poblacion o empresarial, se reflejara en
la calidad de esta moneda. El banco central debe contar con
indicadores de coyuntura que reflejen la probabilidad de
ocurrencia de estas situaciones.

En Ia medida que aumente ¢l componente nacional en la
oferta de bienes v servicios, mayor margen de flexibilidad
tendra la politica monetaria. El crecimiento economico
contribuira de manera decisiva a la estabilidad del poder
adquisitivo de la moneda.

Continta siendo una prioridad para el banco central,
velar por la estabilidad del peso cubano, el cual sigue jugan-
do un rol importante como medio de pago, unidad de
cuenta y depdsito de reserva en la economia: se mantienen
en pesos los salarios, la circulacion mercantil minorista v el
mercado agropecuario; un porcentaje significativo de los
ahorros estan nominados en esta moneda, asi como una
gran parte de las transacciones interempresariales.

Los circuitos monetarios en pesos convertibles v pesos
estan interconectados a través de distintos vasos comuni-
cantes, pero, sobre todo, en las operaciones de compra-ven-
ta de monedas en CADECA S.A. La politica monetaria
deberi implementarse de manera coordinada para el peso v

el CUC.

*Especialista de la Direccion de Politica Monetaria
del Banco Central de Cuba

41 a creacion primaria ocurve cuando sale dinero del baneo central hacia la economia (bancos, empresas o poblacion). En la econonia siempre bay mds dinero del que
enite ¢l banco central, debido a que los bancos comerciales multiplican el dinero cuando otorgan crédito. Eisto diltino se conoce como creacion secundaria de la oferta

Bonetara.

? Venta de bienes y servicios en pesos cubanos por parte de empresas estatales a la poblacion, fundamentalmente por el Ministerio de Comercio Interior.
7] encaje legal representa el porcentaje de los depdsitos bancarios que el banco central obliga a los bancos comerciales a no prestar. Los bancos comerciales fienen que
colocar el monto del encage legal en una cuenta en el banco central. Este instrumento de politica monetaria permite regular el crédito y, por tanto, la creacidn secundaria de

dinera.
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Aproximacion al

Olar estadounidense

Julio César Mascaros*

I nombre del dolar estadounidense proviene del
dolar espanol, el que circulaba ampliamente en
los Estados Unidos durante la Guerra de Inde-
pendencia. Este, a su vez, provenia de una mone-
da de plata centroeuropea llamada thaler en Ale-
mania.
Tras la Guerra de Independencia de Estados
Unidos, el Congreso Continental adopto el sistema decimal.
Los primeros dolares estadounidenses se acunaron en Fila-
delfia, por el Gobierno federal, en 1794, tras aprobarse la
ley Monetaria de 1792. Esta ley establecia dos patrones de
valor: un délar de plata, que contenia 371,25 gramos de pla-
ta pura, y un dolar de oro, que contenia 24,75 gramos de
oro puro. [l délar de oro, que era muy pequeno, soélo cir-
cul6 entre 1849 v 1889. A lo largo de la historia se ha revi-
sado varias veces la proporcion de oro y plata contenida en
los dolares.

Una ley del Congreso de 1900 fij6 el dolar de oro como
patron monetario de Estados Unidos, estableciendo tam-
bién el valor del papel moneda de uso legal en funcidn del
valor de la moneda de oro.

Hasta 1934 ¢l papel moneda estaba respaldado por las
monedas de oro o plata: se podian intercambiar los billetes
por monedas fabricadas con oro o plata. Tras la aprobacion
de la ley de las
Reservas de Oro

de 1934, ¢l con-
tenido de las
monedas  se
redujo  a

13,71 gramos; todas las monedas de oro y todos los billetes
respaldados por oro, salvo los de los coleccionistas, fueron
retirados de la circulacion a cambio de otras monedas con
el mismo valor facial, pero con menor valor real; la acuna-
cion de mpnedas de oro se suprimio.

En aquel entonces habia en circulacion aproximadamen-
te 311 millones de doélares en monedas de oro. Desde
entonces, los dolares en circulacion, tanto billetes como
monedas, han sido fiduciarios: su valor viene dado por su
poder adquisitivo v no por su valor de intercambio por
metales preciosos. Desde que se aprobd la ley de Reservas
de Oro, el dolar estadounidense ha sufrido varias devalua-
ciones.

Durante la década de los setenta, el valor del dolar cavd
en relacion con otras monedas mas estables, mientras que el
valor del oro aumentaba. La recuperacion economica nor-
teamericana de principios de la década de los ochenta cam-
bio esta tendencia. Sin embargo, en 1986 se intentd reducir
el enorme déficit comercial estadounidense devaluando el
dolar frente a otras monedas.

Los dolares de plata continuaron en circulacion hasta
1965, fecha en que estuvieron a punto de desaparccer por-
que su valor facial era muy inferior a su contenido de plata.
A principios de 1975, se permito que los estadounidenses
tuvieran, compraran v vendieran oro como cualquier otro
bien, pero las monedas de oro no circulaban como dinero.

El ddlar es la primera moneda de reserva internacional,
aunque existen claros signos de decadencia desde 1990.
Actualmente, mas del 60% de las reservas de divisas mun-
diales se conserva en délares v mas de la mitad de la rique-
za privada mundial. Dos tercios del comercio mundial se
negocian con dolares.

PRESENCIA EN CUBA

Ia llegada del dolar a Cuba tiene lugar
inmediatamente despuds de su creacion, va
que el comercio y las relaciones con la
nueva republica del norte se habian

desarrollado  notablemente  des-

pués de su constitucion.

Al cese de la dominacion espa-
nola circulaban en la Isla monedas de
diversos paises, pero, en lo fundamental,
de Francia, Espana v Lstados Unidos. [
dolar se utilizaba mavormente en las operacio-
nes con ¢l gobierno y también en el comercio exte-
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rior. El centén espanol v el luis francés predominaban en el
comercio local, y diversas monedas espanolas v francesas de
plata servian para las pequenas operaciones al menudeo, asi
como para los pagos de los trabajadores que no podian exi-
gir dinero mas estable.

Uno de los primeros actos del Gobierno de ocupacion
norteamericano fue la proclama del presidente McKinley, el
8 de diciembre de 1898, por la cual se disponia que los dere-
chos de aduanas, contribuciones e impuestos se pagaran en
moneda norteamericana. Fn la misma proclama se le fijaba
al dolar un tipo de cambio en relacion con las monedas
francesas y espanolas, que resultaba superior al que hasta
ese momento se cotizaba libremente en el mercado.

Las monedas de plata no tenfan paridad oro fija en las
operaciones de caracter privado, y su valor fluctuaba de
acuerdo con el precio mundial de la plata. Esta caotica
situacion era la fuente de jugosas utilidades para las
casas de cambio que operaban en I.a Habana (en 1915 habi-
an 2 800), y las correspondientes pérdidas para el pueblo
trabajador.

Este panorama se mantuvo por largos afos y sus efectos
fueron especialmente perjudiciales para la clase obrera, lo
cual determino la famosa Huelga de la Moneda, iniciada el
20 de febrero de 1907, en la que los tabaqueros exigieron el
pago de los salarios en moneda norteamericana, lo que
finalmente obtuvieron.

CREACION DE LA MONEDA CUBANA

Tener un medio circulante propio constituia una aspi-
racioén nacional y fue objeto de estudio desde la crisis eco-
némica de 1907, la cual habia repercutido vigorosamente
en el pais, a la sazén gobernado por la segunda intervencion
norteamericana, lo cual revela cudn peligrosa era la depen-
dencia que tenfa Cuba de la moneda norteamericana.

Coincidiendo con la lev organizativa del Sistema de la
Reserva Federal de Estados Unidos (FED), se aprueba en
Cuba el 29 de octubre de 1914 la Ley de Defensa Fcond-
mica, que en su Capitulo III dispone la creacion de la
moneda nacional.

Esta ley, ademas de establecer la moneda cubana propia-
mente dicha --los billetes y monedas emitidos por la Repu-
blica en Armas se deben considerar como monedas de gue-
rra o souvenirs, dado su reducido volumen v su ain menor
ambito de circulacion-- igualé la moneda nor-
teamericana a la nacional vy eliminé de la cir-
culacion a la espanola vy la francesa.

La medida, a pesar de sus grandes limita-
ciones, era un paso importante en el largo
camino hacia nuestra independencia financie-
ra. Su principal virtud era introducir cierto
orden en el caos monetario existente en aque-
llos momentos y otorgaba, ademas, un nuevo
elemento de identidad nacional. Sin embatgo,
la situacion creada por la ley tuvo el efecto de
amarrarnos mas fuertemente a la zona del
dolar. De hecho, las dos monedas se tornaron
perfectamente intercambiables, con excepcion
de algunas piezas fraccionarias.

Las monedas acunadas fueron de oro, pla-
ta y cuproniquel. Desde ese momento, las
monedas cubana y norteamericana eran las

unicas que tenfan curso legal para los cobros v pagos con-
traidos en el territorio nacional. En la practca, la presencia
de la circulacion de las monedas de oro cubanas no tuvo
gran relevancia.

A partir de 1934 v hasta 1939, Cuba acund 67 millones
de discos plata de un peso, destinados a conservarse en la
Tesoreria General de la Republica v servir de garanta de los
billetes Certiticados de Plata, que fue la primera moneda
fiduciaria cubana que comenzé a emitirse y circular en
1934.

Con el comienzo de las operaciones del Banco Nacional
de Cuba en 1950 se emite por primera vez en Cuba papel
moneda nacional, el que por ley constitufa una obligacion
del Estado Cubano y tenia curso legal y fuerza liberatoria ili-
mitada para el pago de toda obligacion contraida en el terri-
torio nacional.

Desde los inicios de la Revolucion, se tomaron medidas
para proteger las exiguas reservas monetarias internaciona-
les que encontré el gobierno revolucionario, con lo que
quedo6 establecido por primera vez el uso obligatorio, de
maneta real v efectiva, de la moneda nacional para todas las
operaciones de cobros y pagos v ces6 la libre circulacion del
délar.

La desintegracion de la URSS y el derrumbe del campo
socialista tuvieron un fuerte impacto en la economia cuba-
na, lo que obligd a tomar toda una serie de medidas econd-
mico-financieras.

En agosto de 1993, el gobierno cubano opto por despe-
nalizar la tenencia de divisas para los ciudadanos cubanos vy
autorizar la libre circulacion de seis monedas extranjeras,
aunque en la practica fue el dolar el signo monetario, cuyo
uso se generalizo.

En 1994 comienza la emision por el Banco Nacional de
Cuba del peso convertible para circular, junto con el dolar,
en la red de establecimientos que operaban en divisas.

La doble circulacién monetaria en nuestro pais acarreo
algunas ventajas v muchas desventajas; estas altimas, como
todos hemos vivido, acaban de terminar.

Fuentes: Endiclgpedia Encarta y Wikipedi; Finanzas, Banca y Direccidn, de
“rancisco Soberin | aldés; Historia de fa Banca en Cuba, de Julio César Mascarvs.
Francisco Sob “aldés; Historia de la B Citba, de Julio C VM

*Especialista del Centro de Informacion Bancaria y
Econémica del Banco Central de Cuba
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Génesis de un

triun

‘se transformé en una exitosa
on parte unas 30 000 personas

Lo que fue el secreto de
operacién en la que toma:

no de los aspectos significativos del éxito de
la aplicacion de la Resolucion 80 como medi-
da que pondria fin a la circulacion de los
délares estadounidenses en el mercado inter-
no cubano, fue que se planifico en muy poco
tiempo, con la mayor discrecion, al punto de
que los enemigos de la Revolucion no tuvieron
siquiera idea de lo que se estaba preparando y fueron
literalmente sorprendidos.

Acerca de los momentos mds significativos del
nacimiento de la Resolucion 80, el vicepresidente pri-
mero del Banco Central de Cuba, Jorge Barrera Orte-
ga, explico a la poblacion —durante una comparecen-
cia ante las camaras de la television— que a mediados
de septiembre del 2004 el Comandante en Jefe habia
dado orientaciones precisas al Banco Central de Cuba
para que los pesos convertibles pasaran a ser la dnica
moneda que se aceptara en los establecimientos que
realizaban sus cobros en divisas hasta ese momento.

“Desde ese momento, en el BCC un pequeno gru-
po de comparicros comenzé a trabajar en funcion de
ese objetivo, revisando las diversas alternativas para
hacerlo del modo mis rapido posible.”

Ia direccion del pais, recordo, habia sido alertada
por el BCC, el 16 de septiembre, de que el enemigo
estaba a punto de lograr el proposito de crearnos una
crisis con sus maniobras para boicotear nuestros
cobros y pagos en divisas en el exterior, y 40 dias des-
pués, el 25 de octubre, ya se estaba dando a conocer
una medida para impedirlo.

Indudablemente, la necesaria decision adoptada afios
atras de permitir la circulacién del délar estadounidense en
el pafs, habifa acarreado un grupo de problemas para la eco-
nomia y la propia poblacion, incluido el aspecto moral,
como destacara el propio Fidel durante el resumen de la
operacion, en la Mesa Redonda celebrada el 16 de noviem-
bre de 2004.

Para tomar ahora la decision de eliminar de la circulacion
el délar, como una medida defensiva, se manejaron todos
los elementos a favor v en contra, senald, y la idea concreta
de como hacerlo se fue perfeccionando sobre la marcha.

Barrera comento que en una primera etapa se analizaron
los aspectos de cardcter mis general: como y donde se iban
a realizar los cambios, qué sucederia con las ventas de las
tiendas, en qué momento ibamos va a exigir el pago solo en

pesos convertibles, qué pasaria con las cuentas de ahorro
que estaban en dolares v con las que estaban en pesos con-
vertibles, asi como con las que se crearfan mas adelante,
como serian las relaciones del sistema bancario con las

empresas que operan en divisas, etc.

Por supuesto, el analisis incluia —dijo— si existia la sufi-
ciente cantidad de billetes, si la capacidad de produccion
podria dar abasto a la demanda adicional, qué condiciones
tenfamos para efectuar el cambio, o sea, la cantidad de ban-
cos y casas de cambio que podian participar. Asi, s¢ perci-
bi6 desde el primer momento que debian incluirse otras
entdades como las tiendas, para poner en ellas puntos de
cambio, y se decidio coordinar con las principales cadenas
de dendas vy las instalaciones del turismo.

“Desde el primer momento abordamos también ¢l tema
de la logistica en la distribucion del dinero, algo muy com-
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plejo por las medidas de seguridad
que hay que tomar para proteger-
lo durante su transportacion y
entrega.

“Hay que destacar que ecsta
tarea, ademds de ser compleja, es
unica, pues los bancarios estin
habituados a efectuar operaciones
complejas, pero que se repiten
ciclicamente. En este caso no era
asi v los antecedentes con que
contibamos eran unicamente los
del canje en 1961, efectuado con
Otros propt’)sit{)ﬁ v en otras condi-
ciones, v los de Buropa, con la
introduccion del euro, también
con caracteristicas muy diferentes
a las nuestras y con otras posibili-
dades técnicas.

“Por ello, desde el inicio se pensd que era preciso hacer
un monitoreo exacto de las decisiones para poder corregir
cualquier error que se presentara en la operacion. Existia
una complejidad adicional, y era que debido al nivel de
secreto en que tenia que realizarse la tarea, habia que incor-
porar a ella a los compafieros uno a uno, a medida que la
situacion lo requerfa.

“E1 8 de octubre, cuando la direccion del pais indica eje-
cutar la medida el dia 22 —que fue la fecha prevista inicial-
mente, v que se pospone tres dias por el accidente sufrido
por el Comandante en Jefe—, estin involucrados en este tra-
bajo solo siete compafieros. Este grupo creci6 poco a poco.
El dia 10 se incorporan los representantes de los bancos
comerciales, los de la fibrica de billetes v los de TRASVAL.

“El 24 de octubre ya éramos 30 companeros los que
estibamos coordinando la tarea en una especie de puesto
de mando que sesiond practicamente todos los dias hasta el
final del trabajo, revisando los puntos criticos, la ejecucion
de las medidas, y coordinando las acciones.”

El viceptesidente primero del BCC explicé al pueblo
que durante toda la operacion se trabajaron cuatro aspectos
esenciales:

1.- Elaboracién de los documentos legales: De la Reso-
lucion 80 se confeccionaron mas de 20 versiones, y en para-
lelo se elaboraron y emitieron otras instrucciones para los
bancos y empresas; ademas, fue necesario emitir licencias
especiales para tiendas, acropuertos, etc.

2.- La comunicacion a la poblacion: Era imprescindible
que la poblacion comprendiera bien la medida y recibiera
toda la informacion de una manera clara para que la canti-
dad de dudas fuera minima y se respaldara totalmente la
operacién. Los diversos espacios dedicados por la Mesa
Redonda al tema de la Resolucion 80 desempenaron un
papel esencial en la aclaracion de todos los aspectos. De
igual forma colabor6 la prensa escrita con toda las infor-
maciones publicadas, y en particular con el espacio dedica-
do en el semanario Trabajadores a las 50 preguntas y res-
puestas mas frecuentes recibidas en el Centro de Llamadas
que abti6é el BCC para asesorar a la poblacion, inmediata-
mente después de darse a conocer la medida.

Ese centro —afirmé—, fue el que reveld que existia un
error en la concepcién inicial de la operacion, pues habia-
mos pensado que la primera reaccion de la poblacion seria

Banco Central de Cuba

Jorge Barrera Orlezgy, vice presidente primero del

T T W Sy«

la de esperar durante los primeros
dias y que la afluencia mayor de
publico se produciria mas tarde, en
los dias cercanos a finalizar el plazo
para el canje, pero no fue eso lo que
en realidad ocurrio.

[.a reaccion favorable de la
poblacion desde el primer momen-
to nos obligd a tomar medidas
emergentes para abastecer de efecti-
vo algunos puntos, por cjemplo.

“En el Centro de Ilamadas, va
para el segundo dia se hizo necesa-
rio duplicar ¢l personal. Fise centro
recibio unas 18 000 llamadas; el
40% eran alertas, o sea, una buena
parte de cllas eran sugerencias para
resolver problemas o dificultades
como, por ejemplo, la carencia de
Billetes de bajas denominaciones, etc.”

3.- La formacion de las personas que participarfan: Del
grupo de 30 personas que existia inicialmente, se paso a 550
el dia 25 antes de darse a conocer la medida, pues fueron
citados a reuniones los directivos v especialistas principales
de los bancos, de las casas de cambio, de las tiendas v de
entidades del rurismo de todo el pais. Durante los dias 26 y
27 de octubre estas personas formaron a los 6 600 cajeros
que harfan frente ala operacion.

En general, participaron unas 30 000 personas de todo
el sistema bancario, las tiendas, el turismo, ¢l transporte v de
todo cuanto se relaciono con la ¢jecucion de la tarea. La for-
macion inclufa una explicacion detallada de la Resolucion
80 vy de documentos aclaratorios complementarios, asi
como de los procedimientos para ¢l canje.

4.- Distribucion del efectivo: Fin este sentido, se valo-
rd como mover de forma adecuada todo el dinero. Del 18
al 25 se enviaron cantidades importantes de pesos con-
vertibles hacia los centros de efectivo de todas las pro-
vincias. Entre el 25 y el 27, va estando el dinero en cada
territorio, se movieron hacia los puntos de canje modulos
estandares con las distintas denominaciones que se pen-
saba se debian utilizar, de modo que el 28 ya estaban en
el lugar necesario.

Barrera dio a conocer otros detalles interesantes, como
que fue preciso mover desde la boveda central 203 tonela-
das de billetes y monedas de diferentes denominaciones: 74
445 kilogramos de billetes y 128 593 kilogramos de mone-
das. Fllo implico que se manipularan 246 millones de bille-
tes v 40 millones de monedas.

Confirmé que funcionaron 1690 puntos de cambio y
6600 cajeros participaron directamente en el canje, en tan-
to unas 30 000 personas tomaron parte de un modo u otro
en la operacion. Indicé que los vehiculos de TRASVAL rea-
lizaron 1305 viajes, con un recorrido total de 125 588 kilo-
metros, cifra que equivale a darle tres vueltas a la Tierra y un
poco mas. Asimismo, unas 20 toneladas de billetes se trans-
portaron por avion en 4 vuelos, y se realizaron dos embar-
ques maritimos hacia la Isla de la Juventud.

Toda la operacién —concluy6 el funcionario— requirio un
esfuerzo extra de cada uno de los participantes, que totali-
26 alrededor de 800 000 horas adicionales de trabajo duran-
te 20 dias. (Maria Isabel Morales, periodista)
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n respuesta a las acciones aggesivas del gobierno de

Estados Unidos dirigidas a entorpecer los flujos

financieros externos de Cuba, el gobierno revolucio-

nario decidié actuar de forma soberana v dictar el

empleo de pesos convertibles en sustitucion del

dolar en todas las operaciones de cobros y pagos
dentro del pais a partir del 8 de noviembre del 2004.

La decision fue informada a la poblacion el 25 de octubre,
durante una intervencion del presidente I'idel Castro ante las
camaras de la television, cuando explicé que fue necesario
adoptar esta medida debido al recrudecimiento de la guerra
economica que el imperio libra contra nuestra nacion v, en par-
ticular, por las amenazas y presiones ejercidas sobre bancos
extranjeros para impedir que pudiésemos depositar en el exte-
tior los dolares estadounidenses con que la poblacion y los visi-
tantes foraneos efectuaban sus pagos en los establecimientos
que operan en divisas.

De acuerdo con la Resolucion 80 del Banco Central de
Cuba, a partir del 8 de noviembre todos los cobros y pagos que
antes podian realizarse con dolares estadounidenses dentro de
la Isla comenzaron a efectuarse unicamente en pesos converti-
bles, aunque no se penaliza la tenencia de esa moneda ni de
ninguna otra divisa extranjera.

Durante la intervencion del Comandante en Jefe, quien estu-
vo acompatiado por el Ministro Presidente del Banco Central
de Cuba, Francisco Soberon Valdés, se expusieron en detalle las
razones que asisten a los cubanos para adoptar esta medida.

En primer lugar, se recordd que el Subsccretario Asistente

Responde
Cuba a
agresiones

e EE.UU.
en el terreno
financiero

Mediante la Resolucion 80/2004 el Banco
Central de Cuba dispuso la sustitucion del
dolar por el peso convertible en las
operaciones dentro del territorio nacional

para Asuntos del Hemisferio Occidental del Departamento de
Estado de EE. UL dio a conocer la creacion de un Grupo de
Persecucion de Activos Cubanos, integrado por funcionatios
de varias agencias gubernamentales, para interferir v detener el
flujo de divisas desde v hacia Cuba, en lo que se dijo constitu-
ye una agresion sin precedentes en las relaciones financieras
internacionales.

A esto simese una grosera campana de prensa que preten-
dia involucrar a la Isla en el lavado de dinero y, con ello, intimi-
dar a las instituciones bancarias que sostienen vinculos con
nuestro pafs. El mds claro e¢jemplo de estas intimidaciones lo
constituye la multa aplicada por la Reserva Federal de los Esta-
dos Unidos a un banco suizo, aduciendo la supuesta violacion
de las sanciones estadounidenses contra Libia, Iran, Yugoslavia
v Cuba.

En general, muchos bancos se vieron presionados a fin de
evitar que recibieran los billetes de dolares que el pais debe
remesar regularmente hacia el exterior, y se apreciaba con clari-
dad que se estaba tratando de bloguear esos envios y de crear
una situacion extraordinariamente critica. Ante estas realidades,
fue preciso analizar todas las variantes posibles para evitar que
Estados Unidos llegara a consumar sus intenciones.

En su mensaje, el Comandante en Jefe expuso cjemplos de
como la actuacion del gobierno norteamericano en este asun
to esta intimamente vinculada a los planes de la matia ultrade-
rechista del sur de la Florida, v recordé diversas publicaciones
de la prensa de ese Estado, asi como declaraciones de algunos
de los congresistas mas anticubanos que se ocuparon a lo largo
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del ano de crear una verdadera campana de terror en el ambito
financiero, intentando presentar como lavado de dinero las
operaciones con dolares que ¢l pafs ha ganado honradamente.

Puntualizé también que los més perjudicados por toda esta
actuacion criminal no serdn los hombres v mujeres del pueblo
cubano, acostumbrados a enfrentarse a las patranas imperiales,
sino quienes residen en Estados Unidos, incluidos los propios
ciudadanos norteamericanos, a quienes ya se les habia violenta-
do sus derechos cuando el gobierno de George W, Bush dis-
pUS() nuevas rmeCCl(}ﬂLS pam l{)i’s \'12](_,.‘3 asi como 31 LerlO de
paquetes v remesas. En tanto, recordd, elevan el monto de la
“ayuda” que de forma indirecta entregan a sus mercenatios.

Asimismo, Fidel refuto las calumnias acerca de que el dinero
que entra a la Isla es utilizado para financiar una “represion inter-
na”, y expuso cifras muy ilustrativas del uso que se le da. En pri-
mer lugar, los ingresos en divisas tienen como fin la compra de
alimentos, y se han empleado para pagar al contado y sin retrasos
compras a los empresa-
1ios y agricultores nortea-
Mericanos, quienes nos
vendieron productos por
un valor de 4 400 000 de
USD en el ano 2001; por
175 900 000 en el 2002 y
por 343 900 000 en el
2003. Acoté que entre
enero v octubre del 2004
se¢ les habia realizado
compras por 390 400 000
dolares.

Al hacer publica esta
medida, el lider de la
Revolucion enfatizé en su cardcter soberano v
en la fuerza moral que asiste a los cubanos para
actuar de este modo, aseverando que “nadie nos
puede intimidar ni amenazar”.

Tal como fue dado a conocer ese dia v recor-
dado durante otras dos intervenciones del
Ministro Presidente del Banco Central de Cuba
en espacios de television los dias 26 de octubre v
1ro de noviembre, la disposicion de eliminar la cir-
culacion del dolar en el territorio nacional tiene un
caracter universal, o sea, implica tanto a los nacio-
nales como a los visitantes extranjeros v no inter-
fiere en la aceptacion de euros en los polos turis-
ticos autorizados a ello.

A fin de facilitar el cambio de los dolares estadounidenses en
manos de la poblacion a la tasa de un dolar por un peso con-
vertible, el Banco Central de Cuba dispuso inicialmente que el
canje se realizara desde el 28 de octubre hasta el 7 de noviem-
bre. A partir del 8 al canje de dolares tanto por pesos cubanos
como por pesos convertibles se le aplicaria un gravamen del
10% a fin de desestimular la entrada de esa moneda al pais, lo
mismo por la via de las remesas familiares que por el flujo del
turismo. Por solicitud de la poblacion, algunos dias despucs, el
4 de noviembre, una nota informativa divulgada por la prensa
daba a conocer la ampliacion del periodo de cambio hasta el 14
del propio mes, aunque se mantenia la decision de que el dia 8
dejase de circular el dolar estadounidense en la red comercial.

La operacion de canje implico un gran esfuerzo por parte
del sistema bancario y financiero nacional y los preparativos
demandaron toda la discrecion e inteligencia de sus cuadros. La

implementacion de la medida involucrd a trabajadores de 459
sucursales del Banco Popular de Ahorro, 201 del Banco de
Crédito y Comercio, 31 del Banco Metropolitano, 14 del Ban-
co Financiero Internacional v 199 casas de cambio. Adicional-
mente, funcionaron 769 puntos de cambio en cadenas de tien-
das v hoteles, a los que posteriormente se sumaron 27 estable-
cimientos de correos de la capital. En total participaron mas de
30 000 personas.

A fin de hacer frente a la medida sin paralizar el resto de las
operaciones, para los bancos se dispuso que durante la mana-
na dedicaran algunas ventanillas al canje v que prestaran aten-
cién a las empresas solo hasta mediodia; a partir de ese momen-
to, todas las cajas estarfan en funcion del canje. Aunque las
sucursales mantenfan su horario habital, muchas veces las
puertas cerraban con clientes dentro v, por lo general, ¢l cierre
de operaciones se dilataba varias horas, lo que representd un
estuerzo extra del personal, compuesto en ¢l 75 % por mujeres.
Todas las oficinas bancarias abrieron el
domingo 14 para ofrecer sus servicios
hasta dltima hora.

Con ¢l propaésito de responder agil-
mente las dudas que era logico surgieran, el
Banco Central de Cuba cred un Centro de
Iamadas que funcionaba durante 12
horas diarias, con personal capacitado para
atender a la poblacion v que, en efecto,
recepeiono no solo una gran cantidad de
inquietudes, sino también quejas, nume-
rosas iniciativas v propuestas para hacer
mas expedito el proceso de canje y erra-
dicar las dificultades que se presentaron
en el orden practico.

Desde el primer ins-
tante la poblacion tuvo
| una freaccon de con-
fianza v comprension
hacia la medida. Asi lo
evidencd la  forma
ecudnime con que las
personas  acudieron a
los puntos de cambio al
dia siguiente de dada a
conocer la Resoluaon
80 y e notable incre-
mento  experimentado
en la adquisicién de
pesos cubanos con dolares n:gmmdo de mnx:dnrn Fista serenidad avo
que ser reconodida incluso porlos tradicionales enemigos y acérrimos cit-
ticos de la Revolucon y las agendias de prensa internacionales fueron tes-
ticos de que en Cuba l desdolarizacion transcurmd sin convulsiones
sodiales. Por el contrario, algunos sondeos de opinion demostraban que
se trataba de algo que muchos deseaban desde hacia tiempa

Tal como expresara el titular de la banca cubana durante una
tercera comparecencia ante la television, el 8 de noviembre, solo
la prensa de Ia mafia de Miami desconoce v tergiversa el éxito y
la comprension mundial de las decisiones para proteger a la
nacion cubana de la agresion imperialista.

“Iisto no es de extranar: hacia EE.UU. y, en especial, hacia
el Sur de la Florida, los batistianos se llevaron 424 millones de
dolares robados del erario publico nacional en 1959. La cifra
equivale hoy a 2 785 millones de dolares, debido a la pérdida del
poder adquisitivo del délar en 6,57 veces desde finales de los
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anos cincuenta del siglo pasado hasta la fecha; sin embargo,
sobre ese saqueo v acerca de quiénes lavaron el dinero nunca el
Gobierno norteamericano se ha propuesto investigar, aunque
podria ser un buen caso de estudio para quienes ahora se dedi-
can a perseguir las operaciones financieras externas de Cuba”,
comentd Soberdn.

Una evidencia clara de cémo se acogi6 la Resolucion es la
que aparece en una nota oficial publicada por el diario Granma,
en la cual se senalaba que al cierre de las operaciones del mar-
tes 26 de octubre se habian producido las mas altas cifras de
adquisicion de pesos cubanos para un dia a lo largo de los diez
anos de existencia de CADECA, cuya compra neta de ddlares
multplicaba por 66 el promedio de compras netas de dolares
de los dos dias precedentes. FEsta reaccién fue calificada por las
autoridades como “un claro mensaje de inteligencia y madurez
politica por parte de nuestra poblacion”, v fue definida por
Francisco Soberon como una muestra de la confianza de los
cubanos en su Revolucion.

También de inmediato se elevo la cifra de aper-
tura de cuentas en dolares, y solo en los primeros 5
dias unas 700 000 personas realizaron transacciones
en el sistema bancario: con apertura de cuentas en
divisas, cambio de dolares por pesos convertibles (la
principal operacion) y de délares para adquirir pesos.
El viernes 12 de noviembre esa cifra habia aumenta-
do hasta superar los dos millones de personas.

Para la mayoria se trataba simplemente de algo
“que se vefa venir”, o que consideraban un paso
necesario para que el pais pueda alcanzar una mejo-
tfa economica sustancial. Por otra parte, era fre-
cuente escuchar comentarios acerca de la conve-
niencia de que el dolar, una moneda extranjera, deja-
se de circular en ¢l comercio interno y de que en
Cuba ocurriese como en la inmensa mayoria de las
naciones, donde sélo circula la moneda nacional.

Por estas razones, practicamente desde el inicio
se podia vislumbrar el éxito que alcanzaria la opera-

cién de canje, la cual se planifico y puso en marcha de forma
que ninguna persona resultase perjudicada. Con ese fin fue
otorgado un plazo largo para el cambio —casi dos semanas—,
que posteriormente fue extendido una semana mas. Igual pro-
posito encerraban la amplia divulgacion del asunto v el wrata-
miento dado a los criterios populares a través de la recepeion
de sus llamadas en el propio Banco Central de Cuba.

Tal como explicara el ministro presidente del BCC, esta ope-
racion se efectuaba de modo totalmente trasparente, pues no
existia la intencion de sorprender v mucho menos de enganar
a nadie, v tampoco perseguia la recaudacion de fondos, sino
constituia una accion necesaria frente a una agresion concreta
de Hstados Unidos.

El dtular, durante sus presentaciones en la television,
enfatizo en que la reaccion internacional habia sido igual-
mente positiva, pues tanto los bancos como los socios
comerciales del pais comprenden la razon y la conveniencia
de esta disposicion. Fin cuanto al turismo, dijo, es falso que
pueda tener un efecto negativo, toda vez que el 75% de los
turistas que arriban proceden de la zona de luropa que
opéra con euros, v de Inglaterra. De modo que podrin
adquirir directamente con su moneda los pesos converti-
bles que necesiten para su estancia en la isla v al partir hacer
la reconversion que consideren, aclaro.

Una muestra de la comprension que existe acerca de la
medida es que las 23 lineas aéreas que vuelan a Cuba han con-
firmado que cobraran sus servicios en nuestro pais en pesos con-
vertibles, incluidos los pasajes de avion. Fin tanto, inversionistas
extranjeros con cuentas bancarias en la Isla va expresaron su inte-
rés de operar aqui con la moneda cubana convertible, pues ven
en el cambio la posibilidad de simplificar sus operaciones, men-
ciono el ministro,

Acerca de las remesas que pueden continuar llegando, Sobe-
ron indico la conveniencia de solicitar a los familiares v amigos
que residan en Fstados Unidos que las realicen en otras mone-
das, pues asi quien recibe la avuda econémica se veria exento de
pagar el gravamen del 10%.

A propésito de ese tema, Orlando L.opez Gareés, presi-
dente del Banco Popular de Ahorro, declard que tanto esa
institucion como el Banco de Crédito v Comercio v el Ban-
co Metropolitano cuentan con arreglos de corresponsalia

con mas de 100 insttuciones bancarias en el mundo, por lo

(Foto: Calixto N. Llanes)
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Se fortalece nuestra moneda convertible

El 16 de noviembre, al hacerse el cierre de la ope-
racion, el presidente Fidel Castro aseverd que ni un
solo centavo de los dolares recaudados por la aplica-
cion de la Resolucion 80 del Banco Central de Cuba
en respuesta a la agresion de Estados Unidos sera gas-
tado por nuestro pafs en sus transacciones comercia-
les. Esse dinero, dijo, que constituye un monto impor-
tante, tiene el objetivo de garantizar el valor del peso
cubano convertible (CUC).

Y lo recaudado, segin coment6 el lider de la Revo-
lucion, es mas que suficiente para asegurar nuestra
moneda convertible, la cual empieza a ser aceptada
por comparniias internacionales y por los mas impor-
tantes inversionistas con negocios en la Isla, quienes
han solicitado pasar de dolares a CUC sus cuentas en
los bancos nacionales.

Esta moneda cubana que se convierte en divisa
convertible, sostuvo Fidel, va a ser crecientemente
aceptada en el mercado internacional, v podra serlo
mas en el futuro, pues las ideas de la Revolucién
siguen desarrollandose.

Los hechos, indic6, van demostrando que ahora
tenemos una moneda convertible de verdad, y se pue-
de asegurar que todos aquellos que depositaron en los
bancos sus dolares o compraron pesos convertibles,
hicieron el mejor negocio que podian haber hecho.

El pais, dijo, se honra de contar por primera vez con
un peso convertible impreso aqui, que ya tiene clientes
por todas partes, y cuyo valor defenderemos bajo cual-
quier circunstancia. Todo el que confié y acudio a rea-
lizar sus transacciones tiene la garantia total v segura de
que la Revolucion cumplird sus compromisos, indico.

Enfatizé que el valor del peso convertible cubano
sera garantizado para que llegue a ser una divisa inter-

cual cualquier persona interesada en recibir dinero del exte-
rior podra solicitar en los bancos cubanos la informacion
pertinente. Adicionalmente, el funcionario asegurd que los
depositos en moneda nacional mantendran todas las garan-
tias de que disfrutan y dio a conocer que el 35% del total de
saldos se halla en depdsitos a plazos fijos, como muestra de
la confianza ciudadana en su red bancaria.

Un importante grupo de decisiones complementarias al
proceso contribuyo también a eliminar eventuales temores, Tal
es el caso de la afirmacion hecha por el presidente de CADE-
CA, Félix Rodriguez, de que la relacion cambiaria entre el dolar
v la moneda nacional (1 dolar por 26 pesos) se mantendtia aho-
ra para el canje de pesos convertibles por pesos, asi como la
aclaracion hecha por funcionarios bancarios de que se manten-
dria la convertibilidad del peso convertible, lo cual significa que
la poblacion podra continuar adquiriendo dolares con pesos
convertibles (uno por uno), como se venia haciendo en las
sucursales bancarias.

ILa implementacion de la Resolucion 80 conllevo, asimismo,
la emision de nuevos billetes de 5 y 10 pesos convertibles, y la
puesta en circulacion de una moneda bimetilica de 5 pesos
convertibles con la efigie de Ernesto Che Guevara, primer pre-
sidente revolucionario de la banca cubana.

nacional aceptada v de valor permanente, para lo cual
es imprescindible instruir a la poblacion, crear junto a
la cultura politica una cultura monetaria, y que el pue-
blo conozca este objetivo, como ha ocurrido durante
la sustitucion del dolar por el peso convertible.

Este proceso de recuperacion de nuestra soberania
monetaria fue calificado por el Comandante en Jefe
como "la operacion mas facil del mundo”, por el
extraordinario respaldo popular, las condiciones crea-
das en la economia nacional y la capacidad organiza-
tiva demostrada, pese a que el cambio monetario tuvo
que scr Organizad() cn muy poco tiCITlpU para evitar ]a
inminente amenaza de que EE.UUL infligiera un gol-
pe capaz de atectar nuestras operaciones financieras.

Expreso que la operacion de cambio fue organiza-
da bajo un hermetismo total, por lo cual se convirtié
en una verdadera sorpresa para los de alla [Estados
Unidos], quienes, a pesar de su elevado nivel de espio-
naje, ni sospecharon.

El presidente Fidel Castro felicitd a los trabajado-
res del sistema bancario v del resto de los sectores
que participaron en ¢l desarrollo exitoso de la opera-
cion, v elogié la capacidad de respuesta de nuestro
pueblo, asi como atribuyo el ¢éxito al hecho central de
que la medida se concibio de forma tal que no perju-
dicara absolutamente a nadie v nadie perdiese su dine-
ro.

La decision cubana, mediante la Resolucion 80 del
BCC, preciso, tuvo dos objetivos: por una parte, res-
ponder a la infamia, a la pérfida actuacion del gobier-
no estadounidense y, por otra, aplicar la correspon-
diente medida para defender nuestros recursos, con lo
cual el dolar también sufrié una devaluacion en Cuba,
aungue ain se halla sobrevaluado dentro del pais.

Segtin se informara al concluir el proceso, durante las ope-
raciones se movieron desde la boveda central 203 toneladas de
monedas y billetes de distintas denominaciones, en tanto vehi-
culos de la empresa TRASVAL recorrieron mas de 125 500
kilometros repartiendo el dinero por todo el pais.

En este contexto, el vicepresidente primero del BCC, Jor-
ge Barrera Ortega anuncid la inauguracion de la mayor Casa
de Cambio (CADECA), ubicada en Obispo entre Cuba y
Aguiar, en La Habana Vieja. Lo novedoso de la instalacion,
cuyo funcionamicnto servira de “laboratorio”, preciso, cs
que en ella también se pueden canjear el yen japonds, v otras
monedas, como el peso mexicano, ademas de los habituales
cambios de dolares norteamericanos, francos suizos, libras
esterlinas, dolares canadienses v euros. La nueva instalacion
dispone de 10 cajas y tres cajeros automaticos con servicio
durante las 24 horas del dia.

La primera jornada de circulacion exclusiva del peso
cubano convertible transcurrié de manera favorable, con un
alto nivel de compras en las tiendas. Apenas ocurrieron algu-
nos inconvenientes en grandes centros comerciales donde
se agotaron los fondos de billetes v monedas de bajas deno-
minaciones a la hora de entregar el vuelto a los clientes, lo
que se solucioné con la mayor diligencia.
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No existe obstaculo o agresion
que nuestro pueblo y nuestra
Revolucion no sean capaces de
enfrentar con éxito

Palabras de Francisco Soberén Valdés, ministro presidente del
Banco Central de Cuba en la Mesa Redonda del 16 de noviembre

1 pasado dia 25 de octubre, en una Mesa Redonda
celebrada en este mismo lugar, el Comandante en
Jefe comunico a nuestra poblacion la decision adop-
tada de sustituir el dolar por el peso convertible para
los pagos en efectivo a las entidades que operan en
divisas.

En esa Mesa Redonda se recordd como desde el
mes de mayo del 2004 la mafia de Miami habia desatado una
virulenta campana a fin de intimidar a los bancos extranjeros
que reciben los dolares que honradamente nuestro pais capta
como resultado de la recaudacion de la red de establecimien-
tos que venden bienes y servicios en divisas, tanto a extranje-
ros como a ciudadanos cubanos.

lgualmente, se denuncié que el Gobierno de EE.UU. habia
tomado acciones para recrudecer ain mas el bloqueo, tratan-
do en particular de impedir que nuestro pais pudiese depositar
esos dolares en el exterior mediante amenazas y sanciones eco-
nomicas a bancos extranjeros.

La consumacion de todas estas groseras presiones fue la cre-
acion de un llamado "Grupo para la Persecucion de Activos
Cubanos" el dia 9 de octubre del 2004, con la criminal v expre-
sa tarea de identficar v detener los flujos financieros externos
de nuestro pais.

Fira imposible que tales acciones quedaran sin respuesta tan-
to por su tuin ¢ injerencista naturaleza como por los peligros
que entranan para el normal desarrollo de nuestras actividades
economicas.

Como siempre, la respuesta de la Revolucion ante esta nue-
va agresion del impetio fue digna v sin vacilaciones: se decidio
sustituir el dolar por el peso convertible en la circulacion mone-
taria del pais a partir del 8 de noviembre del 2004, v se impuso
un gravamen del 10%0 a las transacciones con dolares en efect-
V.

Al tomar esta decision se privo al Gobierno de los EE.ULL
de una de las pocas armas que ain le quedaban en su pérfida
guerra contra nuestro pafs, al iempo que con renovado entu-
siasmo nuestro pueblo celebraba su total soberania monetaria
de la forma mas clara e irrefutable: mostrando una absoluta
confianza en la Revolucion y sus insttuciones bancarias.

A partir de ese momento se ha informado a la poblacion
todos los detalles de esta operacion, la cual se logrd concluir con
absoluto éxito el pasado domingo, en el término de 18 dias,
contados desde ¢l momento de su comienzo el dia 28 de octu-

bre,

Por razones de tiempo seria imposible hacer un pormenori-
zado informe de lo ocurrido en esos dias v en el periodo de pre-
pardcion que los precedieron. Trataremos solamente de resaltar
los aspectos mas relevantes.

A pesar de la complejidad del tema v de la necesaria discre-
cion que obligd a informar sobre el mismo solamente con dos
dias de antelacion al comienzo de la operacion, nuestro pueblo
demostro con su patriotica actitud la mas plena comprension
de las medidas tomadas v se convirtio de inmediato en su prin-
cipal protagonista.

Algo que debemos resaltar es que desde un principio se
entendio, sin duda alguna, que esta era una respuesta justa v
apropiada ante un nuevo intento de asfixiarnos economica-
mente.

Por otra parte, nuestro pueblo se percaté de que la direccion
de la Revolucion habia analizado el tema con el mavor cuidado
para tratar de proteger los intereses del pais sin perjudicar a
nadie, dandole un grupo de opciones que permitieran a cada
cual proceder de la manera que crevera conveniente para no
suftir ningun perjuicio cconomico,

Como siempre, se tuvo la mayor consideracion v respeto con
aquellos que a lo largo de los afos han contiado en la banca
cubana. Se les garantizo sus cuentas bancarias v se les libero de
cualquier gravamen sobre las mismas. Iguales ventajas se les otor-
garon a las cuentas que se abrieron antes del 15 de noviembre.

FFue tal ¢l éxito de la operacion, que ante la magnifica res-
puesta del pueblo v su masiva asistencia a los bancos, fue nece-
sario extender en una semana el plazo inicial otorgado para
hacer operaciones de canje, depdsitos v aperturas de cuentas
sin el gravamen del 10%0.

No estamos hablando de apreciaciones subjetivas. 1os
hechos hablan mas alto que las palabras.

* Se realizaron un total de 2 580 068 operaciones de adqui-
sicion de pesos convertibles v pesos cubanos con dolares;
depdsitos en divisas en cuentas va existentes v apertura de nue-
vas cuentas en divisas,

* Los depdsitos en cuentas de divisas ya existentes v de las
nuevas que se abrieron son superiores a la suma que la pobla-
cion habia depositado en cuentas de ahorro en divisas durante
los dltimos 10 anos.

* A pesar de la afluencia masiva de publico a los bancos no
se produjo ni un solo incidente, v los mas de dos millones v
medio de operaciones se realizaron con ejemplar disciplina v
total orden.
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» Tl ambiente prevaleciente no fue en ningtiin momento de
ansiedad o disgusto. Reind el proverbial entusiasmo y buen
humor de nuestros compattiotas para hacer de estas medidas
un motivo de satisfaccion por la recuperacion de nuestra total
soberanfa monetaria.

* Durante este lapso visité practicamente todos los dias las
colas de ciudadanos que asistian a los bancos para hacer sus
transacciones. El trato cordial y amistoso de nuestro pueblo, su
franqueza y locuacidad es uno de los recuerdos mas hermosos
que guardo de esta tarea.

Otra muestra de colaboracion del pueblo fue que durante
estos dias se recibieron en el Banco Central mas de 18 000 lla-
madas telefonicas de la poblacion, con preguntas, sugerencias e
informaciones, siempre con un marcado espiritu constructivo,
que resultaron de singular utilidad en la ejecucion y control de
esta tarea.

Si el protagonista de esta operacion fue el pueblo, su estra-
tega indiscutible fue el Comandante en Jefe, quien a pesar de su
accidente el dia 20 de octubre y del posterior petiodo de recu-
peracion, no dejo de seguir todos los detalles de la misma, dan-
do siempre las indicaciones oportunas. Baste decir que durante
el tiempo que se trasladaba en ambulancia de Villa Clara a La
Habana analiz6 el cronograma acordado, v a las 2:30 de la
mafiana del dia 21 orient6 a Valenciaga que me llamara para
posponer la Mesa Redonda en la que se harfa el anuncio de las
medidas, del viernes 22 para el lunes 25 de octubre, e inmedia-
tamente después de salir del salén de operaciones me llamo
personalmente para analizar el tema y hacer las adecuaciones
necesarias en los cronogramas previamente acordados.

En cuanto a la reaccion internacional la acogida no pudo ser
mas positiva.

* La medida tuvo gran cobertura por parte de los medios de
prensa internacional, y fue objetiva y respetuosa en la inmensa
mayorfa de los casos, con la natural excepcion de los panfletos
de la mafia de Miami.

« Los bancos que trabajan con nuestro pais han expresado
su comprension de la medida y los graves riesgos que la misma
evita.

* Aunque el motivo de esta decision fue dar respuesta a una
nueva agresion de EE.UU. y hacer nuestro pais menos vul-
nerable ante sus criminales acciones, los bancos extranjeros le
han concedido gran importancia desde el punto de vista eco-
némico por cuanto:

- Permite al Banco Central un mayor control sobre ¢l dine-
10 en circulacion.

- Ha significado un mayor nivel de "bancarizacion”, al incre-
mentarse sustancialmente las cuentas de ahorro de la pobla-
cion.

- Se logra mis efectividad en la formulacién y ejecucion de
la politica monetaria.

- Da mas solidez al sistema financiero y al Banco Central.

* Las entidades que comercian con Cuba han asumido la
medida como algo normal e incluso conveniente, y en todoz los
casos pertinentes han decidido efectuar sus cobros en pesos
cubanos convertibles, como por ejemplo las 23 aerolineas que
operan con Cuba.

* Los principales inversotes extranjeros comptenden la
medida y aceptan la validez de los argumentos que hemos dado
para sustentarla. Algunos han planteado ya oficialmente su dis-
posicion a cambiar a pesos convertibles los depdsitos que
actualmente mantienen en doélares en bancos cubanos.

* La mafia de Miami, como siempte, ha actuado como el

clasico perdedor que, anonadado por el golpe del adversario v
careciendo de argumentos, trata de desviar la atencion utilizan-
do las mas insolitas falacias. Tispecialmente ridicula es su afir-
macién de que el desarrollo econémico de Cuba depende de
las remesas familiares, cuando en cualquiera de los esimados
que se ofrecen internacionalmente, estas constituyen solamente
una pequena parte del total de 9 379 millones de intercambio
comercial de bienes v servicios de nuestro pais en el ano 2003.

Podriamos agregar que los turistas extranjeros han acogido
esta medida de forma positiva, teniendo en cuenta que casi el
80% de ellos procede de paises cuya moneda puede ser can-
jeada sin gravamen por pesos convertibles, lo cual les evita la
complicacion de tener que adquirir dolares antes de viajar a
nuestro pais.

Por otra parte, esta decision ha demostrado una vez mas la
potencialidad del socialismo como sistema para lograr comple-
jos objetivos que dificilmente pudieran alcanzarse en ¢l capita-
lismo. Fl Banco Central v el Sistema Bancario contaron con el
valioso apoyo del MININT; TRASVAL; el Ministerio del
Turismo; las cadenas de Tiendas en divisas; la fibrica de bille-
tes; la Casa de la Moneda; el IACC, MIC y otros muchos orga-
nismos que de una forma coordinada integraron un eficiente y
disciplinado equipo para concretar con precision cada accién
en el momento preciso.

Los abnegados trabajadores bancarios demostraron una vez
mias su incondicional apoyo a la Revolucion y a Fidel, laboran-
do incansablemente. Tispecial reconocimiento merecen las
mujeres que forman aproximadamente el 75% de nuestros tra-
bajadores, que brillaron por su competencia y entusiasmo.

Fl Co. Barrera dara todos los detalles desde el punto de vis-
ta organizativo de esta operacion, pero bastaria decir que para
ejecutarla, los transportes de TRASVAL recortieron en su tota-
lidad mas de 125 000 kilémetros.

En resumen, la respuesta a las agresiones y los intentos de
asfixiar nuestra economia no pudo ser mas efectiva y fulmi-
nante.

Ia mafia de Miami no ha tenido atn tiempo de recuperarse
v el Gobierno de los EE.UU. bien pudiera darle licencia indefi-
nida a su ilustre grupo de persecucion  de activos, o tal vez
pudieran dedicarlo a una tarea mds constructiva y moral, como
por ejemplo, detectar donde estan los 2 750 millones de dola-
res, en términos de valor actual, pertenecientes al pueblo cuba-
no que los batistianos robaron de nuestras reservas de 1952 a
1958 y lavaron publica e impudicamente en bancos de EE.UU

Por ultimo, quisiera resaltar que la sustitucion del dolar por
el peso convertible ademas de significar nuestra total soberania
monetaria, y de las ventajas internas va indicadas, nos permitira
explorar nuevas vias en nuestras relaciones financieras externas.
Una moneda como el peso convertible que en diez turbulen-
tos afios ha mantenido total estabilidad v que tiene tras de si la
garantia de un pais cuya economia, sin apoyo externo y bajo el
férreo bloqueo de la nacion mas poderosa del mundo, ha sido
capaz de sustentar el sistema de salud y educacion mas exitoso
entre todos los paises del tercer mundo, es, sin duda, una mone-
da llamada a generar confianza v credibilidad en un mundo
donde la corrupcion, la especulacion v el fraude financiero son
tan comunes y cotidianos como el hambre y la destruccion del
medio ambiente.

En fin, esta nueva victoria reafirma nuestra plena conviccion
de que no existe en el mundo un obsticulo o una agresion que
nuestro pueblo v nuestra Revolucion, que son en definitiva la
misma cosa, no sean capaces de enfrentar con exito.




REVISTA DEL BANCO CENTRAL DE CUBA 8

He=0OM0N v

RESOLUCION
No. 80/ 2004

OR CUANTO: El Gobierno de EE.UU. ha recrude-

cido en los ultimos meses su guerra econdmica contra

el pueblo de Cuba, dictando nuevas medidas encami-

nadas a entorpecer sistematicamente los flujos finan-

cieros externos de nuestro pafs, lo cual causa graves
danios y crea serios riesgos para el ¢jercicio de nuestra
normal actividad financiera internacional.

POR CUANTO: Como parte de esa politica, el
Gobierno de EE.UU. ha arreciado sus presiones y ame-
nazas a bancos extranjeros, para impedir que Cuba pue-
da depositar en el exterior con el fin de atender sus obli-
gaciones comerciales, los dolares de EE.UU. que la
poblacion y los visitantes del extranjero gastan en los
establecimientos cubanos que venden mercancias o
prestan servicios en esa moneda.

POR CUANTO: Recientemente, el Sub-secretario
Asistente para Asuntos del Hemisferio Occidental del
Departamento de Estado de EE.UU; anunci6 la crea-
cion de un “Grupo de Persecucion de Activos Cuba-
nos” integrado por funcionarios de varias agencias
gubernamentales, para interferir v detener el flujo de
divisas hacia y desde Cuba, lo cual constituye una nue-
va agresion, sin precedentes en la historia de las relacio-
nes financieras internacionales.

POR CUANTO: La situacion creada exige adoptar
urgentemente medidas que protejan los intereses del
pais ante los graves danos que le causan estas acciones.

POR CUANTO: El Decreto Ley No. 172 “Del
Banco Central de Cuba”, de fecha 28 de mayo de 1997,
en su articulo 36, inciso a) establece entre las facultades
del Presidente del Banco Central de Cuba, la de dictar
resoluciones, instrucciones v demas disposiciones nece-
sarias para la ejecucion de las funciones del Banco Cen-
tral de Cuba, de caracter obligatorio para todos los
organismos, Organos, empresas v entidades economicas
estatales, organizaciones y asociaciones economicas o
de otro caricter, cooperativas, el sector privado y la
poblacion.

POR CUANTO: El que resuelve fue designado
Ministro de Gobierno y Presidente del Banco Central
de Cuba por Acuerdo del Consejo de Estado, de fecha
13 de junio de 1997.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que

me estan conferidas, v previa consulta con el Presiden-

te de los Consejos de Estado v de Ministros;

RESUELVO:

I- “SOBRE LA TENENCIA POR LA
POBLACION DE DOLARES DE EE.UU. Y
DE OTRAS MONEDAS LIBREMENTE
CONVERTIBLES QUE CIRCULAN EN
EL PAIS”

Articulo 1: La poblacion podra mantener en su
poder sin restricciones de ningun tipo, al igual que has-
ta ¢l momento, ddlares de EE.UU. o cualquier otra
moneda libremente convertible, en cualquier cantidad.

II- “SOBRE LOS PAGOS EN EFECTIVO
EN MONEDA LIBREMENTE
CONVERTIBLE, A PARTIR DEL 8 DE
NOVIEMBRE DEL 2004”

Articulo 2: A partir del 8 de noviembre del 2004,
todas las entidades que actualmente aceptan dolares de
EE.UL. en efectivo, al cobrar sus transacciones en ¢l
territorio nacional, sélo aceptaran pesos convertibles.

Esta medida sera universal, tanto para la poblacion
como para los visitantes del extranjero.Su aplicacion
incluye: tiendas, hoteles, restaurantes, bares, cafeterias,
taxis, agencias de alquiler de automéviles v cualquier
otra entidad que en la actualidad realiza cobros en daéla-
res de EE.UL. en efectivo.

La aplicacion de esta medida, segin se expresa ante-
riormente, no implica ningan tipo de limitacion sobre la
tenencia de dolares de EE.UUL o cualquier otra mone-
da libremente convertible.

Articulo 3: Il peso convertible mantiene su conver-
tibilidad sobre la base de un peso convertible igual a un
dolar de EE.ULL

Articulo 4: A partir del 8 de noviembre del 2004,
quien desee adquitir pesos convertibles con dolares de
EE.UUL en cfectivo, debera pagar un gravamen del
10%, en compensacion por los costos y riesgos que ori-
ginan la manipulacion de dolares de EE.ULL a la eco-
nomia nacional como consecuencia de las mencionadas
medidas del Gobierno de EE.ULL

Fl resto de las divisas que actualmente se canjean en
Cuba: euro, délar canadiense, libra esterlina v franco

suizo; se cambiaran por pesos convertibles sin grava-
men alguno, tomando como referencia los tipos de
cambio del mercado internacional v siempre conside-
rando un peso convertible igual a un dolar de EE.UUL
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Eventualmente, las sucursales bancarias y Casas de
Cambio podran incluir entre sus servicios el canje de
otras divisas.

A partir del 8 de noviembre del 2004, a los ddlares de
EE.UU. en efectivo que se utilicen para comprar pesos
cubanos en las Casas de Cambio se les aplicara también
el gravamen del 10%. Se podra comprar pesos cubanos
con euros, dolares canadienses, libras esterlinas y fran-
cos suizos como hasta el presente, sin que se aplique el
gravamen del 10%.

Articulo 5: Se mantendra la aceptacion de euros en
los polos turisticos que hoy en dia lo hacen.

IT1- “SOBRE EL USO Y OPERACION DE
CUENTAS BANCARIAS Y TARJETAS DE
DEBITO Y CREDITO EN MONEDA
LIBREMENTE CONVERTIBLE, POR
PERSONAS NATURALES CUBANAS O
EXTRANJERAS”

Articulo 6: Tas actuales cuentas de la poblacion en
dolares de EE.UU. en los bancos cubanos estan total-
mente garantizadas. Contra estas cuentas se podra reali-
zar extracciones en cualquier momento, sin limite de
tiempo y sin restriccion alguna, en dolares de EE.UU. o
en pesos convertibles a eleccion del cliente, a la tasa
actual de 1 por 1, y no se aplicara el gravamen del 10%.
A partir del 8 de noviembre del 2004, no se aceptaran
depositos en efectivo de dolares de EE.UU. en estas
cuentas, Las mismas podran recibir fondos a través de
transferencias bancarias en cualquier moneda libremen-
te convertible, asi como recibir depdsitos en efectivo de
pesos convertibles, euros, dolares canadienses, libras
esterlinas v francos suizos, tomando como referencia el
tipo de cambio del mercado internacional.

Iguales disposiciones que las expuestas en el parrafo
anterior, se aplicaran a las actuales cuentas en dolares de
EE.UU. de personas naturales extranjeras en los bancos
cubanos.

Articulo 7: A partir del 8 de noviembre del 2004, quie-
nes deseen abtir nuevas cuentas en dolares de EE.UU o
constituir depositos a plazo fijo en esa moneda, podrin
hacetlo, pero en estas nuevas cuentas y depositos solo se
permitirin dep6sitos y extracciones en efectivo de dolares
de EE.UU

Articulo 8: Las cuentas en pesos convertibles conti-
nuaran disfrutando de todas las garantias y servicios
bancarios como hasta el presente. A partir del 8 de
noviembre del 2004, estas cuentas no admitiran depost-
tos de efectivo en délares de EE.UUL

Articulo 9: Los actuales depdsitos a plazo fijo y los
certificados de deposito en ddlares de EE.UU. y pesos
convertibles estin totalmente garantizados, no estin
sujetos al gravamen del 10%, y mantienen las condicio-
nes pactadas por su titular en el momento de su consti-
tucion. El principal y los intereses de los depositos a pla-

zo fijo o certificados de depositos en dolares de EFE.UL;
vigentes el 7 de noviembre del 2004, podran a su venci-
miento cobrarse en dolares de EE.UU. o pesos conver-
tibles, a eleccion del cliente, a la tasa actual de 1 por 1 sin
aplicar el gravamen del 10% o convertirse en depositos
en pesos convertibles, también a la tasa de 1 por 1 y sin
aplicar el gravamen del 10%. Estos depositos se podran
renovar tantas veces como de-see el cliente sin perder
estas prerrogativas.

Articulo 10: Las operaciones que se hacen con tarje-
tas de crédito o débito aceptadas en Cuba, ya sea para la
realizacion de cualquier pago o para la extraccion de
efectivo, se podran continuar realizando como hasta el
presente sin la aplicacion del gravamen del 10%.

IV- “SOBRE EL USO DE EFECTIVO Y LA
OPERACION DE CUENTAS BANCARIAS
EN MONEDA LIBREMENTE
CONVERTIBLE POR PERSONAS
JURIDICAS”

Articulo 11: A partir del 8 de noviembre del 2004, en
las actuales cuentas en dolares de EE.UU. que mantie-
nen las sociedades mercantiles con capital mixto o
extranjero y las representaciones extranjeras en Cuba,
incluyendo las diplomaticas, no se admitiran depositos
en efectivo de dolares de EE.UU. De estas cuentas se
podra extraer, a solicitud de su titular, efectivo en dola-
res de EE.UU. o en pesos convertibles sin aplicar el gra-
vamen del 10%. Excepcionalmente, el Banco Central de
Cuba podri autorizar que se realicen depositos en efec-
tivo de dolares de EE.UU. en las cuentas de algunos de
los titulares antes nombrados, pero en tales casos se
aplicara el gravamen del 10%.

Articulo 12: De las cuentas en pesos convertibles
de empresas estatales, sociedades mercantiles de capi-
tal 100% cubano, unidades presupuestadas y otras
personas juridicas autorizadas, se podra continuar
extrayendo efectivo segun las regulaciones vigentes. A
partir del 8 de noviembre del 2004, estas cuentas no
admitiran depositos en efectivo de dolares de EE.UUL
Excepcionalmente, el Banco Central de Cuba podri
autotizar que se realicen depositos en efectivo de
dolares de EE.UUL en las cuentas de algunos de los
titulares antes nombrados, pero en tales casos se apli-
card el gravamen del 10%.

V- “LUGARES AUTORIZADOS PARA EL
CAMBIO DE MONEDAS”

Articulo 13: A partir del 28 de octubre del 2004, la
adquisicion de pesos convertibles con dolares de
EE.UU. se podra realizar en cualquiera de los siguientes

lugares:

» Casas de Cambio. También cambiarin ecuros,
dolares canadienses, francos suizos y libras esterlinas,

E
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tomando como referencia el tipo de cambio del merca-
do internacional.

* Sucursales bancarias. Cambiarin solamente
importes iguales o superiores a 10 dolares de EE.UU;
excepto en los municipios donde no existen Casas de
Cambio, en los que cambiaran cualquier importe. Tam-
bién cambiaran euros, dolares canadienses, francos sui-
zos v libras esterlinas; tomando como referencia el tipo
de cambio del mercado internacional.

* Tiendas en divisas seleccionadas y otros esta-
blecimientos que se autoricen. Fin estos lugares se
podra adquirir solamente pesos convertibles con dola-
res de EE.UUL, en importes que sean maltplos de 10
délares de EE.UU

* Hoteles. También cambiardn euros, dolares cana-
dienses, francos suizos v libras esterlinas, tomando
como referencia el tipo de cambio del mercado inter-
nacional. Brindaran los servicios de cambio de moneda
solamente a sus clientes.

Desde el 28 de octubre hasta ¢l 7 de noviembre del
2004, en todas estas entidades se podra adquitir pesos
convertibles con dolares de EE.UUL sin aplicar el gra-
vamen del 10%. A partir del 8 de noviembre del 2004
se comenzard a aplicar el mencionado gravamen.

Articulo 14: las transacciones de adquisicion de
dolares de EE.UU. con pesos convertibles podrin
hacerse en las Casas de Cambio, las sucursales bancarias
v los hoteles. Estos altimos solo para sus clientes. A los
visitantes del extranjero se les brindara adicionalmente,
en los aeropuertos internacionales, servicios de recanje
de pesos convertibles por délares de EE.UU. u otras
monedas aceptadas.

Articulo 15: Los hoteles, las tiendas en divisas selec-
cionadas y los demis establecimientos que se autoricen,
tendrdn una licencia del Banco Central de Cuba para
realizar operaciones de cambio de moneda.

VI- “DE LA ENTRADA EN VIGOR”

Articulo 16: La presente Resolucion entrard en vigor

el 28 de octubre del 2004, excepto en lo relativo a los
cobros de las transacciones solo en pesos convertibles y
la aplicacion del gravamen del 10% al uso del dolar de
EE.UU. en efectivo, que entraran en vigor a partir del 8
de noviembre del 2004.

Articulo 17: I.as medidas que por esta Resolucion se
establecen, tienen alcance solamente para las transac-
ciones que se realizan dentro del territorio nacional y en
ningun caso impediran u obstaculizaran la ejecucion de
garantias otorgadas por instituciones financieras cuba-
nas a entidades extranjeras, ni la disponibilidad de los
fondos en moneda libremente convertible necesatios

para honrar obligaciones contraidas por instituciones
financieras cubanas con enudades extranjeras.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Las disposiciones del Articulo 6 de esta
Resolucion se aplicardan también para las cuentas en
dolares de EE.UUL que se abran entre el 26 de octubre
y el 7 de noviembre del 2004,

SEGUNDA: las sucursales bancarias en todo el
pafs, excepto las del BFI v BICSA en Ciudad de La
Habana, atenderdn al sector empresarial del 28 de octu-
bre al 5 de noviembre del 2004 solo hasta las 12:00m. A
partir de esa hora toda la capacidad de estas sucursales
se dedicara a la prestacion de los servicios bancarios a la
poblacion y ademas a efectuar las transacciones de cam-
bio de moneda. Adicionalmente, las sucursales banca-
tias en todo el pais, excepto las del BFI y BICSA en
Ciudad de La Habana, abririn el sabado 6 v el domin-
go 7 de noviembre del 2004, de 9.00 am a 3.00 pm, para
prestar a la poblacién los mismos servicios antes
CXPUCSI('JS.

NOTIFIQUESE al Ministro de inanzas vy Precios
y al Ministro de Economia y Planificacion, al Ministro
del Turismo v a los Presidentes del Banco de Crédito y
Comercio, Banco Financiero Internacional S.A., Banco
Internacional de Comercio S.A., Banco Metropolitano
S.A., Banco Popular de Ahorro, Grupo Nueva Banca
S.A., Cadeca S.A. y a los Directores de Emision y Valo-
res v de Tesoreria, ambos del Banco Central de Cuba.,

COMUNiQUESE a la Secretaria del Comité Eje-
cutivo del Consejo de Ministros, a los Jefes de Organis-
mos de la Administracion Central del Iistado, al Presi-
dente de la Asamblea Nacional del Poder Popular; a los
Presidentes de los Consejos de Administracion Provin-
cial del Poder Popular; al Fiscal General de Ia Republi-
ca; al Presidente del Tribunal Supremo Popular; al Vice-
presidente Primero, a los Vicepresidentes, al Superin-
tendente, al Auditor y a los Directores, todos del Banco
Central de Cuba, y a cuantas personas naturales o juri-
dicas deban conocer la misma.

PUBLIQUESE ¢n la Gaceta Oficial de la Republi-
ca de Cuba.

ARCHIVESE ¢l original en la Secretaria del Banco
Central de Cuba.

DADA en ciudad de l.a Habana, a los 23 dias del
mes de octubre del 2004,

Francisco Soberon Valdés
Ministro Presidente
Banco Central de Cuba
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En el centro

delC ani

Maria Isabel Morales Cordova*

n grupo de personas de diversas profesiones pulsan
el sentir de la poblacion cada vez que reciben una lla-
U mada para conocer algin aspecto de la Resolucion
80 del Banco Central de Cuba

-Buenas tardes, Banco Central de Cutba, digarie...

La respuesta se multiplicaba en una veintena de

voces que desde las 8 de la manana y hasta doce horas

después atendian las dudas, quejas y propuestas de aquella pat-
te de la poblacion cubana que decidio marcar el 866 7878.

Ese teléfono la conectaba con un equipo muy heterogéneo
de trabajadores y especialistas del sistema bancario nacional que
conformaron un Centro de Llamadas durante las tres semanas
otorgadas a la poblacion para que efectuara el canje de dolares
por pesos o pesos convertibles antes de que entrase en vigor el
gravamen del 10% estipulado por la Resolucion 80 del Banco
Central de Cuba (BCC).

Gente muy joven, otras no tanto, diferente apariencia fisica
vy diversas profesiones, estuvieron unidos en el cumplimiento
de una tarea aparentemente anénima. No estaban tras las ven-
tanillas en las sucursales bancarias ni en los puntos de cambio,
no vieron frente a ellos las largas colas que debieron atender los
trabajadores de CADECA, sin embargo, estuvieron sometidos
a una presion constante de trabajo, pues los teléfonos sencilla-
mente no dejaban de sonar.

Inmediatamente después de informada la decision a la
poblacion, durante o después de cada Mesa Redonda dedicada
en la television al tema de la desdolarizacion de la circulacion
monetaria, o al acercarse el fin del plazo para el canje... el mime-
ro de llamadas aumentaba significativamente y la cifra de con-
sultas atendidas por una sola persona pudo llegar perfectamen-
te a 100 en cuatro horas. En total, hasta el 16 de noviembre la
poblacion efectud 18 080 consultas, y puede afirmarse que en
todos los casos recibio alguna ayuda.

Carlos Pérez Soto, director de Politica Monetaria del BCC,
quien estuvo directamente al frente de la tarea, refiere que el
Centro de Ilamadas se concibi6é como un grupo multidiscipli-
nario de especialistas del Banco Central de Cuba, el Banco de
Crédito v Comercio (BANDEC), el Banco Popular de Ahorro
(BPA), el Banco Metropolitano y el Centro de Control de Caje-
ros Automaticos, con la participacion especial de comparieros
que trabajaban la banca personal, otros con una vision de la
macroeconomia, y capacitados todos para atender a la pobla-
cion, algo que en realidad no es sencillo cuando de servicios
bancatios se trata.

Por la magnitud de la medida —expone— se sabia que po-
drian presentarse dudas e inquietudes en la poblacion y nos pre-
paramos para enfrentar eso. La constitucion de este centro y el
trabajo desplegado constituyen una muestra de la transparen-

f“! G mm? de 1' Jamadas del Banco Central de Cuba recepeiond
las dudas, guejas y sugerencias del pueblo acerca del cange.

cia con que se implementd la Resolucion v ha permitido
demostrar que su propdsito no fue, en ningtin momento, el de
recaudar divisas y mucho menos el de sorprender o enganar a
nadie.

La gran cantidad de llamadas realizadas v las consiguientes
respuestas que recibieron constituyeron, a su modo de ver, un
importante vinculo del Banco Central de Cuba con la pobla-
ci6n, algo asi como un singular servicio de consultorfa a domi-
cilio. De modo que, al concluir la operacion, muchas personas
estaban mejor informadas que antes acerca del funcionamien-
to del sistema bancario nacional.

El funcionario explica que inicialmente se colocaron ocho
teléfonos para atender las llamadas, pero ya en las primeras
horas se hizo evidente que no satisfacfan la demanda v se pro-
cedi6 a solicitar la instalacion de ocho mas. Toda la actividad
estuvo bajo la supervision directa de un vicepresidente del
BCC, el companero René Lazo, quien tuvo ademas a su cargo
la explicacion de toda esta labor ante las camaras de la television
en los diversos espacios que fueron dedicados al tema.

El grupo recibié un seminario sobre la Resolucion 80 v las
implicaciones de la decision de sacar al ddlar de la circulacion
monetaria. [nteresaba que las inquietudes fuesen debidamente
atendidas y que todos recibieran una correcta orientacion, para
que nadie resultara perjudicado a causa del desconocimiento.

Las llamadas se contabilizaban v se anotaban los temas.
Todas las sugerencias y quejas fueron igualmente recogidas,
apunt6. Ademas de todo esto, se trabajaba con la presion de
que debian entregar dos partes diarios a la preqdencm del ban-
o, la cual deseaba estar totalmente actualizada de como estaba
reaccionando la poblacion.
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Carlos Pérez agradeci6 especialmente a los trabajadores del
Centro Informativo del Banco Metropolitano, que pusieron a
disposicion del grupo sus instalaciones, en detrimento de su pro-
pia comodidad, y a los empleados de servicio del Banco Central
de Cuba, que permanecieron dispuestos a ayudar v atender.

De acuerdo con diversas opiniones, el colectivo respondio
muy bien, con una gran disposicion y entrega al trabajo, a pesar
de los muchos dias de labor,
pues no recesaron  sabados
ni domingo. O sea, el perso-
nal del Centro de Ilamadas
permanecio atento a su
deber desde el 26 de octubre
hasta pasado el 14 de
noviembre, dia en que se
cerrd el plazo para el canje

SIN gravamen.

:ME PODRIA
DECIR....?

Quiero hablar con ella
pero el teléfono no deja de
sonar. Apenas cuelga, un
persistente riiing indica que
del lado de alla hay alguien
que desea saber algo sobre
el canje v urge atenderlo.

Dayamis Munoz, espe-
cialista de la Direccion de
Fstudios  FEcondmicos vy
Financieros del BCC, toma
nuevamente el teléfono,
saluda v espera...

- 57, para eso estanos...

Los especialistas que atendie-

qte prevalecia la confianza
) lo que la mayoria buscaba
era unia orientacion para
tomar las miejores decisiones
respecto a su dinero.

- Bueno, usted sabe que ¢l
Plazo se provrogd basta el dia 14,
de nodo que hasta ese dia prede
acudir al baneo para  abrir s
cHenid.

- 87, despuiés de esa fecha pre-
de hacer exctracciones de su saldo
lo witsmio en dolares gue en pesos
conertibles...

- Por nada.

Un “bateador” emer-
gente nos hace tempo para conversar v entonces esta fun-
cionaria menudita, mas dada a reflexionar sobre la econo-
mia mundial que sobre la apertura de cuentas de ahorro, se
relaja v comienza a contar anécdotas sobre las muchas lla-
madas que ha atendido.

Tantas y tantas conversaciones desde ¢l primer dia le han
permitido sentir que las personas comprendieron la necesidad
de Ia medida v afirma que al menos en su caso la inmensa
mayorfa de las llamadas han estado vinculadas a aspectos de
orden prictico v también al funcionamiento de la banca perso-
nal, ¢s decit, sobre cudles son las tasas de interés, qué tipos de
cuenta conviene mejor abrir, qué hacer mejor con su dinero si
cambiar o depositar, etc.

ron las Hamadas a.i%maﬂ i

Al final, muchos muestran su agradecimiento por el servicio
y hay hasta quien confiesa: “he llamado todos los dias™.

“Este trabajo —sostiene la especialista— nos ha obligado a
prepararnos muy bien, a conocer detalles del funcionamiento
del sistema bancario v de la actividad bancaria en ¢l pais, a los
que antes no hablamos prestado atencion. Tomando la expe-
riencia de cada cual hemos aprendido muchisimo, cada uno
aportando lo que sabe v preguntando, buscando
respuestas para lo que no sabifamos”.

Dentro de la variopinta gama de cuestiones
sobre las que han debido informar aparccen los
nombres de los bancos cubanos, la lista de bancos
corresponsales, los teléfonos de TRANSCARD, de
Fincimex, v hasta del acropuerto.

A ella se le han presentado situaciones simpat-
cas, como la de una espanola que llamo preguntan-
do qué debfa hacer con su billete v tras mucho tra-
tar de entenderla llego a conocer que se trataba del
pasaje para el avion,

Ortro de los inte-
grantes del colecti-
vo es el veterano
Rafael de la Cruz
Capote, especialista
de marketing de la
Oficina Central del
Banco de Crédito v
Comercio, a quien le
pregunto como ha
pereibido la ejecur
cion de b medida des-
de su privilegia-
da posicion de
observador.

Su respuesta es
directisima;  “No
veo temor v hay disposicion de acatar lo establecido
en la Resolucion. Hay dudas, como es ldgico, sobre
todo entre las personas de mas edad, pero no apre-
cio alarma”.

Comenta que entre las llamadas han estado pre-
sentes también las de personas que se interesan por
asuntos vinculados a empresas e instituciones; por
¢jemplo, una compariera llama para orlentarse sobre
como debfa actuar respecto al pago por la participa-
clon en un evento que estin preparando, pues en ¢l
anuncio habfan puesto que debia ser en délares.

Tambicn, atirma, han llamado ciudadanos para
quejarse, con toda razon, por cosas que no han sali-
do bien v para aportar sugerencias, que es lo mas curioso v lo
que revela la voluntad de colaborar con el proceso. En realidad,
ha llamado todo tipo de gente v algunos no tan calmados, pero
ha prevalecido la confianza en lo que se esta haciendo ¢, inclu-
so, algunos llegaban a tal grado de identificacion con nosotros
que nos confiaban el monto de sus ahorros, o las situaciones
familiares en que estaban involucrados v que pesaban en la
decision que tomarfan respecto a su dinero.

Los integrantes del grupo ricron muchisimo con la anéedo-
ta de un individuo que deseaba saber qué hacer con una “tie-
rrita” que tenia: dos mil dolares.

Para ¢l lo mas dificil fue el primer dia, porque apreciaba
incertidumbre, en particular, debido a que la ciudadania no esta
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Inmediatamente después de divulgarse la Resolucion 80 del BCC, una veintena de especialistas y trabajadores del sistema bancario

comenzd a prestar una especie de servicio de consulturia a domicilio que en mucho contribuyd al éxito de la operacion. Ef grupo trabayi
doce boras diarias, incluidos los sabados y domingos, basta varios dias después de concluir el plazo para el cange.

familiarizada con los términos v la operatoria bancaria, v ade-
mas, porque indudablemente se trata de una medida sobre un
asunto muy sensible.

Aunque presionado por el montén de asuntos de trabajo
que quedaron en la oficina y que requeririn un esfuerzo extra,
Rafael siente que esto también es parte de su labor cotidiana y,
puesta en la balanza, esta mision le resulta de una envergadura
tal que no hay cabida a la duda.

Considera que el hecho de que se concediera la prorroga
para el canje, tal como la poblacion lo habia solicitado en sus
consultas al Centro de Lla-
madas, le otorgo a este ser-
vicio mucha credibilidad.

Dayany Mari Pérez,
especialista de banca electro-
nica de la Oficina Central
del Banco Metropolitano,
coincide con la apreciacion
de sus companeros respecto
a la favorable reaccion de la
poblacion, a la cual le han
podido tomar el pulso a tra-
vés de las llamadas.

Acerca de su tarea por
5108 djﬂS S¢ muestra muy
comprensiva y trata de res-

tarle importancia, tal vez sin Dz;{wmz', a la izquierda, Dayany y Carlos Pérez, director de Politi-
ca Monetaria del BCC, en plena accion.

tener conciencia plena de
que es parte de un acontecimiento historico para el pais. “Des-
de aqui he tratado de evacuar todas las dudas que me han
comunicado, de hacerle sentir seguridad a las personas, de
infundirles confianza y demostrarles que este cambio es para su
propio bien”, sostiene.

“El primer dia atendi alrededor de 200 Ilamadas; luego el
promedio bajé a 100, a 60 y asi ha ido bajando”, comenta y rie
al recordar los casos de aquellos que entendieron mal alguna
informacion v porfiaban en su error hasta que, con infinita
paciencia, ella lograba persuadirlos. Precisa que atendio mayor-
mente a adultos mayores y aclaré muchas preguntas sobre cues-
tiones legales y relativas a la apertura de cuentas.

Le pregunto si se siente cansada y responde que sf; la tarea
ha sido agotadora. A veces ha estado a punto de flaquear, con-
fiesa, pero se ha sobrepuesto, en particular gracias al animo que

su madre Je ha infundido. “Ella estd muy orgullosa — afirma-, le
cuenta a sus amigas la rarea que estoy cumpliendo v me dice
que aguante v venga al centro cada dia porque la gente lo nece-
sita”.

Sobre la utlidad de este centro abunda Edelcio Gomez
Alvarez, especialista de banca personal de la Oficina Central de
BANDEC, para quien el solo hecho de haber recibido mas de
15 mil llamadas hasta ¢l momento de esta entrevista, constituia
por si mismo una muestra de efectividad que unicamente se vio
limitada por la capacidad técnica, sobre todo durante los pri-
meros dias.

El solo, dice, debe haber
contactado con 600 & 700
clientes v asegura no haber
recibido un solo insulto de
nadie. Aclara que en algunos
momentos se¢ ha visto obliga-
do a emplear cierta sicologia
propia de su  profesion,
adquitida a lo largo de 12
anos de labor en la banca.

“Si uno tene buen carac-
ter v confia en sus dotes de
comunicador, siente que es
mas facil hacer esta labor”,
enfatiza. Cuenta que algunos
chentes han comenzado a
hablar desde la postura de un
“cascarrabias”, pero al poco tiempo terminaron agradeciendo
la atencion recibida v alegrandose de estar mejor informados
que antes. De cierto modo, acota, hemos pasado un diploma-
do de atencion al cliente, pues hemos respondido bajo tuego,
apelando al conocimiento colectivo v a una gran paciencia.

Concuerdo con lidelcio en que este ha sido un entrena-
miento especialmente productivo para la gente mds joven, que
durante estos dias ha recibido un curso intensivo de banca v
ahora conversa utilizando los términos propios de la cultura
comercial bancaria.

De vuelta todos a sus tradicionales oficios, llevan no solo
el cansancio, sino el orgullo de haber estado en el centro del
canje.

* Periodista
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preguntas y respuestas sobte
[a Resolucion 80 del 2004
del Banco Centtal de Cuba

utilizar los recursos en efectivo de dolares de

EE.UU, licitamente recibidos por el cobro de los

bienes y servicios que se prestan a nacionales v
extranjeros en nuestro territorio.

En esta Mesa Redonda se anuncié que a partir del dia
26 de octubre funcionaria un centro de llamadas (teléfono
866 7878) para despejar las dudas que la poblacion pudie-
ra tener sobre la Resolucion 80 del 2004 del Banco Central
de Cuba, que regula el uso del dolar de EE.UUL en efecti-
vo en el territorio nacional, v sobre las acciones necesarias
para su aplicacion,

Hasta el dia 8 de noviembre se habian recibido mas de
15 889 consultas en el centro de llamadas.

Teniendo en cuenta el logico interés de la poblacion por
estos temas, se ha considerado de utilidad preparar el pre-
sente trabajo con las 50 preguntas mas frecuentes, y sus
respuestas.

n la Mesa Redonda del dia 25 de octubre se expli-

caron las medidas adoptadas para contrarrestar

E las nuevas agresiones del imperialismo norteame-
| ticano, encaminadas a impedir que Cuba pueda

1. ¢Cuales son los aspectos esenciales de las medi-
das adoptadas por el Banco Central de Cuba?

A partir del 8 de noviembre del 2004, todas las entidades
que actualmente aceptan dolares de EE.UU. en efectivo, al
cobrar sus transacciones en el territorio nacional, solo acep-
taran pesos convertibles. Al mismo tiempo, la compra de
pesos convertibles con délares de EE.UUL en efectivo ten-
dra un gravamen del 10% a partir 15 de noviembre del
2004. Las cuentas bancarias en ddlares de EE.UUL o en
pesos convertibles que estén abiertas el 14 de noviembre,
podran seguir haciendo todas las operaciones como hasta el
momento, excepto que no admitirin depdsitos en efectivo
de dolares de EE.UU. En particular se mantiene la posibi-
lidad de extraer, a solicitud del cliente, efectivo en pesos
convertibles o dolares de EE.UUL sin que se aplique el gra-
vamen del 10%. Se mantiene la convertibilidad de los pesos
convertibles. Esto significa que se podran adquirir délares
de EE.UU. con pesos convertibles sin ninguna restriccion
como se ha venido haciendo normalmente en las sucursa-
les bancarias. Las cuentas en dolares de EE.ULL que se
abran a partir del 15 de noviembre solo admitirin depdsi-
tos v extracciones de dolares de EE.ULUL en efectivo.

2. ¢Cudles son las causas que han motivado que el
gobierno revolucionario adopte esta medida?

Como parte de su politica agresiva hacia Cuba, el gobier-
no de EE.UL ha arreciado sus presiones v amenazas a ban-
cos extranjeros, para impedir que Cuba pueda depositar en
el exterior los dolares de E.UUL en efectivo que la pobla-
cién y los visitantes del extranjero gastan en los estableci-
mientos cubanos que venden mercancias o prestan servi-
cios en esa moneda. El depdsito de estos dolares de
EL.UU en efectivo en los bancos extranjeros es imprescin-
dible para el cumplimiento de las obligaciones comerciales
que tiene el pais, va que las importaciones de productos no
se pagan en efectivo, sino a través de operaciones bancarias
que se generan a partir de los fondos disponibles en los
bancos de los diferentes paises. El uso obligatorio del peso
convertible en todos los pagos en efectivo que hoy en dia
se realizan en Cuba fundamentalmente en dolares de
EE.UU, tiene por fin eliminar las ventajas que actualmente
tiene esa moneda en relacion con otras monedas libremen-
te convertibles.

Al gravar los dolares de EE.ULL en efectivo que se reci-
ben en el pais se cumplen dos objetivos: compensar los cos-
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tos y riesgos asociados con el traslado fisico de los dolares
de EE.UU. en efectivo hacia el exterior en las condiciones
actuales; v motivar econémicamente a todos los que ingre-
san dolares de EE.UUL en efectivo en el pafs, a que en lo
adelante lo hagan por vias bancarias, o con otras monedas
que no tienen estas dificultades (euros, dolares canadienses,
libras estetlinas y francos suizos).

3. ¢Existen distinciones en lo estipulado por la
Resolucion 80 para el trato a cubanos, extranjeros resi-
dentes temporales o permanentes y turistas?

No. La Resolucion 80 tiene un alcance universal en el
territorio de la Republica de Cuba.

4. ¢:La medida esta asociada a algin incremento de
precios?

No. Los precios se mantienen, solo pasan a ser expresa-
dos en pesos convertibles. Por ejemplo, si el precio de un
producto es hoy 10 dolares de EE.UU. pasara a ser 10
pesos convertibles.

5. ¢Se penaliza la tenencia de moneda libremente
convertible, y en particular el délar de EE.UU.?

No. La poblacion podra mantener en su poder, sin res-
tricciones de ningun tipo al igual que hasta el momento,
dolares de EE.UU. o cualquier otra moneda libremente
convertible en cualquier cantidad.

6. ¢Se mantendra la convertibilidad del peso con-
vertible respecto al délar de EE.UU.?

Si. Esto significa que se podran adquirir dolares de
-EE.UU. con pesos convertibles sin ninguna restriccion
como se ha venido haciendo normalmente en las sucursa-
les bancarias, al tipo de cambio de un délar de EE.UU. por
un peso convertible. Para esto no se requiere identificacion.

7. ¢Doénde podra la poblaciéon comprar pesos con-
vertibles con doélares de EE.UU. a partir del 15 de
noviembre?

Las compras de pesos convertibles con dolares de
EE.UU. podran hacerse en las casas de cambios, las sucur-
sales bancarias, tiendas seleccionadas v hoteles, en estos

ultimos solo para sus clientes. A partir de esa fecha, 15 de
noviembre, comienza la aplicacion del gravamen del 10% a
estas operaciones.

8. ¢Qué sucedera con las tasas de cambios para los
pesos cubanos y los pesos convertibles respecto al
dolar de EE.UU. a partir del 15 de noviembre?

El peso convertible mantendra su convertibilidad frente
al délar de EE.UU. a la tasa de 1 por 1. La tasa de cambio
del peso convertible frente al peso cubano en las casas de
cambio se mantendra igual que hasta ¢l momento. Sdlo
cuando se desee comprar pesos cubanos, o pesos converti-
bles con délares de EE.ULUL en efectivo se aplicard el gra-
vamen del 10% antes de realizar el cambio.

9. ¢Se podran cambiar pesos cubanos por pesos
convertibles y viceversa?

Si. Estas operaciones se mantienen como hasta la fecha
en los lugares que las realizan.

.

10. ¢Se podran comprar otras monedas converti-
bles, diferentes al dolar de EE.UU., con pesos conver-
tibles en efectivo a partir del 15 de noviembre?

Si, tomando como referencia el tipo de cambio del mer-
cado internacional y sin aplicarsele el gravamen del 10%.
La unica dificultad que se puede presentar es que la casa de
cambio o la sucursal bancaria donde se quiera realizar esta
operacion, no disponga fisicamente de esas monedas.

11. ¢Se aplicara algun tipo de gravamen a la compra
de dolares de EE.UU. con pesos convertibles?

No. La compra de ddlares de EE.UU. con pesos con-
vertibles por parte de la poblacion serd totalmente libre, no
estard sujeta a ningun gravamen v se podra realizar al tipo
de cambio de 1 dolar de EE.UU. por 1 peso convertible.

12. ¢En qué condiciones y a qué monedas se les
aplicara el gravamen del 10%?

El gravamen del 10% serd aplicado tnicamente al efec-
tvo en dolares de EE.UU. en el momento en que se
adquieran pesos cubanos convertibles o pesos cubanos.
Su vigencia comenzara a partir del 15 de noviembre.

13. ¢;Dénde se aplicara el gravamen del 10%?

El gravamen del 10% se aplicara en todos los puntos
donde se efecnie el cambio de dolares de EE.UU. en efec-
tivo por pesos convertibles o pesos cubanos.

14. ;Cuales son los objetivos del gravamen del 10%?

Los objetivos de esta medida son: compensar los costos
y riesgos asociados con el traslado fisico de los dolares de
EE.UU. en efectivo hacia el extetior en las condiciones
actuales; y motivar economicamente a todos los que ingre-
san dolares de EE.UL. en efectivo en el pais, para que en lo
adelante lo hagan por vias bancarias, o con otras monedas
que no tienen estas dificultades (euros, dolares canadienses,
libras esterlinas y francos suizos).

15. zPor qué sélo se gravan los movimientos de
dolares de EE.UU. en efectivo?

Las medidas previstas en la Resolucion 80 del 2004 del
Banco Central de Cuba no tienen por objetivo la recauda-
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cion de fondos, sino propiciar la disminucion de la entrada
de ddlares de EE.UU. en efectivo en Cuba.

Las transferencias bancarias, los saldos en cuentas vy las
tarjetas de débitos y créditos, representan dinero bancario,
que no esta asociado con los ya mencionados costos y ries-
gos por la manipulacion de los délares de EE.UUL en efec-
tivo, por lo que no requieren ser gravados.

16. :Cémo puede evitar la poblacion verse afectada
por el gravamen del 10%?

El gravamen del 10% puede set evitado a través de las
siguientes acciones:

: Cambiando el efectivo en délares de EE.UU. que
posean por pesos cubanos o pesos convertibles antes del
15 de noviembre.

. Depositando el efectivo en dolares de EE.UU que
posean en cuentas bancarias antes del 15 de noviembre,

» Solicitindole a los que envian las remesas que no
las envien en dolares de EE.UU. en efectivo.

17. ;Podran ser canjeadas por pesos con-
vertibles otras divisas extranjeras?

El resto de las divisas que actualmente se can-
jean en Cuba: euro, dolar canadiense, libra esterli-
na y franco suizo, se cambiarin.por pesos con-
vertibles tomando como referencia el tipo de
cambio internacional y considerando un peso
convertible igual a un dolar de EE.UU. A estas
transacciones no se les aplicara ningun tipo de
gravamen‘

Ejemplo: si el tipo de cambio del euro respec-
to al dolar de EE.UU. es igual a 1,25 dolares de
EE.UU. por un euro, por cada euro que se desee
canjear se entregara 1,25 pesos convertibles.

18. sPodran ser canjeadas por pesos cuba-
nos otras divisas extranjeras?

Si, utilizando como referencia la tasa de cam-
bio del mercado internacional. En este caso tam-
poco se aplicara el gravamen del 10%.

19. ¢El tipo de cambio que se publica en el periddi-
co Granma es el mismo que aplican los bancos comer-
ciales en sus operaciones con personas naturales?

No. Este tipo de cambio se establece para el registro
contable de las operaciones del sector empresarial.

Cada banco comercial, tomando en cuenta el mercado
internacional, establece su tipo de cambio, el que es publi-
cado en tablilla en cada una de sus sucursales.

20. sEstara gravado el canje de ddlares de EE.UU.
en efectivo por otras divisas extranjeras a partir del 15
de noviembre?

Si. A los ddlares de EE.UU. en efectivo, que reciban los
centros de cambio, se les aplicara el gravamen del 10% en
las operaciones de canje. El resto de las monedas se siguen
tratando como hasta el presente.

21. ¢Se podra realizar el recanje de dolares de
EE.UU.?

Si, las transacciones de adquisicion de délares de
EE.ULL con pesos convertibles podrin hacerse en las casas

de cambios, sucursales bancarias v los hoteles, estos tltimos
solo para sus clientes.

A los visitantes extranjeros se les brindard adicionalmen-
te, en los aeropuertos internacionales, el servicio de recanje
de pesos convertibles por dolares de EE.UU. u otras mone-
das aceptadas, sin aplicar el gravamen del 10% y teniendo
en cuenta la tasa de 1 por 1 entre el peso convertible v el
dolar de EE.UU. y para las demis divisas tomando como
referencia el tipo de cambio del mercado internacional.

22. ¢Existen limites para el canje de ddlares de
EE.UU. por pesos convertibles, y para el recanje?

No existen limites para la compra de pesos convertibles
con délares de EE.UU. (canje), ni para la compra de dola-
res de EE.UU. u otra moneda convertible con pesos con-
vertibles (recanje).

23. ¢Seguira circulando la moneda fraccionaria del
peso convertible?
Si. Continuara utilizandose como hasta ahora.

24. ;Cudles son las caracteristicas de los canjes en
los bancos?

Las sucursales bancarias canjearan por pesos converti-
bles importes iguales o superiores a 10 dolares de FE.UUL
excepto en los municipios donde no hava casas de cambio,
donde se podra cambiar cualquier importe.

25, ¢Cuiles son las caracteristicas de los canjes en
las casas de cambio?

Las casas de cambio realizaran compra-ventas de dolares
de EE.UU. por pesos convertibles por cualquier importe.

Se podrin seguir comprando pesos cubanos con dolares de
EE.UU, pero en este caso a los dolares de EE.UU, en efectivo
se les aplicara el gravamen del 10% antes de realizar ¢l canje.

26. ¢Se podra utilizar moneda fraccionaria de pesos
convertibles para cambiarlas por pesos cubanos?

A partir del 15 de noviembre las casas de cambio acep-
taran moneda fraccionaria de pesos convertibles para la
compra de pesos cubanos, siempre que la moneda fraccio-
naria complete valores enteros de pesos convertibles. ijem-
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plos: se podra cambiar por pesos cubanos 1 peso converti-
ble compuesto por 10 piezas de 10 centavos de pesos con-
vertibles, o por 4 piezas de 25 centavos de pesos converti-
bles, 0 3,00 pesos convertibles compuestos por 10 piezas de
25 centavos de pesos convertibles y 5 piezas de 10 centavos
de pesos convertibles, ete.

27. ;Cudles son las caracteristicas de los canjes en
las tiendas, hoteles y demds establecimientos autoti-
zados para estas transacciones?

Las tiendas y demas establecimientos que se autoricen
s6lo cambiaran importes que sean multiplos de 10 dolares
de EE.UU;; los hoteles cambiaran cualquier importe mayor
o igual a 10 délares de EE.UU. Estos dltimos brindaran los
servicios de cambio solamente a sus clientes.

28. ¢Qué significa cambio de billetes completos?

Que no se aceptaran cambios parciales de un billete; es
decir, si una persona se presenta con un billete de 20 dola-
res de EE.UU. estd obligada a cambiar el billete completo,
ya sea por pesos convertibles o pesos cubanos.

29. ;:Cémo se cobraran los impuestos y servicios
relacionados con tramites migratorios a partir del 15
de noviembre?

Todos los servicios y tramites brindados por institucio-
nes y dependencias cubanas se cobraran en pesos converti-

bles.

30. :En qué monedas se cobraran los servicios btin-
dados por embajadas, lineas aéreas y representaciones
de agencias de viajes extranjeras?

Las lineas aéreas y representaciones de agencias de viajes
extranjeras cobraran sus servicios en pesos convertibles. Se
recomienda consultar a las embajadas sobre el cobro de los
servicios migratorios que ellas brindan.

31. ¢Los depositos en pesos cubanos de la pobla-
cion sufriran alguna afectacion?

No. Estos depositos, como siempre a partir del triunfo
de la Revolucion, estan garantizados en su totalidad.

32. ¢Las cuentas de ahorro en délares de EE.UU.
existentes arltes del 15 de noviembre sufriran algin
tipo de afectacion?

No. Los saldos de las cuentas abiertas antes del 15 de
noviembre estin totalmente garantizados; contra estas
cuentas se podrin realizar extracciones en cualquier
momento, sin limites de tiempo y sin restriccion alguna, en
délares de EE.UUL o en pesos convertibles a eleccion del
cliente, a la tasa actual de 1x1 y no se aplicara el gravamen
del 10%

la unica diferencia en la operatoria de estas cuentas es
que a partir del 15 de noviembre del 2004, no se podran
hacer mas depésitos en efectivo de dolares de EE.UU. en
las mismas.

33. ¢Qué tipo de depositos pueden recibir las cuen-
tas en dolares de EE.UU. abiertas antes del 15 de
noviembre, a partir de esa fecha?

Fn estas cuentas podran depositarse en efectivo pesos
convertibles y otras divisas que circulan en el pais, con

excepci6on del dolar de EE.UU. También podran recibir
transferencias bancarias en cualquier moneda libremente
convertible.

34. ¢La poblacion podra abrir cuentas en dolares de
d
EE.UU. entre el 28 de octubre y el 14 de noviembre?
Si. Para ello, independientemente del importe que se
quiera depositar, la unica exigencia es presentar el docu-
mento de identidad, lo cual es una garantia para el cliente,
pues se trata de acreditar quién tiene los derechos sobre el
depdsito. Estas cuentas tendrin los atributos ya menciona-
dos para las cuentas en dolares de EIL.UUL existentes antes
del 15 de noviembre.

35. ¢La poblacion podra colocar délares de EE.UU.
en efectivo en los bancos cubanos a partir del 15 de
noviembre?

Si. Se podran abrir nuevas cuentas en dolares de EE.UU
o constituir depdsitos a plazos fijos en esa moneda, pero en
estas cuentas solo se permitirin depdsitos y extracciones en
efectivo de*ddlares de TE.UL. Ninguna de estas operacio-
nes serd gravada con ¢l 10%.

36. ¢Qué beneficio reportaran las cuentas y deposi-
tos en dolares de EE.UU. que se abran a partir del 15
de noviembre?

Las cuentas bancarias brindan una mavor seguridad a los
fondos del cliente y se benefician por los intereses que
sobre los saldos de las mismas pagan los bancos.

37. ¢Qué sucedera con las cuentas en pesos conver-
tibles?

Las cuentas en pesos convertibles continuarin distru-
tando de todas las garantias v servicios bancarios como has-
ta el presente. La unica excepcion es que estas cuentas no
admitirin depdsitos de efectivo en dolares de EE.ULL
partir del 15 de noviembre.

38. ¢Qué hacer con aquellos depositos a plazo fijo y
certificados de depdsitos en doélares de EE.UU.,, que
vencen a partir del 15 de noviembre?

El gravamen del 10% no afecta estos dep6sitos. Al ven-
cer los plazos fijados, se podra cobrar el principal o los inte-
reses en dolares de EE.UU o en pesos convertibles a elec-
cion del cliente, 2 la tasa actual de 1 por 1.

De igual forma, todos los depositos v certificados de
depésitos vigentes ¢l 14 de noviembre podrin ser renova-
dos tantas veces como lo desee el cliente sin perder sus pre-
rrogativas. Alternativamente, se podran cambiar a depositos
o certificados de depdsitos en pesos convertibles.

39. :Qué operaciones podran realizarse con las tat-
jetas de débito y crédito aceptadas en Cuba?

Con las tarjetas de débito v crédito nacionales, o inter-
nacionales aceptadas en Cuba, se podrd continuar realizan-
do todas las operaciones de pagos v extracciones de efecti-
vo como hasta el presente, sin la aplicacion del gravamen
del 10%.

La moneda en que se extraiga ¢l efectivo, dolares de
EE.UU. o pesos convertibles, respondera a la solicitud del
cliente, excepto en los cajeros automaticos, donde solo se
dispensan pesos convertibles.

Hep=OO"wd
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40. ;Como se regulan los depositos en cuentas aso-
ciadas a tarjetas de débito emitidas en Cuba?

Las cuentas en dolares de EE.UU. o pesos convertibles
asociadas a tarjetas de débito no se diferencian de las demas
cuentas en esas monedas, por lo que mantienen las mismas
prerrogativas explicadas anteriormente.  Para las mismas
s6lo se prohiben los depdsitos de délares de EE.UU. en
efectivo.

41. ¢El empleo de la tarjeta Transcard sufrira algu-
na modificacion una vez implantada la medida?

Si. A partir del 15 de noviembre no podran realizarse
depositos en efectivo en délares de EE.UU. en las cuentas
asociadas a estas tarjetas. Las mismas podran continuar
recibiendo transferencias desde el exterior en cualquier divi-
sa convertible,

42. ;Como extraer los fondos de las tarjetas Trans-
card?

Se podran realizar extracciones en cualquier momento
en dolares de EE.UU. o pesos convertibles a eleccion del
cliente, a la tasa de cambio del 1 por 1 sin aplicarsele ¢l gra-
vamen del 10%,.

43. ;Continuara existiendo la posibilidad de trans-
ferencias bancarias de remesas desde el exterior?

Si. A pesar del férreo bloqueo econémico y financiero
impuesto por el gobierno de EE.UU. desde hace mas de 45
anos, el sistema bancario cubano tiene relaciones con mas
de 100 bancos extranjeros. Esto posibilita que desde un
numero considerable de pafses puedan realizarse transte-
rencias de fondos para ser cobrados en efectivo por perso-
nas residentes en nuestro pais.

Estas transferencias pueden realizarse en cualquier
moneda libremente convertible, v se cobrarin en pesos
convertibles o en ddlares de EE.UU.,, a solicitud del cliente,
tomando como teferencia el tipo de cambio del mercado
internacional de las diferentes divisas respecto al dolar de
EE.UU, y ala tasa 1 por 1 entre el peso convertible y el
dolar de EE.UU. Para el pago de las transferencias banca-
rias no se aplicara el gravamen del 10%.

44. ;:Qué tratamiento se le dara a las transferencias
dentro del territorio nacional que se originen a partir
de un pago de efectivo en dolares de EE.UU.?

A partir del 15 de noviembre del 2004, si se quiere enviar
dinero en dolates de EE.UU. a otra localidad dentro del
territorio nacional a través de una transferencia pagandola
con dolares de EE.UU. en efectivo en el banco de origen, a
dicho efectivo también se le aplicara el gravamen del 10%.
Estas transferencias se podran cobrar en el lugar del desti-
no, al igual que las transferencias provenientes del exterior,
en dolares de EE.UU. o pesos convertibles a eleccion del
cliente.

45. :Qué particularidad presentan las transferencias
de remesas a través de la Western Union?

Las transferencias de la Western Union se pagarin en
dolares de EE.UU., ya que esa compania, por decision de la
Oficina de Control de Activos Cubanos del gobierno de los
EE.UU. (OFAC, segun las iniciales de su nombre en inglés)
debio incluir en el contrato que firmé con la parte cubana

S .

una clausula que obliga a entregar las remesas a los recep-
tores cubanos en doélares de EE.UU. en efectivo.

46. ¢Se introducira alguna modificacion en la ope-
ratoria de las cuentas en pesos convertibles de empre-
sas estatales, sociedades mercantiles de capital 100%
cubano y unidades presupuestadas?

Si. A partir del 15 de noviembre estas cuentas no admi-
tiran depositos en efectivos de dolares de LE.UU. Fxcep-
cionalmente ¢l Banco Central de Cuba podré autorizar que
se realicen depositos en efectivo de dolares de EE.UU en
las cuentas de algunos de los titulares antes nombrados,
pero en tales casos se aplicara el gravamen del 10%. Como
hasta ahora se podra continuar extrayendo cfectivo segan
las regulaciones vigentes.

47. ¢Tendran alguna afectacion los saldos de las
cuentas bancarias en dolares de EE.UU. que mantie-
nen las sociedades mercantiles con capital mixto o
extranjero y las representaciones extranjeras en Cuba,
incluidas las diplomaticas?

No. De estas cuentas se podra extraer, a solicitud de su titu-
lar, efectivo en délares de EE.UU o en pesos convertibles sin
aplicar el gravamen del 10%. Como hasta ahora podran ser
operadas a través de transferencias, cheques, etc, y otras vias
bancarias que no impliquen movimiento de efectivo, sin ningu-
na restriccion en cuanto a las divisas convertibles empleadas y
sin la aplicacion del gravamen del 10%%.

En estas cuentas no se admitiran depositos de dolares de
EE.UU. en efectivo a partir del 15 de noviembre sin la auto-
tizacion del Banco Central de Cuba, v en los casos que se
autorice se aplicara el gravamen del 10% a esas transaccio-
1es.

48. :Ante la prohibicion de depositar dolares de
EE.UU. en efectivo qué alternativas tienen estas insti-
tuciones para ingresar fondos en sus cuentas?

Podran utilizarse las vias bancarias disponibles en la
actualidad, sin ningin tipo de restriccion en cuanto a divi-
sas convertibles v sin la aplicacion del gravamen del 10%.
Adicionalmente, podran recibir depositos en efectivo de
pesos convertibles, euros, dolares canadienses, libras ester-
linas y francos suizos, tomando como referencia ¢l dpo de
cambio del mercado internacional.

49. :Qué medidas de seguridad tienen los billetes
de pesos convertibles?

Las principales medidas de seguridad de los billetes de
pesos convertible son: una banda de seguridad que atravie-
sa verticalmente el billete por su zona centro-derecha con
la inscripcion de PATRIA O MUERTE - VENCERE-
MOS, insertada al momento de fabricar el papel, v una
marca de agua con la imagen de José Marti en la parte no
impresa del billete que solo se ve claramente a trasluz.

50. ¢Cuales son los billetes y monedas en pesos con-
vertibles que actualmente circulan?

Los billetes son de 1, 3, 5, 10, 20, 50 v 100 pesos con-
vertibles.

Las monedas son de 1, 5, 10, 25 v 50 centavos de pesos
convertibles, También circulan monedas de 1 v 5 pesos
convertibles.
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Bancarios en 13

primera linea

Maria Isabel Morales Cordova*

a decision de sacar el dolar de la circulacion y de
otorgar un plazo para que la poblacién pudiese
cambiar sus reservas a pesos convertibles antes de
que entrase en vigor la aplicacion de un gravamen
del 10%, naturalmente implico de una forma u otra
a todos los trabajadores del sector bancario y finan-
ciero nacional y demandé un gran esfuerzo colectivo.

Tal es el caso de la sucursal 266 del Banco Metropolitano,
cita en la calle O'Reilly v Compostela, en La Habana Vieja,
donde, como en el resto de las oficinas bancarias del pafs, se
labor6 de forma intensa durante las tres semanas posteriores
al anuncio de la medida.

Adn bajo la presion de la clientela, pero sin dar muestras
de cansancio, nos recibe Yasunary Hernandez Soca, directo-
ra de la 2606, para quien este proceso ha representado una ver-
dadera prueba de fuego.

La directiva recuerda que antes de que se le diera a cono-
cer la noticia a la poblacion, la citaron a una reunién que ella
crevé estaria relacionada con algun ¢jercicio de preparacion
para la defensa. Al llegar, le leyeron la Resolucion 80, asi
como una carta del presidente del Banco Metropolitano con
un grupo de orientaciones. Cuando salimos de alli —evoca—
va tenfamos claro lo que debiamos hacer: las sucursales aten-
derfan a las empresas solo hasta el mediodia, abritian una o
dos ventanillas para ir atendiendo a la poblacion interesada
en el canje v después de las doce toda la sucursal estarfa
totalmente en funcion de esa operacion.

Al siguiente dia — ya se habfa hecho publica la decision del
Estado cubano v la existencia de la Resolucion 80- la sucur-

La directora de la sucitrsal 266 del Banco Metropokitano asesura

' - - ey
qute su personal se comporta a la altura de la tarea, trabajando de
Jormia eficienle ) rapida.

sal no abrio hasta las doce. I.a manana la emplearon en expli-
carle a todos los trabajadores involucrados en esa tarea qué
debian hacer v se¢ dedicaron a aclarar todas las dudas de los
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Cristina Ortega: las jornadas de trabajo durante el canje fueron
agotadoras, a veces salpicadas por la presencia de personajes
EXCENTTICOS.

propios empleados, a fin de que pudieran ofrecer el mejor
servicio.

Cada director —cuenta Yasunary— debi6 adoptar también
sus propias decisiones internas para garantizar el cumpli-
miento de la tarea que nos estaban encomendando. Asi, en
esta sucursal del BM se decidio hacer un énfasis especial en
las medidas de legitimidad de los billetes, ya que de los 10
cajeros que laboran alli, apenas tres estaban familiarizados
con la divisa.

Con la ayuda de esos tres cajeros, de los custodios del fon-
do operativo y de la contadora —comenta la directora— nos
dimos a la tarea de hacer un estudio de los manuales de
monedas, con énfasis en las cuestiones elementales para
determinar la legitimidad de un billete. Les explicamos cuales
son las denominaciones que con mas frecuencia son falsifi-
cadas (100 y 50), asi como las medidas de seguridad de cada
una. Ademas, confeccionamos una planilla donde se hacia el
reconocimiento de los billetes de 100 y 50 que se recibieran,
avalados por la firma de los clientes.

Otra medida adicional fue la de ubicar cerca del area de
ventanillas a un compafnero ducho en el tema de la legitimi-
dad, para que auxiliara a los cajeros si lo necesitaban.

Finalmente, 6 cajeros se ocuparon directamente del canje,
sin que se les presentara ningun problema serio, y supieron
actuar de forma correcta ante dos billetes, uno de 100 y otro
de 20 ddlares que encontraron sospechosos de falsificacion.

“La conducta de todos los trabajadores ha sido excelente,
sin ausencias y todos en sus puestos a la hora senalada, preo-
cupados por lo que hay que hacer al dia siguiente, y puntua-
lizando su mision para el fin de semana”, enfatiza Yasunary,

quien, como mujet, se da cuenta del gran esfuerzo que han
debido hacer las compaferas con hijos pequenios, algunas de
las cuales debieron pagar por el cuidado de estos durante las
horas extras que han debido laborar en el banco.

Recuerda que el horario de apertura y cierre ha sido apa-
rentemente el mismo; sin embargo, en la practica la sucursal
no ha cerrado mientras ha habido clientes dentro, lo que,
consecuentemente, ha obligado a dilatar los horarios de cie-
rre de operaciones pata las siete de la noche o mas tarde.

Esta cs una sucursal grande, con muchas operaciones v el
cuadre de todo tiene que ser como siempre, sin dificultades,
aunque durante el dia se haya estado bajo la presion del can-
je, comenta.

Practicamente todos los trabajadores de la oficina han
estado comprometidos con el cumplimiento de la Resolucion
80, pues ademas de los cajeros y de todo el personal vincula-
do a la linea de caja, han participado los comerciales, por la
apertura de cuentas, los del fondo operativo, los de las tarje-
tas magnéticas, los custodios, en fin...todos, pues hasta el mas
alejado ha debido responder preguntas de clientes, acota.

* En su opinion, la poblacion ha comprendido bien la nece-
sidad de que el pais adoptara esta medida v las inquietudes
ventiladas en este banco han estado mas relacionadas con
detalles de indole prictica que con cuestiones de esencia.
Algunos clientes llamaron para saber si tenian que presentar
algin documento para justificar la procedencia del dinero,
dice, peto estd convencida de que la gente ha sabido adoptar
las decisiones que en lo personal mas le convenian v para ello
han contado con ¢l apovo v las explicaciones de sus trabaja-
dores.

También para Ismelis Molina, contadora de la sucursal, estos fue-
ron dias especialmente dificiles, annque reconoce que el saldo es
muy reconfortante. En s opinion, valid la pena.
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Awngue los pesos convertibles podian contarse empleando las
maquinas, los cajeros no podian hacer lo mismo con los délares,
pues debian contar a mano para chequear la legitimidad de los
billetes. Una ardua labor.

I.a mayorfa de los que tenian cifras considerables optaron
por abrir cuentas en dolares. De este modo, a partir del 26 de
octubre se registro aqui un promedio diario de 40 nuevas
cuentas abiertas, por un monto total en torno a los 30 000
dolares,

Respecto al cambio de moneda, reficre que se efectua-
ron mas de 300 operaciones diariamente, con saldos totales
que oscilaron entre los 45 000 v los 90 000 délares cambia-
dos por pesos convertibles.

“Para nosotros ha sido un esfuerzo descomunal, pero
comprendemos la importancia de la tarea -sentencia Yasu-
nary-, v tratamos de cumplirla sin afectar ¢l resto
de los servicios a la poblacion, como la personali-
zacion de las tarjetas magnéticas, los depositos v
extracciones de cuentas, el cobro de cheques, la
venta de sellos del dmbre, los cheques de viajeros,
en fin, todo lo que se hace usualmente en este ban-
GEh

También Ismelis Molina Diaz, contadora de la
sucursal, comprende que el esfuerzo no ha sido en
vano. Ella es una de las personas que participo acti-
amente en el proceso de canje, atenta a todas las
operaciones, apoyando v aclarando dudas del per-
sonal. Sobre todo, siente que todos han aprendido
mucho. Ademas, esta muy satisfecha con la entrada
de pasivos a la sucursal. “Realmente nunca imaginé
que hubiese tanto dinero en la calle”, confiesa,

Ambas funcionarias destacaron también la
labor desplegada por los custodios, quienes mos-
traron mucho interés por ayudar y practicamente
se hicieron responsables de mantener el orden
dentro de la sucursal, de garantizar que no hubie-
se aglomeraciones frente a las ventanillas, v de que en cada
una permaneciera siempre una sola persona.

POR EL HUECO DE LA VENTANILLA

Testigos excepcionales de este proceso de desdolariza-
cion v canje son las personas que han estado tras las venta-
nillas, tanto en los puestos de CADECA como en los ban-
cos. Iin este caso esta Yanelis Casi Chavez, una cajera muy
joven, tanto que parece una adolescente “colada™ en un
mundo de adultos, andando con asuntos muy serios.

Yanelis asumio su deber con entera naturalidad y profesionalismo, a pesar
del corto tiempo que lleva como cajera del drea de divisas.

Hace apenas 2 meses que ella trabaja con efectivo en
divisas, pero asegura que asumio la tarea sin miedo alguno.
Eso si, la estreso un poco la gran afluencia de publico de los
primeros dias, pero luego las cosas tomaron su cause natu-
ral, al menos en esta sucursal.

Le pregunto si aprecié temor en las personas que acu-
dian al banco y responde que no, sélo hubo algunos que
pusieron mala cara debido al tiempo que debieron esperar
por la gran afluencia de publico v por la demora que impli-
ca contar a mano grandes sumas de dinero.

Entre las situaciones digamos, simpaticas, que se les pre-
sentaron estuvo la de un individuo que llegd forrado con
una faja alrededor de su cintura, de la cual iba extravendo
fajos v mas fajos de billetes.

También a Cristina I.. Ortega Marrero, cajera, se le pre-
sentaron casos excéntricos, como el de un hombre va
mayor que llegd portando un bolso medio raido del que fue
extrayendo paquetes de dinero, sobre todo de bajas deno-
minaciones. “Mientras mas contaba, mas dinero aquel
hombre sacaba. Asi estuvimos casi tres horas™.

También tuvo que pasar ¢l mal rato de decirle a una
cliente que no le podia cambiar un billete de 100 dolares
porque era falso, v ademads debi6 retenerlo para sacarlo de
la circulacion, cumpliendo, logicamente, con todos los pro-
cesos establecidos para ello.

El veterano de los cajeros, Alejandro Inchaurtiera Sua-
rez, responde que ha sido un trabajo aggtador el de estos
dias de canje. Il calcula que debe haber atendido un pro-
medio diario superior a las 130 personas en las primeras dos
semanas. Y casi todas con importes altos.

i i

Tal vez ahora no tengan conciencia de la trascendencia
histérica del momento, sin embargo, mas alld de las anéc-
dotas, cada uno guarda una experiencia individual imborra-
ble que seguramente con ¢l tempo se convertira en el orgu-
llo de haber estado en la primera linea de un combate sin-
gular contra los enemigos de la Revolucion, esta vez en el
terreno financiero.

* Periodista
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Desde la Direccion de Emision y Valores:

Pot nuesttos pesos convettibles
no hubo que esperat

Raquel Cabrera Pérez*

pocas horas de co-
nocerse el conteni-
A do de la Resolu-

cion No. 80,/2004,

todo era movi-

miento en la Di-
reccion de Emision y Valo-
res del BCC, de cuyas bove-
das debia salir el efectivo
convertible para garantizar
el cambio de los ddlares de
EE.UU. en todas las zonas
del pafs.

De inmediato, comenzé
la distribucion de nuestra
moneda convertible con
destino a toda la red banca-
ria y casas de cambio del
territorio nacional.

Los trabajadores de
Emision v Valores estaban
conscientes del papel que

Billetes de pesos convertibles que comenzaron a circular en el aiio 1994

PESOS

e

Bargo gang
Madronal de

Nackinal de  NEMEINS

| VEINTE
PESOS

B pesstn etv e e

| CINCUENTA S §
: PESOS T hs

20 P :

les tocaria jugar para que las

medidas establecidas ante las mas recientes agresiones del
imperio se realizaran de forma exitosa, y asi comenzo una
larga e intensa labor que se extendié por varios dias.

Las interminables jornadas eran movidas por una con-
viccion: ...jPor nuestros pesos convertibles no habra que
esperar!

En gran medida, las reservas monetarias del pais se
encuentran en las bévedas centrales del BCC v de ahi salen
segun las necesidades de la circulacion.

Recordemos que el peso convertible se habia emitido en
el mes de diciembre de 1994 y al circular a la par del dolar
de EE.UU. sus requerimientos para la circulacion eran, has-
ta estos momentos, bastante discretos.

Ahora, la magnitud de nuestra moneda convertible que
saldria de las bovedas seria considerable, debiendo reali-
zarse con una prontitud extrema y cumpliendo todas las
medidas de seguridad inherentes al manejo del efectivo.

Para que se tenga una idea del volumen de las operacio-
nes realizadas, baste decir que en los primeros quince dias
de la implementacion de la Resolucion 80 el importe de los
pesos convertibles enviados a sus diferentes lugares de des-

tino fue 3,3 veces el importe total remesado en los prime-
ros 9 meses del presente ano, siendo preciso utilizar un total
de 1 676 horas por encima de la jornada laboral.

“Al término de esta gran contienda, los trabajadores de la
Direccion de Emision y Valores seguimos en  disposicion
combativa en nuestro bastién inexpugnable; hoy luchamos
contra el dolar y vencimos; manana, si fuera necesario,
lucharemos contra el cafién y también venceremos”. |

Es conveniente senalar que al comenzar la aplicacion de
la Resolucion 80/2004, los billetes en pesos convertibles
que se encontraban en circulacion correspondian a la
impresion del ano 1994 hecha a nombre del Banco Nacio-
nal de Cuba, que era el organismo emisor de nuestra mone-
da en aquel momento.

Aparecen en sus anversos las vistas parciales de monu-
mentos erigidos en honor a héroes de nuestras guerras de
independencia y liberacién, con un reverso comun en el
que el elemento principal es el escudo de la Republica de
Cuba.

En las actuales circunstancias y ante los nuevos requeri-
mientos, se decidié poner en circulacion nuevos billetes de
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Nuevos billetes de pesos convertibles emitidos por el Banco Central de Cuba

pesos convertibles, ahora a nombre del Banco Central de Cuba.

Fsta nueva emision ha comenzado con los billetes de 5y 10
pesos convertibles y continuari proximamente con otras deno-
minaciones.

En ¢l billete de cinco pesos convertibles aparece el Monu-
mento a Antonio Maceo y su color predominante es ¢l verde,
mientras que en el de 10 pesos convertibles aparece el Monu-
mento a Maximo Gomez y su color predominante es el car-
melita.

Aungue en términos generales su disefio es similar al de la
anterior emision, es conveniente destacar sus principales carac-
teristicas:

= Aparece la leyenda “BANCO CENTRAL DE CUBA” y
el logotipo del BCC.

* Su impresion es plana, es decir, no presenta relieve al tac-
to.

* Tienen en su anverso dos numeros de folio en sentido
horizontal, ambos de color rojo.

* La estrella de cinco puntas que aparece en el frente puede
no coincidir exactamente con la

L

bién ocasion propicia para poner en circulacion una atrayente
moneda bimetalica de la denominacion de 5 pesos convertbles.

ILa misma fue acunada por La Casa de la Moneda de Cuba
en el ano 1999, en conmemoracion del aniversario 40 del nom-
bramiento del Che como Ministro Presidente del Banco Nacio-
nal de Cuba.

Tiene las siguientes caracteristicas:

Anverso: En su centro &p‘arccc la efigie del Comandante
Ernesto Guevara conocida por “Che Ministro™, con ¢l nime-

ro “5” ala derecha. En la parte superior la levenda ERNESTO
CHE GUEVARA DE LA SERNA y en la parte inferior el ano
1999,

Reverso: En su centro, ¢l escudo de la Republica. Iin el
extremo superior, la leyenda REPUBLICA DE CUBA v en el
extremo inferior CINCO PESOS CONVERTIBLES.

Canto: Estriado

Giro: Verdcal

Metal: Aro de latén blindado de acero y nicleo de niquel
blindado de acero.

Diametro: 23 milimetros

del dorso, cuando es mirada a
trasluz.

Como elementos de seguri-
dad:

* Muestran como marca de
agua la efigie de José Marti, vista a
trasluz.

* Contienen un hilo de seguri-
dad situado verticalmente en el
centro derecho del anverso con el
texto impreso “PATRIA O
MUERTE-VENCEREMOS”,

Moneda bimetalica de 5 pesos convertibles.

Peso: 4,5 gramos

Aiio: 1999

Estas nuevas emisiones del
Banco Central de Cuba contribu-
yeron, junto a otras medidas, a
que la implementacion de la
Resolucion 80,2004 se realizara
sin contratiempos.

[l uso exclusivo del peso con-
vertible s¢ ha consumado, la cir-
culacion del dolar de EE.UU. en

* Bl microtexto “CUBA
TERRITORIO LIBRE DE AMERICA”, que simula a simple
vista una linea continua puede leerse con una lupa en varias par-
tes del anverso y el reverso.

* Poseen fibras no visibles a simple vista, que bajo los rayos
ultravioleta muestran fluorescencias de color rojo, azul v verde.

Esta emision del banco central, al igual que todas sus emi-
siones anteriores de billetes en pesos, fue hecha en Cuba.

La alta demanda de nuestro circulante convertible fue tam-

nuestro pais va es historia,
Nuestros billetes convertibles,

con sus elementos patridticos y de identidad nacional, también

contribuiran al fortalecimiento de nuestra soberania.

(1) ragmento de patabras de la Ca. Aracelys 1 dera a fos trabajadores de la
Direccign de Fmisidn y 1 alores.

* Especialista de la Direccion de Emision y Valores
del Banco Central de Cuba
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[mplicaciones de la citculacion
del peso convertible para la
politica monetatia

Pavel Vidal Alejandro*

on el objetivo fundamental de desestimular la

entrada de ddlares en efectivo al sistema financie-

C ro cubano, la Resolucion 80 del 2004 establece el

cobto en pesos convertibles de los servicios a la

poblacién y visitantes extranjeros que anterior-

mente se nominaban en dolares, e impone un gra-

vamen al cambio de délares fisicos por otras monedas.

De esta manera, la medida modifica el marco econémico

en el que opera la politica

monetatia y tiene implicacio-

nes directas para su imple-
mentacion.

En julio del 2003 el siste- &
ma monetario cubano habfa
sufrido una importante trans-
formacion al pasar a pesos
convertibles las cuentas en
dolares de las empresas
nacionales y establecer un
régimen de control de cam-
bio para la compraventa de
délares con CUC en este sec-
tor. La Resolucion 80 amplia
aun mas el uso del peso con-
vertible como medio de pago |
en la economia, con lo cual
aparecen retos y oportunida-
des para el manejo de la politica monetaria.

CONSECUENCIAS SOBRE EL MARCO
ECONOMICO

Aun cuando la medida petsigue como objetivo principal
evitar la entrada de dolares fisicos al sistema bancario, pro-
voca también una serie de consecuencias adicionales favo-
rables para la economia, en particular para el sistema finan-
ciero.

El hecho de que la poblacion haya cambiado una parte
importante de su tenencia de dolares a pesos convertibles
permite una mejor medicion de la cantidad de dinero en
circulacion, lo cual facilita el ¢jercicio de la politica moneta-
ria. El valor de los d6lares fisicos en poder del publico no
estd en los registros de los agregados monetarios.! Ningtin
pais que tenga circulacion de efectivo en moneda extranje-
ra los contabiliza en la oferta monetaria.

Se puede aproximar
© cuantos dolares entran
al pais por via de las
remesas o el turismo
durante un ano o un tri-
mestre, tal v como se
hace para la construc-
cion de la balanza de
pagos. Pero es realmen-
te dificil, o casi imposi-
ble, saber el stock de
efectivo en esta moneda
que mantiene en su
poder el publico en
determinado momento,
por ejemplo al final del
mes.

Teniendo como base
los registros de la bove-
da del banco central y los balances de los distintos bancos
comerciales, es posible llevar un monitoreo periddico del
monto total de CUC en manos de la poblacion, y asi tomar
en cuenta una parte de la oferta monetaria que anterior-
mente no conociamos. Por lo relevante de esta informacion
para las decisiones de politica monetaria, probablemente
haya que establecer un sistema estadistico para seguir de
manera diaria la cantidad de CUC en circulacién, similar a
como se hace actualmente con el agregado M2A (liquidez
en poder de la poblacién en pesos cubanos). 2

1os agregados monetarios contabilizan mensualmente ef valor de los distintos activos financieros en la economvia en todas las monedas. 1 ncluyen el efective, las
cuentas corvientes y los depisitos a plazo fijo de la poblacion y las empresas; pero no recogen el eféctivo en moneda extranjera en poder del piblico.
2E; agregado M2A recoge el efectivo y los depdsitos bancarios de la poblacion en pesos aubanos
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Es previsible que se
hava reducido considera-
blemente la demanda de
efectivo en dolares, pues-
to que las cadenas de
venta de bienes y servi-
cios ahora comercializan
en peso convertible, vy la
compra de cualquier otra
moneda con dolares fisi-
cos estard gravada con
una tasa de 10% a partir
del 14 de noviembre. Se
ha venido observando
que los dolares en efect-
vo han sido transforma-
dos por la poblacion fun-
damentalmente en tres
activos: efectivo en pesos
convertibles, depdsitos
en dolares en los bancos y efectivo en pesos cubanos.

LLa medida ha significado una mayor bancarizacion, asi
como un incremento de la cultura financiera de la pobla-
cion. Ha aumentado la demanda de distintos servicios
financieros, tales como apertura de cuentas en CUC y
USD, el manejo de tarjetas de débito y cajeros automati-
cos, asf como la utilizacion de la via bancaria para recibir
transferencias desde el exterior. También, es previsible una
mayor demanda de informacion por parte de la poblacion
relacionada con temas vinculados al valor de las monedas,
las tasas de interés y los diferentes servicios bancarios.

Los bancos se han fortalecido y esto puede represen-
tar una ayuda al crecimiento economico. Los depositos
de la poblacion, tanto a la vista como a plazo fijo, han
aumentado. La rentabilidad bancaria se incrementard
dada la mayor oferta de servicios financieros. Por otro
lado, la mayor liquidez y solvencia de los bancos puede
tavorecer la obtencion de créditos en divisas en el merca-
do financiero internacional. Todo ello, por supuesto, sig-
nifica un reto para la direccion y gestion financiera de
cada uno de los bancos. El sistema financiero tendra que
esforzarse para hacerle frente a este aumento de su parti-
cipacion en la actividad econdmica del pafs.

Las reservas internacionales en poder del banco central
crecen. La liquidez en doélares estadounidenses que ante-
riormente estaba en poder de la poblacién ahora podra
colocarse en el mercado internacional, por lo cual se obten-
dra una tasa de interés. Estas reservas internacionales le
permitiran al banco central respaldar en mayor medida el
valor de las monedas que emite (pesos y pesos converti-
bles).

El incremento de las reservas internacionales en poder
del banco central da una mayor seguridad a los pasivos
del sistema financiero, unido al hecho de que al convertir
una parte de los depositos en dolares a CUC (sobre todo
en las empresas con la Resolucion 65 del 2003), se ampli-
an las posibilidades del banco central de actuar como
prestamista de dltima instancia del sistema.?

Se ha mencionado el
riesgo de que con la
medida disminuvan las
remesas. Fin realidad, no
hay
concluyentes sobre los
determinantes  de las
remesas. istas no pue-
den ser evaluadas a partir
de los mismos criterios
de rentabilidad v costos
con que se evalian otros
flujos financieros, debido
a que responden a rela-
ciones familiares o de
amistad entre las partes.

También se ha
comentado
peligros para el turismo.

\ Nuestros principales
emisores de turismo no se ven afectados, al provenir de
Canada y Europa. El dolar canadiense v el euro, al igual que
la libra esterlina, el franco suizo, el yen japonés v el peso
mexicano, no son afectados con el gravamen, aun cuando
ingresen en efectivo.

Los turistas del area dolar tienen un costo de transaccion

estudios  tedricos

sobre los

que anteriormente no existia: cambio de dolar por euro u
otra divisa antes de venir a Cuba, v cambio posterior a CUC
en el territorio nacional. Sin embargo, las operaciones de
compraventa de moneda son habituales en el turismo vy
estan dadas las posibilidades financieras para realizarse sin
grandes molestias. Fl turista también puede evitarse ¢l gra-
vamen viniendo con tarjetas de débito o crédito.

Las primeras informaciones recibidas parecen confir-
mar que no habra afectaciones significativas en la entrada
de recursos a la economia por las remesas o el turismo.

Crear las facilidades nccesarias, sobre todo para las
operaciones de compraventa de monedas en todos los
sentidos, ayudard a minimizar los costos que pueda tener
la medida, v evitard las posibilidades de especulacion en
el intercambio de monedas. Mantener la informacion
requerida, tanto a la poblacion como a los visitantes
extranjeros, contribuira de manera trascendental a este
objetivo.

Tal vez los mayores ricsgos va havan sido sobrepasa-
dos. El riesgo inherente a la sustitucion de una moneda
parece haberse superado, al ¢jecutarse la medida con un
nivel alto de informacion v transparencia, asf como por el
propio disefio de la misma.

Parte importante de la confianza observada en ¢l
publico se debe a que ¢l instrumento al que se recurre
para alcanzar ¢l objetivo final no sea una prohibicion,
sino que se utiliza un precio (en este caso un gravamen)
para desincentivar la entrada de ddlares fisicos, pero no se
prohibe la tenencia de dolares ni la compra de CUC con
délares en efectivo. I.a poblacion dispone de una variedad
de opciones a elegir en funcion de sus demandas y per-
cepciones de riesgo.

3 Prestamista de iiltima instancia se refiere a la capacidad que tiene el banco central de bacer préstamos a los bancos conserciales para cubrir sus necesidades transitorias
de liguidez. Esta capacidad se reduce en el caso del délar, por-ser una moneda que el Baneo Central de Ciiba no ensite.
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OPORTUNIDADES Y RETOS PARA LA
POLITICA MONETARIA

La utlizacion del peso convertible, tanto por la pobla-
cién como por las empresas significa una mayor oportuni-
dad de hacer politica monetaria. El banco central se hallaba
bastante limitado para regular los movimientos de los acti-
vos de la economia cuando estos eran nominados en dola-
res estadounidenses. Dependian de la afluencia de turismo,
de los montos de remesas que recibia la poblacion, asi
como de los flujos de exportaciones, importaciones y pagos
de deuda. Sin embargo, la cantidad de pesos convertibles
en circulacion, al ser una moneda emitida por el banco cen-
tral, tiene mayores posibilidades de ser regulada.

I.a oferta monetaria en CUC, asi como las tasas de inte-
rés en esta moneda pueden representar variables que le per-
mitan a la politica monetaria actuar como reguladora indi-
recta de la actividad econdmica en el pafs.

Esto también equivale a una mayor responsabilidad en el
manejo de la oferta monetaria, debido a que si en la economia
circula mas dinero que el demandado por los distintos agen-
tes economicos, esto puede provocar incremento de los pre-
cios v presiones sobre la tasa de cambio. Por otro lado, si cir-
cula menos dinero que lo demandado por la economia, se
puede perturbar el buen desempenio de la misma. De una u
otra manera se afectarfa la calidad de este pasivo del banco
central, .

En la implementacién de la politica monetaria con el
peso convertible ¢l banco central tiene que garantizar la
estabilidad y la convertibilidad del mismo. Es decir, siempre
que los agentes econémicos (poblacion, empresas y presu-
puesto) demanden dolares con CUC, estos deberan estar
disponibles. En este entorno, los precios que hasta el
momento se fijaban en doélares ahora se nominaran en
CUC, asi, la estabilidad de estos precios estara influenciada
por el manejo de la politica monetaria. Todo ello coadyuva-
rd a una mayor confianza en el uso del peso convertible.

De cualquier manera, no es algo nuevo tener que mane-
jar la emision de una moneda nacional. La oferta monetaria
en pesos cubanos es monitoreada y regulada no solo desde
el Banco Central de Cuba, sino de manera coordinada con
el Ministerio de Economia y Planificacion y el Ministerio de
Finanzas v Precios. A raiz de las medidas de saneamiento
financiero en 1994 y el ajuste del déficit fiscal por debajo de
3% del Producto Interno Bruto, la liquidez en pesos cuba-
nos en manos de la poblacion ha seguido una trayectoria
estable, lo que se expresa en un crecimiento contenido de
los precios (la inflacién anual no ha sobrepasado un digito)
v en la estabilidad de la tasa de cambio de CADECA S. A.

A partir de ahora se hace mds necesario el uso de ins-
trumentos propios del banco central para la implementa-
ci6én de la politica monetaria. Estos instrumentos, indepen-
dientemente de que se disefien para la poblacion o las
empresas, deben modificar la cantidad de CUC en toda la

economia en aras de regular la demanda de bienes v servi-
cios v de divisas. Es decir, deben afectar la base monetaria
en pesos convertibles (creacion primaria de dinero) o los
multiplicadores monetarios (creacion secundaria de dine-
ro)

A diferencia de lo que sucede actualmente con el mecanis-
mo utilizado a partir de la circulacién mercantil minorista® en
el ambito del peso cubano, no serfa suficiente redistribuir Ia
tenencia de liquidez entre poblacién y empresas. La oferta
monetaria en pesos cubanos es posible regularla con el incre-
mento del valor de las ventas de la circulacion mercantil mino-
rista, dado que el peso no tiene convertibilidad a dolares en ¢l
sector empresarial. No sucede igual con el peso convertible,
donde existe convertibilidad tanto para la poblacién como
para las empresas.

Por ejemplo, el encaje legal, que en estos momentos sc
ubica en 5.5% sobre los depositos a la vista, puede empe-
zar a jugar un papel mas activo en la regulacion del crédito
bancario y la liquidez del sistema.® Permitiria ajustar la

oferta monetaria de pesos convertibles a los cambios de
N

caracter mas permanente en la demanda de dinero.

La estabilidad del peso convertible no solo dependera
del accionar del Banco Central de Cuba. Sera necesario evi-
tar v detectar los posibles desequilibrios fiscales o empresa-
riales en los procesos productivos v la asignacion de los
recursos materiales y financieros. Una falta de correspon-
dencia entre ¢l poder de compra de los CUC emitidos v el
respaldo en bienes v servicios existentes para estos, va sea
en el circuito de la poblacion o empresarial, se reflejara en
la calidad de esta moneda. El banco central debe contar con
indicadores de coyuntura que reflejen la probabilidad de
ocurrencia de estas situaciones.

En Ia medida que aumente ¢l componente nacional en la
oferta de bienes v servicios, mayor margen de flexibilidad
tendra la politica monetaria. El crecimiento economico
contribuira de manera decisiva a la estabilidad del poder
adquisitivo de la moneda.

Continta siendo una prioridad para el banco central,
velar por la estabilidad del peso cubano, el cual sigue jugan-
do un rol importante como medio de pago, unidad de
cuenta y depdsito de reserva en la economia: se mantienen
en pesos los salarios, la circulacion mercantil minorista v el
mercado agropecuario; un porcentaje significativo de los
ahorros estan nominados en esta moneda, asi como una
gran parte de las transacciones interempresariales.

Los circuitos monetarios en pesos convertibles v pesos
estan interconectados a través de distintos vasos comuni-
cantes, pero, sobre todo, en las operaciones de compra-ven-
ta de monedas en CADECA S.A. La politica monetaria
deberi implementarse de manera coordinada para el peso v

el CUC.

*Especialista de la Direccion de Politica Monetaria
del Banco Central de Cuba

41 a creacion primaria ocurve cuando sale dinero del baneo central hacia la economia (bancos, empresas o poblacion). En la econonia siempre bay mds dinero del que
enite ¢l banco central, debido a que los bancos comerciales multiplican el dinero cuando otorgan crédito. Eisto diltino se conoce como creacion secundaria de la oferta

Bonetara.

? Venta de bienes y servicios en pesos cubanos por parte de empresas estatales a la poblacion, fundamentalmente por el Ministerio de Comercio Interior.
7] encaje legal representa el porcentaje de los depdsitos bancarios que el banco central obliga a los bancos comerciales a no prestar. Los bancos comerciales fienen que
colocar el monto del encage legal en una cuenta en el banco central. Este instrumento de politica monetaria permite regular el crédito y, por tanto, la creacidn secundaria de

dinera.
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Aproximacion al

Olar estadounidense

Julio César Mascaros*

I nombre del dolar estadounidense proviene del
dolar espanol, el que circulaba ampliamente en
los Estados Unidos durante la Guerra de Inde-
pendencia. Este, a su vez, provenia de una mone-
da de plata centroeuropea llamada thaler en Ale-
mania.
Tras la Guerra de Independencia de Estados
Unidos, el Congreso Continental adopto el sistema decimal.
Los primeros dolares estadounidenses se acunaron en Fila-
delfia, por el Gobierno federal, en 1794, tras aprobarse la
ley Monetaria de 1792. Esta ley establecia dos patrones de
valor: un délar de plata, que contenia 371,25 gramos de pla-
ta pura, y un dolar de oro, que contenia 24,75 gramos de
oro puro. [l délar de oro, que era muy pequeno, soélo cir-
cul6 entre 1849 v 1889. A lo largo de la historia se ha revi-
sado varias veces la proporcion de oro y plata contenida en
los dolares.

Una ley del Congreso de 1900 fij6 el dolar de oro como
patron monetario de Estados Unidos, estableciendo tam-
bién el valor del papel moneda de uso legal en funcidn del
valor de la moneda de oro.

Hasta 1934 ¢l papel moneda estaba respaldado por las
monedas de oro o plata: se podian intercambiar los billetes
por monedas fabricadas con oro o plata. Tras la aprobacion
de la ley de las
Reservas de Oro

de 1934, ¢l con-
tenido de las
monedas  se
redujo  a

13,71 gramos; todas las monedas de oro y todos los billetes
respaldados por oro, salvo los de los coleccionistas, fueron
retirados de la circulacion a cambio de otras monedas con
el mismo valor facial, pero con menor valor real; la acuna-
cion de mpnedas de oro se suprimio.

En aquel entonces habia en circulacion aproximadamen-
te 311 millones de doélares en monedas de oro. Desde
entonces, los dolares en circulacion, tanto billetes como
monedas, han sido fiduciarios: su valor viene dado por su
poder adquisitivo v no por su valor de intercambio por
metales preciosos. Desde que se aprobd la ley de Reservas
de Oro, el dolar estadounidense ha sufrido varias devalua-
ciones.

Durante la década de los setenta, el valor del dolar cavd
en relacion con otras monedas mas estables, mientras que el
valor del oro aumentaba. La recuperacion economica nor-
teamericana de principios de la década de los ochenta cam-
bio esta tendencia. Sin embargo, en 1986 se intentd reducir
el enorme déficit comercial estadounidense devaluando el
dolar frente a otras monedas.

Los dolares de plata continuaron en circulacion hasta
1965, fecha en que estuvieron a punto de desaparccer por-
que su valor facial era muy inferior a su contenido de plata.
A principios de 1975, se permito que los estadounidenses
tuvieran, compraran v vendieran oro como cualquier otro
bien, pero las monedas de oro no circulaban como dinero.

El ddlar es la primera moneda de reserva internacional,
aunque existen claros signos de decadencia desde 1990.
Actualmente, mas del 60% de las reservas de divisas mun-
diales se conserva en délares v mas de la mitad de la rique-
za privada mundial. Dos tercios del comercio mundial se
negocian con dolares.

PRESENCIA EN CUBA

Ia llegada del dolar a Cuba tiene lugar
inmediatamente despuds de su creacion, va
que el comercio y las relaciones con la
nueva republica del norte se habian

desarrollado  notablemente  des-

pués de su constitucion.

Al cese de la dominacion espa-
nola circulaban en la Isla monedas de
diversos paises, pero, en lo fundamental,
de Francia, Espana v Lstados Unidos. [
dolar se utilizaba mavormente en las operacio-
nes con ¢l gobierno y también en el comercio exte-
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rior. El centén espanol v el luis francés predominaban en el
comercio local, y diversas monedas espanolas v francesas de
plata servian para las pequenas operaciones al menudeo, asi
como para los pagos de los trabajadores que no podian exi-
gir dinero mas estable.

Uno de los primeros actos del Gobierno de ocupacion
norteamericano fue la proclama del presidente McKinley, el
8 de diciembre de 1898, por la cual se disponia que los dere-
chos de aduanas, contribuciones e impuestos se pagaran en
moneda norteamericana. Fn la misma proclama se le fijaba
al dolar un tipo de cambio en relacion con las monedas
francesas y espanolas, que resultaba superior al que hasta
ese momento se cotizaba libremente en el mercado.

Las monedas de plata no tenfan paridad oro fija en las
operaciones de caracter privado, y su valor fluctuaba de
acuerdo con el precio mundial de la plata. Esta caotica
situacion era la fuente de jugosas utilidades para las
casas de cambio que operaban en I.a Habana (en 1915 habi-
an 2 800), y las correspondientes pérdidas para el pueblo
trabajador.

Este panorama se mantuvo por largos afos y sus efectos
fueron especialmente perjudiciales para la clase obrera, lo
cual determino la famosa Huelga de la Moneda, iniciada el
20 de febrero de 1907, en la que los tabaqueros exigieron el
pago de los salarios en moneda norteamericana, lo que
finalmente obtuvieron.

CREACION DE LA MONEDA CUBANA

Tener un medio circulante propio constituia una aspi-
racioén nacional y fue objeto de estudio desde la crisis eco-
némica de 1907, la cual habia repercutido vigorosamente
en el pais, a la sazén gobernado por la segunda intervencion
norteamericana, lo cual revela cudn peligrosa era la depen-
dencia que tenfa Cuba de la moneda norteamericana.

Coincidiendo con la lev organizativa del Sistema de la
Reserva Federal de Estados Unidos (FED), se aprueba en
Cuba el 29 de octubre de 1914 la Ley de Defensa Fcond-
mica, que en su Capitulo III dispone la creacion de la
moneda nacional.

Esta ley, ademas de establecer la moneda cubana propia-
mente dicha --los billetes y monedas emitidos por la Repu-
blica en Armas se deben considerar como monedas de gue-
rra o souvenirs, dado su reducido volumen v su ain menor
ambito de circulacion-- igualé la moneda nor-
teamericana a la nacional vy eliminé de la cir-
culacion a la espanola vy la francesa.

La medida, a pesar de sus grandes limita-
ciones, era un paso importante en el largo
camino hacia nuestra independencia financie-
ra. Su principal virtud era introducir cierto
orden en el caos monetario existente en aque-
llos momentos y otorgaba, ademas, un nuevo
elemento de identidad nacional. Sin embatgo,
la situacion creada por la ley tuvo el efecto de
amarrarnos mas fuertemente a la zona del
dolar. De hecho, las dos monedas se tornaron
perfectamente intercambiables, con excepcion
de algunas piezas fraccionarias.

Las monedas acunadas fueron de oro, pla-
ta y cuproniquel. Desde ese momento, las
monedas cubana y norteamericana eran las

unicas que tenfan curso legal para los cobros v pagos con-
traidos en el territorio nacional. En la practca, la presencia
de la circulacion de las monedas de oro cubanas no tuvo
gran relevancia.

A partir de 1934 v hasta 1939, Cuba acund 67 millones
de discos plata de un peso, destinados a conservarse en la
Tesoreria General de la Republica v servir de garanta de los
billetes Certiticados de Plata, que fue la primera moneda
fiduciaria cubana que comenzé a emitirse y circular en
1934.

Con el comienzo de las operaciones del Banco Nacional
de Cuba en 1950 se emite por primera vez en Cuba papel
moneda nacional, el que por ley constitufa una obligacion
del Estado Cubano y tenia curso legal y fuerza liberatoria ili-
mitada para el pago de toda obligacion contraida en el terri-
torio nacional.

Desde los inicios de la Revolucion, se tomaron medidas
para proteger las exiguas reservas monetarias internaciona-
les que encontré el gobierno revolucionario, con lo que
quedo6 establecido por primera vez el uso obligatorio, de
maneta real v efectiva, de la moneda nacional para todas las
operaciones de cobros y pagos v ces6 la libre circulacion del
délar.

La desintegracion de la URSS y el derrumbe del campo
socialista tuvieron un fuerte impacto en la economia cuba-
na, lo que obligd a tomar toda una serie de medidas econd-
mico-financieras.

En agosto de 1993, el gobierno cubano opto por despe-
nalizar la tenencia de divisas para los ciudadanos cubanos vy
autorizar la libre circulacion de seis monedas extranjeras,
aunque en la practica fue el dolar el signo monetario, cuyo
uso se generalizo.

En 1994 comienza la emision por el Banco Nacional de
Cuba del peso convertible para circular, junto con el dolar,
en la red de establecimientos que operaban en divisas.

La doble circulacién monetaria en nuestro pais acarreo
algunas ventajas v muchas desventajas; estas altimas, como
todos hemos vivido, acaban de terminar.

Fuentes: Endiclgpedia Encarta y Wikipedi; Finanzas, Banca y Direccidn, de
“rancisco Soberin | aldés; Historia de fa Banca en Cuba, de Julio César Mascarvs.
Francisco Sob “aldés; Historia de la B Citba, de Julio C VM

*Especialista del Centro de Informacion Bancaria y
Econémica del Banco Central de Cuba
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‘se transformé en una exitosa
on parte unas 30 000 personas

Lo que fue el secreto de
operacién en la que toma:

no de los aspectos significativos del éxito de
la aplicacion de la Resolucion 80 como medi-
da que pondria fin a la circulacion de los
délares estadounidenses en el mercado inter-
no cubano, fue que se planifico en muy poco
tiempo, con la mayor discrecion, al punto de
que los enemigos de la Revolucion no tuvieron
siquiera idea de lo que se estaba preparando y fueron
literalmente sorprendidos.

Acerca de los momentos mds significativos del
nacimiento de la Resolucion 80, el vicepresidente pri-
mero del Banco Central de Cuba, Jorge Barrera Orte-
ga, explico a la poblacion —durante una comparecen-
cia ante las camaras de la television— que a mediados
de septiembre del 2004 el Comandante en Jefe habia
dado orientaciones precisas al Banco Central de Cuba
para que los pesos convertibles pasaran a ser la dnica
moneda que se aceptara en los establecimientos que
realizaban sus cobros en divisas hasta ese momento.

“Desde ese momento, en el BCC un pequeno gru-
po de comparicros comenzé a trabajar en funcion de
ese objetivo, revisando las diversas alternativas para
hacerlo del modo mis rapido posible.”

Ia direccion del pais, recordo, habia sido alertada
por el BCC, el 16 de septiembre, de que el enemigo
estaba a punto de lograr el proposito de crearnos una
crisis con sus maniobras para boicotear nuestros
cobros y pagos en divisas en el exterior, y 40 dias des-
pués, el 25 de octubre, ya se estaba dando a conocer
una medida para impedirlo.

Indudablemente, la necesaria decision adoptada afios
atras de permitir la circulacién del délar estadounidense en
el pafs, habifa acarreado un grupo de problemas para la eco-
nomia y la propia poblacion, incluido el aspecto moral,
como destacara el propio Fidel durante el resumen de la
operacion, en la Mesa Redonda celebrada el 16 de noviem-
bre de 2004.

Para tomar ahora la decision de eliminar de la circulacion
el délar, como una medida defensiva, se manejaron todos
los elementos a favor v en contra, senald, y la idea concreta
de como hacerlo se fue perfeccionando sobre la marcha.

Barrera comento que en una primera etapa se analizaron
los aspectos de cardcter mis general: como y donde se iban
a realizar los cambios, qué sucederia con las ventas de las
tiendas, en qué momento ibamos va a exigir el pago solo en

pesos convertibles, qué pasaria con las cuentas de ahorro
que estaban en dolares v con las que estaban en pesos con-
vertibles, asi como con las que se crearfan mas adelante,
como serian las relaciones del sistema bancario con las

empresas que operan en divisas, etc.

Por supuesto, el analisis incluia —dijo— si existia la sufi-
ciente cantidad de billetes, si la capacidad de produccion
podria dar abasto a la demanda adicional, qué condiciones
tenfamos para efectuar el cambio, o sea, la cantidad de ban-
cos y casas de cambio que podian participar. Asi, s¢ perci-
bi6 desde el primer momento que debian incluirse otras
entdades como las tiendas, para poner en ellas puntos de
cambio, y se decidio coordinar con las principales cadenas
de dendas vy las instalaciones del turismo.

“Desde el primer momento abordamos también ¢l tema
de la logistica en la distribucion del dinero, algo muy com-
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plejo por las medidas de seguridad
que hay que tomar para proteger-
lo durante su transportacion y
entrega.

“Hay que destacar que ecsta
tarea, ademds de ser compleja, es
unica, pues los bancarios estin
habituados a efectuar operaciones
complejas, pero que se repiten
ciclicamente. En este caso no era
asi v los antecedentes con que
contibamos eran unicamente los
del canje en 1961, efectuado con
Otros propt’)sit{)ﬁ v en otras condi-
ciones, v los de Buropa, con la
introduccion del euro, también
con caracteristicas muy diferentes
a las nuestras y con otras posibili-
dades técnicas.

“Por ello, desde el inicio se pensd que era preciso hacer
un monitoreo exacto de las decisiones para poder corregir
cualquier error que se presentara en la operacion. Existia
una complejidad adicional, y era que debido al nivel de
secreto en que tenia que realizarse la tarea, habia que incor-
porar a ella a los compafieros uno a uno, a medida que la
situacion lo requerfa.

“E1 8 de octubre, cuando la direccion del pais indica eje-
cutar la medida el dia 22 —que fue la fecha prevista inicial-
mente, v que se pospone tres dias por el accidente sufrido
por el Comandante en Jefe—, estin involucrados en este tra-
bajo solo siete compafieros. Este grupo creci6 poco a poco.
El dia 10 se incorporan los representantes de los bancos
comerciales, los de la fibrica de billetes v los de TRASVAL.

“El 24 de octubre ya éramos 30 companeros los que
estibamos coordinando la tarea en una especie de puesto
de mando que sesiond practicamente todos los dias hasta el
final del trabajo, revisando los puntos criticos, la ejecucion
de las medidas, y coordinando las acciones.”

El viceptesidente primero del BCC explicé al pueblo
que durante toda la operacion se trabajaron cuatro aspectos
esenciales:

1.- Elaboracién de los documentos legales: De la Reso-
lucion 80 se confeccionaron mas de 20 versiones, y en para-
lelo se elaboraron y emitieron otras instrucciones para los
bancos y empresas; ademas, fue necesario emitir licencias
especiales para tiendas, acropuertos, etc.

2.- La comunicacion a la poblacion: Era imprescindible
que la poblacion comprendiera bien la medida y recibiera
toda la informacion de una manera clara para que la canti-
dad de dudas fuera minima y se respaldara totalmente la
operacién. Los diversos espacios dedicados por la Mesa
Redonda al tema de la Resolucion 80 desempenaron un
papel esencial en la aclaracion de todos los aspectos. De
igual forma colabor6 la prensa escrita con toda las infor-
maciones publicadas, y en particular con el espacio dedica-
do en el semanario Trabajadores a las 50 preguntas y res-
puestas mas frecuentes recibidas en el Centro de Llamadas
que abti6é el BCC para asesorar a la poblacion, inmediata-
mente después de darse a conocer la medida.

Ese centro —afirmé—, fue el que reveld que existia un
error en la concepcién inicial de la operacion, pues habia-
mos pensado que la primera reaccion de la poblacion seria

Banco Central de Cuba

Jorge Barrera Orlezgy, vice presidente primero del
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la de esperar durante los primeros
dias y que la afluencia mayor de
publico se produciria mas tarde, en
los dias cercanos a finalizar el plazo
para el canje, pero no fue eso lo que
en realidad ocurrio.

[.a reaccion favorable de la
poblacion desde el primer momen-
to nos obligd a tomar medidas
emergentes para abastecer de efecti-
vo algunos puntos, por cjemplo.

“En el Centro de Ilamadas, va
para el segundo dia se hizo necesa-
rio duplicar ¢l personal. Fise centro
recibio unas 18 000 llamadas; el
40% eran alertas, o sea, una buena
parte de cllas eran sugerencias para
resolver problemas o dificultades
como, por ejemplo, la carencia de
Billetes de bajas denominaciones, etc.”

3.- La formacion de las personas que participarfan: Del
grupo de 30 personas que existia inicialmente, se paso a 550
el dia 25 antes de darse a conocer la medida, pues fueron
citados a reuniones los directivos v especialistas principales
de los bancos, de las casas de cambio, de las tiendas v de
entidades del rurismo de todo el pais. Durante los dias 26 y
27 de octubre estas personas formaron a los 6 600 cajeros
que harfan frente ala operacion.

En general, participaron unas 30 000 personas de todo
el sistema bancario, las tiendas, el turismo, ¢l transporte v de
todo cuanto se relaciono con la ¢jecucion de la tarea. La for-
macion inclufa una explicacion detallada de la Resolucion
80 vy de documentos aclaratorios complementarios, asi
como de los procedimientos para ¢l canje.

4.- Distribucion del efectivo: Fin este sentido, se valo-
rd como mover de forma adecuada todo el dinero. Del 18
al 25 se enviaron cantidades importantes de pesos con-
vertibles hacia los centros de efectivo de todas las pro-
vincias. Entre el 25 y el 27, va estando el dinero en cada
territorio, se movieron hacia los puntos de canje modulos
estandares con las distintas denominaciones que se pen-
saba se debian utilizar, de modo que el 28 ya estaban en
el lugar necesario.

Barrera dio a conocer otros detalles interesantes, como
que fue preciso mover desde la boveda central 203 tonela-
das de billetes y monedas de diferentes denominaciones: 74
445 kilogramos de billetes y 128 593 kilogramos de mone-
das. Fllo implico que se manipularan 246 millones de bille-
tes v 40 millones de monedas.

Confirmé que funcionaron 1690 puntos de cambio y
6600 cajeros participaron directamente en el canje, en tan-
to unas 30 000 personas tomaron parte de un modo u otro
en la operacion. Indicé que los vehiculos de TRASVAL rea-
lizaron 1305 viajes, con un recorrido total de 125 588 kilo-
metros, cifra que equivale a darle tres vueltas a la Tierra y un
poco mas. Asimismo, unas 20 toneladas de billetes se trans-
portaron por avion en 4 vuelos, y se realizaron dos embar-
ques maritimos hacia la Isla de la Juventud.

Toda la operacién —concluy6 el funcionario— requirio un
esfuerzo extra de cada uno de los participantes, que totali-
26 alrededor de 800 000 horas adicionales de trabajo duran-
te 20 dias. (Maria Isabel Morales, periodista)
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CENTRO DE INFORMACION BANCARIA Y ECONOMICA

E L Centro de

Informacion Bancaria y
Economica (CIBE) posee un
variado y rico fondo
bibliografico, noticioso y
factografico en diferentes
soportes (papel, CDROM,
etc.), que sirve de apoyo para
la toma de decisiones,
investigaciones y la
superacion técnico-
profesional de los
especialistas del sistema
bancario nacional en los
campos de la economia, las
finanzas, las estadisticas y la
informatica.

Esto es posible gracias a la
especial atencion que se le
brinda a la seleccién y
adquisicion de nuevas
publicaciones, en el afan de
que estas estén estrechamente
vinculadas con los problemas
y tareas que tiene ante si un
sistema bancario moderno y
eficiente.

Desde 1999 el CIBE esel
responsable de la revision y
actualizacion de los sitios

web del Banco Central de
Cuba. Prioriza la distribucion
de toda la informacion y
servicios en la Intranet del
Banco Central de Cuba y
extendera sus servicios
conectando su red con las del
sistema bancario. Mientras se
logra este objetivo, se
distribuye a los integrantes
del sistema bancario y
financiero toda aquella
informacion que sea posible
enviar por correo electronico.

Ademas, el CIBE est4
responsabilizado con la
edicion y distribucion
trimestral de la Revista del
Banco Central de Cuba, la
cual se publica desde el aiio
1998. Esta contiene articulos
de analisis financieros,
bancarios y legislativos, asi
como refleja los
acontecimientos mas
importantes acaecidos en
cstas esferas y lo mas
novedoso de las técnicas
bancarias.

. .,
"Como acceder a

nuestros servicios

Si est4 conectado a la red del BCC, Ud. puede acceder a

nuestra
http://antivirus/cibe

informacién a través del sitio web:

Por el contrario, si Ud. pertenece al sistema bancario, pero
no tiene acceso a la red del BCC, puede enviar su solicitud a

la direccién de e-mail: CIB

todos los u

cu y disponer de

Servicios que
se ofrecen:

Informaciin pertnente. aportuna y efczz

- Boletines electronicos:
Resumen Informativo: Sumario diario de
las noticias economico-financieras mas
importantes publicadas en Internet.
Notibancos: Seleccion semanal de los
principales acontecimientos del ambito
bancario mundial.

Marketing: Boletin mensual dirigido a los
profesionales de esta rama.

Prisma Financiero: Comentario semanal
acerca del comportamiento de las bolsas,
con estadisticas y datos comparados.
Suplemento Estadistico Mensual:
Resumen estadistico del comportamiento
de las principales bolsas a 10, 30 y 100
dias.

Lavado de Dinero: Boletin quincenal
que recoge las principales regulaciones
internacionales; asi como las noticias
recientes sobre blanqueo de dinero y
corrupcion. Esta destinado a especialistas
en economia del sistema bancario.
Iconos: Seleccion de noticias
relacionadas con ¢l mundo de la
informatica.

Informacion Seiial: Listado bibliografico
semanal con las principales informaciones
incorporadas a nuestra base de datos y
fondo bibliografico.

- Traducciones e interpretacion: Un
equipo de traductores e intérpretes
satisface las solicitudes de servicios en
los idiomas inglés, francés y ruso.

Las traducciones en otros idiomas se
garantizan mediante la contratacion de
especialistas del Equipo de Servicios de
Traductores e Intérpretes (ESTI).

- Localizacion de informacién: en bases
de datos locales o remotas, mediante el
acceso a redes nacionales, internacionales
¢ Internet.

- Base de datos: sobre los tipos de
cambio de las principales monedas
convertibles y tasas de interés de paises
seleccionados.

- Préstamo vy circulacion de
publicaciones de acuerdo con los
perfiles de interés establecidos.

- Sala de lectura y servicios de
referencia especializada.

- Distribucion de informacion de
Internet a la intranet del BCC.

- Punto de Internet: local provisto de
seis PC para acceso a Internet.
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Le invitamos a colaborar

La Revista del Banco Central de Cuba invita a todos
los trabajadores del sistema bancario y financiero
nacional a presentar articulos y comentarios que resulten
de inter¢s para los trabajadores del sector, y en sentido
general contribuyan a elevar su nivel profesional y
cultural.

Los trabajos pueden abordar aspectos practicos de la
labor bancaria en su sentido mas amplio, narrar
experiencias positivas y formular sugerencias, o ser de
corte teorico y contener analisis sobre la situacion
econémica y financiera nacional e internacional.

Al enviar las colaboraciones el autor debe expresar de
forma clara su nombre, la labor que realiza y el lugar de
trabajo, asi como tener presente un pequefio grupo de
normas editoriales:

* Los trabajos no deben exceder las 16
cuartillas escritas en Microsoft Word, con
letra Times New Roman, a 12 puntos.

* Los anexos cuentan dentro del total de
cuartillas y deben estar claramente
identificados.

*  Las tablas y graficos deben precisar la fuente de
los datos que emplean.

*  Decbe indicarse la bibliografia utilizada, o al
menos la principal.

*  El material debe entregarse en formato digital,
con una copia impresa.

Es practica habitual de nuestra publicacion someter los
materiales que se reciben a la consideracion de un

Consejo Editorial conformado por directivos y
especialistas del Banco Central de Cuba, quienes
emiten sus criterios y aprucban o descartan la
publicacion. Los originales no son devueltos.

La Revista del Banco Central de Cuba imprime
trimestralmente 5 000 ejemplares que son distribuidos
gratuitamente dentro del sistema bancario y financiero
nacional, el Musco Numismatico, centros de estudio ¢
investigacion y centros de informacion. Llegan ademas,
a todos los centros de educacion superior del pais y se
envian a bancos e instituciones financieras y
economicas latinoamericanas.

Por otra parte, nuestra revista tiene una version
digital dentro del sitio web del Banco Central de Cuba
en Internet, por lo que puede ser consultada on line
desde el exterior en la direccion www.bc.gob.cu dentro
del acapite de Servicios.

Consideramos que existe un potencial de
experiencias que pueden divulgarse mejor a través de
nuestras paginas y le invitamos a aprovechar este
espacio para dar a conocer su opinion y sus vivencias.

Los articulos y comentarios pueden ser entregados o
enviados por correo a Revista del Banco Central de
Cuba, calle Cuba No.410, entre Lamparilla y
Amargura, La Habana Vieja, Ciudad de La Habana.
Asimismo, pueden enviarse por correo electronico a la
editora maribel@bc.gov.cu o a la direccion del Centro
de Informacion Bancaria v Econdmica,
chely@bc.gov.cu, especificando: colaboracion para la
revisia.
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trabajo, asi como tener presente un pequefio grupo de
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* Los trabajos no deben exceder las 16
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La Revista del Banco Central de Cuba imprime
trimestralmente 5 000 ejemplares que son distribuidos
gratuitamente dentro del sistema bancario y financiero
nacional, el Musco Numismatico, centros de estudio ¢
investigacion y centros de informacion. Llegan ademas,
a todos los centros de educacion superior del pais y se
envian a bancos e instituciones financieras y
economicas latinoamericanas.

Por otra parte, nuestra revista tiene una version
digital dentro del sitio web del Banco Central de Cuba
en Internet, por lo que puede ser consultada on line
desde el exterior en la direccion www.bc.gob.cu dentro
del acapite de Servicios.

Consideramos que existe un potencial de
experiencias que pueden divulgarse mejor a través de
nuestras paginas y le invitamos a aprovechar este
espacio para dar a conocer su opinion y sus vivencias.

Los articulos y comentarios pueden ser entregados o
enviados por correo a Revista del Banco Central de
Cuba, calle Cuba No.410, entre Lamparilla y
Amargura, La Habana Vieja, Ciudad de La Habana.
Asimismo, pueden enviarse por correo electronico a la
editora maribel@bc.gov.cu o a la direccion del Centro
de Informacion Bancaria v Econdmica,
chely@bc.gov.cu, especificando: colaboracion para la
revisia.
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