


La banca: un pilar de la economia nacional

MsC. Maria Isabel Morales Cordova*

El creciente papel del Sistema Bancario Nacional como uno de los pilares del desarrollo
economico de nuestro pais, fue analizado recientemente durante la Reunion de Balance del
trabajo desplegado en 2011, cuando entraron en vigor las normas legales que sustentan la
aplicacion de una nueva politica bancaria.

Como cada afo, en la revision del quehacer bancario participaron los principales directivos del
Banco Central de Cuba, asi como de los bancos comerciales e instituciones financieras, con
representacion del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Administracion Publica y del
Departamento Econémico del Comité Central del Partido Comunista de Cuba (PCC).
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El informe presentado por Irma Martinez Castrillon, vicepresidenta primera del BCC, recoge los
principales indicadores del trabajo bancario y hace énfasis en la revision de aquellos objetivos
de trabajo que se consideran decisivos para la implementacion de los lineamientos aprobados
por el Congreso del PCC.

El Sistema Bancario Nacional, trascendio, cuenta hoy con 26 252 trabajadores, el 69,2% de
ellos son mujeres, y se aprecia una fuerte presencia de graduados del nivel medio superior
(64,4%) y de la ensefianza superior (26,2%), cifras que se comportan de un modo bastante
estable en relacion con los ultimos cinco afios.

Esa fuerza calificada es la que sustenta la aplicacion de la nueva politica bancaria, que da
respuesta a los lineamientos del 50 al 54, y que comenz6 a aplicarse el 20 de diciembre de 2011,
luego de meses de preparacion de los bancarios a todos los niveles, asi como tras un proceso de
organizacion del suministro de la informacion desde las sucursales hasta las casas matrices de
los bancos comerciales, aseguramiento de la logistica necesaria, organizacion de los comités de
créditos, adecuacion de los procedimientos, metodologia y sistemas automatizados.

Al cabo de tres meses de aplicacion de la nueva politica bancaria, se apreciaba que la mayor



cantidad de solicitudes se centraba en la opcidn de créditos para comprar materiales de
construccion y/o pagar la mano de obra (99%), y que las visitas de los trabajadores por cuenta
propia a las sucursales para interesarse por las condiciones de crédito y formular luego las
correspondientes solicitudes, no han sido significativas, a pesar de que uno de los objetivos de
esta nueva actividad es otorgar el financiamiento necesario para las formas no estatales de
produccion.

Se inform¢é también que, aunque miles de personas han visitado los bancos para informarse,
apenas el 11,4% de ellos retornd a presentar solicitudes, y se subrayo que los bancos, de
conjunto, han aprobado el 65,5% de las peticiones de crédito, con porcentajes mayores en el
Banco Popular de Ahorro y menores en el Banco Metropolitano. En total, hasta esa fecha (9 de
marzo de 2012) se habian otorgado créditos por 135,4 millones de pesos.

En el caso de los productores agropecuarios —indica el informe—, fueron entregados mas de 2700
nuevos financiamientos por un monto de 55 millones de pesos. Igualmente, resulto significativo
que muy pocas de las solicitudes han sido para adquirir insumos.

El analisis de este tema permitio identificar que el comportamiento de los créditos esta
relacionado intimamente con el actual nivel de salarios, los precios de los materiales de la
construccion y la tasa de cambio del peso contra el peso convertible, elementos que en su
interrelacion conllevan el encarecimiento del financiamiento.

Asimismo, influyen la ausencia de una cultura crediticia en la poblacion y la existencia de
algunas dificultades en la labor de los bancos que deben ofrecer los créditos, tales como la
existencia de asuntos pendientes en relacion con el intercambio de referencias bancarias y

demoras en la creacion de un sistema de consulta con bases de datos distribuidas.

Se consideraron ademas, como de impacto negativo, la carencia de locales donde abrir nuevas
sucursales para hacer frente al incremento significativo de los servicios; poca preparacion de las
entidades de comercio en algunos territorios para aceptar los cheques emitidos como medio de
pago para comprar materiales de construccion, y la existencia de limitaciones tecnologicas para
generalizar el uso de la tarjeta magnética como instrumento de pago a los créditos concedidos o



para asociar a las cuentas corrientes de los trabajadores por cuenta propia.

Durante el debate, el ministro presidente Ernesto Medina Villaveiran criticé duramente la
existencia de problemas de indole organizativa que puedan estar presentes, impidiendo en
algunos lugares la prestacion eficiente del servicio de créditos a la poblacion. En primer lugar,
considerd como inaceptable que en alguna sucursal pueda encontrarse algun trabajador
encargado de esta tarea que no sea capaz ofrecer cualquiera de los datos que el cliente demande.

La practica también ha demostrado la necesidad de trabajar respecto a la pignoracion de saldos
de cuentas de ahorro y depdsitos para los garantes con cuentas en otros bancos del sistema;
evaluar la periodicidad y estructura de los comités de crédito en las sucursales, al presentarse un
gran numero de solicitudes, asi como de lograr una mayor adecuacion de las garantias a exigir,
en correspondencia con las caracteristicas de cada operacion y de su solicitante.

El examen incluy¢ los llamados créditos sociales otorgados a la poblacion como parte del
Programa de la Revolucion Energética. En 2011 fueron amortizadas las compras de mas de 7
200 000 articulos, por un valor de 16 389 millones de pesos, cifras superiores a las de 2010,
aunque crecieron las cifras de créditos vencidos y subi6 ligeramente el indice de morosidad, en
consonancia con lo que la banca habia previsto, debido a que a partir del sexto afio del
otorgamiento de ese tipo de créditos, se dificulta mas el reembolso, ya que los pagos se
concentran en los sectores de menores ingresos.

Esta situacion demanda una gestion mds activa para la recuperacion, con incremento de las
visitas a los deudores morosos e inmovilizados, y laborar en varias direcciones para mejorar la
disciplina de pago de la poblacion y de los centros con trabajadores deudores.

El informe de balance precisa el trabajo ejecutado en funcion de la recuperacion de créditos
otorgados al sector estatal, en sectores como la produccion azucarera y la agricultura, donde
pueden apreciarse avances, a pesar de que las complejidades de ambas actividades pro-ductivas
demandan tratamientos financieros particulares.

Asimismo, Irma Martinez explico a los presentes los pasos dados por la banca nacional para
cerrar 2010 sin las limitaciones de transferencias desde bancos cubanos al exterior, a favor de
suministradores extranjeros, y para continuar avanzando en el restablecimiento de la
credibilidad internacional de la economia cubana, mediante el estricto cumplimiento de las
obligaciones financieras que resultan de la renegociacion de deudas con los principales
acreedores, como expresara el presidente Raul Castro Ruz en la clausura de la sesion de la
Asamblea Nacional del Poder Popular, en diciembre de 2011




Otro asunto que centr6 la atencion durante la asamblea, fue el funcionamiento de los cajeros
automaticos, cuya red no solo crecid ligeramente de 345 aparatos en 2010, a 378 en 2011, sino
que experimentd una ligera mejoria en el indice de disponibilidad (86,8%), aunque lejos todavia
del 90% propuesto.

De 2007 a la fecha, se registran incrementos pequeios, pero sostenidos en el numero de las
tarjetas con banda magnética emitidas en nuestro pais, que pasaron de poco mas de un millon a
mas de 1 677 000, con el consecuente crecimiento de transacciones, sustentado en una
confiabilidad del 99,89% en las operaciones de los cajeros.

Este servicio, uno de los més utilizados por la poblacidon, se ha visto perjudicado por el hecho de
que el 25% de los equipos que integran la red, llevan mas de 10 afos de explotacion en Cuba,
aunque existen otra dificultades de indole subjetiva, duramente criticadas en el Balance, como la
falta de mecanismos eficientes para garantizar las piezas de repuesto para usarlas en el momento
oportuno.

Otro asunto que centr6 la atencion durante la asamblea, fue el
funcionamiento de los cajeros automaticos, cuya red no solo crecid
ligeramente de 345 aparatos en 2010, a 378 en 2011, sino que experimento
una ligera mejoria en el indice de disponibilidad (86,8%), aunque lejos
todavia del 90% propuesto.

De 2007 a la fecha, se registran incrementos pequenos, pero sostenidos en el
nimero de las tarjetas con banda magnética emitidas en nuestro pais, que
pasaron de poco mas de un millon a més de 1 677 000, con el consecuente
crecimiento de transacciones, sustentado en una confiabilidad del 99,89% en
las operaciones de los cajeros.

Este servicio, uno de los més utilizados por la poblacion, se ha visto
perjudicado por el hecho de que el 25% de los equipos que integran la red,
llevan més de 10 afios de explotacion en Cuba, aunque existen otra
dificultades de indole subjetiva, duramente criticadas en el Balance, como la
falta de mecanismos eficientes para garantizar las piezas de repuesto para
usarlas en el momento oportuno.

Igualmente, se pasé revista a otra prestacion que siempre ha estado priorizada por los bancarios
cubanos: el pago a los jubilados, actividad que se ha logrado garantizar, aunque en la capital
todavia persisten dificultades para el completamiento de las lineas de caja en los dias de pago y
para habilitar puestos adicionales, en los que no siempre pueden cobrarse deudas bancarias.

Con relacion a la politica monetaria, el texto dado a conocer indica cuales son los ejes
fundamentales del encargo que los lineamientos hacen al Banco Central de Cuba, y que se
trabajo en la modificacion de la politica de tasas de interés para los créditos, tomando como base
dos consideraciones esenciales: que las tasas activas sean superiores a las pasivas para no
arriesgar la sostenibilidad de los bancos, y fijar rangos de tasas que le permitan a los bancos
operar con cierta flexibilizad ante cada solicitud de crédito.

A tono con estos criterios, a fines de 2011 fueron modificadas a la baja las tasas de interés
pasiva para las personas naturales y se establecieron nuevas tasas activas para créditos a

personas naturales en pesos cubanos.

El funcionamiento del mercado interbancario fue otra de las acciones importantes para el



desarrollo de la economia cubana. El BCC emiti6 una resolucion regulatoria que debe incentivar
a los bancos a buscar recursos temporalmente libres dentro del propio sistema bancario, y se
trabajara para que ese mercado funcione a plena capacidad.

En torno al tema de los cobros y pagos, también recogido en el informe, Yamile Berra, vice
presidenta del BCC, explic6 que la institucion ha trabajado intensa-mente para poner orden, a
tono con lo expresado por los Lineamientos (7,8, 10.11, 12 y 17) para contribuir a un
funcionamiento empresarial mas eficiente, donde las direcciones de las empresas asumen mas
responsabilidades y el contrato recupera su papel regulador.

Acerca de la prevencion y sobre la lucha contra el delito y la corrupcion, las cifras indican la
efectividad del incremento de los controles, con una mejoria sustancial en CADECA, cuya razén
social la convierte en objeto apetecible para una gran cantidad de sujetos inescrupulosos.

La labor de prevencién tuvo un soporte particular en las 669 auditorias, internas y externas,
efectuadas en las instituciones del sistema, las cuales muestran una ligera mejoria respecto al
lapso anterior. Fue destacado el hecho de que durante la VI Comprobacién Nacional al Control
Interno, efectuada por la Contraloria General de la Republica, fueron auditadas 22 sucursales
bancarias y casas de cambio, las que resultaron calificadas de aceptable.

Durante 2011, en el ambito de la Superintendencia no solo se trabajé en el cronograma para la
implementacion de la Resolucion 60/2011 sobre el sistema de control interno, sino se emitieron
seis instrucciones relacionadas con la implementacion de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social de la Revolucion. Ademas, se efectu6 el VI Taller de Enfrentamiento al
delito en el sistema bancario, y se realizaron 27 supervisiones in situ, 54 a distancia basadas en
el perfil de riesgos, en tanto los supervisores regionales visitaron 454 oficinas bancarias.

Tras la lectura del informe, el debate de los participantes evidencié preocupacion e interés por
mejorar la calidad del servicio, para lo cual se buscan soluciones materiales y organizativas, que
necesariamente deberdn tomar en consideracion el llamado hecho por la funcionaria del
Departamento Econémico del PCC, Barbara Aguila Reyes, quién comenté que los bancarios no
pueden conformarse con la idea de que las cosas marchan bien, pues existen insatisfacciones que
la poblacion hace llegar al gobierno, y persisten dificultades que es necesario detectar en la base,
mediante visitas frecuentes de los directivos a las oficinas y direcciones provinciales.

Las experiencias narradas por directoras de sucursales, tanto de La Habana como del resto del
pais, evidencian que se esta laborando con mucho esfuerzo, pues la poblacion espera y merece el
mejor de los servicios. En sintonia con ese esfuerzo nacional, laboran los integrantes de los
comités de crédito del Banco Popular de Ahorro en Las Tunas, que sesionan incluso fuera de
horario laboral para poder agilizar los tramites.

A lo largo del encuentro, el ministro presidente del BCC insisti6 en la mentalidad creativa que
debe prevalecer en el trabajo bancario, unido a una disciplina y exigencia extremas. Llamo a
todos a elevar la preparacion profesional en el tema de los créditos bancarios, pues resulta
inaceptable que exista toda-via algln trabajador de la sucursal encargado de atender los créditos,
que no sea capaz de ofrecer res-puestas completas a las inquietudes de la poblacion. Ademas,
inst6 a todos los bancos a reforzar la busqueda de soluciones.

“No nos podemos acomodar, porque el papel de la banca es imprescindible para el desarrollo
econdmico del pais”, dijo.

Al respecto, el propio informe de balance recoge que 2012 debe calificarse como decisivo para



el establecimiento de las bases que permitan el avance de la economia cubana hacia los niveles
de produccion y eficiencia que requiere el desarrollo del pais, y subraya que no se deben
subestimar la dificil situacion econdmica, financiera, politica y social que atraviesa el planeta, ni
ignorar las condiciones internas en medio de las cuales deben ser implementados los
Lineamientos, ni subestimar el impacto del bloqueo de Estados Unidos contra la isla, el cual se
recrudece dia a dia.

*Periodista, Editora de la Revista del Banco Central de Cuba

Instituto Mundial de Cajas de Ahorro imparte seminario en
Cuba

El Instituto Mundial de Cajas de Ahorro (IMCA), en coordinacion con el Banco Popular de
Ahorro y el Banco Central de Cuba, imparti6 en La Habana un seminario sobre los riesgos
crediticios vinculados al financiamiento del sector no estatal.
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Desde la izquierda: el Sr. Jean Pierre Lacarrieu, experto del Instituto Mundial de Cajas de
Ahorro; Janet Carmona Catald, la alumna mas destacada, y José Alari, presidente del
Banco Popular de Ahorro.

El curso, aunque breve, tuvo como objetivo preparar a directivos y especialistas cubanos en la
gestion crediticia de las sucursales, relacionada con la nueva forma productiva vinculada al
sector no estatal que surge en nuestro pais, como parte de las actividades de capacitacion
previstas para respaldar desde la banca la implementacion de los Lineamientos de la Politica
Econémica y Social del Partido y la Revolucion, aprobados por el VI Congreso.



El grupo estuvo conformado por alumnos de diversas instituciones de la banca nacional.

El temario incluy6 una introduccion sobre la gestion de riesgos, que permitié abundar sobre la
definicion de gestion de riesgos , en particular, la gestion de riesgo crediticio, el contenido de los
acuerdos de Basilea y el concepto de riesgo operacional, de mercado y de crédito, definicion de
la gestion de riesgos financieros y de capital, asi como ejercicios practicos.

También fue abordada la gestion de riesgo crediticio en el otorgamiento, que incluyo clases
sobre el proceso del crédito completo, desde la solicitud crediticia, pasando por la
documentacion, el analisis de la factibilidad del negocio, el andlisis econdmico y financiero de
la entidad, la aplicacion del Credit Scoring, la revision de las garantias y la ponderacion del
riesgo, hasta la aprobacion del crédito y la suscripcion del contrato.

Los participantes también pudieron recibir las experiencias del IMCA sobre la gestion de la
cartera crediticia, la clasificacion de activos crediticios y la creacion de provisiones.

En el seminario, realizado del 20 al 25 de febrero en el Centro Nacional de Superacion Bancaria,
participaron 27 trabajadores del Banco Popular de Ahorro, Banco Central de Cuba, Banco
Metropolitano y del Banco de Crédito y Comercio, con el objetivo de que los participantes
generalicen los conocimientos adquiridos de forma programada y organizada en las diferentes
instancias en sus respectivas instituciones.

Las clases fueron impartidas por el Sr. Jean Pierre Lacarrieu, el cual desarrollo su vida laboral
en el sector bancario. Actualmente, imparte seminarios en diferentes paises como experto del
Instituto Mundial de Cajas de Ahorro.



Después del IV Evento solo nos resta crecer

Cerradas las puertas del IV Evento sobre la Eficiencia del Sistema Bancario, se impone
laborar de inmediato en dos direcciones complementarias: implementar en la base las soluciones
que se deban generalizar, y comenzar a prepararse para la proxima cita, en 2014.

Ciertamente, el encuentro, que se desarrolld del 23 al 25 de febrero, puso sobre el tapete la
utilidad de espacios como este, para continuar avanzando de forma colectiva en la investigacion
de los factores que intervienen en la eficiencia de los procesos relacionados con los servicios de
la banca nacional, pues, como parte del proceso preparatorio, en todos los bancos, desde las
sucursales, se promovio la identificacion de trabajos, se organizo su analisis o discusion, se
procedio al mejoramiento de las ponencias y, finalmente, se hizo una seleccion que permitid
llevar al debate las 47 mejores durante las sesiones del evento.
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Ya en la inauguracion, Ana Rosa Sardifias, vicepresidenta del BCC, destaco cuan importante es
para el sistema bancario poder propiciar espacios de socializacion de esta naturaleza, y recordd
que desde 2002 hasta la fecha se han realizado dos eventos de gestion del riesgo bancario, tres
sobre la eficiencia y dos de la Sociedad Cientifica de Finanzas, Banco y Presupuesto Publico.
Ademas, sefial6 que, como parte de la labor de difusion del trabajo investigativo, muchas de la
ponencias premiadas han sido publicadas en la Revista del Banco Central de Cuba.

La vicepresidenta indicé que esta edicidén alcanz6 una relevancia particular, porque tuvo lugar en
el contexto de la implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion, y por tanto, de la actualizacion del modelo econdmico cubano, con no
pocas tareas para las instituciones financieras, bancarias y no bancarias.

Esas circunstancias refuerzan la trascendencia de un proceso sistémico como este, que potencia
la investigacion y la busqueda de soluciones a los principales retos bancarios, y que ya ha
producido trabajos que han sido satisfactoriamente aplicados.



De acuerdo con la informacion ofrecida por el Dr. Alejandro Bermtiidez Rivacoba, presidente del
Comité Técnico, todo el sistema bancario realiz6 un fructifero e intenso trabajo que implico la
evaluacion de un total de 388 ponencias con un amplio espectro de tematicas, aunque la
Comision Organizadora del IV Evento eligi6 las que por su calidad y contenido debian
exponerse en el encuentro nacional, entre las cuales emergié un pequefio numero seleccionado,
atendiendo al cumplimiento de los requisitos de presentacion, el valor de su contenido, el rigor
técnico y su aplicacion practica.

Los eventos realizados con antelacion por el Banco de Inversiones, el Banco

Metropolitano, CADECA y por el Banco Popular de Ahorro, a los que concurrié una gran
cantidad de trabajos de altisima calidad, asi como el proceso de seleccion regional impulsado por
BANDEC, sirvieron para movilizar los talentos internos, mas alla del interés competitivo, y ese
es ya el primer valor agregado del IV Evento.

Muchos delegados consultados coincidieron en afirmar que todo resulto interesante, desde el
trabajo aparentemente pequefio y puntual, relacionado con el arreglo de las maquinas contadoras
de billetes, hasta las grandes preguntas tedricas que generd una exposicion acerca de las formas y
tiempos para llegar a la implantacion de una sola moneda, tema capaz de levantar tales
expectativas que el aula quedo6 pequenia, obligando a los interesados a escuchar desde el pasillo.




Durante la sesion final, en representacion de la Asociacion Nacional de Economistas y
Contadores de Cuba (ANEC), el Dr. Joaquin Infante Ugarte, Premio Nacional de Economia,
impartié una conferencia sobre la implementacion de los Lineamientos de la Politica Economica
y Social de la Revolucion y el Partido, aprobados por el VI Congreso del PCC.

En su conferencia magistral, el Dr. Infante enfatiz6 en la relacion estrecha que debe existir entre
la politica y la economia, un pensamiento varias veces expuesto por el lider histérico de la
Revolucidn, el Comandante en Jefe Fidel Castro, y que alcanza especial significacion en el
contexto de la actualizacion del modelo econdmico cubano.

Asimismo, comentd que se engafian quienes consideren que este proceso de transformaciones
eco-ndmicas dard al traste con el socialismo en Cuba, pues por el contrario, lo reforzard y
fortalecerd, ya que si bien se abre un necesario espacio al trabajo y la propiedad privada,
continuaran en manos del Estado los medios de produccion y las actividades que resultan claves
para definir el camino de la Revolucion, y entre ellos figura la banca, por lo que su buen
funcionamiento resulta decisivo en este proceso de actualizacion.

El trabajo por cuenta propia, no es definitorio, si bien le corresponde un importante lugar en el
incremento de la productividad y el aumento del consumo, expresd. De igual forma, las
inversiones extranjeras tendran su impacto, aunque siempre en las areas y de la forma que mas
convengan a los planes de la Revolucion, indico.

Tras comentar la forma en que se han estado implementando los lineamientos en el terreno de la
macroeconomia y de la banca, el Premio Nacional de Economia expuso sus criterios en torno a la
planificacion, que debe ser respetada al méximo y elaborada con total seriedad, pero no puede
ser en modo alguno una camisa de fuerza en ningln sector de la economia, pues no se puede ni
producir ni prestar servicios a toda costa y a todo costo, recomendo.

Como principales problemas de la economia cubana, citd la falta de divisas por diversos motivos
conocidos, entre ellos, el inevitable efecto del bloqueo de Estados Unidos y la baja eficiencia y
productividad, que estan relacionadas con una poca motivacion hacia el trabajo. En el primer
caso, subrayo que es preciso laborar por reducir las importaciones, que es algo rapido y posible,
y en el segundo caso, sera inevitable transitar por medidas que reduzcan los niveles de equidad
social de que gozaba la sociedad cubana en la década de los 80 del pasado siglo, a fin de forzar
una mayor entrega individual a las actividades productivas y de servicios, asi como pasar del
subsidio a los productos al subsidio a las personas que en verdad lo requieran.

Abiertas las puertas al Sistema Bancario Nacional para una proxima edicion, con el apoyo de la
ANEC, solo nos resta mirar hacia adentro con mas profundidad, y desde una mayor eficiencia,
multiplicar el aporte a la economia nacional.

Trabajos premiados y menciones

COMISION 1. EL SISTEMA BANCARIO EN EL CONTEXTO DE LOS ACUERDOS
DEL VI CONGRESO DEL PCC:

Responsable: MsC. Carlos Lage Codorniti
Miembro: Dr. Mario Santiago Herndndez Marino
Miembro: Lic. Ivan Eduardo Garcia Clapera



El presidente del tribunal destac6 la variedad de los temas tratados, en los que se abordaron de
una manera u otra practicamente todos los lineamientos referidos a la politica monetaria,
crediticia y cambiaria, asi como otros de especial importancia para el desarrollo economico del
pais. También reconoci6 la calidad de los trabajos presentados y el nivel aun superior de sus
presentaciones y defensa, lo que, acoto, “hizo felizmente dificil la seleccion de los mejores”.
Resalto el amplio debate generado con la participacion e interés del publico, que es, en
definitiva, el principal objetivo de un evento de esta naturaleza y su fundamental ganancia.

Esta comision otorgd el premio a:
 “Una aproximacion a la problematica cuasifiscal en Cuba”, de la Lic. Anabel Barceld
Pérez, del BCC.

Menciones:

+ “La dualidad monetaria en la economia cubana, un marco de discusion para su solucion”, de
los licenciados Bernabé Omar Lugones, Emerio L. Jorge Torres Sanabria, Miguel Francisco
Martino Cruz y el MsC. Carlos Enrique Gonzélez Garcia, todos del BCC.

+ “Sistema de evaluacion de riesgos en el otorgamiento de créditos a personas naturales”, del
MsC. Oscar L. Hung Penton y el ingeniero Jorge E. Ulloa Guardarramo, del BPA de Sancti
Spiritus.

COMISION 2. CALIDAD DE LOS SERVICIOS BANCARIOS:

Responsable: Lic. Rodolfo Roque Fuentes
Miembro: Lic. Noemi Morejon Pelaez
Miembro: Lic. Jorge L. Rey Veledo
Miembro: Ing. Kenia Debesa Alerm

El presidente de este tribunal destac la cantidad de trabajos presentados y la variedad de asuntos
especificos, aunque centrados mayormente en la calidad del servicio y en el impacto de los
recursos humanos sobre la calidad el servicio.

El jurado otorgo premio a:
* “Un modelo de gestion de la calidad como funcion de direccion en el BPA de la Isla de
la Juventud”, dela Lic. Yolanda Rives.

* “Procedimiento para la evaluacion del desempeno individual basado en competencias
laborales. Aplicacion”, del MsC. Bernardo Gonzélez Zaldivar, de CADECA, Holguin.

Menciones:
* “Implementacion de un plan de mejora para la obtencion de beneficios econdmicos en la
sucursal 7481 de BANDEC, Granma”, de la Lic. Mary Luz Fonseca Martinez.

 “La superacion para directivos, una propuesta para la sucursal 247 del BANMET?”, del Lic.
Sailé Ruiz Tudo.

* “Propuesta de un modelo matematico para relacionar las variables que determinan el pago por
resultados en el BANDEC, Artemisa”, de los licenciados Juan Martinez Verde y Nivia Prats

Collazo.

COMISION 3. CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGO:



Responsable: MsC. Idania Torres Toledo
Miembro: MsC. Michelle Abdo Cuza
Miembro: Dr. Armando Ledn Betancourt

La MsC. Idania Torres explicod que todos los trabajos desarrollaron conceptos y herramientas
novedosas, con originalidad y afdn de cumplir lo establecido en la legislacion vigente y de ser
capaces de gestionar y controlar los riesgos a los que se enfrentan las instituciones financieras en
todos sus niveles.

El tribunal otorgd premio a:

* “Implementacion del procedimiento para la identificacion y evaluacion de los riesgos
cualitativos basados en los procesos”, del MsC. Carlos Alberto Carballosa Torres, de la
Direccion Municipal del BPA en la Isla de la Juventud.

Menciones:
 “Planificar y controlar: acciones que ensefian”, del MsC. Julio Rufino Hernandez Rivero, del
CNSB del BCC.

» “La gestion de riesgo operacional en el BEC”, de la MsC. Neysa Delgado Déniz y la Lic.
Riury Rodriguez Lorenzo, del BEC.

COMISION 4. SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE GESTION:

Responsable: Ing. Jorge Alba Berdeal
Miembro: Ing. Lourdes Aintzane Delgado Corrons
Miembro: Ing. Alberto Machado Izquierdo

El ingeniero Jorge Alba destacod que esta comision resultd la mas concurrida, como expresion del
crecimiento de la informatizacion del sistema bancario, y en consecuencia, el crecimiento de los
servicios y la mayor entrada de graduados de Informatica, los que considerd cada dia mejor
preparados. Precisé que, ademas de los aspectos conceptuales que requirieron los trabajos de
todas las comisiones, en esta se exigio la presentacion de los requisitos funcionales, el disefio de
software, su aplicabilidad y sus posibilidades de generalizacion. Indicé que tuvo lugar un buen
intercambio con especialistas de diversos bancos, y se apreciaron muy buenos trabajos. De este
modo, trascendi6 la necesidad de continuar estrechando los vinculos entre los especialistas
informaticos de las instituciones bancarias y financieras, ahora con mas razon, debido a la
implantacion de un sistema contable unico.

La comision otorgd premio a:

» “Disefio e implementacion del subsistema de combustible”, del ingeniero Antonio Garmendia
Jorge,

de BANMETRO.

Menciones:

» “Diseno e implementacion del sistema de compras”, del ingeniero Sandy Soler Marichal, de
BANMETRO.

» “Control de tareas”, de Misael Torres Capote y Joel Jiménez Valido, del BPA, Pinar del Rio.

» “Sustitucion de rodamientos y transfers a maquinas contadoras de billete Glory”, del técnico
Humberto Camejo Espinosa, de BANDEC, Granma.



» “Software de apoyo al control de riesgos”, de la Ing. Maydelis Machado Diaz, BPA, Villa
Clara.

COMISION 5. IMPACTO DE LA CRISIS ECONOMICA EN LA ARQUITECTURA
FINANCIERA INTERNACIONAL:

Responsable: MsC. Katerine Alifio Carballo
Miembro: MsC. Dayamis Mufioz Riveron
Miembro: MsC. Mercedes Garcia Armenteros

De acuerdo con el jurado, todos los trabajos presentaron un enfoque muy interesante, con una
vigencia que amerita la continuidad y profundizacion posterior de las investigaciones.

La MsC. Katerine Alifio inform6 que se decidid otorgar el premio a:
+ “Gestion de riesgo de cartera mediante el uso de cobertura”, de Janice Rodriguez Hernandez y
Jorge Miguel Fonseca, ambos del Bdl.

Mencion:

» “Los retos de la economia cubana ante la actual crisis del euro”, del colectivo de autores
integrado por: MsC. Yaisilemy Herrera Lazo, MsC. Carlos Lage Codornit, Lic. Anabel Barcel6
Pérez, Lic. Marisley Rojas Mazeira y Lic. Elaine Ortiz Collado, todos del BCC.

Concluye primer Diplomado de Administracion
Publica

De forma satisfactoria concluy6 la primera edicion del Diplomado de Administracion Publica
impartido del 6 de febrero al 30 de marzo en el Centro Nacional de Superacion Bancaria del
Banco Central de Cuba (BCC), con la participacion de 25 alumnos del sistema bancario, la
Contraloria General de la Republica, el Tribunal Supremo Popular, la Fiscalia General de la
Republica, asi como de los ministerios de Justicia, Turismo, Industria Bésica y de Comercio
Interior.



En la clausura del curso, a la que asistié Gladys Bejerano Portela, Contralora General de la
Republica, se dio a conocer que esta edicion estuvo auspiciada por la Escuela Superior de
Cuadros del Estado y del Gobierno, y el Ministerio de Educacion Superior. El curso contd con 5
modulos: Gestion de la administracion publica durante el proceso de actualizacion del modelo
econdomico; Bases juridicas de la actividad del Estado cubano actual; Economia y finanzas
publicas; Contabilidad y control para la administracion publica, y Técnicas de la informacion y
las comunicaciones en la gestion de direccion.

Para impartir los temas, el CNSB no solo contd con los profesores de plantilla, sino también con
la colaboracion de la Universidad de La Habana, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la
Contraloria General de la Republica, el Tribunal Supremo Popular, la Junta Directiva Nacional
de Bufetes Colectivos, la Escuela Ramal del Ministerio de Economia y Planificacion, el Instituto
de Planificacion Fisica, la Oficina de Supervision Bancaria, las direcciones de Cuadro, Sistemas
de Pago y la Unidad de Servicios Informaticos del BCC, asi como también de la presidencia del
Banco de Crédito y Comercio.

Ademas, fueron impartidas 16 conferencias de actualizacion sobre globalizacion y
neoliberalismo, las nuevas tecnologias de la informacion, las nuevas politicas bancarias, la
estructura economica de Cuba, la ética publica, la gestion documental en los procesos
gerenciales, el cooperativismo y la agricultura en la Cuba actual, el proceso de evaluacion del
cuadro, el derecho bancario, el estado de la planificacion fisica en Cuba, las bases del
reordenamiento juridico actual y la reforma tributaria.

Los organizadores coincidieron en la alta calidad del alumnado, su buena preparacion y elevado
interés, que fructificaron en interesantes y utiles trabajos evaluativos finales. El coordinador del
diplomado, MsC. Miguel Martino Cruz, indic6 que la proxima edicion comienza en mayo.



Las intervenciones a nombre del claustro y de los alumnos evidenciaron la integracion alcanzada
por el colectivo, asi como el clima de respeto y colaboracion que fomenta este tipo de accion de
superacion postgraduada.

Tal como expresara la alumna Maria Mercedes Conlledo, gracias a las clases “de primera”, los
egresados lograron constituir un equipo de permanentes polemizadores, sofiadores y
discrepantes, comprometidos con la responsabilidad de llevar adelante las transformaciones
sociales y econdmicas que demanda nuestro pueblo, sin abandonar los ideales de justicia e
independencia, ni apartarse del camino socialista.

El seguro de credito a la exportacion en América
Latina

Lic. Kenia Judith Torres Vico

La actividad de exportacion dentro del comercio internacional juega un papel importante en el
desarrollo econémico de los paises. Una evolucion desfavorable de la balanza comercial puede
generar desequilibrios y afectar el nivel de bienestar y desarrollo del pais. De aqui que el
fomento de las exportaciones constituya uno de los objetivos basicos en la politica econdmica y
especificamente comercial, donde para conseguir tal objetivo se aplica un amplio espectro de
medidas arancelarias, fiscales, financieras y promocionales, que procuran mejorar la
competitividad de la oferta propia en los mercados exteriores.

Uno de los aspectos basicos, si no es el fundamental, de la politica de fomento a la exportacion,
es el crédito a la exportacion. En sus distintas acepciones ha pasado a jugar un papel de primer
orden en el comercio internacional, hasta el punto de que muchas veces es el factor decisivo para
la realizacion de operaciones comerciales con el exterior. De ahi que se haya afirmado
acertadamente que, en la actualidad, para exportar determinados bienes ya no es suficiente contar
con una técnica moderna y que los productos tengan una calidad 6ptima, un precio competitivo
en el mercado internacional, y que el envio sea muy rapido y con una buena organizacion
posventa, sino que es necesaria ademas, la concesion de créditos favorables al importador
extranjero.

El seguro de crédito a la exportacion en el comercio internacional

El comercio internacional ha ido en evolucién, efectuandose las operaciones con mayor
eficiencia, seguridad y rapidez, factores re-queridos para satisfacer las necesidades que
actualmente exige el mundo del comercio.

Debido al auge del comercio entre paises en vias de desarrollo y paises desarrollados, se han ido
fomentando los programas de seguro de crédito a la exportacion como una importante forma de
financiamiento para los paises mas pobres y un relevante instrumento en el comercio
internacional.

El incremento de los riesgos en el comercio por los desacuerdos politicos, los embargos



comerciales y los desequilibrios en la balanza de pagos, que impiden a los paises importadores
hacer las transferencias en la moneda que requiere el suministrador, son los principales factores
que fundamentan la necesidad de los exportadores y sus financistas de proteger sus créditos a la
exportacion.

Dentro de la politica comercial de cualquier nacion, la politica de promocion de las
exportaciones ocupa un lugar importante.

El apoyo de los estados para favorecer su comercio exterior se hace en todos los paises a través
de medidas de tipo crediticio, fiscal y de garantia. Precisamente, mediante el seguro de crédito a
la exportacion se desarrolla este ultimo apoyo, facilitando la movilizacion de los créditos por
parte de las instituciones que intervienen en la financiacion de las operaciones de exportacion.

El seguro de crédito a la exportacion es un instrumento financiero que tiene por objeto, por un
lado, dotar de cobertura al exportador o a la entidad financiera frente a los riesgos comerciales,
politicos o extraordinarios a los que se enfrenta en una operacion de comercio exterior, y por
otro, aportar la asistencia técnica, de cooperacion y fomento de las exportaciones. Se trata de un
instrumento de cobertura al que pueden acceder los exportadores, bien acudiendo al sector
publico, o bien al sector privado.

El seguro de crédito a la exportacion constituye un mecanismo destinado a promover el
desarrollo de los intercambios comerciales, que los estados nacionales utilizan para mejorar la

competitividad de sus ventas en el exterior.

En los ultimos afios las exportaciones en América Latina se han incrementado:

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: EVOLUCION DEL COMERCIO EXTERIOR, 2009.2011

(Tasas saudes de creamento enpescatacs)

| Regian paises Exportaciones Trapor taclones

2009 2010 2011° 2000 2010 2011°
Améncs Laanay ¢l Canbe 226 26.7 27.9 25.0 9.5 23.0
Aménca Lasna(19) 219 270 270 249 104 230
Mercado Comim ded Sur (MERCOSUR) s 9.3 30.0 273 42.2 270
Padses sndinos 277 207 320 209 195 250
Mercado Comin Cextroamencane 11.6 15.2 290 243 19.0 240
Owros padses 199 289 210 250 288 150

1 3 20 309 & 240
Méxnico 212 300 210 241 285 170
Pasams 78 18 200 169 203 280
Republica Dominscana 13.7 20.3 25.0 23.1 44 22.0
Comunidsd del Cante (CARICOM) 434 10.8 28.0 25.5 35 13.0

* Estimados. Fuente: CEPAL



En la ultima década la region logré aumentar considerablemente el nimero de productos
exportados a todos sus principales mercados, aunque ninguno de los mercados extrarregionales
se acerca al intrarregional en el nimero de productos exportados por América Latina y el Caribe.
Al final de la década, los paises de la region exportaban el mayor nimero de productos a la
propia region, seguida por los Estados Unidos, la Union Europea y, a considerable distancia, los
mercados asiaticos. En promedio, durante el periodo 2008-2009 América Latina y el Caribe
exportaron a los paises de la propia region diez veces el nimero de productos que exportaron a
China, y mas de cuatro veces el nuimero de productos exportados al resto de Asia, lo cual
confirma la importancia del mercado regional para las exportaciones latinoamericanas y
caribefias.

Dentro de la actividad exportadora, la demanda de productos de seguro de crédito se ha
incrementado en América Latina, aunque de forma lenta, debido fundamentalmente a que las
compafiias europeas han adquirido empresas locales durante las privatizaciones. Después

del nacimiento de la compaiiia no gubernamental brasilefia SBCE, la cual representa una
aseguradora de crédito local patrocinada por compaiiias locales y COFACE, Brasil se
transformo en el pais que registra mayor crecimiento de seguro de crédito a la exportacion en
este territorio, seguido de Chile, el cual tiene aseguradoras que propi-cian el desarrollo de las
exportaciones en este pais.

La compania CESCE de Espafia tiene agencias en diferentes paises latinoamericanos, acumula
aproximadamente 120 millones de euros en primas en América Latina y su objetivo es duplicar
el volumen de negocios en tres afos en el mercado latinoamericano. Desde 2004 el Grupo
CESCE tiene una compaiia en Argentina, que para identificarse dentro del mercado regional se
llama Compaifiia Argentina de Seguros de Crédito para la Exportacion (CASCE). De igual forma,
se extiende a Brasil, con CESCE Brasil, y en Chile, con la presencia de CESCE Chile.

En el financiamiento de exportaciones intrarregionales de bienes y servicios, juega un papel
fundamental el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que actiia como una agencia
multilateral de crédito a la exportacion y su objetivo es facilitar el financiamiento a corto plazo
de bienes manufacturados, semimanufacturados y otras exportaciones de caracter no tradicional.
También financia exportaciones intrarregionales de mediano plazo, de bienes de capital y de
servicio solo entre los paises miembros del Banco de Desarrollo; de ahi su cardcter limitado.

Asimismo, puntualmente existen en algunos paises latinoamericanos otras agencias de seguro de
crédito a la exportacion:

Argentina

El Banco de Inversion y Comercio Exterior es la autoridad de aplicacion en la Argentina del
Régimen de Seguro de Crédito a la Exportacion contra los riesgos extraordinarios, por cuenta y
orden del Estado nacional.

La Compaiiia Argentina de Seguros de Crédito a la Exportacion S.A. (CASCE) es la mandataria
del BICE, actia como vehiculo administrativo en las propuestas de cobertura de riesgos
extraordinarios que efectuan los exportadores y en la emision de las polizas correspondientes,
asumiendo por su cuenta el otorgamiento de coberturas contra los riesgos comerciales.

Venezuela

En la actividad del seguro de crédito a la exportacion existe la agencia LA MUNDIAL, la cual
fue establecida desde 1978 como una empresa especializada de seguro de crédito a la



exportacion, radicada en Venezuela, y representaba en sus inicios un aporte para contribuir con
el sector publico privado para poner en marcha un sistema de promocién y diversificacion de
exportaciones no tradicionales.

Desde 2001, para cumplir con el objetivo de expansion en la region Latinoamericana, la
Compania Espafiola de Seguro de Crédito a la Exportacion, S.A. (CESCE) adquiere la mayoria
accionaria de LA MUNDIAL C.A. Venezolana de Seguros de Crédito.

También existe el Banco de Comercio Exterior de Venezuela (BANCOEX), el cual es muy
dindmico en el apoyo a la exportacion de bienes no tradicionales y en un tema relativamente
innovador y cada vez mas importante, que es la promocion de destinos turisticos. Acompana a
las empresas a promocionar sus productos en el exterior y efectua los contactos necesarios para
que puedan conseguir potenciales clientes, a través de ferias y misiones comerciales, talleres y
seminarios.

Colombia

SEGUREXPO de Colombia S.A., Aseguradora de Crédito y del Comercio Exterior, fue creada
en octubre de 1993 como iniciativa del sector publico y privado colombiano.

La mision de SEGUREXPO de Colombia S.A. es ofrecer cobertura de seguros de crédito a la
exportacion, que incluye riesgo comercial y riesgo politico, asi como seguro de crédito interno en
el pais. El seguro de crédito constituye un efectivo mecanismo de apoyo para las empresas
colombianas, como herramienta de proteccion frente al riesgo de no pago de sus ventas.
Adicionalmente, permite que los créditos amparados bajo la poliza sirvan como garantia para
realizar operaciones de descuento o factoring, mejorando las condiciones de liquidez al
empresario colombiano.

Brasil

La Aseguradora Brasilefia de Crédito a la Exportacion (SBCE) fue creada en 1997 con el

objetivo de dar mayor competitividad a las exportaciones brasilenas. La SBCE tiene como
accionistas al Banco de Brasil, BNDES y COFACE. Las polizas de seguro de crédito a la

exportacion emitidas por SBCE se utilizan también como garantia para financiaciones a la
exportacion.

La SBCE se caracteriza como colaboradora fundamental al esfuerzo de apalancamiento de las
exportaciones brasilefias, integrando el tripode de sostenimiento de las ventas externas, formado
por el exportador que vende el producto o servicio, el gobierno y/o bancos que hacen la
financiacion, y por la SBCE, asegurando la certidumbre de recepcion de divisas.

La SBCE protege las ventas externas brasilefias contra riesgos comerciales, politicos y
extraordinarios.

Peru

En Perti, COFIDE cuenta con el Programa de Seguro de Crédito a la Exportacion para Pyme
(SEPIMEX), mediante el cual se apoya a las pequenias y medianas empresas exportadoras,
otorgando una cobertura de seguro en respaldo de los créditos de preembarque que contraten las

instituciones financie-ras, facilitando asi el acceso a crédito.

Ecuador



En este pais existe una articulacion entre los sectores publico y privado, en cuanto a la
promocion del comercio exterior, el disefio y la ejecucion de la politica de comercio exterior de
bienes, servicios y tecnologia, que desarrollan actividades de comercio o relacionadas con este,
salvo las exportaciones de hidrocarburos que realiza el Estado ecuatoriano, y que contintian
sujetas al ordenamiento legal que las regula.

Existe la agencia privada aseguradora CONFIANZA, donde el seguro de crédito a la exportacion
presenta dos tipos de coberturas:

1. Cobertura de riesgo comercial:

. Insolvencia declarada: quiebra, cesacion de pagos a acreedores.
. Insolvencia presunta (mora prolongada): aplicada 180 dias después de vencido el
crédito.

2. Cobertura de riesgo politico (opcional):

. Cancelacion de licencias para ingresar productos a otros paises después de realizado el
despacho.

. Embargo a la exportacion-importacion.

. Prohibicion para la transferencia de divisas para el pago de importaciones, confiscacion,
expropiacion.

. Guerra, guerra civil, conmocion civil, huelgas.

. Cancelacion unilateral del contrato por parte del gobierno de un pais.

Chile

En Chile el seguro de crédito que protege el comercio internacional, representa el 31,99% de la
prima directa del mercado.

PERFIL DE CARTERA SEGURO DE CREDITO A LA EXPORTACION
31 DE DICIEMBRE DE 2010

Servicio
161% Otras Actividades
293%
Pesca
38%
Agricola
13,46%
Otras Actividades
Comercio TranspJTelecom 057%
30,39% Foeestal 0,56%
Construccion 0,36%
Industria Texti 032%
48,53% Energia 0,15%
Mineria 0,00%
Ovas 0.97%
. 293% 1



Fuente: Seguro de crédito a la exportacion en Chile. Brito Jorge.

La importancia del seguro de crédito en cada pais puede medirse por la tasa de penetracion, que
es el valor de las primas directas dividido por el Producto Interno Bruto (PIB). En el caso de
Chile, poseen un alto indice, que en el promedio de los ultimos 5 afios alcanza un 0,083%.

La Continental es la primera compania de seguros de crédito en Chile y la segunda de mayor
tamafio en Latinoamérica, la cual estd inmersa en un proceso de internacionalizacion, que ha
significado la apertura de filiales en Argentina y Peru.

La Corporacion de Fomento a la Produccion (CORFO) es una aseguradora chilena, que en el
tema de exportaciones tiene dos modalidades:

1. Financiamiento interno de exportadores en sus requerimientos de capital de trabajo, con
una oferta de recursos a largo plazo.

2. Una linea de financiamiento a largo plazo para exportacion de bienes durables bajo la
forma de crédito-comprador, con el detalle siguiente:

. Modalidad de garantia para financiamiento de corto plazo de pre y postembarque.

. Factoring.

La aplicacion del seguro de crédito a la exportacion puede impulsar el desarrollo financiero y
comercial de la region latinoamericana; sin embargo, deben mejorarse las condiciones en las
cuales se contratan los seguros de créditos en las relaciones comerciales de América Latina con
los paises industrializados y en el intercambio regional.

Existen otros mecanismos para desarrollar el comercio exterior. Muchos paises con mercados en
crecimiento han adoptado el desarrollo de instituciones especializadas para apoyar el comercio
exterior. Proporcionan atencion especial a empresarios que son relativamente nuevos en el
sector, pero que tienen la capacidad y determinacion para producir bienes para exportacion,
particularmente exportaciones no tradicionales (bienes que no son tradicionales a un pais, pero
que tienen buenos prospectos de exportacion). Generalmente, son apoyadas por el gobierno o
asociaciones sectoriales.

Estas instituciones pueden ofrecer créditos a corto plazo en términos blandos, tomar riesgos que
otras instituciones rechazan, o proporcionar servicios libres de cargo.

También los bancos de importacion y exportacion (o Eximbanks, como se les denomina en
ocasiones) se especializan en el financiamiento al comercio exterior. En ocasiones estan
altamente subsidiados para motivar a los exportadores locales y facilitar su acceso a
financiamientos a corto plazo para transacciones especificas. Con frecuencia trabajan
conjuntamente con otras instituciones tales como agencias de garantia y seguros a créditos para
la exportacion, o bien actiian directamente, proporcionando garantias que permitan a sus
prestatarios acercarse a otras instituciones tales como sus bancos locales. Su valor reside en que
ofrecen una gran variedad de pagos al comercio exterior y posibilidades de financiamiento
preferencial, y un comerciante se puede beneficiar de su experiencia y consejo. Sin embargo, las
grandes organizaciones pueden, en ocasiones, no querer operar transacciones por debajo de
cierto tamafio.

Ventajas e importacia del seguro de crédito a la exportacion para el sector exportador:

. Disminuye sustancialmente el impacto del impago del comprador en el exterior, con lo



cual no solo se garantiza la supervivencia de la empresa exportadora, sino que le permite a esta
competir adecuadamente ante el mercado internacional, al otorgar créditos directos.

. Contribuye al control y administracion del riesgo crediticio tanto por la verificacion y
andlisis de las firmas compradoras en el exterior, como por el monitoreo de las

variables politicas y econdémicas que inciden en el denominado riesgo pais.

. Mejora la calidad crediticia de la empresa exportadora, pues al estar protegidas sus
cuentas por cobrar en el exterior, se constituyen en un menor riesgo para el intermediario
financiero.

En el contexto latinoamericano las ventajas que supondria el financiamiento del seguro de
crédito a la exportacion para las importaciones en estos paises, serian:

. Disposicion de financiamiento externo en sustitucion de préstamos comerciales,
generalmente mas gravosos.

. Periodos de amortizacion a un plazo mayor, que aseguraria un mayor periodo de
recuperacion y atenuaria la falta de liquidez para cumplir con las obligaciones.

. Opcidn de tasa de interés fija y costos financieros mas bajos.

. Como garantia de pago para los proveedores, se incrementan sus ofertas y pueden

discutirse mejores precios.

Las agencias de seguro de crédito a la exportacion, cominmente conocidas por ECA, constituyen
en su conjunto el recurso mas grande de apoyo financiero publico para la inversion extranjera en
proyectos industriales en los paises del Sur.

Es estimado que las ECA en su conjunto apoyan el doble de la cantidad de extraccion de petrédleo
y minerales que todos los bancos multilaterales de desarrollo, como el Banco Mundial. La mitad
de todos los proyectos nuevos emisores de gases invernadero en los paises en desarrollo, cuentan
con algun tipo de apoyo de una ECA.

En los paises latinoamericanos donde el nivel de desarrollo econdmico es bajo, la utilizacion de
estos créditos asegurados resulta imprescindible, debido a la necesidad de reducir los costos
financieros que llegan a ser muy onerosos, ademas de la posibilidad que ofrecen de importar
bienes necesarios, y de llevar a cabo proyectos de inversion bajo términos y condiciones
favorables.

Desventajas

Las agencias de seguro de crédito para la exportacion en América Latina tienen un caracter
marcada-mente privatizado, lo cual conlleva que en ocasiones los proyectos que estas generan
son rentables solo para un sector pequeiio en la economia del pais.

Las ECA frecuentemente respaldan proyectos demasiado riesgosos y potencialmente dafiinos por
sus impactos ambientales y sociales. En ocasiones los proyectos derivados de las operaciones
aseguradas pueden ocasionar explotacion de recursos naturales, dafios al medio ambiente y no
contribuyen al desarrollo social.

Las ECA financian plantas de energia que emiten gases invernadero, mega represas, proyectos
de mineria, construccion de auto-pistas en medio de bosques tropicales, oleoductos, plantas
quimicas y silvicultura, para nombrar algunos ejemplos. Muchos de estos proyectos, que en
ocasiones facilitan también la exportacion de armas y de equipo militar, desplazan comunidades
y destruyen vidas, dejando a la gente afectada con poco o ningln recurso. Esto deviene uno de
los impactos dafiinos de la globalizacion.



Las ECA son también responsables del componente mas grande de la deuda externa de muchos
paises. Frecuentemente promueven la acumulacion de deudas adicionales para pagar préstamos
anteriores, acumulados por causa de proyectos inconsistentes con los objetivos principales del
desarrollo.

Conclusiones

El escenario que actualmente presenta la economia mundial, cada dia mas globalizada y
competitiva, ha hecho que los paises de América Latina y el Caribe tengan que integrarse entre
ellos como Unica solucidn para poder insertarse en el mercado internacional. El fomento de las
exportaciones en Latinoamérica, teniendo en cuenta la integracion que se busca hoy en dia, debe
ser en funcidn de potenciar una expansion del comercio intrarregional, donde existan agencias
aseguradoras de crédito con flexibilidad en los términos del intercambio, con menores tasas de
interés, plazos adecuados e inversiones rentables que propicien el aumento del comercio
internacional entre estos paises, sin afectar las economias nacionales.

Debe existir una diversificacion en los productos que se ofertan mediante estas agencias, donde
se financien inversiones econdmicamente productivas, sin dafios sociales ni ambientales, y que el
aumento de esta actividad exportadora no implique un detrimento en los fondos de estos paises,
que ocasione un aumento en su deuda externa.

En el Informe de la CEPAL 2011 se plantea como premisa entre los objetivos de desarrollo de la
region: “Un mayor compromiso con las tareas de integracion y cooperacion regional, incluido
un mayor apoyo al comercio intrarregional, permitiria amortiguar los impactos de un eventual
empeoramiento del escenario internacional y preservar los logros macroeconémicos y sociales
alcanzados, mediante avances en la conformacion de un mercado regional ampliado.

“En este sentido, hay un amplio espacio para iniciativas de facilitacién del comercio. Estas
iniciativas no solo abririan un campo interesante para las exportaciones de las Pyme, mas
intensivas en manufacturas, sino que también reforzarian el atractivo de la region como socio
comercial y destino de la inversion extranjera directa (IED).”

Dentro de estas iniciativas que expone la CEPAL, es valida la propuesta del seguro de crédito
para las exportaciones latinoamericanas.
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ABCé de la BANCA CENTRAL
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Se ha hecho recurrente el llamado a un cambio de mentalidad como prerrequisito para el éxito en
la implementacion de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido. Pero tal
cambio no implica solamente una manera distinta de ver las cosas, sino sobre todo, una manera
mejor de entenderlas mediante el uso de la ciencia econdmica. ABC¢ es un nuevo espacio de la
Revista del Banco Central, que pretende incursionar de forma sencilla en los principios basicos
para comprender lo que es un banco central y sus relaciones con el sistema financiero y la
economia. Més alla de un aporte trivial a la cultura general de los profesionales del sector y la
poblacion en general, estos principios persiguen modular un lenguaje comun, como garantia de
una mejor participacion de todos en los procesos de supervision, gestion, registro, estudio y toma
de decisiones, relativos a la conduccion de la politica monetaria.

El Banco Central

Durante més de cuatro mil afios las monedas constituyeron la principal forma de dinero. En los
ultimos tres siglos, con el desarrollo de la banca y los sistemas financieros, los estados fueron
trasladando de los bancos privados a un solo banco la responsabilidad, primero, de la acufiacién
de monedas, y luego, de la emision de billetes con respaldo en metalico. Las sucesivas
transfiguraciones del entorno monetario mundial en el siglo XX, desde las tempranas practicas
de financiar las contiendas bélicas emitiendo billetes sin respaldo metalico, fueron ampliando el
campo de accion de los bancos centrales, mas alla de la propia emision de la moneda.

El concepto moderno de banco central estd ligado a la existencia, en la mayoria de las
economias, de un sistema financiero de dos pisos. Esto quiere decir que existe un banco central o
autoridad monetaria (en el piso superior), que emite la moneda legal y la hace fluir al sistema
financiero (bancos comerciales y casas financieras), mientras que estos (desde el piso inferior)
hacen fluir el dinero hacia el resto de la economia (o publico no bancario).

La cantidad de dinero emitida por el banco central se denomina emision primaria o base
monetaria, mientras que la cantidad de dinero total que circula en la economia se denomina
oferta monetaria. La base se diferencia de la oferta monetaria, puesto que, mediante la concesion
de créditos, los bancos multiplican la cantidad de dinero primario u originalmente emitido por el
banco central.

Aunque varia en funcion de cada pais, hoy en dia la mayoria de los bancos centrales tienen la
encomienda del Estado de:

Emitir los billetes y monedas de curso legal.

Administrar las Reservas Internacionales.

Servir como prestamista de ltima instancia al sistema financiero.
Fungir como agente financiero del gobierno.

el S

En funcion de estas facultades que son de su exclusiva responsabilidad, el banco central es la
institucion encargada de conducir la politica monetaria. La politica monetaria, al igual que la



fiscal, es considerada una politica de estabilizacion, o sea, un curso de politica encaminado a
garantizar los principales equilibrios macroecondémicos en funcion de la coyuntura, como
complemento del rol de las politicas estructurales.

Para la conduccion de la politica monetaria, los bancos centrales establecen lo que se conoce
como el esquema de politica monetaria, que no es mas que el disefio conceptual de los
instrumentos de los que se sirve la autoridad monetaria, y los mecanismos mediante los cuales
estos actiian sobre el objetivo final que se trace. Los esquemas de politica monetaria parten del
entendido de que los instrumentos de politica no actiian directamente sobre el objetivo final, sino
que, como una especie de efecto domind, desencadenan el impacto de unas variables sobre otras
hasta llegar a la meta ultima. Ademas, los instrumentos tienen un relativo retardo sobre el
objetivo que se plantea, que puede ser de hasta uno o dos afios.

La mayoria de los bancos centrales tiene como encomienda lograr la estabilidad monetaria y
contribuir a los principales equilibrios macroeconémicos. El primer indicador de la estabilidad
de una moneda es la inflacion, razén por la que muchos paises trazan como objetivo final de la
politica monetaria el control de los precios. Sin embargo, estos objetivos varian segun el pais y
las caracteristicas de su entorno macroeconémico, por lo que también se definen como objetivos
finales de la politica monetaria variables como el empleo, el tipo de cambio o una combinaciéon
de varios objetivos.

Los principales instrumentos con que cuentan los bancos centrales en la practica internacional,
son:

. Encaje legal: Porcentaje de reserva que el banco central exige mantener
obligatoriamente a los bancos del sistema. Aunque tiene un fin esencial de supervision bancaria,
el manejo del coeficiente de encaje puede modificar la cantidad de dinero en la economia: Si se
reduce el coeficiente, los bancos tienen mas dinero para prestar y pueden aumentar la oferta
monetaria.

. Ventanilla de descuento: “Ventanilla™ a través de la cual el banco central ofrece créditos
al sistema financiero. Al mover la tasa de descuento, el banco central aumenta o disminuye el
costo de los financiamientos e influye en la oferta monetaria. Este instrumento es eficiente si los
bancos comerciales necesitan pedir préstamos al banco central.

. Operaciones de mercado abierto: Operaciones de compraventa de instrumentos de
deuda (fundamentalmente bonos del gobierno), mediante los cuales el banco central modifica la
cantidad de dinero en circulacion. Cuando el banco central compra bonos del gobierno, esta
inyectando dinero o incrementando la oferta monetaria, y viceversa. En la practica representa el
instrumento mas utilizado por los bancos centrales del mundo en la actualidad.

Obsérvese que el efecto inmediato de los instrumentos no es sobre los precios, sino sobre
variables intermedias (como cantidad de dinero y tasas de interés), que finalmente (y por
diferentes canales o mecanismos de transmision) actian sobre la inflacion u otras variables
objetivo. Existen otros instrumentos de politica monetaria que se utilizan en dependencia de las
caracteristicas de cada pais. Los llamados instrumentos directos, como el control directo del
crédito y las tasas de interés, se recomienda utilizarlos en economias con poco desarrollo del
sistema financiero, como es el caso de la economia cubana.

Por otro lado, los margenes de actuacion del banco central mediante el esquema de politica
monetaria, dependen en buena medida del régimen cambiario que opera en la economia. En los
dos extremos estan los conocidos como regimenes puros: 1) Tipo de cambio flexible, en el que el



tipo de cambio de la moneda local fluctua libremente, segin los movimientos del mercado de
divisas, y 2) tipo de cambio fijo, en el que la moneda local se ancla a una divisa extranjera, y el
banco central se responsabiliza con intervenir en el mercado cambiario para mantener su
compromiso de convertibilidad. Entre ellos existe toda una gama de regimenes intermedios que
son utilizados no solo segln la voluntad politica, sino sobre todo, en dependencia de las
condiciones del entorno monetario doméstico y la fortaleza de la moneda.

En regimenes de tipo de cambio fijo, la politica monetaria queda sujeta a influencias
provenientes del sector externo, mientras que en regimenes de tipo de cambio flexible aumenta
potencialmente la volatilidad del tipo de cambio y de los precios de los bienes transables,
introduciendo mayor incertidumbre en el sistema economico.

Lo expuesto hasta aqui refleja, en pocas palabras, el consenso internacional tedrico y practico en
materia de politica monetaria. Este consenso, si bien se nutre de importantes desarrollos teoricos
e instrumentales, sirvié en muchas ocasiones para imponer a los paises subdesarrollados
formulas para la conduccion de politica monetaria, que son funcionales a los grandes intereses
del capital transnacional y reproducen los mecanismos de subordinacion a los centros financieros
mundiales. Por ello, la conduccién de la politica monetaria en Cuba debe nutrirse de lo mejor del
instrumental desarrollado por la teoria convencional y buscar su mejor engranaje con los
fundamentos de la teoria marxista, asi como con el modelo planificado de la economia cubana y
su atipico entorno monetario (dualidad monetaria, cambiaria y fiscal, y segmentacion de
mercados de bienes, cambiario y de crédito entre poblacién y empresas).

Tomando en cuenta todo lo anterior, la politica monetaria cubana tiene como objetivo contribuir
a la estabilidad monetaria y cambiaria, asi como al desarrollo ordenado de la economia, para lo
cual se vale de una combinacién de instrumentos directos e indirectos dirigidos a la economia en
general, o a alguno de sus segmentos especificos (poblacion o empresas). En funcion de ello, la
Direccién de Politica Monetaria ha disefiado un modelo de equilibrio para el sector de la
poblacién, donde los mecanismos de transmision son mas transparentes y operan mercados de
oferta y demanda. En el sector empresarial, instrumentos directos como el control de cambio y
mecanismos de planificacion fijan precios y regulan la asignacion de recursos en la economia.

El esquema monetario para el sector de la poblacion tiene como objetivo final la estabilidad de
precios, tanto de las monedas nacionales (CUP y CUC) como del mercado cambiario entre estas
monedas (reflejada en la intervencion del BCC para equilibrar dicho mercado). Para este
segmento, la estabilidad de precios no solo es indispensable como garante del poder adquisitivo
de la moneda, sino también como garante del poder adquisitivo de los salarios, condicion
necesaria para avanzar en el restablecimiento de la Ley de distribucion con arreglo al trabajo.
Para cumplir el objetivo de estabilidad de precios, se ha planteado una meta intermedia, que
establece que un comportamiento estable de la diferencia entre el crecimiento de los ingresos de
la poblacion y la circulacion mercantil minorista asegura niveles de inflacion e intervencion del
banco central en el mercado cambiario, considerados de equilibrio.

El instrumento esencial para el cumplimiento de esta regla es la planificacion monetaria
(instrumento de sintonia gruesa), que parte de la posibilidad de coordinar todas las politicas que
influyen en el equilibrio monetario tanto desde la oferta, como desde la demanda (politicas
relativas a los salarios, la seguridad social, las ventas minoristas, los créditos, etcétera). Ello es
posible gracias a un espacio bimensual (GASFI, Grupo de Analisis del Saneamiento de las
Finanzas Internas), que en la practica constituye la autoridad monetaria del pais, presidido por el
ministro de Economia e integrado por los principales directivos de los ministerios de Finanzas y
Precios, Trabajo y Seguridad Social, Comercio Interior y el Banco Central de Cuba (BCC).



Para ajustar los desfases entre la planificacion y la coyuntura, el banco central es independiente
en el uso de instrumentos de politica tradicionales como el control del crédito y las tasas de
interés, y la variacion del encaje legal (instrumentos de sintonia fina). El desarrollo de nuevos
mecanismos para la redistribucion de la liquidez en el sistema, como el reordenamiento
recientemente aprobado del mercado interbancario, le permitira al BCC ir utilizando
progresivamente otros instrumentos indirectos para el manejo de la coyuntura.

Con la creacion del BCC en 1997, se registrd un cambio brusco en la l6gica de funcionamiento
de la banca, que rompia con las practicas que fueron habituales durante casi 40 afios. Es por ello
que resulta tan importante apoyar con conocimientos solidos el desarrollo institucional del
sistema financiero cubano, contemplado en los Lineamientos de la Politica Economica y Social
del Partido. A lo expuesto hasta el momento, es importante adicionar dos precisiones sobre lo
que no es el banco central:

1. El banco central no es solo el nivel superior de los bancos comerciales. Aunque asume
funciones rectoras, asi como de supervision y orientacion del sistema financiero, se trata
esencialmente de un ente regulador que, a la vez de orientaciones y controles directos (o
administrativos), establece incentivos para que los bancos comerciales y el publico no bancario
tomen decisiones que, a su vez, incidan en las variables objetivo que se trazan.

2. El banco central no es un banco comercial, si bien con anterioridad a 1997 el Banco
Nacional de Cuba compartia ambas funciones. Ello se debe a que el objetivo de un banco central
no es la maximizacidn de beneficios en términos de ingresos y egresos; su objetivo esta referido
a la estabilidad de la moneda y los equilibrios macro-econémicos. Ello implica que la toma de
decisiones, la tesoreria, la contabilidad, la supervision, las estadisticas, la investigacion, entre
otras direcciones, asuman perspectivas completamente distintas.

En proximas ediciones profundizaremos en muchos de los elementos abordados, de manera
general, en esta primera aproximacion a lo que todos debemos conocer sobre banca central.
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Apuntes sobre el riesgo operacional
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La necesidad humana de seguridad es primaria, intuitiva, intensa y sustancialmente psicologica.
En la busqueda de la seguridad, el hombre ha actuado siempre de acuerdo con su situacion
cultural, su entorno social y los niveles alcanzados por su propio desarrollo. En general, la vida
se ha desenvuelto siempre en un marco de constante inseguridad, lo cual puede reconocerse
objetivamente a través del riesgo (1).

Durante los ultimos afios, la actividad financiera ha evolucionado de manera exponencial. En el
mundo se ha multiplicado el crecimiento de los negocios financieros, no solo en volumen, sino
también en complejidad y cantidad de servicios. Este fenomeno, ligado a otros, como los
escandalos financieros de la ultima década, ha generado conciencia sobre los procesos de
administracién de riesgos (2), y dentro de ellos, la administracién de un riesgo en particular, que
no era medido ni evaluado de manera adecuada: el riesgo operacional, que entre sus diferentes
acepciones, es visto como la probabilidad que asumen las organizaciones de sufrir pérdidas
directas o indirectas, como resultado de un inadecuado proceso interno, fallas del personal y de
los sistemas, o debido a eventos externos.

Las entidades financieras han desarrollado formulas avanzadas y eficientes de administracion de
sus riesgos operacionales; han llegado a modelos que les permiten cuantificarlos, y por ende,
lograr una mejor administracion de los mismos. El concepto de administracion esta enfocado al
proceso de identificacion, planeacion, medicion, control, monitoreo, evaluacion y optimizacion
de todas las situaciones que representan riesgos para la organizacion, lo cual se traduce en
ahorros concretos de capital y en una mejor posicion de solvencia frente a posibles debilidades.
Entre las principales ventajas de este proceso, se encuentran: proveer informacién que posibilite
la evaluacion cualitativa y cuantitativa de esta tipologia de riesgo, apoyar la toma de decisiones
de reingenieria y mejora de los procesos internos, generar la transparencia exigida por los
organos reguladores y la integracion de este concepto con los riesgos de mercado y de crédito
para posibilitar una mejor asignaciéon de capital.

El desarrollo de la economia mundial ha traido como resultado la aparicion de riesgos, tanto
actuales como potenciales, a los cuales se exponen las entidades financieras. El nivel de
conciencia de la industria bancaria sobre el riesgo operacional y los esfuerzos por administrarlo
se han acelerado en afios recientes, conducidos en parte por un creciente deseo de mejorar la
eficiencia operativa, reducir la volatilidad de las utilidades y de racionalizar la asignacion del
capital entre las aplicaciones competentes del negocio. En este nuevo entorno, se consolidan el
control y la medicion como piezas fundamentales del éxito en la gestion financiera. Desastres
financieros indican que la falta de gestion del riesgo operacional puede dar como resultado la
quiebra de una institucion, independientemente de su tamafio o reputacion.

El Comité de Basilea (3) ha venido a recoger la preocupacion y la importancia que los
supervisores otorgan a este riesgo, al haber introducido en el Nuevo Acuerdo de Capital de
Basilea 2 (también conocido como Basilea II) unas exigencias de capital explicitas por riesgo
operacional.

Por primera vez, el Comité de Basilea se hizo eco de esta realidad en su Primer Documento
Consultivo, publicado en junio de 1999, en el que reconocid que las entidades de crédito se veian
afectadas por otros riesgos (tipos de interés, liquidez, estratégico y de reputacion) distintos del de
crédito y de mercado, e incluy6d una propuesta de requerimientos de capital para el riesgo
operacional. El mismo reconoce que el enfoque exacto para su administracion, escogido por un
banco individual, dependeré de un rango de factores, donde se incluyen el tamafio, la
sofisticacion, la naturaleza y la complejidad de sus actividades.

Sin embargo, a pesar de estas diferencias, una estrategia y vigilancia claras por la junta directiva



y la alta direccion, una cultura sélida de control interno (incluyendo, entre otras cosas, claras
lineas de responsabilidad y segregacion de deberes), un reporte interno efectivo y una planeacion
contingente son elementos cruciales de un marco adecuado para la administracion del riesgo
operacional en bancos de cualquier tamano y alcance. Ademas, se plantea que la administracion
de riesgos operacionales especificos no es una nueva practica; ha sido siempre importante para
los bancos tratar de prevenir el fraude, mantener la integridad de los controles internos y reducir
errores en el procesamiento de transacciones.Llo que relativamente es nuevo es la vision de la
administracion del riesgo operacional, que implica su cuantificacidon, como una practica
comprensiva comparable con la administracion del riesgo de crédito y de mercado, en principio.
Las tendencias citadas en la introduccion a este documento, combinado con un nimero creciente
de eventos de pérdida operacional de alto perfil por todo el mundo, han conducido a los bancos y
supervisores a ver cada vez mas la administracion del riesgo operacional como una disciplina
inclusiva, como ha sido ya el caso en muchas otras instituciones.

El Sistema Bancario Nacional no esta exento de los peligros y amenazas descritas anteriormente,
y en los ultimos afios su desarrollo y adaptacion al sistema financiero internacional han sido mas
progresivos, con los consecuentes riesgos operacionales que esto conlleva. En Cuba se ha
tomado cada vez mas conciencia de la importancia que tiene el control adecuado de los bienes y
servicios para el crecimiento econdmico del pais, haciéndose mas necesaria una correcta
identificacion y gestion de los riesgos, asi como una cuantificacion de los mismos, de ser posible.
Esto ha conllevado que en el pais se hayan realizado algunas publicaciones y ponencias que
abordan esta tematica y, a su vez, se emitieran resoluciones como la 297/03 del Ministerio de
Finanzas y Precios, que posteriormente se perfecciono con la Resolucion 60/2011 de la
Contraloria General de la Republica, las que recogen las caracteristicas que debe tener el sistema
de control interno de las instituciones, en general, para lograr sus objetivos, y por consiguiente,
exigen un estudio de los riesgos explicitos e implicitos asociados a sus procesos, asi como la
cuantificacion de los mismos y del impacto en los resultados econémicos-financieros.

Esta concepcion del control interno, al estar relacionada con el concepto de seguridad razonable,
reconoce la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y operaciones,
originados por errores en interpretaciones de normas legales, en la toma de decisiones, por
acuerdos entre personas, y al evaluar la relacion costo-beneficio. Asimismo, plantea que toda
entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los
cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y externo, que puedan conspirar contra
la posibilidad de lograr sus objetivos en las condiciones deseadas; y que una vez identificados los
riesgos por procesos, actividades y operaciones, se proceda a su analisis, aplicando para ello el
principio de importancia relativa y se determine la probabilidad de ocurrencia. En los casos que
sea posible, cuantificar la valoracion estimada de la afectacion o pérdida de cualquier indole que
pudiera ocasionarse.

La adopcion de un enfoque de control interno basado en riesgos, debe ser incorporada a la
empresa dentro de sus procesos normales, y esto no debe ser tratado como un ejercicio por
separado para ser efectuado quizas en cumplimiento de algin requerimiento legal o de reporte;
por tanto, el enfoque a aplicar debe ser sistémico, donde se analicen tanto las fallas internas,
como las variables de microentorno y macroentorno.

(Cual puede ser el costo de no administrar adecuadamente el riego operacional en el ambiente
regula-torio cubano? Podria resumirse de la forma siguiente:

. Reclamos legales: Por violaciones de leyes, decretos leyes, resoluciones, acuerdos,
normas, procedimientos o alguna otra contravencion que implique una obligatoriedad para la
institucion y redunde en pérdidas de reputacion econdmica o de otro tipo.



. Interrupcion de las operaciones: A partir de fallas en los sistemas automatizados, las
comunicaciones, etc., lo que puede implicar pérdidas de clientes y de reputacion.

. Reclamos del personal: Por deficiencias en los canales de comunicacion, en la
aplicacion de legislaciones u otras variables asociadas al capital humano, que impliquen una
insatisfaccion del mismo, lo cual puede acarrear un mal servicio al cliente externo o una renuncia
del personal, llevandose consigo sus conocimientos explicitos e implicitos, lo que se hace
particularmente importante en el sector bancario por ser una industria intensiva en
conocimientos, y que le cuesta formar un nuevo trabajador capaz de enfrentar los retos cada vez
mas complejos del sector financiero cubano.

. Quejas y reclamaciones de clientes externos: Por fallas internas, lo cual podria implicar
el abandono de los mismos con su correspondiente impacto economico-financiero, o cualquiera
de los tres puntos anteriores.

Por tanto, de manera conclusiva, cabe resaltar que:

1. Para el sistema empresarial cubano, conjuntamente con las instituciones financieras, se
hace necesario administrar el riesgo operacional partiendo de los procesos iniciales de
identificacion y cuantificacion basada en una probabilidad de ocurrencia.

2. Dichas organizaciones deben conocer el impacto de esta probabilidad en sus resultados
econdémicos-financieros.

Para las instituciones financieras cubanas la administracion del riesgo operacional resulta de vital
importancia dentro del sistema de control interno para lograr los objetivos propuestos y adecuar
sus actividades a los estdndares internacionales.

1 Al hablar de riesgo, se piensa en la posibilidad de que ocurran eventos no deseados.

2 Administracion del riesgo implica planeacion, organizacion, direccidon y control, existiendo una
estrecha vinculacion entre este tltimo y la medicion o cuantificacion del riesgo.

3 El Comité de Supervision Bancaria de Basilea es una organizacion formada por los
supervisores de Alemania, Canadé, Bélgica, Espana, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon,
Luxemburgo, Paises Bajos, Reino Unido, Suecia y Suiza; su mision principal es establecer
estandares de supervision relacionados con la solvencia de las entidades financieras. Aunque sus
recomendaciones no son vinculantes desde el punto de vista juridico, tradicionalmente han sido
asumidas con caracter general en el &mbito internacional.
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respectivamente

La Orden de la Victoria

Israel Corrales Vazquez*

La II Guerra Mundial fue la mas devastadora y cruel que haya tenido la humanidad. El frente
soviético fue el mas encarnizado en la lucha y donde més pérdidas hubo; de ahi que, al expulsar
a las tropas fascistas del territorio ruso, se honrara con una orden militar a altos dirigentes del
ejército soviético: la Orden de la Victoria.

e Seaaaenn DR L
e establecida el 8 de noviembre de 1943, y se convirtio en la orden superior militar de la
Uniodn Soviética.



La joya fue exquisitamente elaborada. Se trabajé con oro, platino, diamantes (16 quilates en
total) y rubies; estos tltimos forman las cinco puntas de la estrella. El engaste de los diamantes
en el olivo (oro) y en los bordes (platino) muestra el esmero de sus orfebres.

La orden fue impuesta a diecisiete ciudadanos soviéticos y extranjeros, entre ellos, el mariscal
Gueorgui Zhukov; el jefe de Estado 1osiv Stalin; el general Dwight Eisenhower, jefe supremo de
las tropas aliadas; Law Montgomery, comandante de las tropas aliadas en Europa (Gran
Bretana), y asi hasta completar diecisiete generales que realizaron con éxito grandes operaciones
militares que cambiaron radicalmente el curso de la guerra, como fueron las batallas de
Stalingrado (el 2 de febrero de 1943), de Kiev (el 6 de noviembre del mismo afio) y de Kursk, en
el oeste de Rusia, que dur6 desde el 5 de julio hasta el 6 de agosto de 1943 y que fue la mas
impresionante de la II Guerra Mundial.

Tras la derrota sufrida por la Wehrmacht (fuerzas armadas alemanas) en Stalingrado, a
comienzos de 1943, el mariscal de campo Giinter von Kluge, comandante aleman del ejército del
frente de Rusia Central, plane6 atacar desde Kursk, situado a 320 km al sureste de Smolensk.

Durante més de una semana, la concentracion de von Kluge —900 000 hombres, 2700 tanques y
armas de asalto, 10 000 piezas de artilleria y 2000 aviones— bombarde6 de norte a sur las
defensas soviéticas para aislarlas del resto de las lineas. La lucha fue encarnizada; las nuevas y
eficaces armas antitanques (katiuskas) de los generales soviéticos Konstantin Rokossovski (al
mando del ejército del extremo norte del saliente) y Nikolai Vatutin (al frente del margen
meridional) destruyeron aproximadamente un 40% de las fuerzas acorazadas alemanas.

El 12 de julio el general soviético Markian Popov lanz6 un ataque en Orel, 160 km al norte de
Kursk. El 13 de julio von Kluge se vio obligado a desistir de su ofensiva con tanques; su derrota
quedo confirmada el 5 de agosto, tras la captura de Orel por las tropas soviéticas.

La Batalla de Kursk supuso la tltima gran ofensiva nazi en el frente oriental: el costo humano en
las filas de Hitler fue de mas de 100 000 hombres, y los dafios sufridos por sus divisiones de
tanques, que hasta entonces eran invencibles, fueron irreparables. En ella intervinieron 2
millones de soldados y 3000 tanques. Se considera la mayor batalla terrestre de la historia.

Es asi como el 8 de noviembre de 1943 se instituyo la orden, dos dias después de haber tomado
Kiev. El mariscal Zhukov, después de haber defendido victoriosamente Moscu (1941) y
Leningrado (1943), asumi6 el mando de un grupo de ejércitos, que condujo desde Varsovia hasta
Berlin, donde recibid la capitulacion de la Wehrmacht en 1945. Este mariscal, por sus
extraordinarias hazanas, recibio dos veces la condecoracion.



Destacada y admirable fue también la actuacion de los generales Eisenhower y Montgomery, que
después de expulsar a italianos y alemanes del norte de Africa (1942-1943), asumieron el mando
de sus respectivas tropas en el asalto y desembarco de Normandia, abriendo un segundo frente el
6 de junio de 1944, en un avance indetenible hasta la rendicion incondicional de Alemania el 9
de mayo de 1945.

La mencionada condecoracion se encuentra en el Museo Estatal Historico de Moscu, que atesora
las dos piezas que Zhukov portaba en el Desfile de la Victoria en la Plaza Roja, durante las
celebraciones por el término de la guerra. Una hermosa y extraordinaria joya ha quedado como
recuerdo de las hazafias de estos vencedores en la II Guerra Mundial, al destruir el fascismo, que
tanta muerte y sufrimiento causo.

* Secretario de la Asociacion de Numismaticos de Cuba
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Exhiben en museo cubano piezas numismaticas
vinculadas con el Vaticano

Monedas y medallas relacionadas con la historia del Vaticano ocuparon espacios del Museo
Numismatico de la capital cubana, en una muestra integrada por piezas de los diferentes periodos
pontificios.

La exposicion permaneci6 abierta al publico durante todo el mes de marzo, a propdsito de la
visita al pais caribefio del papa Benedicto X VI, que tuvo lugar entre el 26 y 28 de marzo.




Eusebio Leal, Historiador de la Ciudad, visito la muestra en el Museo Numismatico, donde
recibié una amplia explicacion sobre las piezas.

Seglin coment6 a Prensa Latina Alian Mateu, museo6logo de la institucion, tres de las ocho
vitrinas de la exhibicion presentaron monedas de etapas papales previas a la firma de los
Tratados de Letran, en 1929, cuando quedé constituido el Estado de la Ciudad del Vaticano.

De ese modo, el publico pudo contemplar piezas pertenecientes a los periodos de Inocencio XI
(1676-1689), Benedicto XIV (1740-1758), Pio VI (1775-1799), Pio VII (1800-1823) y Gregorio
XVI (1831-1846), entre otros.

En el resto de las vitrinas se expusieron monedas, condecoraciones y medallas, entre las cuales
se incluyo el sistema monetario del euro —implantado en 2002—, con piezas pertenecientes, sobre
todo, a emisiones que portan la imagen del actual Sumo Pontifice.

De acuerdo con las informaciones que acompaiaron las piezas en exhibicion, los sistemas
monetarios empleados por los estados vaticanos fueron diversos y complejos, aunque los disefios
de las monedas tuvieron cierta uniformidad.

Es asi que durante los diferentes periodos, si bien se observan cambios en el disefio, existen
rasgos comunes como la presencia del busto del papa, sus armas o escudo, y las imagenes de la
virgen, el Espiritu Santo, o los apdstoles San Pedro y San Pablo.

Significativas resultaron también las medallas y condecoraciones, que a diferencia de las
monedas, permiten un mayor despliegue artistico, e incluso, junto a la ficha de cada una de las
piezas aparece el nombre del autor, como reconocimiento del trabajo creativo desarrollado en
ellas.

(Con informacién del semanario Opciones. 8 de marzo de 2012)
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