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Contribucion al debate sobre la crisis del euro

Lic. Anabel Barcel6 Pérez, M Yaisilemy Herrera Lazo, M arlos Enri nzalez Garciayv M arl
Lage Codorniu*

En los circulos académicos y politicos son muchas y diversas las interpretaciones de los origenes de la crisis del euro. La dispersién de
argumentos es enorme, lo que no ayuda a definir las enseflanzas que debemos obtener de la coyuntura econémica mundial.

Esta investigacién se propone abordar los principales elementos del debate sobre la crisis en la Eurozona, con el objetivo de definir y
sistematizar origenes, manifestaciones y causas ultimas. En este sentido, se estudiardn cuatro enfoques diferentes que, desde la izquierda
convencional, resultan entre los mas utilizados para entender como se generé la crisis: 1) La desregulacién de los mercados financieros; 2) el
crecimiento de las desigualdades; 3) el disefio de la unién monetaria, y 4) el manejo de la crisis (desde la politica econdémica). Finalmente, se
resumiran y analizaran las conclusiones de cada visién desde el prisma de la economia politica, derivando las principales enseflanzas para la
ciencia econémica.

La crisis desde la desregulacion financiera

La presente crisis europea se hizo evidente a principios de 2010, ante los temores de los inversores sobre el incumplimiento de los pagos de la
deuda soberana de Grecia, debido al alto endeudamiento del gobierno. A partir de este momento, en Europa se ha suscitado una serie de
acontecimientos, como son los ataques especulativos sobre los bonos soberanos de los denominados pafses periféricos —Portugal, Irlanda,
Italia, Grecia y Espafia (PIIGS)—, la caida de los precios de las acciones en la bolsa, las turbulencias financieras y la pérdida del valor del euro
frente al dolar, a tal nivel que propicié discusiones sobre el fin de la unién monetaria.

Para un grupo predominante de autores, la actual situacién econémica europea es parte de la crisis global iniciada en EE.UU. en agosto de
2007, que tiene sus origenes en la desmedida desregulacion del sistema financiero internacional, en un contexto de altos niveles de innovacién
financiera y de ascenso de la globalizacién en el sector.

Para entender este fendmeno es preciso remontarse a la década del 70, cuando la separacién de la banca tradicional y de inversiones se vio
afectada por dos procesos que ocurrieron al unisono: el rapido crecimiento del mercado de euroddlares y el desarrollo de los instrumentos
financieros para la “cobertura” de riesgos. El primer elemento se cred a partir de la creciente disponibilidad de délares en los mercados
internacionales, la cual se incrementé tras el shock petrolero de 1973, cuando los euroddlares se convirtieron en el principal mecanismo de
financiamiento de operaciones internacionales. Debido a que el centro de operaciones del mercado se encontraba en Londres, y la moneda era
el délar americano, no existfa un sistema de regulacion para estas actividades. Por esta razoén, se convirtié en un atractivo para entidades
financieras con ambiciones globales, tanto americanas como europeas.

El segundo elemento consiste en el crecimiento de la sofisticaciéon de los mercados de bonos, la cual permitié a los bancos de inversion
irrumpir en los nichos de mercado en los que operaban los bancos comerciales tradicionales, proporcionando un escenario caracterizado por la
creciente competencia entre estas entidades a nivel internacional y se crearon las condiciones para la liberalizacion del sistema.

Ante esta situacion, las autoridades encargadas de la regulacion tanto en EE.UU., como en Europa, no solo tomaron una actitud pasiva, sino
que promovieron la creaciéon de mega-corporaciones financieras autorizadas a asumir varias actividades, desde captar depésitos hasta la
inversion directa en los mercados de derivados financieros. En este escenario se desatrolld la titularizacién, proceso en que deudas de distinta
naturaleza terminaron convertidas en un producto financiero homogéneo del cual los inversores no tenfan conocimiento sobte su origen, y que
fue diseminado en los mercados internacionales tras recibir una alta calificacién de las agencias “evaluadoras” de riesgos (ver recuadro).

En pocas palabras, se dio rienda suelta a las entidades financieras para que maximizaran sus ganancias a cualquier precio, hasta el punto en que
ya no era posible revertir la situacién. Asimismo, qued6 demostrado que el nivel de sofisticacién de los productos financieros superaba en gran
medida la capacidad reguladora de las autoridades monetarias.

Llegamos al presente siglo, donde gran cantidad del dinero invertido en resolver el estancamiento de las economias mas avanzadas, como
EE.UU.,, se dirigfa a la especulacién de los mercados financieros, favorecida por la insuficiente reglamentacién del sistema. Para 200 la
economia estadounidense se encontraba estancada, y los estimulos monetarios que se implementaron para solucionar este problema generaron

una expansion del crédito que coadyuvé a la formacién de burbujas en el sector hipotecario del pais.

No es de extrafiar que en 2007, dado el surgimiento de las turbulencias en el sector bancario estadounidense, haya comenzado un deterioro de
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la economia mundial, intensificado por la quiebra de Lehman Brothers (el cuarto mayor banco de inversiéon de ese pais) y el rescate de AIG (la
mayor aseguradora del mundo) en septiembre de 2008.

Financiarizacion de la economia: los instrumentos

La financiarizacién de la economia se apoyé en un complejo entramado de instrumentos, mediante los cuales los bancos pudieron burlar
muchas de las regulaciones existentes y, con ello, ampliar su ratio de actividad y obtener jugosas ganancias derivadas de la especulacién en los
mercados financieros.

Tradicionalmente, el banco recibe fondos en forma de depédsitos por los que paga interés, y otorga préstamos por los que cobra un interés
mayor. Con la titularizacién, el banco se deshace de su cartera de activos, y crea una sociedad especial (Special purpose vehicles, SPV son las
mas comunes). Esta, a su vez, emite titulos para financiar la compra. Trataindose de hipotecas, estos titulos son conocidos como Mortgage-
backed securities (MBS). Cuando se trata de otro tipo de préstamos (tarjetas de crédito, para la compra de automoviles, etc.), el SPV emite
titulos conocidos como Asset-backed securities (ABS).

Los MBS o los ABS, en principio, se emitian para ser comprados por inversores en los mercados de capitales, por lo cual el banco ganaba por
el armado de la operatoria y las comisiones correspondientes. Ademas, al descargarse de los préstamos, los bancos eludian las regulaciones de
Basilea, que los obligan a mantener una determinada relaciéon entre el capital propio y los activos. A su vez, estas entidades acostumbraban
retener cantidades de MBS o ABS, hasta tanto pudieran ser vendidos, lo que les brindé la oportunidad de utilizarlos como colaterales en el
mercado interbancario. Por eso, cuando estallé la crisis y se paralizé el mercado interbancario, se estancé el canal del crédito.

Otro de los instrumentos que dieron alas a la especulacién fueron los Credit-default swaps (CDS): contratos de seguro contra default. Los
CDS permitieron dar la impresién de que los MBS asegurados estaban libres de riesgo, lo cual habilité la entrada de grandes inversores
institucionales (fondos de pensién, fondos de universidades, etc.), que por ley tienen prohibido invertir en carteras riesgosas.

A lo anterior se sumo la creacién de nuevos titulos, las Collateralized debt obligations (CDO) u obligaciones de deuda colateralizadas. Estas se
emitfan teniendo como respaldo los MBS u otros tipos de titulos. La caracteristica de los CDO es que segmentan el crédito (paquetes con
paquetes de titulos), segun diferentes grados de riesgo. Ayudados por las agencias de rating, muchos bancos de inversién, bancos comerciales y
otras entidades financieras hicieron grandes negocios, gracias a la supuesta diversificacién de riesgo asociada a estos titulos.

Finalmente, a todo esto se agregd la ampliacion del mercado al sector subprime, conformado por los deudotes que tienen poca calificacion
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para los créditos. Como el banco se descargaba de su cartera de activos, tenfa menos preocupacion por la capacidad de recuperacion de estos.
A principios de 2007, practicamente todas las hipotecas subprime estaban titularizadas (Astarita, 2012).

Precisamente, los bancos europeos fueron afectados, debido a la interconexién de los mercados. De hecho, el inicio de la crisis se constata
luego de que uno de los principales bancos franceses (BNP Paribas) suspendiera temporalmente los rembolsos a los inversores de tres fondos
que administraba, alegando la imposibilidad de calcular sus activos, como consecuencia de la precipitada caida del valor de su cartera
inmobiliaria.

En este contexto, los efectos para el sistema financiero europeo estuvieron representados en la reduccién del crédito ante el incremento de
provisiones, quiebras bancarias, grandes pérdidas como consecuencia de la inversién en activos “t6xicos” y serios problemas de solvencia. Ante
la exposicion de los bancos a los créditos subprime, estos recibieron fuertes inyecciones de liquidez del Banco Central Europeo y fueron
rescatados por sus respectivos gobiernos, a través de medidas sin precedentes, como el financiamiento a varios segmentos del mercado
financiero, el apoyo al crédito bancario mediante compras de papel comercial y bonos corporativos, garantizando los pasivos de los bancos y
adoptando esquemas para aliviar a las entidades financieras de los activos “toxicos”.

Incluso, en una segunda etapa, a partir de mayo de 2010, se crearon programas de financiamiento a nivel regional (Fondo de Estabilidad
Financiera y Mecanismo Europeo de Estabilidad Financiera), mediante los cuales se esperaba recaudar los fondos necesarios para proporcionar
préstamos a los paises que habian quedado con problemas, tras la capitalizacién de sus bancas.

La crisis europea ha estado plagada de tensiones financieras que presionan la estabilidad y solvencia de los bancos, asi como el rendimiento
exigido para la compra de los bonos soberanos emitidos por la mayoria de los pafses europeos. Esta situacién ha develado importantes

problemas para la estabilidad del pacto monetario regional. Lo que inicialmente aparecié como una crisis de deuda publica, era realmente una
crisis de deuda privada, alimentada por la excesiva desregulacion del sistema financiero.

La crisis desde la desigualdad social
Otro analisis de los origenes de la crisis compartido por varios autores, radica en la contraccion de la demanda que se derivé de las profundas

desigualdades sociales que dejé la implantacion de las politicas neoliberales en los ultimos 30 afios. Este argumento explica, al igual que la
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desregulacion del sector financiero, tanto la crisis en Europa como en EE.UU.

A inicios de los 80, los gobiernos de Ronald Reagan y Margaret Thatcher iniciaron una politica de lucha contra los sindicatos —
desmembramiento del estado de bienestar y liberalizacién de la actividad empresarial—, que luego se extendio al resto de Europa.

Esta ofensiva neoliberal en el Primer Mundo se completé con una setie de acuerdos de libre comercio que permitieron trasladar la produccién
a otros paises, donde los salarios eran mas bajos y los controles sindicales y fiscales mas débiles. Los empresarios no solo hacfan mayores
beneficios al disminuir sus costos de produccién, sino que deprimian el empleo interno y debilitaban la capacidad de los obreros para luchar
por la mejora de sus condiciones de trabajo y su remuneracion. Asi se inicié lo que Paul Krugman ha llamado “la gran divergencia” o proceso
de crecimiento desproporcionado de las desigualdades sociales (Krugman, 2012c).

De conjunto, todas estas agresiones a los ingresos de los trabajadores, deprimieron profundamente la demanda doméstica. Sin embargo, ello no
tuvo un efecto inmediato sobre la economia, debido a que, en primer lugar, estas politicas en Reino Unido y EE.UU. se acompafaron de un
incremento notable en los gastos gubernamentales para la guerra, lo que implicé un impacto neto expansivo sobre la economia. En segundo
lugar, a partir de los 90 los niveles de consumo de las clases medias del mundo desarrollado se mantuvieron “artificialmente” a expensas de un
sector financiero cada vez mas desregulado.

A ello se sum6 el impacto generado por los nuevos rasgos patrimoniales que presenta el consumo en los sectores altos y medios. Debido a que
una parte de los recursos de estos segmentos se ha convertido en bonos y acciones, las corrientes de compras dependen mas de la oscilacién de
la riqueza financiera que del comportamiento de los ingresos. Los factores que determinan la “confianza del consumidor” han quedado atados,
como nunca antes, a los mercados financieros.

Finalmente, las consecuencias de esta inmensa redistribucién de la riqueza no solo se manifestaron en el empobrecimiento de los trabajadores y
de las clases medias, sino que dieron a los empresarios una influencia politica, con la cual resulta cada vez mas facil fijar las reglas que les
permiten consolidar su poder, tanto por la disminucién de sus contribuciones estatales, como por la presion para la desregulacion de las
actividades comerciales y financieras.

La crisis desde el disefio de la unién monetaria

El 1ro de enero de 1999 surgen el euro y el Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC), como parte de un conjunto de acciones
emprendidas por los paises europeos en pos del proyecto unitario nacido en la segunda posguerra. Con la introduccién del euro, se buscaba
esencialmente potenciar el mercado comun, un mayor énfasis de la politica monetaria en los problemas regionales a través del Banco Central
Europeo (BCE), una defensa ante ataques especulativos —dada la ya fluida movilidad de capitales al interior de la Eurozona— y un potente
simbolo politico como garante de la estabilidad continental. Sin embargo, de asumir el euro,la empresa debi6 partir de determinados requisitos
de base, que no reunia la unién monetaria al momento de su constitucion.

Un elevado grado de integracién entre un pais y un drea de tipo de cambio fijo (o con una moneda comun) magnifica la estabilidad de su
economia. Si el nivel de integracién es elevado, una caida del mercado de productos se atenda por la mayor demanda de estos en el mercado
comun, dada la disminucién de los precios. Igualmente, el efecto contractivo sobre la economia se mitigarfa trasladando la fuerza de trabajo y el
capital excedente hacia otros paises de la region. Por ello, la Teoria de las Areas Monetarias Optimas (AMO) refiere que una unién monetaria
servird mejor a los intereses de sus miembros si: a) el grado de comercio de productos es elevado y b) la movilidad de factores entre sus
economias es amplia (Krugman & Obtsfeld, 2001).

Al momento de la creacién del euro, la mayor parte de los paises de la Eurozona exportaban entre el 10% y 20% de su produccién a alguno de
sus miembros (Krugman & Obtsfeld, 2001). Ello significa que ante una contracciéon del producto en un pafs, solo una quinta parte de la caida
(aproximadamente) serfa sensible de ser compensada por el resto de la unién. Por otro lado, si bien desde afios anteriores a 1999 habian ganado
en desarrollo los mercados financieros europeos, dando paso a la libre movilidad de capitales, aun existian grandes restricciones en cuanto a la
movilidad del trabajo. Estas restricciones no solo estaban asociadas a las diferencias de regulaciones entre pafses, sino también a temas
culturales relacionados con la enorme diversidad existente al interior de la unién monetarial.

Por tanto, la zona euro distaba de ser un AMO y de cumplir, por ello, las condiciones minimas para asegurar el objetivo de potenciar el
desarrollo arménico del mercado comun. Al marco tedrico de analisis de las AMO habria que adicionar las grandes asimetrias presentes entre
los miembros de la regién. Los paises del norte de Europa estaban mejor dotados de capital y trabajo que los paises del sur, mientras que los
productos de la zona que utilizaban intensivamente trabajo de baja cualificacién provenian de Portugal, Espafia, Grecia o el sur de Italia.

La creacién del euro fomentd un falso sentido de seguridad entre inversores privados, promoviendo grandes e insostenibles flujos de capital
hacia las naciones de la periferia europea. Asi, se incrementaron los costos y precios, las manufacturas se hicieron poco competitivas y las
naciones que habfan balanceado su comercio en 1999 comenzaron a tener enormes déficits comerciales, a la vez que el norte mantuvo
superavits (Krugman, 2012d).

Para mantener el desequilibrio en las balanzas por cuenta corriente a su favor, los paises del norte europeo (en especial, Alemania2)

sustituyeron superavit comercial por deuda externa. Es decir, vendian a los paises de la periferia y, al mismo tiempo, financiaban su
endeudamiento para que le compraran el excedente comercial.
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La crisis también derivé de las diferencias acumuladas de competitividad entre el nicleo y la periferia. El primero aumentd sus niveles de
productividad, mantuvo bajas tasas de inflacién y emprendié procesos de ajuste y moderacion salarial, mientras que el segundo mantuvo
diferenciales de inflaciéon positivos con respecto al nucleo y vio crecer los salarios de los trabajadores, entre otras cosas, porque partian de
niveles inferiores.

Desde el punto de vista del disefio institucional, el débil federalismo fiscal de la Eurozona impide trasladar suficientes recursos econdémicos
desde los miembros con economias mas sélidas hacia los paises petiféricos, lo que pudiera ser un mecanismo efectivo patra corregir las
asimettias al intetior de la regién. Muestra elocuente de ello ha sido el manejo de la crisis, asi como las dificultades y requerimientos para asistir
a los estados en problemas.

Por su parte, el disefio del BCE ata de manos y pies a los miembros de la unién en términos de politica monetaria. En primer lugar, el Tratado
de Maastricht establece como mandato fundamental de la autoridad monetaria el mantenimiento de la estabilidad de precios, lo que le impone
un compromiso “legal” con la inflacién por encima de la estabilidad del producto. Asociado a ello, la resistencia de este organismo a monetizar
la deuda de los gobiernos expone los titulos publicos al juego de los especuladores en los mercados financieros. En segundo lugar, el banco
central tampoco tiene prerrogativas constitucionales como prestamista de ultima instancia, por lo que los paises miembros son mucho mas
vulnerables ante el estallido de ctisis financieras. Por dltimo, el BCE tiene una independencia elevada (quizas la mayor del mundo), puesto que
sus facultades solo pueden ser revocadas modificando el Tratado de Maastricht. Ello implica que, en la practica, sitva mas a los intereses del
sector financiero, que a los de los paises miembros cuya moneda emite.

De esta manera, el disefio del euro estaba llamado a crear los problemas actuales. El hecho de que los mismos no estallaran hasta la explosion
del boom inmobiliario en EE.UU. (con grandes vinculos con la banca alemana), se explica porque precisamente, dada la gran afluencia de
capitales a los paises periféricos, estos incrementaban su demanda, pero no debido al aumento de los ingresos, sino al enorme apalancamiento
del sector privado. Los paises periféricos eran pacientes terminales con respiracion artificial; una vez sin los equipos auxiliares, su salud se
mostré tal y como era realmente.

En sus dltimas cumbres y reuniones de alto nivel, los lideres de la Eurozona se han manifestado por avanzar hacia la unién bancaria, lo que
serfa un paso inicial hacia la controvertida pero también proyectada union fiscal. En cuanto a la primera, basada en la creacién de un
mecanismo comun de gestion de crisis, en la convergencia o unificacién de los fondos de seguro de depésitos y en la centralizacion de la
supervisién bancaria en manos del BCE, las propuestas presentadas ain dejan grandes responsabilidades a las propias naciones, lo que impide
asegurar que estén cerca de alcanzar el verdadero objetivo de la unién bancaria (la separacién entre riesgos bancario y soberano). La tensién
que supuso la crisis para el proyecto paneuropeo ha manifestado cémo priman aun los intereses nacionales sobre los regionales y como, lejos
de acercarse, los paises miembros parecieran separarse cada vez mas de este empefio.

La crisis desde su gestion macroeconémica

Entre los analisis de las posibles causas de la crisis en la Eurozona se impone, finalmente, una revision de las medidas que en materia de politica
econdmica han sido adoptadas por las principales autoridades regionales, en pos de detener su impacto; es decir, cémo ha sido gestionada la
situacién econémico-financiera europea y las implicaciones que de ella se han derivado.

En este sentido, el BCE, por una parte, ha reducido las tasas de interés (pese a que en abril y julio de 2011 las elevé ligeramente, para luego en
noviembre retornar a la tendencia a la baja) hasta alcanzar niveles minimos para la unién monetaria (actualmente 0,75%). Por otra, ha
implementado medidas monetarias no convencionales3 como: operaciones adicionales de financiacién a mas largo plazo, reactivaciéon del
programa de compra de bonos, flexibilizacién de requisitos de colateral y reduccién del coeficiente de reservas.

Este conjunto de medidas ha estado encaminado a reactivar el débil crecimiento del producto por el canal del crédito bancario, sin descuidar el
posible efecto sobre la inflacién, indicador objetivo de la autoridad monetaria europea. En teoria, en un contexto de bajas tasas de interés y una
mayor liquidez en manos de las instituciones bancarias, existe una propension a la concesién de préstamos, que a su vez estimularan el
consumo en el caso de los hogares y la inversiéon en el sector empresarial, con un consecuente impacto positivo sobre el PIB.

Sin embargo, en la practica los bancos han colocado nuevamente el exceso de liquidez en las arcas del BCE, como consecuencia de la
desconfianza en la capacidad de pago de los prestatarios. Es por este motivo que en julio ultimo la autoridad monetaria resolvié6 llevar a cero la
tasa sobre dichos depésitos, decision que no ha revertido esta situacion, ante la incertidumbre en torno al escenario de la unién monetaria.

La aplicacién tanto de mecanismos tradicionales, como no convencionales, no ha sido suficiente para reactivar el canal del crédito, por lo que,
en sintesis, las acciones de politica monetaria, hasta el momento, han tenido un escaso impacto en la economia real europea.

Uno de los acuerdos mas recientes del BCE fue la compra ilimitada de bonos soberanos de los paises con problemas financieros, lo cual ha
creado un entorno favorable e, incluso, ha apreciado el euro. No obstante, la medida tiene un conjunto de deficiencias que lastran su

efectividad.

En primer lugar, esta politica es esterilizada, debido a que su objetivo es reducir las tasas de interés de la deuda publica y disminuir el porcentaje
deuda/PIB. En consecuencia, el BCE compra titulos con baja calificacién y paralelamente vende otros de “calidad”; de esta forma, la operacién

http://www.interbancario.cu/sites/defaul t/fil es/RevistaB CC/Anteri ores%28RevistaBCC%29/2012/revista_4_2012/Euro.htmi[11/23/2016 4:33:20 PM]



Contribucion al debate sobre lacrisis del euro
no es realmente ilimitada, sino que existe la restriccién de la tenencia de estos tltimos bonos.

Otro problema se asocia a la condicién de que el Estado solicite previamente ayuda a los fondos de rescate europeos, suponiendo critetios muy
restrictivos para que el BCE haga efectiva la compra. En tanto, los bonos implicados son de corto plazo, por lo que el financiamiento derivado
limita la posibilidad de inversiéon en infraestructura por parte del Estado, conteniendo un impacto sostenido sobre el producto.

Por ultimo, y no menos relevante, las transacciones se realizaran a través del mercado secundario, por lo que el principal beneficio es para los
bancos privados, que recibiran financiamiento “barato”. Como el costo real de los préstamos de gobierno se determina en las subastas del
mercado primario, se impide que el efecto sobre las tasas de interés de la deuda publica sea duradero.

Es por tales motivos que se considera que esta decisiéon no representa una solucién real y convincente a la crisis de deuda publica existente en
varios de los pafses del area, sino una mera salida de corto plazo, que ha servido de antesala para lanzar expectativas positivas a los mercados
financieros.

A su vez, con relacién a la politica fiscal, se han activado planes de rescate financiero (temporal y permanente) para asistir a los miembros con
problemas de deuda soberana, siempre y cuando estos se acojan a una fuerte condicionalidad. Asimismo, se incorporaron nuevas reglas de
equilibrio presupuestario de obligatorio cumplimiento en las legislaciones nacionales, con el objetivo de promover una mayor disciplina fiscal.
En adicién, un nimero importante de paises ha aplicado agudos programas de recortes presupuestarios para sanear las finanzas publicas y
aliviar la situacién financiera.

De manera general, estas acciones llevan de fondo severos criterios de austeridad que, ademds de su elevado costo social, generan dos
problemas macroeconémicos fundamentales. Dadas las condiciones existentes en la zona euro (débil crecimiento y depresion de la inversion y
el consumo), la reduccién del gasto publico implica que el crecimiento del PIB dependa principalmente del sector externo, lo que hace a la
regién mas vulnerable ante shocks ex6genos. Ademds, se crea una especie de circulo vicioso (altos porcentajes de deuda publica se
“solucionan” con reducciones de gastos que contraen el PIB, por lo que el pafs necesita continuar endeudandose).

Desde la perspectiva macroeconémica se aprecia una politica monetaria expansiva (ineficiente) versus una fiscal contractiva (que si ha tenido un
efecto restrictivo sobre el producto), fenémeno que lejos de solucionar la crisis, ha potenciado su magnitud. Los hacedores de politica europeos
no han logrado articular un eficiente disefio que garantice una salida a la situacién econémico-financiera, sino que han profundizado sus males
de fondo, y en ultima instancia, sus acciones podtian desencadenar nuevos desequilibrios y deformaciones macroeconémicas.

Detras de este andamiaje, se encuentran fuertes intereses politicos, dirigidos a beneficiar fundamentalmente al sector bancario aleman y francés,
para que recuperen el capital comprometido con la deuda de los paises periféricos, en detrimento de los intereses generales de éstas naciones.

Ajustando el catalejo. La crisis desde la economia politica

Hasta ahora, todos los elementos que se han tratado sobre las causas de la crisis europea y sus consecuencias, son realidades econémicas
innegables, en el entendido de que se han incluido las visiones desde la izquierda del sistema y se ha hecho caso omiso de aquellas causas que
aduce su ortodoxia (la osadia de los banqueros, los desaciertos de los gobiernos y la responsabilidad de los deudores, entre otras)4.

La sistematizacién realizada no contradice el andlisis desde la economia politica, solo que este ltimo, al tomar en cuenta todas las relaciones del
sistema capitalista, es capaz de ajustar el catalejo a elementos que la economia convencional no sitda en su panorama. De hacerlo, habria de
reconocer todas las contradicciones internas antagonicas del sistema capitalista y la inviabilidad del mismo, lo que serfa pedirle demasiado.

La desregulacion financiera. E1 ADN del sistema en estado puro

Es innegable que la desregulacion financiera ha sido una de las razones que ha llevado a la crisis europea. Ahora, el elemento que si es
discutible es que se le quiera presentar como un etror, solucionable en el futuro y no repetible. ¢Se puede hablar solo de un lamentable error?

En la década del 70, pero especialmente en la del 80, el sistema capitalista enfrenté una disminucién de sus capacidades para generar ganancias
y valorizar el capital de la misma forma que lo habia hecho en las décadas postetiores a la Segunda Guerra Mundial, debido al aumento
incesante de capital por unidad de producto y a la disminucién del capital vatiable, al fin y al cabo, la Gnica fuente de produccién de valor.

Para evitar la caida de la cuota de ganancia se encontraron dos soluciones. Por un lado y acompafiado por el auge de la doctrina neoliberal
como punta de lanza, se profundizé la penetraciéon de los capitales en las economias de la periferia; por otro, ocurtié el fenémeno de la
financiatizacién en los paises del centro, con el afan de encontrar en el sector financiero lo que la economia real ya no era capaz de brindar.

La penetracion de los organismos reguladores por los banqueros y agentes de la economia financiera, y la accién de los lobbies politicos que
representan sus intereses constituyen parte consustancial del funcionamiento de la politica dentro de las economias capitalistas. La compulsién

a incrementar el beneficio autodestruye las regulaciones heredadas de los petiodos precedentes. En el capitalismo el Estado no es una entidad al
servicio del bien comun, sino un 6rgano de proteccién de las clases dominantes. (Katz, 2010)

No estan equivocados los analisis de la economia convencional, al presentar la desregulacién financiera como uno de los principales escalones
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que ha llevado a la presente debacle. Se equivocan cuando presentan esa desregulacién como un error evitable, y no como la forma encontrada
por el capitalismo en las postrimerfas del siglo XX para poder cumplir con su Ley Econdémica Fundamental, la obtencién cada vez mayor de
plusvalia.

El disefio del euro. ¢Se equivocaron los paises mas poderosos de Europa?

Otro de los argumentos fuertemente esgrimidos para explicar la crisis europea, se basa en los problemas que tuvo el disefio de la unién
monetaria, la cual en realidad, no representaba un area monetaria 6ptima. Preguntarnos si esto era evitable, implica razonar sobre cuales eran los
verdaderos objetivos que tenfan las economias centrales europeas (en especial, Alemania) para instaurar la moneda tnica.

El euro fue disefiado desde una perspectiva neoliberal; los mismos elementos que hoy se sefialan como problemas, fueron los que permitieron
que los capitales de los paises mds desarrollados de Europa fluyeran libremente hacia los periféricos. Se aseguraron mano de obra barata y
mercados seguros para sus excedentes de produccion y capital. Los “errores” de disefio del euro, con la ausencia de una estructura fiscal que
permita la redistribucién de la renta y la riqueza desde las zonas en las que se genera y acumula, hacia las que se producen situaciones de
recesion y crisis, no fue casual.

Otro de los elementos que ha exacerbado la crisis, y al que mas propaganda se le ha dado, son las contradicciones cada vez mayores que han
surgido dentro de Europa entre los paises del centro y la periferia. Con la crisis, se ha pasado de una situacién en la que parecia que todos
ganaban, a lo que se puede llamar juego de suma negativa, es decir, donde cada una de las partes cree que esta peor de lo que estarfa si no
estuviera en el euro; los del nicleo, porque creen que han financiado la orgia inmobiliaria y el bienestar de los paises periféricos; y estos, porque
creen que los paises centrales les estan imponiendo politicas de austeridad que estan acabando con el empleo, con los derechos sociales y con
las perspectivas de bienestar y crecimiento econémico (Montero, 2012).

En realidad, este no ha sido mas que el argumento mediatico de la clase capitalista para disfrazar como un conflicto entre las poblaciones de
paises del norte y el sur, lo que realmente es una contradiccién entre el capital y el trabajo. Mientras Alemania desacelerd el crecimiento de las
rentas del trabajo a favor de las rentas del capital, lo hizo ver mediaticamente como un resultado de las transferencias del pafs hacia la region,
fundamentalmente aquellos estados que, como Grecia, habian sido excesivamente “irresponsables y derrochadores”.

Sin lugar a dudas, el disefio del euro ha empeorado la situacién, pero no fue un error; simplemente, reflejé los intereses y los afanes
dominadores de los capitales transnacionales por ganar nuevos territorios para su explotacion, en un entorno de fuerte competencia de las
grandes potencias globales por el reparto econdmico mundial. Ignorar esta realidad, era de esperar de la economia convencional. Pero esto no
la niega; en todo caso, solo la convierte en una realidad oculta.

Las desigualdades y el erréneo manejo de la crisis. ¢Peras al olmo?

Uno de los elementos sefialados por los economistas convencionales mas heterodoxos, son las contradicciones entre el objetivo de superar la
crisis y las politicas de austeridad impuestas en Europa. Se acusa, especialmente a Alemania, de imponer politicas contractivas y negar un papel
mas fuerte del BCE, lo que solo provocaria una profundizacién de la crisis.

Las politicas de austeridad (recurso mediatico para denominar lo que en realidad son politicas neoliberales) no surgen como respuesta a la crisis,
sino representan mas bien una continuidad. Con anterioridad, se utilizaron como palanca para la entrada de los paises al mercado comun, y
luego como pretexto para la supuesta superacion de la debacle. Tanto la explicacién que aduce al incremento de las desigualdades, como
aquella que se basa en el manejo macroeconémico actual, responden a la implantacién de estas politicas.

No se puede ignorar que en su historia el capitalismo ha presentado una importante contradiccidn, agravada sobre todo en momentos de crisis.
Por un lado, el objetivo es obtener ganancias y eso solo es posible a costa de incentivar el consumo a gran escala, mientras que no es capaz de
brindar los ingtesos necesatios a las masas trabajadoras para que esto ocurra efectivamente. En momentos donde se pone en peligro su
capacidad para obtener plusvalia, la solucién siempre ha gravitado en contra de la clase trabajadora.

Los economistas heterodoxos presentan estos desequilibrios como perturbaciones de la demanda, que podrian superarse mediante la
ampliacién del consumo. No reconocen que el capitalismo no tiene remedios sustanciales a esta contradiccién. En su propio desarrollo
incentiva objetivos contrapuestos, al propiciar la ampliacién de las ventas y la obtencién de ganancias con menotes costos salariales, ambos
objetivos incompatibles. La busqueda de beneficios con bajos sueldos deteriora la posibilidad de ensanchar los mercados. En dltima instancia,
esta contradiccion se deriva del divorcio existente entre las condiciones de valorizacién (tasa de explotacion) y realizacidén (volumen de ventas)
del capital.

En la crisis ha salido a la superficie la escasa predisposicion de las clases dominantes para implementar medidas de retorno al estado de

bienestar, y no podia ser de otro modo, dado que este fue resultado de unas condiciones histéricas determinadas, donde Europa occidental
debia competir, en lo social, con los procesos de construccion socialista de Europa del Este (Katz, 2010).

Solucién de la crisis
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La economia convencional ha descrito con acierto multiples factores desencadenantes de la crisis: la desregulacién de los mercados financieros,
el incremento de las desigualdades, debido a la ofensiva neoliberal, al mal disefio de la unién monetaria y a la desatinada gestién de la crisis. Sin
embargo, estas causas son manifestaciones de las reales contradicciones del sistema capitalista mundial y en el contorno socioeconémico
europeo.

Parafraseando las lapidarias palabras con que Bill Clinton enterré a su contrincante republicano en las elecciones estadounidenses a inicios de la
década del 90, el socidlogo Atilio Borén da con la esencia de la actual situacion: “Es el capitalismo, jestipido!” (Borén, 2011). La crisis es, a
todas luces, una crisis general del sistema capitalista. Sus manifestaciones obedecen al momento histérico y al desarrollo del capitalismo, pero
sus causas esenciales permanecen intactas.

La tensién impuesta por la crisis ha puesto de manifiesto el antagonismo entre los intereses de la oligarquia financiera e industrial alemana (y
los paises del norte europeo) y los verdaderos intereses de integracién. La unién solo avanza en aquellas cuestiones que tienden a reproducir el
esquema actual de funcionamiento del euro (unién bancaria, austeridad fiscal, condicionamientos del BCE). Pero en lo relativo a romper las
asimetrfas internas (impulsar politicas de crecimiento, emitir deuda comun, aplicar politicas contractivas en el norte y expansivas en el sur),
predominan los aparentes intereses nacionales y la no disposicion de los paises acreedores de pagar la “irresponsabilidad y el derroche” de los
paises deudores. Se quiete solucionar una crisis provocada por el funcionamiento natural del sistema capitalista, pero manteniéndose dentro de
los margenes del mismo.

Mas de medio siglo después de iniciar los esfuerzos por su unificacion, el viejo continente estd mas desmembrado que nunca. Solo la superacién

del sistema capitalista podtia reconvertir el proyecto neoliberal de la unién monetaria en el proyecto de la Europa solidaria que vive en el
imaginario de los ciudadanos de la regién.

Notas:

1 En Europa existen 13 lenguas oficiales. Segin Eurostat, solo un 18% de las personas entre 18 y 34 afios se creen capaces de hablar otra
lengua, generalmente el inglés (Campanella, 2012).

2 Desde la reunificacién nacional, la base productiva alemana se basé en reestructurar su economia (con una demanda interna débil, debido a
factores culturales que propenden a elevadas tasas de ahorro) hacia el comercio exterior o, en otras palabras, a exportar mas hacia los pafses
periféricos.

3 En circunstancias de bajos niveles de tasas de interés (principal instrumento de politica monetaria del banco central regional) las herramientas
de la institucién se ven limitadas, por lo que necesita recurrir a otros instrumentos que no son tradicionales en la conduccién de la politica
monetaria para la consecuciéon de sus objetivos. Estas acciones son aplicadas en condiciones excepcionales y, por definicién, presentan un
caricter temporal.

4 Un resumen interesante de las visiones de la ortodoxia se puede ver en Katz, 2010.
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Celebracion del Diadel Bancario

13 de octubre: una fecha de buena suerte para los bancarios cubanos

MSc. Maria Isabel Morales Cérdova* Fotos cortesia de Luis Javier Merlo Ruiz

Aunque en muchos paises el 13 tiene mala fama, e incluso existen hoteles que se saltan el nimero en el consecutivo de sus
habitaciones, para los bancarios cubanos ese digito no parece estar asociado a la mala suerte, sino por el contrario, en el mes de
octubre se espera con cierta ansia la llegada de ese dia, en que se rememora la promulgacién de la ley de nacionalizacion de la
banca y se promueven actividades de homenaje a los colectivos y trabajadores con mejores resultados laborales.

Sin perjudicar la atencién al publico, en toda la isla se realizan las mas diversas actividades, y tanto las administraciones como los
dirigentes sindicales hacen su mayor esfuerzo para que no pase inadvertida esta fecha de tanta significacién histérica, que marca
el Dia del Trabajador Bancario y, por ello, los colectivos la toman como un buen argumento para reunirse y festejar luego de
tanto esfuerzo.

' En afios anteriores el acto central por el Dia del Trabajador
Bancario se celebraba en una provincia donde coincidiera que
las sucursales y oficinas de Banco de Crédito y Comercio
(BANDEC) y Banco Popular de Ahorro (BPA) hubiesen
alcanzado buenos lugares dentro de la emulacién nacional que
tenfa lugar en torno a la fecha del 26 de Julio, Dia de la
Rebeldia Nacional.

En esta ocasion, al modificarse la celebracion por el 26 de Julio,
los bancos eligieron los territorios donde consideraron se

f habian alcanzado los mejores indicadores para la actividad de
cada institucion. Asi, resultaron destacadas las provincias de Las
Tunas, por BANDEC; Sancti Spiritus, por el BPA, y
Cienfuegos, por CADECA.

En todas se desarrollaron actos que enfatizaron en la
efemérides, y destacaron el compromiso de los bancarios en un momento en que se trata de ajustar el rumbo econémico del pais
y de aplicar una politica bancaria que permita dirigir el financiamiento disponible hacia actividades que contribuyan a generar
empleos e ingresos, y que generen riquezas y beneficios para la poblacion.

En la mayoria de los actos, se insistié ademas, en que a quienes aplican la nueva politica bancaria les corresponde trabajar con
mucha calidad y, a través de los créditos, ayudar a la solucién de importantes problemas, pero estos han de otorgarse de una
manera profesional, luego de un serio analisis del riesgo.

Por BANDEC fue elegida Las Tunas, tomando en consideracion que el trabajo conjunto de las 11 sucursales de este banco
propicié que fuera escogida como provincia destacada en la antigua emulacion por la sede del “26 de Julio”, quedando en ler
lugar con el maximo posible de puntos a obtener. También se tomaron en cuenta indicadores importantes como la calidad de los
servicios, los resultados en las auditorfas y la ausencia de hechos delictivos que caracterizaron el buen hacer de los tuneros
durante 2011 y el primer semestre de 2012, periodo en que se cumplieron todos los indicadores econémicos planificados:
utilidades, ingresos, gasto por peso, y captacion de pasivos, entre otros.

Asimismo, se valoré que en este territorio se aprecia una destacada posicion en el otorgamiento de créditos para materiales de la
construccién, a pesar de no tener una tradicion en la concesion de préstamos a personas naturales, y que se destaca en la

respuesta a los financiamientos a los usufructuarios, asi como por el seguimiento que dan a los mismos.

Por otra parte, las oficinas de BANDEC en Las Tunas han logrado mantener una imagen adecuada, a pesar de las limitaciones
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materiales, y por 8 afios consecutivos no han sido detectados hechos delictivos.

Otros datos elocuentes: La manipulaciéon de efectivo mantiene altos niveles de eficiencia (un peso de diferencia por cada 7,0
millones manipulados); el indice de morosidad de la cartera de préstamos es de 1,7%, respecto a 3,0% planificado, y se logré el
completamiento del parque de equipos de transporte en 10 oficinas, lo que posibilité realizar 1.335 visitas a prestatarios, 112,7%
con relacion a lo previsto.

En las sucursales de BANDEC tuneras se aprecia una mejora sostenida de la calidad del servicio y en la aplicacion de la Nueva
Politica Bancaria, que ya ha permitido atender a 9 539 personas, recibir 1 562 solicitudes de crédito y aprobar 1 223 por un
importe de 9,7 millones, de los cuales ya se utilizaron 8,2 millones. Ademads, se otorgaron 29,0 millones de pesos a 1 426
usufructuarios, al amparo del Decreto Ley 259.

El Banco Popular de Ahorro eligié a Sancti Spiritus por sus resultados en la captacion del ahorro de la poblacion y el crecimiento
de la actividad de efectivo, que hasta octubre ha llevado a manipular un total de 1 746,8 MMP, para un promedio de efectivo
manipulado por cajero de 2,6 MMP, y un total de 2 013,1 miles de operaciones realizadas por las sucursales de esa provincia.

El BPA en Sancti Spiritus ha debido asumir el incremento de la recaudacién de los impuestos a los contribuyentes, cuyo importe
supera los 48,9 MMP.

Otra tarea destacada ha sido la atencién a los jubilados, pues el 37,7% de los 70 324 jubilados que radican en la provincia cobra
en las oficinas del BPA, donde, ademas, se han atendido a 16 848 clientes en busca de informacién sobre los créditos que se
otorgan al amparo de la nueva politica bancaria. De ellos, se recibi6 un total de 5 343 solicitudes y fueron aprobadas 4 979, para
un importe de 36,2 MMCUP.

Otra de las labores estratégicas que desarrolla el BPA en el pafs, y en este territorio en particular, es la implementacion del nuevo
sistema contable SABIC.NEF sobre Windows. Esta tarea se acomete sin descuidar el mantenimiento y la adecuacién de los
actuales sistemas contables informaticos.

En el Memorial José Marti: sellos por 25 a 60 afios de labor en el sector bancario

Como parte de las actividades previstas en torno al Dia del Trabajador Bancario se realiz6 la entrega de sellos por afios de labor,
que tuvo como colofén una ceremonia solemne en el Memorial “José Marti”, en la Plaza de la Revolucién, donde un numeroso
grupo de trabajadores bancarios de las oficinas centrales de las instituciones bancarias recibi6 los sellos que acreditan su entrega a
la banca a lo largo de 25 a 60 afios.

En el acto, Ernesto Medina Villaveiran, ministro presidente del Banco Central de Cuba, se refiri6 a la gran confianza que tiene la
direccion de la Revolucion en los bancarios, y a la necesidad de trabajar en funcién de las necesidades actuales de la economia,
con la mente nueva a que hace referencia el companero Raul Castro.

Medina destacé el ejemplo que los presentes ofrecen a las
nuevas generaciones de bancarios, en particular, aquellos que
sobrepasan las cuatro décadas de labor bancaria. Recordé
cuanto ¢l mismo ha aprendido de muchos de los presentes,
como Osvaldo Fuentes Torres y Enrique Gandulfo Santana,
ambos con 60 afios de consagracion a la banca.

Asimismo, indic6é que hace 52 afios las circunstancias
impusieron la conveniencia y la necesidad de nacionalizar la
banca, marcando un hito en la historia de Cuba. En el presente,
dijo, los retos son también grandes, pues los bancarios laboran
en una amplia gama de tareas, todas de gran impacto, aunque
algunas, como las relacionadas con las renegociaciones de
deuda, sean menos publicitadas por problemas estratégicos.

El ministro presidente coment6 la importancia de que los
bancos hagan todo cuanto les corresponda en funcién de
apoyar el trabajo de organizaciéon que se estda acometiendo en el
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pafs, y recordd que el sistema bancario acomete desde hace ya un afilo un grupo de tareas nuevas que parten de la Nueva Politica
Bancaria, por la cual se conceden financiamientos a las personas naturales, dentro de los que estan los trabajadores por cuenta
propia y otras formas de gestién no estatal, y a las personas para que arreglen sus viviendas, que es uno de los grandes problemas

que todavia tiene el pafs.

Pero, enfatizo, los bancos también estan colaborando con fuerza en otros muchos temas, como el cobro de los impuestos, labor
de considerable peso tomando en cuenta que los trabajadores por cuenta propia ya se acercan a los 200 mil y que el banco tiene

que enfrentar este trabajo de forma adicional. Y lo mismo ocurre con las ventas de las viviendas, que también pasan en algun
momento por el sistema bancario.
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Explicé que son muchos los retos que tenemos que enfrentar en el corto y mediano plazos, y todavia existe un grupo de
problemas en los que se debe trabajar, como es el caso del perfeccionamiento del crédito, un mecanismo creado para ayudar al
crecimiento del pafs. Asegur6 que se han sacado valiosas experiencias de algunos errores cometidos en el pasado y se ha
trabajado mucho en ese terreno.

Finalmente, informé que se labora en la reestructuracion del sistema bancario para adecuarlo a las necesidades presentes y
futuras.

De iniciativas y alegrones

En el contexto de la jornada de homenaje a los bancarios, y bajo la maxima martiana de que “Honrar a los que cumplieron con
su deber, es el modo mas eficaz que se conoce hasta hoy de estimular a los demas a que lo cumplan...”, el colectivo del Banco
Nacional de Cuba realizé actividades muy diversas. La primera fue un encuentro con jubilados pertenecientes a la Seccién Sindical
del BNC, entre ellos, Magalis Llort, madre de Fernando Gonzalez Llort, uno de nuestros cinco hermanos prisioneros del
imperio, y José Fernandez, participante en la huelga bancaria de 1955. Asimismo, el BNC estimul6 a sus 15 donantes de sangre y
coordind la participacion en una donaciéon voluntaria el dia 26 de octubre. :

Entre las actividades figuraron también la entrega de sellos por afios de labor y el
reconocimiento a 22 trabajadores destacados, una jornada de fiesta en un centro
recreativo con la participacion de los jubilados, asi como una visita al panteén de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias en el Cementetio de Colén, donde los bancatios
rindieron homenaje a Radl Leén Torras, quien fuera presidente del Banco Nacional de
Cuba desde 1973 hasta 1985, y a quien el Comandante en Jefe Fidel Castro
caracterizara como “el héroe an6nimo de nuestras finanzas”.

Por otra parte, los trabajadores de la Compafia Fiduciaria recibieron la condicion de
Colectivo Distinguido Nacional, durante una ceremonia en la Casa Natal de José Marti.
Esta condicion se suma a la de Vanguardia Nacional que obtuvo la Fiduciaria durante
once aflos consecutivos, y a la distinciéon Héroes del Moncada recibida desde 1998
hasta 2010.

Durante el acto se hicieron reconocimientos a dos trabajadoras que resultaron vanguardias a nivel de centro: Edesa Fleites e
Ileana Gonzalez.

Marisela Ferreyra, presidenta ejecutiva de la Compaiifa
Fiduciaria, enfatiz6 que esta institucién ha logrado resultados
sostenidos, a pesar de contar con un reducido grupo de
trabajadores. Entre los logros del perfodo resalté el
sobrecumplimiento del plan de utilidades, que alcanzé los 280,1
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MP, con sobrecumplimiento de los ingresos y ahorro en el plan
de gastos, asi como en los portadores energéticos. Asimismo, se
refiri6 a las calificaciones satisfactorias obtenidas en las
auditorfas y en la comprobacion in situ, realizada por la
Superintendencia. Igualmente, elogié la competencia laboral de
los trabajadores y el cumplimiento del plan de capacitacion.

En general, el Dia del Bancario fue celebrado en toda la isla con
visitas a lugares de interés historico, como la efectuada por
jovenes del BCC al Memorial Ernesto Che Guevara, en la
ciudad de Santa Clara; ofrendas florales, conversatorios con
fundadores y jubilados, juegos deportivos —entre ellos, el 5to
Torneo Nacional de Ajedrez del BPA en Camagiiey—, matutinos
especiales, actualizaciones de murales y, como cierre, la realizacién del Taller Cientifico de la ANEC del Banco Central de Cuba,
el 26 de noviembre, Dia del Economista.

** Periodista, Editora de la Revista del Banco Central de Cuba
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Primera reunién nacional de directores de sucursales de BANDEC

Celebran 1ra Reunion Nacional de Directores de Sucursales de BANDEC

MSc. Maria Isabel Morales Cérdova* Fotos cortesia de Luis Javier Merlo Ruiz

" Este encuentro es una forma revolucionaria de celebrar el XV aniversario de esta institucién",
afirmé en la clausura el ministro presidente del Banco Central de Cuba

La diversidad e intensidad del trabajo que realizan los trabajadores del Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) y el enorme deseo, en la
inmensa mayoria, de colaborar con la recuperacién econémica de nuestro pafs, trascendieron durante la Primera Reunién Nacional de
Directores de Sucursales, celebrada los dias 17 y 18 de noviembre en el Palacio de las Convenciones.

La cita cont6 con la participaciéon de representantes del Banco Central de Cuba y del Departamento Econémico del Comité Central del PCC,
asi como del Consejo de Direcciéon Ampliado de BANDEC y cerca de 200 directores, con la notoria y justificada ausencia de los participantes
de las provincias Santiago de Cuba, Guantinamo y Holguin, los cuales permanecieron en sus territorios viabilizando el proceso de analisis y
otorgamiento de créditos para materiales de construccién a personas afectadas por el paso del huracan Sandy.

y La agenda incluy6 la evaluacion de la
aplicacién de la Nueva Politica
Bancaria y su relacion con la
implementacién de los Lineamientos de
la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucion, asf como el
proceso de implantacion del sistema
automatizado SABIC.NEF, el analisis
de la situacion de las deudas con
tratamiento diferenciado, un debate
sobre la calidad del servicio y el
intercambio acerca de la lucha contra el
delito y el enfrentamiento a conductas
fraudulentas.

Sobre los créditos y subsidios

Al abordarse el tema de la Nueva
Politica Bancatia, los asistentes
pudieron apreciar que hasta el
momento BANDEC ha otorgado 12
651 créditos para compra de materiales

SANCTI SP IRITUS ‘ . i de construccién y mano de obra, por
o un monto de 82 157,20 pesos.

Las provincias que han concretado
mayor numero de créditos han sido
Santiago de Cuba, Las Tunas, Villa

Clara y Ciego de Avila.

Esta es una actividad de una gran importancia, debido al deterioro del fondo habitacional en casi todos los municipios y la necesidad de
ampliar viviendas o construir otras, por lo que las oficinas bancarias reciben cada dfa una gran cantidad de publico interesaindose por las
condiciones para poder recibir crédito bancario.

En relacién con los créditos a los

productores agropecuarios, Manuel
Tejeda Diaz, director de Banca
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Empresarial Sector Agropecuario de la
Oficina Central, sefialé que todavia son
relativamente pocos los créditos
otorgados desde el 20 de diciembre de
2011, cuando se comenz6 a aplicar el
Decreto Ley 289. Informé que de las
16 571 solicitudes presentadas, fueron
aprobadas 13 752, una cifra lejana al
verdadero potencial existente, ya que
en el pals existen mds de 200 mil
usufructuarios de tierra.

Tejeda expresd que se puede esperar
un crecimiento de las solicitudes de
financiamiento a partir de nuevas
ofertas de ventas de implementos
agricolas e insumos en general, por lo
que es importante estar preparados.
Ademais, estimé muy conveniente
estimular el uso de la cuenta corriente
entre los usufructuarios con ingresos
superiores a los 25 000 pesos,
explicandoles que de este modo el
banco puede tener una mejor idea de la
situacion del cliente y reconocetles una
mayor credibilidad, cuando estos decidan solicitar créditos.

También insisti6 en el tema de las garantias y en la imperiosa necesidad de visitar el terreno para observar in situ la situacién de ese productor,
y verificar si al menos cumple los requisitos elementales.

Entre las estrategias seguidas en este tema figuré la flexibilizacion de las garantias exigidas para un grupo de renglones de ciclo cerrado y
mercados seguros, algunos de ellos con destino a la exportaciéon como el café, el cacao, el tabaco y la cafia. En todos los casos se mantiene el
seguro como condicién previa para la aprobaciéon de los financiamientos.

Los créditos a los trabajadores por cuenta propia (TCP) motivaron varias intervenciones de participantes. Miguel Yero Rosales, director de la
sucursal 6441 de Las Tunas, explicé que esta es una de las tareas en que, a pesar del esfuerzo, no se han obtenido los resultados esperados. Su
colectivo se prepar6 fuerte; en la provincia se hizo una gran labor de divulgacion e, incluso, se realizaron encuestas, pero esta oferta no ha
tenido la respuesta esperada.

Entre las posibles causas se identificé que los procedimientos no hacen distincién por actividades; el sistema impositivo conspira contra el
otorgamiento de los créditos, debido a que suele ser alto el monto total del pago de los impuestos mas los intereses; no existe una cultura
crediticia en la poblacién cubana, y se siente la ausencia de un mercado para la compra de bienes e insumos sin competir con la poblacién y
con precios acordes a la venta al por mayor.

Katia Echevarria, de Bayamo, Granma —una de las provincias aventajadas en los créditos a los TCP—, consideré que fue muy provechosa la
divulgacion realizada por los medios. En su sucursal se presentaron 19 personas interesadas, 18 solicitaron crédito y 17 lo recibieron,
fundamentalmente para la compra de insumos como hornos, y solo uno para capital de trabajo.

Ella trajo a colacién la importancia de observar los movimientos de las cuentas corrientes de los TCP, pues dicen mucho de su gestion ante la
posibilidad de que soliciten créditos. Sin embargo, llamé la atencién sobre el hecho de que muchos mantienen saldos practicamente iguales a
los de apertura. En el caso de los elaboradores de alimentos, esto parece estar relacionado con una baja tasa de ganancia, justo por la carencia
del mercado especial, en el cual se estd trabajando a nivel de pais, pero en otras actividades, el origen de la baja operatividad se atribuye mas a
un deseo expreso de ocultarle al banco los ingresos reales.

Tras informar sobre un grupo de garantfas que podrian aprobarse en breve, para beneficio de los clientes y mayor seguridad del banco, Vivian
Sorolla Fernandez, directora de Banca Empresarial, al referirse al tema de las cuentas corrientes, abundé que las oficinas tienen una gran
responsabilidad de chequear. No se trata de los saldos —especifico la directiva—, sino de la operatividad y su correspondencia con la actividad
que le dio cuerpo a la cuenta, a fin de mantener una estrecha vigilancia sobre la utilizacién inadecuada de ésta (no necesariamente tienen que ser

delitos).
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El banco revisa, da seguimiento, y se cerciora de que la actividad es la adecuada, pues solamente eso es lo que le corresponde hacer.

Recordé que lo establecido en el pais es que, aunque los TCP pueden operar cuentas en pesos convertibles, las empresas a las que estos les
presten servicios, solamente pueden efectuatles pagos en moneda nacional.

Sobre los préstamos en patticulat, Sorolla indicé que solamente hay 60 créditos a TCP en 34 sucursales de BANDEC, y el saldo total no
alcanza el medio millén de pesos.

En estos créditos el mayor peso (57%) lo alcanzan los elaboradores vendedores de alimentos, y el resto estd sumamente diversificado.
Explicé que resulta significativo que el impacto de los créditos no siempre se refleja en el crecimiento de la cuenta corriente, como debetfa ser.
Una encuesta aplicada por BANDEC a mil 47 trabajadores por cuenta propia mostré que ellos consideran que:

+ Requieren mayor informacién sobre la existencia de los servicios que se le brindan a este segmento.
 Se deben flexibilizar los requisitos, sobre todo el tema de las garantfas.

« No entienden la obligatoriedad de abrir una cuenta para el crédito.

» No es bueno endeudarse, sienten incertidumbre sobre el futuro del negocio.

« Las tasas de interés son altas.

« Los créditos no estan dirigidos a los que comienzan un negocio.

+ Los altos impuestos y los altos precios de los insumos no dejan capacidad para el pago de un crédito.

Durante la reunién también fue
abordado el tema de los subsidios para
acciones constructivas, acerca del cual
algunos compafieros relataron sus
experiencias, sefialando que esta tarea,
tan humana, introduce mucho trabajo y
tension en las sucursales, sobre todo en
el area de banca personal, debido a que
se trata de clientes que estan atentos a
la entrada de materiales pata poder
hacer los retiros de efectivo. Como
relata Yusimi Hernandez, de Villa
Clara, cuando esas personas vienen a su
sucursal, disponen de poco tiempo
porque estan ya en las colas de los
patios de venta.

Emergi6 entonces la propuesta de
reorganizar el servicio a este tipo de
clientes, pues el area de Banca Personal
atiende ya a un segmento bien
especifico y que genera muchas
transacciones, como es el caso de las
personas naturales que hacen uso de
los diferentes modalidades ahorro que
oftrece el banco, asi como las
operaciones asociadas a los
colaboradores, las cuales requieren gran
atencién, no solo en reconocimiento a la noble labor que realizan de forma solidaria en los mas diversos lugares —como enfatizé Ileana
Estévez, presidenta de BANDEC—, sino porque requieren tiempo y mucha concentracion.

En otro momento del conclave, la vicepresidenta Leysii Perera Ledn se refirid a cambios en la politica de comercializacién entre el sector
estatal y los productores agricolas, los cuales se haran efectivos el préximo afio, y que implican que en muchos casos los productores no
contaran con los contratos de ventas al estado de sus producciones, las cuales seran mercadeadas en los mercados de oferta y demanda.
También resalté la necesidad de explicar a los clientes que la actividad generada en sus cuentas corrientes permitird al banco crear un historial
de sus ventas que formara parte de los andlisis de riesgo que se realicen ante futuras solicitudes de financiamientos.

También informé que los objetivos de trabajo de BANDEC para 2013 toman en consideracién las indicaciones del Banco Central de Cuba
para el trabajo de la banca en sentido general, e incluyen un punto referido a los créditos para las inversiones. El Estado ha orientado que todas
las nuevas inversiones que se acometan con financiamiento bancario, pasando por el analisis de riesgo, por lo que BANDEC debe garantizar el
control ingenieril a esos procesos, y se deben reforzar los equipos de ingenieros.
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Otro grupo que debe ser reforzado -estimé-, es el de los ingenieros agronomos mediante la captacién de buenos profesionales que, debido al
proceso de reestructuracién del sector estatal, puedan estar disponibles y estén interesados en trabajar en el banco. Es indiscutible que las
personas mas preparadas para dar seguimiento al crédito otorgado a un productor agropecuario, son los ingenieros agrénomos, los cuales
deben ser aprovechados al maximo en las visitas a los terrenos.

El temido y esperado SABIC.NEF

La marcha de la implantacién del sistema SABIC. NEF y el cronograma que se aplicara, fue presentado por Norma Davila Valogma, directora
de DAPRO, y Nelson Garayburu de la Fuente, ditector de Contabilidad, quienes explicaron la necesidad de hacer este cambio y como facilitara
el trabajo mas adelante, una vez superada la resistencia al cambio.

Los directivos sefialaron que las sucursales deben irse preparando desde ahora y capacitar al personal en el uso de programas sobre Window, y
no esperar el dia en que lleguen los automatizadores para comenzar a descubrir lo que se avecina.

Asimismo, indicaron la conveniencia de mantener informados sobre este cambio a todos los trabajadores de la sucutsal y a los clientes, para
que comprendan qué esta ocurtiendo en el banco y como se beneficiaran.

La puesta en marcha del programa debera realizarse sin perjudicar al publico, solo se interrumpe el servicio el dia de la carga. Por supuesto, es
importante que se proyecte una imagen de seguridad, y que las tensiones por el cambio no trasciendan a los clientes.

Nelson insistié en la necesidad de profundizar la capacitacién también en el estudio del plan de cuentas, y coment6 que los bancatios tendran la
oportunidad de contat con un sistema que ofrece mas seguridad, pues no permite ejecutar mal las operaciones y se muestra en una forma mas
sencilla para quienes lo usan.

Varios de los directores de sucursales transmitieron sus expetiencias y temores al respecto; entre las preocupaciones, emergié la necesidad de
contar con un mejor equipamiento.

En la sucursal del Mariel, donde ya esta implantado el SABIC. NEF, la tatea no los tomé por sorpresa. Instalaron un sabado, terminaron a las

12:00 de la noche, hicieron pruebas durante todo el domingo, y el lunes por la mafiana estaban abriendo la sucursal de forma habitual. Esta es
una sucursal de mucha importancia por su implicacién con la zona de desarrollo especial, pues patticipa en el financiamiento y seguimiento del
proceso inversionista.

Un compromiso con el pueblo

Al hacer la introduccién del andlisis de la situacién de las deudas con tratamiento diferenciado, la presidenta de BANDEC puntualizé que es
importante no solo garantizar el cobro de las deudas mediante una reestructuracién razonable, que tome en cuenta alternativas de pago
factibles, sino que la negociacion y el reinicio del financiamiento, donde se deba hacer, deberan incluir medidas que permitan una produccion
eficiente, porque no se trata de hacer “maquillajes financieros” y que las empresas vuelvan a caer en situaciones de impago.

Durante el debate se pudo constatar la labor que, en ese sentido, realiza BANDEC en muchas provincias, como Pinar del Rio y Villa Clara.
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Segin trascendid, a nivel de pais ya se han podido reestructurar montos considerables de deuda del azucar, y la labor mds ardua se centra ahora
en las empresas del MINAGRI, porque en muchos casos no ha sido posible identificar fuentes alternativas de financiamiento y el sector
agricola estd urgido de una capitalizacién que le permita reanimarse.

Por otra parte, urge estimular la produccién agropecuaria, por lo que toca al banco desarrollar una labor de asesorfa.

Leysii Perera, vicepresidenta de BANDEC, intercambi6 con los directores de sucursales sobre el tratamiento que se le esta dando a las deudas
no respaldadas de las UBPC, incluyendo 307 de ellas que fueron disueltas. Indicé que es importante buscar hasta las empresas que participaron
en la disolucién, y dejar el proceso debidamente documentado, pues los expedientes se conservaran por un perfodo de 25 afios, lo que entrafia
la obligatoriedad de preservarlos de forma segura y adecuada.

“Tenemos una tarea ardua y de inmensa responsabilidad frente a nuestro pueblo, y es contribuir a que se recupere la producciéon de alimentos a
partir de las potencialidades de nuestra hermosa isla”, concluy6 lleana Estévez en este punto.

Calidad del servicio y atencién al cliente

En torno al servicio que se presta, tanto a personas naturales como juridicas, los asistentes a esta primera reuniéon nacional emitieron
numerosas opiniones, que de conjunto revelaron el gran esfuerzo que realizan los bancarios para mantener los mejores niveles posibles de
calidad frente a un incremento sustancial de las tareas de la sucursal, todas importantes y muchas a cumplir en breves plazos, aunque no
siempre cuentan con el personal suficiente, ni con los recursos materiales requeridos, a causa de las restricciones econémicas que también sufre
el sector bancatrio.

La presidenta de BANDEC afirmé que existen muchos factores que dependen tnicamente de la voluntad del trabajador y sin embargo aportan
mucho a la calidad del servicio, como son el trato adecuado al cliente —que va desde datle los buenos dias hasta ofrecerle las explicaciones de
por qué algo no funciona como se espera y ofrecetle alternativas—, responder correctamente al teléfono y realizar las tareas sin demoras
innecesarias para acortar el tiempo de respuesta al cliente.

La raz6n de ser del banco es prestar servicios financieros, y el buen trato debe estar enraizado en la cultura de la institucion, enfatizo.

Juan Carlos, director de la sucursal de Colombia, Las Tunas, agregd que es preciso ver la calidad del servicio en tres momentos: antes (con la
preparacion de los procesos y del personal para acometer el servicio), durante (cuando influyen las caracteristicas personales y el tiempo) y
después, que es el momento de hacer las revisiones del trabajo realizado, hacer la “lectura” de los indicadores, aplicar encuestas y hacer
chequeos aleatorios.

El y otros de los presentes, estimaron que el incremento de los servicios ha puesto en tension la calidad del servicio: Ahora se aprecia un
incremento sustancial de jubilados y pensionados que acuden a las sucursales de BANDEC para cobrar; crecieron los pagos de los impuestos,
al incrementarse el trabajo por cuenta propia; aumenté el nimero de beneficiados por créditos agropecuarios; se realiza el pago por factura —
que demanda prestar gran atencién a lo que se hace y lleva mas tiempo de servicio—, y a todo ello se suma la aplicacién de la Nueva Politica
Bancaria.

Practicamente todas las dreas de una sucursal estdn involucradas en la atencién al cliente todos los dias durante toda la jornada, por lo que es
importante elevar la capacitacion, distribuir bien las tareas internamente y facilitar al maximo el servicio.

Experiencias positivas fueron expresadas por sucursales donde se ha implantado el sistema de conduccién del cliente. En el caso de Villa Clara,
se estima que en la Sucursal 4361 este sistema ha ayudado mucho a agilizar el servicio y que, ademads de organizar el proceso, ofrece una serie
de datos que le permiten a la direccién valorar cualitativamente lo que se esta haciendo, apreciar hacia qué areas se mueve mas el publico,
cudles son las operaciones que mds se estan efectuando, etcétera.

Hubo coincidencia en la necesidad de insistir en la calidad del proceso de seleccién del personal, mejorar los procesos de capacitacion y darle
seguimiento al trabajador que entra, sin dar por sentado que ya conoce el Cédigo de Etica y el reglamento, simplemente porque se los
entregamos al entrar a la sucursal. Ademds, quedo claro que hay que buscar formas de garantizar en cada sucursal la presencia de cajeros
relevantes, pues en las cajas no puede trabajar cualquier bancatio, ya que la tendencia es a elevar el manejo de efectivo y, por tanto, a que
crezca el riesgo de errores.

La sustitucién de cajeros automaticos con problemas y la instalacién de algunos de estos equipos en la red de BANDEC en todas las
provincias, también impactardn de forma positiva en la calidad del servicio, aunque implica mayor trabajo.

Al respecto los directores abogaron por ampliar los usos de los cajeros para nuevos pagos y agilizar asi el trabajo en el intetior de las sucursales.
Asimismo, la presidenta de BANDEC expres6 que la politica que van a seguir es la de priotizar a los cuentaahorristas en la entrega de tarjetas

magnéticas.

Una batalla infinita
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Las intervenciones sobre la prevencion del delito y la lucha contra los capitales ilicitos ocuparon la mafiana del segundo dia de sesion. El tema
se abordd desde el angulo de que siempre habra quien quiera involucrar al banco en operaciones deshonestas, y siempre habra en el banco
quienes se ocupen de impedirlo.

Aunque primaron las anécdotas, el intercambio evidencié que los cambios operados en la economia cubana, con la aparicién de nuevos actores
b 5

y el aumento del papel de otros, no solo implican tensién en la prestacioén de los servicios, sino que conllevan mayores riesgos, tanto internos

como externos.

Ileana Estévez sefialé que los hechos delictivos detectados hasta ahora se deben a violaciones de lo establecido, por fallas de control interno, y
no por una falta de prevision que haya dejado brechas en los procedimientos y los planes de prevencion.

Algunos de los casos referidos mostraron que la deteccién de las violaciones es casi inmediata alli, donde se labora bien, siguiendo las
metodologias establecidas. En esos lugares, los “inventos” saltan de inmediato.

También quedd claro que los riesgos no estan asociados solamente a los jévenes, que se suponen inexpertos y que creen que pueden violentar
a su favor los procedimientos, creyendo que no seran descubiertos. Como explicaba una directora de sucursal: Es preciso dar un seguimiento
permanente a la forma de vida de todos los trabajadores, incluso conocer qué hacen y si es posible hasta qué piensan sus hijos, su pareja, su
familia en general, pues en ocasiones aparecen circunstancias en que buenos trabajadores, con muchos afios de experiencia y que inspiraban
confianza, cedieron ante presiones de familiares y se arriesgaron a hacer lo que nunca habifa pasado antes por su mente.

Nuevamente sali6 a relucir la importancia de hacer una buena captacién y seleccion, atendiendo tanto a los valores morales de las personas, a
su honestidad, como a sus capacidades profesionales. De igual manera, se consideré importante en la lucha contra el delito la labor del oficial
de cumplimiento y del auditor interno, asf como lograr la estabilidad del personal de la sucursal y garantizar buenas capacitaciones, para que
todos estén en condiciones de detectar cudando no se esta cumpliendo con lo establecido y se comprenda que en la actividad bancaria no existen
delitos que no se revelen en algin momento.

En relacién con los riesgos externos, los asistentes hicieron hincapié en la necesidad de conocer a fondo al cliente, tanto empresarial como las
personas naturales, y ganar en claridad acerca de la actividad que realiza.

La permanente ampliacién de los servicios obliga al personal bancario a estar muy bien preparado, coment6 Mirta Games, directora de la
sucursal de Puerto Padre.

Tal como se pudo apreciar, la banca esta llamada también a jugar un importante papel en la batalla infinita que se libra en nuestro pafs contra el
delito y la corrupcién. Justamente ese espiritu batallador y de honestidad intransigente permitié que en sucursales de Camajuani, Camagiiey y
Giira de Melena, mediante un correcto analisis de los pagos por factura, se detectaran casos de fraudes relacionados con la venta de ajo, leche,
vacunos y otras producciones, en las que estuvieron involucrados cooperativas de créditos y servicios y unidades de Acopio.

En una de sus intervenciones sobre el enfrentamiento al delito, lleana Estévez llamé la atencion sobre la utilidad practica de la politica
Conozca a su cliente, que va mas alld de asegurarse de la legalidad de los documentos que se presentan para abrir una cuenta o para efectuar
determinadas operaciones.

Varios directores narraron hechos que llaman a estar muy atentos a todo, pues la vida demuestra que se presentan documentos, como las
facturas, que pueden patecer muy correctos, e incluso estar bien elaborados porque en el fraude estan implicados las personas que pueden
firmarlos, y sin embargo, el bancario que conoce la actividad puede darse cuenta cuiando estd ante volumenes de produccién y venta inusuales,
carentes de una explicacién racional y, por tanto, sospechosos; el bancario puede percatarse de una operatividad riesgosa si, por ejemplo, una
cooperativa hace extracciones elevadas pocos dias después de haber efectuado un depésito por un importe similar.

No en pocas ocasiones, esta batalla les cuesta a los directores de sucursales y a sus trabajadores hasta el enfrentamiento con autoridades locales
que no se percatan de la importancia de detener la plaga de la corrupciéon. En algunos lugares ocurre lo que le pasé a Lazaro Carmona, director
de la sucursal de Guanes, Pinar del Rio, en que por un tiempo querfan achacarle la falta de alimentos provenientes del agro, porque él y su
colectivo actuaron firmes en la denuncia e investigacién de ilegalidades de funcionarios de Acopio en una cadena que vinculaba a ese territorio
con el de Ciego de Avila, en un trasiego de platanos.

Otra moraleja derivada del andlisis fue la conveniencia de mantener una buena comunicacién no solo entre las sucursales de BANDEC, sino
con otros bancos, pata alertarse mutuamente, y agilizar las investigaciones cuando haya dudas sobre operaciones y pagos.

Los presentes solicitaron a su presidenta que se haga efectivo un anterior reclamo de que a las unidades agropecuarias que violen la legalidad —y
por tanto, se les aplique la suspension temporal del servicio—, también se les retire definitivamente la posibilidad de usat el pago por factura.

Ademais, se propuso que se analice como establecer la contrapartida del area comercial, como existe para otras dentro de la sucursal, ya que

durante los ultimos aflos, y en correspondencia con el aumento de su carga de trabajo, en esa area se registra la mayor parte de las deficiencias
detectadas por auditorias. Es evidente, explicé una ditectora de Manzanillo, que es necesario fortalecer esa area.
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La banca: un fuerte pilar para el cumplimiento de los Lineamientos

Al hacer la clausura del encuentro, Ernesto Medina Villaveirdn, ministro presidente del Banco Central de Cuba, destacé el papel que
corresponde a la banca en el cumplimiento de la mayor parte de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién.

Medina expres6 que casi todos los lineamientos tienen vinculo con el tema de los recursos financieros, sobre todo, los que estan dirigidos a
reforzar la producciéon de alimentos en el pafs, que se ha convertido en una necesidad estratégica.

Destacé que BANDEC tiene un peso fundamental en la economia y que, de hecho, es el banco agricola del pais, ya que casi el 70% de su
cartera de préstamos estd centrado en la actividad agropecuaria y la industria azucarera.

“El dinero que hoy gasta la nacién en importaciones de productos alimenticios que podrian producirse en la isla, se revertirfa en mejoras
sustanciales para sectores publicos como la salud y la educacién, y en inversiones que mejoren la economia nacional y, en general, las
condiciones de vida en nuestro pafs”, apunto.

El titular de la banca solicit a los directores de sucursales que valoren todo esto, cuando atiendan a productores agropecuarios que vengan a
solicitar créditos y muestren posibilidades de contribuir al incremento de la produccién agropecuaria nacional.

La politica de la banca revolucionatia de facilitar las condiciones de financiamiento, tiene que estar acompafiada de un serio trabajo de
valoracién de la recuperacién del financiamiento. Ademas, habra que continuar trabajando muy fuerte para recuperar deudas viejas, de la
agricultura y de la actividad cafiera, pues se trata del dinero del Estado cubano, el dinero del pueblo, djjo.

Como otras instituciones bancarias, BANDEC ofrece créditos a los trabajadores por cuenta propia, sector que por diversas razones no ha
mostrado un especial interés en las solicitudes de créditos. Al respecto el ministro presidente comentd que es necesatio trabajar mas, mostrarles
las ventajas de trabajar con el banco, y ayudar a incrementar la cultura crediticia de estos productores de bienes y servicios que desempefian un
importante rol en la sociedad, como alternativa de fuente de empleo, a la vez que se produce un reajuste de personal en el sector empresarial
estatal.

Indicé que se debe profundizar el estudio de ese sector, y a la hora de valorar las garantias debe tenerse en cuenta la ganancia que pueda
generar en el futuro la actividad que desarrolla el solicitante. Sobre estos créditos afirmé que habra que hacer analisis integrales, aunque el
banco tendrd que correr algunos riesgos, ante los cuales los bancarios debemos saber que siempre existird la posibilidad de acudir ante los
tribunales, asistidos por las normas legales que amparan la recuperacién del financiamiento.

Sobre la lucha contra el delito y la corrupcién, tema debatido con profundidad durante esta primera reunién nacional, Medina indic6 que es
inadmisible estar en una sucursal sin querer buscarse problemas, y comenté que el director tiene el manejo de toda la oficina y ello le permite
darse cuenta de quién no estd haciendo bien las cosas. Ademds, alerté contra la rutina y el exceso de confianza, que abren las puertas también a
los malhechores.

También expresé su satisfaccién por el hecho de que los temas debatidos durante el encuentro estin en sintonia con los objetivos estratégicos

del sistema bancario cubano para el préximo afio, y afirmé que los directores de sucursales tienen una enorme responsabilidad de mostrar que
son los ejecutivos que el pafs necesita.
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El ministro presidente del Banco Central de Cuba aprovechoé el contexto para hacer un reconocimiento especial a los bancarios y bancarias que
estan colaborando con sus colegas de las provincias afectadas por el huracan Sandy.

Trabajadores del sector en Las Tunas, Granma, Camagley y de otras provincias, respondieron de forma solidaria y se han estado trasladando
hacia Santiago de Cuba, Guantanamo y Holguin, por 15 dfas o mas, para ayudar, dentro de los comités de créditos, en los analisis de las
solicitudes de financiamiento para materiales de construccion, que deben tener una respuesta en 24 horas, de acuerdo con el compromiso de la

banca con el Gobierno.

Medina destaco en particular el aporte de las mujeres, que se separan de sus familias, y aunque se ha tratado de crear las mejores condiciones
posibles, la propia situacion de las dreas afectadas impone limitaciones y carencias.

Sobre el plazo de 24 horas, dijo, podtia parecer demasiado corto para todo el andlisis bancario, pero se comprende al ver la situacién de tantas
familias que se han quedado sin techo, e incluso sin hogar, ante lo cual los bancarios desearfamos responder en mucho menos tiempo.

Este primer encuentro nacional fue calificado por el ministro como una forma revolucionaria de celebrar el XV aniversario de BANDEC,
acorde con los momentos que vive el pais.
* Periodista, Editora de la Revista del Banco Central de Cuba
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Presencia del Che en labanca cubana

Presencia del Che en el Banco

Arnaldo Monteagudo Clavelo*

La presencia del Che en el banco a partir del 26 de noviembre de 1959, sent6 nuevas pautas en el sistema bancario de
nuestro pafs, legando a los trabajadores bancarios su ejemplo de revolucionario intachable e integro. Ademas, el
nombramiento por el Decreto 2261/59, de una figura de tanto prestigio en la direccién revolucionatia, marcé un nuevo
rumbo en la lucha por la defensa y desarrollo de nuestra economia.

Toda su actividad desde el 26 de noviembre de 1959,
cuando fue designado presidente del Banco Nacional
de Cuba, hasta el 23 de febrero de 1961, en que cesé
en estas funciones, sin un momento de descanso, fue
dedicada a la defensa de nuestra economia y a crear
las bases para alcanzar niveles superiores en el papel
que el banco y las finanzas debfan desempefiar en el
triunfo definitivo de la causa revolucionaria.

Para que se tenga una idea de la gigantesca tarea
desplegada por el Che en el banco en tan solo 15
meses, debemos comenzar por explicatles muy
brevemente la situacién bancaria y financiera del pais
desde el golpe de Estado de Fulgencio Batista, el 10
de marzo de 1952, hasta el momento de su llegada a
la banca, a pocos meses del triunfo de la Revolucion.

Al producirse el golpe de Estado, las reservas en divisas de nuestro pais ascendian a mas de 500 millones de pesos, y
durante la dictadura fueron disminuyendo hasta los 80.0 millones que existian a finales de 1958.

La deuda externa ascendi6 a $788.0 millones, con una balanza comercial desfavorable con respecto a EE.UU.,
ascendente a 603.4 millones de ddlares, lo que malamente compensaban a Cuba con el saldo favorable de otros paises.
La balanza de pagos en el periodo sefialado resulté negativa por 953.1 millones.

Con posterioridad a la agresion del imperialismo yanqui contra el pueblo de Corea, el precio del aztcar entré en un
periodo légico de crisis —disminucién desmedida—, lo que provocé una seria disminucion de la capacidad para importar
y conllev) el acortamiento de la zafra.

Esto precipitd en nuestro pais una recesion econdémica mayor que la ya existente, lo que se traté de atenuar,
especialmente en la capital, con la llamada politica de pagos compensatorios, consistentes en el mantenimiento de las
importaciones mediante préstamos externos, lo que nos sumié en una mayor dependencia de EE.UU., con la
consecuente disminucién de divisas, que intentaba impedir los ya elevados niveles de desempleo, al no necesitarse para
la zafra la mayor parte de la mano de obra que habitualmente se empleaba en ella.

Al mismo tiempo, se fomenté lo que en apariencia fue un gigantesco plan de obras publicas en la capital, con el fin de

tratar de disminuir el desempleo y encubrir el despilfarro (robo descarado) de los fondos publicos y el consiguiente
enriquecimiento ilicito de politicos y capitalistas, tanto cubanos como foraneos, aliados a ellos.
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En definitiva, la llamada politica de pagos compensatorios, se puede resumir en:
a) El incremento del robo, la especulacion y la corrupcién de los gobernantes batistianos.
b) Se mantuvo inalterable la estructura crediticia, cuyas caracteristicas principales fueron:

- La concentracion del crédito bancario en un reducido grupo de sectores oligarcas, que le otorgaban garantias amplias a
los prestamistas.

- La propia concentracion de estos préstamos en los bancos paraestatales, en los servicios publicos, basicamente en la
construccion de hoteles, tuneles y otras obras, en detrimento de los sectores agricola e industrial del pais, que tendfan al
incremento del subdesarrollo econémico.

- Crecimiento desmedido de la deuda publica.

- El hecho de existir una mayor expansion del circulante dentro del ya profundo proceso inflacionario, determiné que
entre 1952y 1958 los medios de pago tuvieran un crecimiento solo del 22%, lo cual se explica y, de hecho, es una
prueba fehaciente de que casi la totalidad de los ingresos que produjo la politica de pagos compensatorios y su famoso
programa de obras publicas, fue absorbida por la oligarquia nacional, con menos necesidad de consumo y con una total
mentalidad rentista, provocando una mayor acumulacién de dinero y un desestimulo a su reinversion.

La tasa de crecimiento de la economia nacional entre 1950 y 1958, fue del 1.4% anual, muy por debajo de la tasa de
crecimiento de la poblacién, que fue superior al 5%. En tanto, en 1957 el ingreso nacional se elevé a 2.293.7 millones
de pesos, pero a costa del crecimiento de una balanza de pagos negativa.

En 1958 el promedio anual de desempleados ascendia a 550 mil, de una fuerza laboral de mas de 2 millones de
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trabajadores, para un 27% de tasa de desempleo que superaba, con mucho, otras épocas también criticas.
La estructura de la banca, al llegar el Che al banco, la podemos resumir en tres grandes grupos:
1. Estatal:

a) Banco Nacional de Cuba, Ley 13 de 1948.

b) Banco de Desarrollo Econémico y Social (BANDES).

¢) Banco de Fomento Agricola Industrial de Cuba (BANFAIC).

d) Banco Cubano del Comercio Exterior.

2. Privados:

a) Norteamericanos (comerciales) (fundamentalmente en plazas portuarias.

b) Bancos comerciales canadienses (en plazas del interior).

¢) Bancos comerciales cubanos.

d) Banco hipotecarios (viviendas, hipotecas, seguros de vida, etcétera).

3. Otros organismos financieros:

a) Fondo de Estabilizacion de la Moneda —FEM (relaciones internacionales).

b) Fomento de Hipotecas Aseguradas — FHA— edificios.

c) Financiera Nacional de Cuba (FNC, vinculada a carreteras y taneles).

d) Fondo de Seguros de Depésitos (seguros).

¢) Caja Postal de Ahorro (correos).

Podemos decir que, al triunfo de la Revolucion, existian en nuestro pafs 45 empresas bancarias (fundamentalmente en
LLa Habana y en las llamadas plazas importantes, o sea, una verdadera amalgama de bancos y entidades financieras de
todo tipo, que estaban lejos de contribuir al desarrollo de la naciente economia socialista.

Sobre la importancia de la banca estatal, Karl Marx escribio: “No hay duda de que el sistema crediticio sirve de
poderosa palanca en el paso del modo de produccién capitalista al modo de produccién socialista, claro, concebido a la
par de las grandes transformaciones organicas en el propio modo de producciéon.”

Y sobre este mismo tema, en diciembre de 1917, Lenin expresaba: “El Estado socialista debe tener un banco tnico, con
una red de instituciones diseminadas por todo el territorio y la concentracién en ¢l de todo el circulante monetario, con
la apertura obligatoria de cuentas corrientes de todas las economias.

“El unico poderosisimo de todos los poderosisimos, el banco estatal con filiales en cada regién, en cada fabrica, esto es
ya 9/10 partes del aparato socialista. Esto es la contabilidad estatal, el control estatal de la produccion y distribucion de
los productos, esto es, por asi decitlo, como el esqueleto de la sociedad socialista.”

Para ir eslabonando la cadena de nuestra economia por una parte, y consolidando la Revoluciéon, por otra, ante las

constantes agresiones imperialistas, el gobierno revolucionario se vio obligado a adoptar una serie de medidas, entre las
cuales podemos citar las siguientes:
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- El 1ro de marzo del 59, Fidel entrega los certificados de propiedad de la tierra a los primeros 340 campesinos
vegueros de Las Martinas.

- Se interviene la Cuban Telephone Company, los Omnibus Metropolitanos y Aliados en I.a Habana.
- Se rebaja el 50% a los alquileres y los precios a una gran cantidad de medicinas.

- Bl 17 de mayo de 1959 se firma en La Plata la primera Ley de Reforma Agraria, dando cumplimiento a uno de los
aspectos fundamentales del Programa del Moncada.

- Paulatinamente se va acometiendo la expropiacién de los grandes latifundios, tanto nacionales como extranjeros, entre
ellos, las haciendas Sevilla, Cobre y Cortina, la United Fruit Company y otros, y se expropian empresas como Cubana
de Aviacion, el aeropuerto José Marti, asi como el Banco de Fomento Agricola e Industrial y el Banco de los Colonos —
vinculados al gobierno—, ademas de los primeros centrales azucareros de propiedad norteamericana.

Como parte de una politica de constante agresion, el gobierno yanqui suspende la entrada de petréleo a Cuba, con el
animo de paralizar el transporte y las industrias, y se niega a refinar el petréleo que generosamente habia brindado la
URSS. Como respuesta, el 29 de junio de 1960, se interviene la refineria TEXACO, en Santiago de Cuba, y dos dfas
mas tarde, por estas mismas razones, se intervienen la ESSO STANDARD OIL CO. OF CUBA y la SHELL DE
CUBA S.A. en La Habana.

El 6 de julio de 1960, por la Ley 851, se nacionaliza un grupo de empresas y bancos norteamericanos:
- The First National City Bank Of New Cork.

- The First National Bank Of Boston.

- The Chase Manhatan Bank Of New York.

El 17 de septiembre pasa a manos del pueblo el resto de los bancos extranjeros, con excepciéon de los canadienses: The
Royal Bank Of Canada y The First National Bank Of Nova Scotia, que luego fueron comprados por el gobierno

revolucionario, mediante convenios con sus casas matrices.

En medio de esta situacion, el capital foraneo se encontraba enfrascado, entre otros actos contra la Revolucién, en la
extraccion de todas las divisas posibles, lo que afectaba mas nuestra ya saqueada economia y, por otra parte, estimulaba
el retiro masivo de sus depésitos en efectivo para entregarlos a los contrarrevolucionarios y crear el desconcierto
econémico en el pafs.

Hoy las medidas revolucionarias adoptadas parecen algo muy sencillo, pero debemos pensar cuanto riesgo representd en
aquel contexto el hecho de que, de un solo plumazo, la Revolucion redujera a polvo los intereses norteamericanos en
aquel crucial afio 1960.

Dias mas tarde, el 13 de octubre del propio afio, y fungiendo ya el Che como presidente del Banco Nacional de Cuba,
mediante la Ley 891 se nacionaliz6 la totalidad de los bancos existentes en el pais, asestandose asi un nuevo y rudo
golpe al imperialismo y a sus secuaces internos. De esa forma, se frend la fuga de divisas y fueron creandose las bases
fundamentales para que meses mas tarde, en agosto de 1961, se realizara el canje de la moneda, que representd otra
estocada mortal al corazon de la burguesia.

Junto con la nacionalizacién de la banca, fueron nacionalizadas 382 grandes empresas, entre ellas, 105 centrales
azucareros, 50 fabricas textiles, 8 empresas de ferrocarriles,11 circuitos cinematograficos, 13 tiendas por departamentos,
16 molinos arroceros de gran magnitud, 6 fabricas de bebidas alcohélicas, 11 tostaderos de café, 47 almacenes
comerciales y 6 fabricas de leche condensada.

Once dias mas tarde se nacionalizé el resto de las empresas norteamericanas que aun existian en el pafs, en respuesta al
Gobierno de Estados Unidos por los embargos de las mercancias destinadas a Cuba fundamentalmente, y de las
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mercancias pertenecientes a importadores libres, que, en su mayorfa, eran alimentos.

Aunque el 17 de mayo, cuando se firma la Ley de Reforma Agraria, ya esto se habia concebido, por la Ley 766 de 1960
se incorpora el BANFAI al INRA.

Por la Ley 730 de 1960 se disuelve el BANDES, al comprobarse, mediante una minuciosa investigacion, que habia
otorgado financiamientos sin garantia y, en otros casos, en interés y beneficio de personeros del gobierno o a
extranjeros. Todos sus activos y pasivos pasaron al Banco Nacional de Cuba.

El Banco Cubano del Comercio Exterior, sufrié una considerable transformacion, al otorgarsele todas las facultades
para el control del comercio externo y para actuar como importador dnico.

El mal llamado Fondo de Estabilizacién de la Moneda se disolvié, y al Banco Nacional de Cuba pasaron todas sus
funciones, asi como sus activos y pasivos.

El Che permaneci6 en el banco desde el 26 de noviembre de 1959 hasta el 23 de febrero de 1961, un breve tiempo en
el cual sent6 las bases econémicas y financieras del Banco Nacional de Cuba, que durante muchos afios funcionara
como unico banco comercial y también cumpliera tareas de banco central.

A manera de resumen, podemos decir que nadie mas que el Che podia haber hecho tanto en tan poco tiempo por la
consolidacién de nuestro sistema financiero y crediticio, siempre con la clara idea de consolidar el poder revolucionario

también en el campo econémico.

Por esta razon podemos decir con sano orgullo que ¢l fue el primer presidente revolucionario del Banco Nacional de
Cuba.
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Funcionarios bancarios graduados en diplomados

Y ya van tres

Con resultados satisfactorios han concluido las ediciones del Diplomado
de Administracion Publica en el CNSB

MSc. Maria Isabel Morales C6rdova*

El Centro Nacional de Superaciéon Bancaria (CNSB) ha acogido ya tres ediciones del Diplomado de Administracién
Publica, con muy buenos resultados y calificado positivamente por los alumnos; todo ello sin dejar de impatrtir, a la vez, los
cursos técnicos, de informatica y de idiomas, que tradicionalmente forman parte de la capacitacion para los trabajadores
del Sistema Bancario Nacional.

La tercera edicién del Diplomado fue impartida del 10 de septiembre al 2 de noviembre de 2012, y su clausura estuvo
presida por Ernesto Medina Villaveiran, ministro presidente del Banco Central de Cuba, quien destac la importancia de
estos cursos, cuyo objetivo es contribuir a que los dirigentes adquieran los conocimientos y las herramientas necesarias
para dirigir y cumplir adecuadamente con los Lineamientos Econémicos del VI Congreso del PCC.

A estos cursos en el CNSB —con una duracion de dos meses— asisten funcionarios de la Fiscalia General de la Republica,
la Contraloria, el Tribunal Supremo, los ministerios de Justicia, de Turismo, de Comercio Interior, Industria Basica, el
SIME vy del sistema bancario. En esta ultima edicién participaron por primera vez periodistas, cumplimentando una
orientacion del General de Ejército Raul Castro Ruz en la dltima sesién de la Asamblea Nacional del Poder Popular.

El programa incluye cinco médulos: Gestién de la administracién publica durante el proceso de actualizacién del modelo
econémico; Bases juridicas de la actividad del Estado cubano actual; Economia y finanzas publicas; Contabilidad y control
para la administraciéon publica, y Técnicas de la informacion y las comunicaciones en la gestion de direccion.

Miguel Martino, coordinador, explicé que ademas de
los profesores de plantilla y adjuntos del centro, se ha
podido contar con el apoyo de centros de educacion
superior, tales como las facultades de Derecho,
Economia, Contabilidad y Finanzas, y la de
Comunicacién, todas de la Universidad de La
Habana, asi como de otras instituciones, entre las que
se cuentan los centros de estudio de la Economia
Cubana, de la Administraciéon Publica y de
migraciones internacionales.

Los organizadores también agradecen la colaboracion
brindada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, la Contraloria General de la Republica, el
Tribunal Supremo Popular, la Junta Directiva
Nacional de Bufetes Colectivos, la Asociacion
Nacional de Economistas y Contadores de Cuba, la
Oficina de Supervision Bancaria, la presidencia del
Banco de Crédito y Comercio, El Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones, el Banco de

http://www.interbancario.cu/sites/defaul t/files/RevistaBCC/Anteriores%28RevistaBCC%29/2012/revista_4_2012/diplomados.htmi[11/23/2016 4:33:27 PM]



Funcionarios bancarios graduados en diplomados

Inversiones, y de diversas direcciones del Banco
Central de Cuba.

En funcién de complementar los temas centrales, son
ofrecidas conferencias especiales o de actualizacién,
sobre globalizacién y neoliberalismo, las nuevas
tecnologias de la informacion, las nuevas politicas
bancarias, la estructura econémica de Cuba, la ética
publica, la gestion documental de procesos
gerenciales, las caracteristicas de la economia cubana,
el cooperativismo y la agricultura, el proceso de
evaluacion de los cuadros, 1a supervision bancaria y la
lucha contra el lavado de dinero, la seguridad informatica, la reforma tributaria y el ejercicio de la abogacia en Cuba, entre
otros asuntos.

El disefio del Diplomado toma en cuenta el encargo de la Comisiéon de Perfeccionamiento, responde a la necesidad de
lograr la mejor y mas pronta implementacion de los Lineamientos, y contiene soluciones a las necesidades declaradas por
los OACE. Para ello, fueron seleccionadas 9 escuelas ramales, en cinco se cursa el Diplomado de Direccién y Gestion
Empresarial, y en cuatro el de Administraciéon Publica. Ello posibilitara que el grueso de los dirigentes que deben adoptar
decisiones en el pafs hayan podido capacitarse durante el afio 2012.

Esta accion de superacion esta encaminada a desarrollar en los alumnos competencias que conduzcan a resultados
satisfactorios en el ejercicio de sus funciones, asi como a fortalecer los valores que sustentan la Revolucion. En un sentido

mas estrecho, el curso esta enfilado a lograr que los cursistas actien como gestores de cambio, a partir del desarrollo de
capacidades para el analisis, la interpretacion y la solucién de problemas.

GRADUADOS DEL BCC EN LAS DIFERENTES EDICIONES DE LOS
DIPLOMADOS

EN LA ESCUELA SUPERIOR DE CUADROS DEL ESTADO Y DEL GOBIERNO

Primera edicion
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1. Emerio Lazaro Jorge Torres Sanabria, Auditor General
2. Nelson Pérez Lopez, Director de Planificacién y Control
3. Carlos Enrique Gonzalez Garcia, Especialista en Banca
4. Miguel Martino Cruz, Metodélogo — coordinador CNSB
5. Omar Lugones Cardenas, Profesor Principal CNSB
Tercera edicion
1. Ana Rosa Sardifias Jarel, Vicepresidenta
2. Arnaldo Alayon Bazo, Vicepresidente
3. Orlando Darién Lopez, Garcés Director General
Cuarta edicion
1.-Francisco Mayobre Lence, Vicepresidente
En este centro se han graduado del Diplomado de Direcciéon y Gestion Empresarial cuadros del primer nivel de direccion
del Sistema Bancario Nacional. En la actualidad, cursa esos estudios Joaquin Alonso, vicepresidente del Banco Popular de
Ahorro, y con anterioridad lo hicieron Ileana Estévez, presidenta del Banco de Crédito y Comercio; Horacio Navas,
vicepresidente de ese banco; René Lazo, presidente del Banco Nacional de Cuba; Maritza Verdecia, vicepresidenta del

BICSA; Marcos Diaz, presidente del BFI, asi como Arminada Garcfa, presidenta del Banco de Inversiones, y Julio
Gonzalez, vicepresidente de esa institucion.

EN EL CENTRO NACIONAL DE SUPERACION BANCARIA
Primera edicién

1. Julio Pérez Alvarez, Director DEV

2. Marlié Le6n Simon, Secretaria Juridica

3. Aracelis Cejas Rodriguez, Directora del CIBE

Segunda edicion

1. Rodolfo Roque Fuentes, Director de Gestion

2. Guillermo Gil Gémez, Gerente del CIBE

3. Jorge Luis Estrada Mercader, Gerente de Estadistica Monetaria y Financiera
4. Maria Teresa Moifio Fernandez, Jefe del Dpto. de Emision y Valores
Tercera edicion

1. Julio Guerrero Valdés Director, Estadistica Monetaria y Financiera

2. Lizi Diaz Méndez, Directora de Crédito Externo

3. Beatriz Milan Sardifias, Directora Sistemas Informaticos UASI
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4. Idania Silvera Galindo, Gerente de Tesoreria.

* Periodista, editora de la Revista del Banco Central de Cuba
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Cuba: Bancario destacado

Nacido para ser bancario

MSc. Maria Isabel Morales Cérdova*

Desde pequefio le gust6 el orden, y considera que, a pesar de haber comenzado a trabajar con apenas 16 afos, ya era
serio, responsable y respetuoso, con principios morales aprendidos en la casa, donde su padre siempre tuvo claro el papel
del trabajo y la importancia de la honradez. Aunque de cuna humilde, parece haber nacido con una estrella que marcaria
su destino: ser un bancario de pies a cabeza.

Con sus 80 bien cumplidos, se mueve agil, mantiene el gusto por la buena musica, y entre sus compafieros de oficina hay
quien asegura que sigue siendo muy buen bailador.

La cortesfa, la entrega al trabajo con los cinco sentidos puestos en lo que hace, y el respeto a todas las personas por igual,
constituyen maximas que han guiado su vida bancaria a lo largo de 60 afos.

Al mirarlo con ese porte elegante que aun conserva, pocos podrian imaginar su activa participacion en las duras tareas
que demando la construcciéon de una nueva sociedad, a partir del triunfo de la Revolucion.

Fue fundador de las Milicias Nacionales Revolucionarias y participd, con la
Milicia Bancaria, en el cordon para ayudar al traslado de los heridos por la
explosion del Vapor La Coubre; camind los 62 kilémetros, y con el Batallon
119, que sali6 de la Escuela de Responsables de Milicias de Matanzas el 30 de
diciembre de 1960. Paso diversas escuelas militares, y permanecié movilizado
durante tres meses en la Limpia del Escambray, luego durante el ataque
mercenario por Playa Girén y también cuando la Crisis de Octubre, entre
otras actividades.

Considera imborrables sus experiencias en siete zafras azucareras como

~ machetero en varias provincias, y recolector de café en la antigua provincia de
Oriente, cuando se crearon las Brigadas Rojas, época en la que fungié como responsable de uno de los cuatro batallones
bancarios que operaron en la zona de Sagua de Tanamo, en ocasioén del azote del ciclén Flora. También particip6 en la
guataquea y siembra de cafia en Camaguey durante los preparativos de la zafra de los 10 millones, y como constructor en
los trabajos de ampliacién del Estadio Latinoamericano y en la construccién de la Villa Panamericana.

Acerca de como entro a este mundo de bancos y bancarios, y de cuanto ha aprendido y ensefiado, conversamos con el
Licenciado en Economia Enrique Franciso Gandulfo Santana, experto bancario de la Direccién de Politica Monetaria del
Banco Central de Cuba.

“Yo siempre tuve deseos de trabajar en un banco, pues como se sabe, en aquella época era uno de los sectores a los que
le decfan privilegiados, porque ese trabajo siempre fue mejor remunerado que muchos otros. Entonces la aspiracion de
casi todos los jovenes era trabajar en bancos, o en petréleos, o en telefonfa.

“A mi me gustaba mucho el baile y todas las cosas de los jévenes, pero también tenfa muchos deseos de progresar en la
vida y de ayudar a mi familia, donde éramos 5 hermanos. Viviamos en una casa pequefia, sin mucha penuria, pero con
necesidades. Era el menor, el tnico que pudo estudiar. Uno salié mecanico, otro cargaba sacos en un almacén... otro
zapatero... y a mi, como era el dltimo, me compraron una maquinita de escribir que me permitié conseguir mi primer
trabajo, como mecandgrafo, y fue después de hacerme taquigrafo que entré al bufete.
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“Estoy trabajando desde los 16 afos, primero en la Manzana de Gémez por 25 pesos. Con mi maquinita de escribir era
un rayo, y asi me pagué los estudios de taquigrafia, inglés y comercio. Trabajé en una oficina de propaganda directa por
correo. A las familias adineradas se les mandaba la propaganda de los productos que salian al mercado. Yo
mecanografiaba los sobres, doblaba la propaganda, cerraba los sobres y los llevaba al correo. Tenfa que llegar a la casa a
darme masaje, porque tenfa un dolor en la espalda tremendo.

“Después entré a trabajar en un bufete que estaba cerca de un banco, y siempre merendaba en una cafeteria que habia
enfrente. Vefa a los jévenes que salian del banco; incluso, habia uno que siempre salia con un lapiz montado en la oreja, y
yo pensaba que él debia trabajar en un area operativa, pues los demas salian con traje y corbata.

“Como estaba interesado, llené algunas planillas en bancos que estaban por la zona de la Habana Vieja, y pasé el tiempo,
hasta que un sefior que trabajaba en el Banco Nufiez (BN) fue al bufete y comenté que alli estaban buscando a un
secretario.

“Ya yo estaba graduado de taquigrafo-mecandgrafo y era taquigrafo parlamentario, por lo que me presenté en el Banco
Nufiez, hablé con el jefe de personal, llené unos papeles, me hicieron un examen y entré a trabajar a prueba por 6 meses.
Mi padre no queria que dejara mi trabajo por otro, pero le argumenté que pasaria de 75 a 110 pesos. Y si no das la talla?
Piensa que aqui tienes el seguro’, me decia. Pero yo le aseguré que me iba a esforzar para quedarme fijo, y asi fue.

“Entré a trabajar de secretario del contador general del banco, Juan Antonio Morente. Aquello me dio tremenda alegtia;
comprendia que en ese puesto iba a aprender mucho sobre la vida de los bancos, porque por las manos del contador
tiene que pasar practicamente todo.

“Cuando entro al banco enseguida me dicen que mi puesto era de mucha confianza, como secretario del contador
general y de los vicepresidentes. Me entregué a lo que hacia, y al mes de estar alli, Morente me dice: ‘Usted trabaje
tranquilo y no se me ponga nervioso, porque a partir del mes que viene ya usted se queda fijo’.

“Dos de los hijos de aquel hombre, Silvio y Alberto, fueron bancarios también, y mucho tiempo después me decian que
su padre todavia me recordaba y hablaba muy bien. Supongo que fue debido a que, a pesar de tener apenas 19 afos,
siempre tuve la costumbre de oir mas que hablar y era muy medido. Y sigo siendo asi. Si no me llaman, no voy, y aunque
tampoco trato de pasar inadvertido, no me gusta destacarme, y no opino si no me preguntan, ni estoy cuando no me
invitan. Parece que esa discrecion le gusto.

“Me acostumbré a actuar asi, tomando en cuenta también que en aquel lugar habia muchas personas mayores. Yo
siempre estaba mirando lo que hacfan, y vefa cémo trabajaban. Ademas, me fijaba bien en todos los modelos que se
llevaban. Fue una época en la que aprendi mucho, y fui perfeccionando mis modales y desarrollindome intelectualmente.

“Luego, me toco vivir, ademds, un proceso muy interesante, pues el banco se estaba modernizando.

“Yo hacfa las instrucciones que Morente mandaba. Estaba obligado a ver todos los modelos de los departamentos, las
cartas de crédito, de descuentos y otros. Con Morente estuve trabajando como un afio, y luego pasé a ser secretario del
vicepresidente primero, porque esa plaza habia quedado vacante.

“En ese tiempo comenzaron los préstamos FHA, que se daban por compra de casas en varios repartos que se
fomentaron en esa época. El Banco Nufiez comenzoé a conceder créditos para comprar casas en El nuevo Biltmore,
Altahabana y Aldabé. Fue la época en que se hizo la Fuente Luminosa, la Via Blanca, y los constructores, por lo general,
usaban presupuestos muy superiores a lo que realmente se necesitaba. Se hizo realidad lo que sofiaba. Pasé a ser un
bancario directo de verdad.

“Mas tarde me dieron la oportunidad de ser relevante, y por eso pasé por diversas areas del banco, de modo que cuando
triunfa la Revolucion, yo estaba ya al frente de un departamento que era el que llevaba el saldo de las cuentas del Banco
Nufiez en el extranjero, y tenfa a cargo la venta de los cheques de viajeros, las transferencias, tenfa firma autorizada y
laboraba con tres compafieros."

¢Cual fue el impacto que tuvo en usted el triunfo de la Revolucién y la nacionalizacion?
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“Realmente, el impacto de esa acontecimiento en mi fue tremendo, desde la primera vez que of a Fidel. Recuerdo que en
esos aflos me cogifa la noche sentado con un termo de café y una caja de cigarros, oyendo a Fidel por radio durante toda
la madrugada. Hablaba con tanta fuerza y tanta emocion, que a mi se me salfan las lagrimas. Me emocionaba aquella cosa
nueva, en este pafs, que habfa vivido toda la politiqueria de los presidentes anteriores, los abusos y la miseria de tantas
personas.

“En esa época, a fines de 1959 se crean las milicias de las que fui fundador. En octubre del 60 se nacionaliza la banca, en
noviembre camino los 62 km, en diciembre me citaron y sali de L.a Habana hacia la Escuela de Responsables de Milicias,
en Matanzas. Regresé el 30 de diciembre, formando parte del Batallon 119, junto con dos de mis hermanos. Lo recuerdo
porque pensé: ‘Qué bueno, podemos pasar el fin de afio con la familia’, como era nuestra costumbre. Pero como J. F.
Kennedy iba a tomar posesion de la presidencia en Estados Unidos, nos movilizaron y por la madrugada del dia 31 sali
con el batallon; a pie cruzamos el tunel de la bahia y nos apostamos en la Habana del Este, y desde alli hasta Cojimar.
Estuvimos en la costa hasta el 20 de enero. Luego nos reunieron en el 5to Distrito, donde nos reunimos con Fidel. Allf
estaban otros dos batallones, y Fidel hablé de la situacion en Cuba, de los alzados, del alfabetizador que habfan asesinado.
Directamente de aquella reunion salimos a pie hasta el Café Colon donde estaban los trenes. Nos subimos a la plancha
hasta Cienfuegos, donde nos estaban esperando unos camiones, y de alli hasta Cumanayagua. Pasamos a pie Charco Azul,
Crucecita, Llorona, Playitas... nos desplegamos en todo el lomerio, ocupando los bohios de los campesinos que habian
sido reubicados para protegerlos de la accién de los bandidos, que muchas veces los amedrentaban y los forzaban a darles
abastecimientos. Asi estuvimos, peinando lomas, hasta el mes de abril.

“No tuvimos ningin combate, pero si muchos sustos. Porque habfa tiroteos en la madrugada.

“Fue otra experiencia extraordinaria. Yo estaba muy preocupado por dos de mis hermanos que también estaban
cumpliendo esa tarea.

“Todavia era empleado del Banco Nufiez, pero desde el inicio decidi hacerme miliciano.

“A la semana de estar de regreso, trabajando en el BN, viene lo de Girén y estuvimos movilizados casi hasta el mes de
junio de 1961.

“Recuerdo que antes de la nacionalizacion, comenzaron las medidas del BNC para regular las cantidades de dinero que se
mandaba para fuera del paifs. Como medida de control, se instruyé que habia que solicitar autorizacion.

“Otro acontecimiento importante que me toco vivir fue la fusion de las oficinas centrales del Banco Continental, el
Banco Nufiez y el Banco Agricola e Industrial, que se convirtieron en una sucursal del BNC. Habia una gran cantidad de
personas y era necesario reducir el personal en cajas, en béveda y en todas partes del trabajo bancario.

“Cuando me incorporo a trabajar, en el mes de agosto, vino lo del canje del dinero. Fue un trabajo extraordinario.

“En ese trayecto salgo secretario general del sindicato y trabajé en la renuncia del seguro global que tenia el banco, que
pagaban los duefios y que se consideré un privilegio. Para ello hubo que conversar mucho y convencer a los empleados.

“Surgi6 la categoria de Trabajador Ejemplar. En una de esas reu-niones, un companero me propuso y se dieron algunas
otras opiniones. Salimos siete. Ese fue un momento muy emocionante.

“Ya en esos afios trabajé en auditoria, chequeaba cajas. Fue la época en que el Che dirigfa.

“Desde el triunfo de la Revoluciéon no fue solo sentirme bancario.”

¢Qué dijeron los bancarios cuando nombraron al Che?

“El Che era una figura del grupo de los principales con que conté Fidel para hacer este proceso, como Radl, Ramiro,

Camilo y Almeida. Eran 12 o 18 companeros extraordinarios. Y del Che, en esa época, los bancarios hablaban de lo
inteligente que era; incluso, los duefios de bancos reconocian su talento, y lo hacfan con respeto. Trafa el prestigio ganado
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desde la Sierra.

“Luego, cuando la nacionalizacion... figurese. Y cuando lo nombran presidente del BNC, todo el que estaba integrado al
proceso se sintié plenamente feliz.

“Y enseguida el Che empez6 a hacer trabajos. Uno en el cual yo participé fue en La Polar, para sacar el costo verdadero
de la fabricacion de cerveza. Los bancarios comenzamos a trabajar en temas sobre las empresas. Luego participé en un
curso de cerca de 6 meses, en lo que fue el antecedente del Centro Nacional de Superaciéon Bancaria, sobre unidades
econémicas. Y empezamos a hacer trabajo en empresas, como la Pesca, por ejemplo.

“Llegé un momento en que éramos tantos econdémicos en la sucursal, que al menos 4 o 5 sobrabamos para los trabajos
que habia que hacer en Habana Vieja. El responsable de organizaciéon y métodos bancarios se reunié con todos los que
habfamos pasado el curso de las unidades econémicas, y explicé que habia lugares donde nos estaban necesitando mas,
porque no tenfan a nadie.

“Se autorizé a que voluntariamente las personas se ofrecieran a ser reubicadas, y dieron la oportunidad de que eligieran
entre las sucursales que nos necesitaban. Asi fue como pasé a una sucursal que estaba en Boyeros.”

¢El proceso revolucionario transformoé la operatoria bancaria?

“Cuando triunfa la Revolucion, se mantiene el trabajo bancario en su esencia. Se mantienen las cuentas bancarias, el
ahorro, pero se agregaron cosas que no hacia antes el banco. Y se dejaron de hacer otras, como la promocién de
negocios, mediante la cual se trataba de captar clientes, muchas veces dandoles o prometiéndoles algunas ventajas y
facilidades como diferencias en los intereses, por ejemplo. Hubo etapas buenas y malas y en ocasiones los analizadores
del banco hicieron cosas que no eran netamente bancarias.

“Estando en Altahabana, vino una orden de que todos los hombres menores de 40 afios debian salir del banco, salvo los
casos de cuadros que debian retenerse. Iba a favorecer a las mujeres para que ocuparan esos puestos, y se suponia que los
hombres jévenes eran necesarios en otras actividades.

“A mi me dejaron en la sucursal, pues al parecer, consideraron que era muy necesario allf, pero realmente fue una
situacion dificil para todos. Salieron muchos compafieros valiosos, que servian incluso como relevantes porque se
conocian al dedillo todos los puestos operativos. Recuerdo, por ejemplo, a Ramén Aguado, que por esta situacion tuvo
que trabajar como contador en Maternidad de Linea, y que luego pudo regresar a la banca y trabajé muchos afios en el
Banco Popular de Ahorro. Fue un hombre muy conocedor de todos los procesos bancarios. Algunos volvieron, pero
otros no, por diversos motivos, y definitivamente los perdimos.”

De aquellas primeras tareas de la banca revolucionaria, ¢cuales considera muy positivas para la sociedad?

“Una de las cosas que se hizo y rindi6 gran beneficio mientras durd, fue el Plan de Caja, en 1975. Antes se hacia un plan
global con el dinero, pero este plan de caja contaba con comisiones a todos los niveles. A mi juicio, esas comisiones
rindieron un beneficio tremendo en la economia. Fue la época en que Raul Leon Torras presidia en BNC. Se hacian
planes a todos los niveles para buscar un desarrollo armoénico de la oferta monetaria, lograr que la liquidez tuviera un
respaldo material y que no se acumulara, y asegurar que la oferta de bienes materiales estuviera acorde con el dinero que
poseian las personas, pues esa posibilidad es la que le da el verdadero valor al dinero.

“El dinero vale mientras esta respaldado materialmente. No se hace nada con tener mucho dinero y no tener en qué
gastar. A veces ese problema se resuelve manejando los precios, pero ese no es el mejor camino, pues cuando suben
mucho, las personas se ahogan. El Plan de Caja buscaba la armonfa, precio, dinero y respaldo material.

“Esto requeria tener una oferta estable; por eso mientras duré la cooperacion con el campo socialista, ese plan funcioné
estupendamente, pues se contaba con un abastecimiento regular de renglones muy importantes.

“Al caer el campo socialista, se pierde esa garantia de oferta, y comienza el llamado Periodo Especial, con consecuencias
terribles para la economia nacional.

http://www.interbancario.cu/sites/defaul t/files/RevistaBCC/Anteriores%28RevistaBCC%29/2012/revista_4_2012/Gandulfo.html[11/23/2016 4:33:28 PM]



Cuba: Bancario destacado

“Otra diferencia de la banca antes y después de 1959, es que desde que esta se nacionalizo, el pueblo comenz6 a tenerse
en cuenta. Recuerdo que antes de esa fecha, para una familia media, entrar a un banco era algo poco frecuente, pero
desde la nacionalizacién se comenzo a trabajar en programas de cuentas de ahorro, en ofertas bancarias asequibles a la
poblacién y sus ingresos; se abrieron bancos en lugares donde antes no los habfa porque a los duefios no les interesaba
trabajar este segmento del mercado. Antes del 60 se abria un banco donde habia negocio, no donde habia poblacion.
Luego todo eso cambid, se ampli6 el servicio, y esas cosas forman parte de lo que se logrd a partir de la nacionalizacion.”

¢Qué responsabilidad desempefiaba antes de comenzar a trabajar en el Banco Central de Cuba?

“En la Oficina Central del BNC existia una Direccion de Consumo y Poblacion, que necesitaba un especialista y me
recomendaron a mi. Luego se cre6 la Direcciéon de Finanzas Internas, y después la de Circulacion Monetaria. Alli empecé
a atender todo lo relacionado con la liquidez de la poblacién, los indicadores de entradas y salidas de efectivo, etcétera.
Después comenzamos a trabajar con el objetivo de que el efectivo no creciera desmedidamente. En 1970 la liquidez llegd
a alcanzar una cifra que se consider6 alarmante. Se comienza a tomar las primeras medidas para revertir esa situacion. Se
decidi6 subir el precio de renglones que se podian considerar suntuarios y se cre6 un grupo del Ministerio de Economia y
Planificacion, llamado Grupo de Analisis para el Saneamiento de las Finanzas Internas, con el cual colaboré durante
mucho tiempo.”

“Recuerdo mi participacion en el estudio realizado en la Direccion de Circulacion Monetaria para determinar la liquidez
necesaria y la rotacion en dias y veces que debia tener el dinero. Al resultado de esa investigacion, Radl Torras le llamé
Rotacion Ideal.

“También trabajé en la Direcciéon de Planificacion del Crédito.”
¢Coémo se siente ser un experto bancario?
“Me siento feliz de que a los 80 afios pueda ser util, de sentir que mis neuronas funcionan muy bien.

En la actualidad, aprovechando toda la nueva tecnologia, me ocupo de hacer los reportes diarios de la liquidez, los saldos
de ahorro y otras informaciones que se requieren para valorar la politica monetaria del pais. Me satisface mucho trabajar
con este personal joven y nuevo que tenemos en la Direccion de Politica Monetaria. Son profesionales muy calificados,
con interés de continuarse superando, de hacer cosas destacadas y novedosas para poder hacer un analisis mas profundo
en beneficio del pafs.

“Me jubilé y luego me volvi a contratar, porque me llamaron a los tres meses. Volvi porque me sentia con deseos de
trabajar. En esos meses no me hallaba en la casa, aunque me ponia a leer.

“En mi familia entendieron bien esa decisioén, pues mi esposa, Elsa Inés Lluch Gémez, también es bancaria, jubilada de
una sucursal del Banco Popular de Ahorro que habia en el Casino Deportivo, donde era contadora. La mas pequefia de
mis hijas, Yolanda, trabaja en Banca Personal en la sucursal de BANDEC en el MINFAR.

“Mi otra hija, Elsa Marfa, labora en PUBLICITUR, y mi hijo Enrique es ingeniero civil, trabaja en el contingente de la
construccion “Julio Antonio Mella”, y particip6 en el montaje de la imagen de Camilo en la Plaza de la Revolucion.

“Todos estan
contentos con
que siga
trabajando,
porque notan
que me siento
bien.”

“Es cierto que

tuve oportunidad
de dejar la banca
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muchas veces.
Cuando trabajaba
en los préstamos
especiales tuve
relaciones con
otras personas y
me ofrecian
trabajo, incluso,
hubo lugares,
como una
publicitaria en los
que me ofrecfan
primas por
ventas. Algunas
personas iban a
mi casa, hasta de
firmas, a
embullarme para que trabajara con ellos. Siempre les dije que no, que solamente dejaba la banca cuando me jubilara.

02/11/2012

“Pienso que en esa decision influyé lo bien que me he sentido siempre en este sector. Recuerdo con mucho carifio a
todos mis directores, aprendi mucho de ellos y siempre me trataron con respeto y consideracion. Me sentf util, y eso
favorecié mis deseos de seguir en la banca durante todos esos afios.”

Recomendaciones a los trabajadores del BCC:

“Les recomendaria lo que yo mismo he tratado de hacer y creo que me ha dado resultado: Trabajar con alegria y ayudar
en todo lo que sea posible a la Revolucion, hacer que mi consciencia esté en linea con una vida de orden, respeto, moral y
honradez.

“Me gustaria inculcarles a los jévenes que trabajen con ética y piensen siempre en lo que ellos representan para su familia,
para la sociedad, para el banco en particular. Deben ser personas educadas y distinguirse dondequiera que vayan por su
educacion".

En los 60 afios que lleva trabajando en la actividad bancaria, ha sido nombrado en multiples ocasiones como
trabajador distinguido, de avanzada y destacado. Entre los altos reconocimientos recibidos figuran las medallas
“Lucha contra Bandidos”, “Enrique Hart”, “Fundador de los CDR”, “Fundador del Batallon 119”, Placa
Conmemorativa Ernesto “CHE” Guevara; las placas conmemorativas “Raul Cepero Bonilla” y “Raul Le6n
Torras”, el Certificado “Destacado en la Preparacion para la Defensa”, el sello Fundador de la Asociacién
Nacional de Economistas y Contadores de Cuba, asi como el Diploma del Banco Central de Cuba en
reconocimiento al trabajo realizado durante 2001 en las finanzas internas.
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Objetivos de la politicamonetaria: lainflacion

ABC¢ de la BANCA CENTRAL

Objetivos de la politica monetaria: la inflacion

Colectivo de autores *

Una vez identificados en la edicion anterior los instrumentos de los cuales se valen los bancos centrales para lograr los
objetivos finales propuestos, es necesario ahondar en la importancia de estos ultimos. Como objetivos de politica, los
bancos centrales pueden proponerse variables como el empleo o el tipo de cambio, aunque generalmente priorizan el
logro de la estabilidad de su moneda mediante una detallada observacion y control del comportamiento de los precios.

La inflacién y la oferta monetaria

La inflacién se define como un aumento continuo en el nivel de precios]. La medida de este dltimo que se reporta con
mayor frecuencia, es el Indice de Precios al Consumidor (IPC), que se calcula mediante la valuacion de una “canasta” de
bienes y servicios, comprada por un hogar promedio.

Las fuentes de la inflacién son diversas, pero tradicionalmente se suelen identificar tres tipos:

La inflacién de costo es originada por shocks en precios claves o shocks de oferta agregada, con impactos amplificadores
sobre el resto de los precios en la economia. Los ejemplos mas tipicos estan asociados a incrementos del precio del
petréleo, devaluaciones en economias con alto “traspaso de tipo de cambio-precios”, sequias u otros tipos de desastres
naturales. Ademas, pueden ser causados por reformas institucionales que impacten estructuras de mercados laborales y de
bienes.

La inflacién de expectativas se sustenta en el hecho de que los precios representan el reflejo de las relaciones existentes
entre los agentes econdémicos; de ahi que las expectativas de los mismos influyan en su comportamiento. De existir en la
sociedad una expectativa de que los precios aumentaran, los agentes econémicos actuaran en concordancia, y en la
practica el nivel de precios terminara aumentando. Este fenémeno se conoce como profecias autocumplidas. Por ello se le
atribuye gran importancia a los sistemas informativos de los bancos centrales con el publico, la necesaria transparencia de
este para el logro de la credibilidad de sus politicas.

La inflacién de demanda es resultado de los desequilibrios macroeconémicos, tras los cuales pueden subyacer problemas
coyunturales o estructurales derivados del sector real, del ambito fiscal o del sector financiero.

Es sobre este ultimo tipo de inflacién que el banco central puede actuar mediante la aplicaciéon de un esquema monetario
especifico. La teorfa cuantitativa del dinero plantea que existe una relacion directa entre la cantidad de dinero en
circulacion y el nivel de precios, una vez se consideren constantes los restantes elementos de la economfa2. Este analisis
nos permite concluir que la inflaciéon es un fenémeno debido a disimiles causas; sin embargo, la inflacion monetaria serfa
la manifestaciéon de un desbalance entre la cantidad de dinero y las necesidades de la circulaciéon (o cantidad de dinero que
demanda la economia real), lo cual altera el cumplimiento de las funciones del dinero como medio de circulacién y medida
del valor y, con ello, el desarrollo de las relaciones monetario mercantiles. Por tanto, el manejo de la oferta monetaria por
parte del banco central, se constituye en la forma en que este puede influir indirectamente sobre los precios.

El control de la oferta monetaria por el banco central activa diferentes mecanismos de transmision, que pueden llegar a
influir sobre el producto real. Sin embargo, cuando la economia se encuentra en pleno empleo o estos canales de
transmisiéon no funcionan correctamente, una expansion monetaria traera invariablemente un aumento del nivel de precios.
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Un ejemplo de lo anterior es el hecho de que en algunos paises se han producido crecimientos acelerados de la base
monetaria, debido a procesos de monetizacion o financiamiento del déficit fiscal. Este fenémeno ha repercutido en gran
medida en la presencia de procesos inflacionarios complejos, dado que el crecimiento del dinero no ha sido sustentado
con crecimiento del producto. Eventos como estos fueron tipicos en la mayoria de los paises latinoamericanos en las

décadas de los 70 y 80.

El principal objetivo de la mayoria de los bancos centrales del mundo es el control de la inflacién, lo que se explica debido
a los elevados costos asociados a este fenémeno. En primer lugar se encuentra la pérdida de valor de la moneda, lo que
provoca que aumente el costo de tener efectivo. Ademas, se crea una desorganizaciéon econémica, que puede provocar que
el dinero pierda parte o la totalidad de sus funciones. A lo anterior se suma el hecho de que la inflacién puede crear una
redistribucién de la riqueza no relacionada con el trabajo, ya que, aunque de manera nominal podrian incrementarse los
ingresos, los salarios reales se deprimen. Conjuntamente se presenta el costo de menu por el hecho de tener que actualizar
los nuevos precios de los productos y servicios. Otro costo que implica la inflacion, y que resulta de mucha importancia
para la principal instituciéon bancaria, es el denominado coste de opinién publica, lo que provoca una falta de credibilidad
en la sustentabilidad de la economia y en la capacidad de las autoridades monetarias para manejarla. También se ha
expuesto que a largo plazo la inestabilidad de los precios es la causa subyacente de la variacién en las tasas de cambio de
las monedas.

Aunque definitivamente la existencia de la inflacién tiene costos importantes, lo que resulta realmente alarmante para las
autoridades monetarias es la presencia de movimientos descontrolados de los precios, tanto su aumento como su
disminucién. De ahi que, en la practica, el objetivo de los bancos centrales se concentre en mantener niveles bajos y
estables de inflacion.

La necesidad del control de la inflacion

Una discusién interesante surge, al cuestionar si en una economia planificada y en construccion socialista las relaciones
monetario-mercantiles tienen un papel tan importante como para que la medicién y el control de los precios constituyan el
elemento principal del accionar del banco central. Las caracteristicas especiales de Cuba entrafian una diferencia sustancial
en el accionar del banco central. Estas diferencias se expresan en los objetivos de la politica monetaria y su contenido
social, pero no en los instrumentos mediante los cuales se lleva a cabo, que son comunes a la practica internacional. En la
Cuba actual los desequilibrios monetarios se evidencian en aumentos de precios en los mercados que funcionan por oferta
y demanda, los cuales afectan el poder adquisitivo de la poblacion. Asi, mantener el nivel de precios estable es el objetivo
central de la politica monetaria del Banco Central de Cuba.

Desde otro punto de vista, las ideas basicas de la ecuacion cuantitativa del dinero y, por tanto, de la necesidad de controlar
la cantidad de dinero como forma de controlar los niveles de precios, se pueden encontrar suficientemente claras en
muchos trabajos de Karl Marx.

“...la cantidad de oro necesaria para la circulacién (cantidad de dinero) esta determinada, ante todo, por la totalidad de los
precios de las mercancias que se deben realizar. Pero esta totalidad la determinan a su vez los factores siguientes: 1) El
nivel de los precios, el nivel relativamente alto o bajo de los valores de cambio de las mercancias expresados en oro, y 2) la
masa de las mercancias que circulan a precios determinados, o sea, la suma de las compras y las ventas a precios
determinados.” ... Pero ademas, “la cantidad de dinero circulante no se determina unicamente por el total de precios de
las mercancias a realizar, sino también por la velocidad de circulacién del dinero o por la rapidez con que se lleva a cabo
esta realizacion durante un periodo dado.”

Estas afirmaciones de Marx en Contribucién a la critica de la economia politica, expresadas muchos afios antes de que
Irving Fisher desarrollara su Ecuacion Cuantitativa del Dinero (1911), son reveladoras. Es importante comprender que
Marx reconocio la existencia del fenémeno de la inflacion, aunque no le haya dado ese nombre, y reconocié los problemas
que podfa traer para una economia la violacién de la Ley de la Cantidad de Dinero Necesaria3.

“Asi pues, la subida o bajada de los precios de las mercancias conforme al aumento o la disminucion de la masa de billetes

de papel —lo ultimo, cuando los billetes constituyen el medio de circulacion exclusivo— no es sino la aplicacion, impuesta
por el proceso de circulacion, de la ley violada mecanicamente desde fuera.”
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En una economia en construccion socialista como la cubana, donde las relaciones monetario-mercantiles cumplen una
importante funcioén reguladora, aun cuando el papel rector corresponde a la planificacion, el control de los precios se
vuelve una necesidad fundamental e ineludible, en el entendido de que la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda
garantiza el restablecimiento del funcionamiento de la Ley de Distribuciéon Socialista y la reproduccion del socialismo.

Control de la inflacion en Cuba

Hasta finales de la década de los ochenta, existia una fuerte regulacién de los precios domésticos en Cuba, los cuales se
fijaban de acuerdo con los criterios de planificaciéon material, independientemente de consideraciones de oferta y demanda.
En consecuencia, la estrategia de las autoridades monetarias para lograr el equilibrio monetario se centraba en el control
del efectivo en circulaciéon y la garantia de que este no sobrepasara determinados rangos en relacién con el producto social
global. Para entonces, los desequilibrios monetarios se expresaban en exceso de circulante, ahorro forzoso y la llamada
inflacién reprimida.

A partir de los 90, la medicion de la inflacién en Cuba se fue haciendo cada vez mas importante, debido a la aplicacion de
nuevas politicas, que condujeron a la aparicién de una serie de mercados cuyos precios se fijaban de acuerdo con las
relaciones de oferta y demanda. En estos casos, la variable inflacion reflejarfa los desequilibrios monetarios y las posibles
afectaciones del poder adquisitivo de los ingresos de la poblacion.

No obstante, en nuestro pafs la medicion de la inflacioén se torna compleja, dadas las caracteristicas sui generis del entorno
monetario: la dualidad monetaria (CUC y CUP), la segmentacién de mercados entre empresas y poblacion y al interior de
este ultimo (mercado formal, informal4 y agropecuario), el control administrativo de parte de los precios (precios
regulados), el tipo de cambio (empresarial y poblacional). Todo el entorno anterior genera la necesidad de realizar analisis
multiples sobre los diferentes segmentos del mercado cubano en general, ya que los desequilibrios se manifiestan de
diferentes formas, en dependencia de la moneda de que se trate y el segmento donde operen.

En primer lugar, se observa un segmento donde opera totalmente el CUC y los precios son regulados administrativamente
por lo que el banco central no puede influir sobre ellos mediante sus instrumentos de politica monetaria, ya que no son
reflejo de los desequilibrios monetarios. A lo anterior, se suma la existencia de un segmento de mercado formal que
funciona con CUP e, igualmente, cuenta con precios establecidos por el Estado. Por otra parte, se encuentran los
segmentos de mercado informal y agropecuario que operan con CUP y cuyos niveles de precios fluctian en funcién del
comportamiento de la oferta y la demanda. Es sobre estos ultimos que puede actuar la politica monetaria actual mediante
sus instrumentos, y cuyo control es objetivo del Banco Central de Cuba (BCC). Otro elemento de suma importancia y
completamente propio de la economia cubana, y que también refleja el estado del equilibrio monetario, es la intervencion
del banco central en el mercado cambiario de la poblaciéon de CADECA, que a su vez esta expresando el costo en que
incurre el pais para mantener el tipo de cambio entre el peso convertible y el peso cubano fijo, o sea, su precio. Pero
sobre este tema regresaremos en el proximo ABC.

bl

Todo lo anterior reviste particular importancia si se comprende que en el disefio de la politica monetaria y en su necesaria
interaccion con la esfera productiva y distributiva en el socialismo, se sitia como objetivo fundamental no solo la
consecucion del equilibrio monetario, sino también la creacién de las condiciones que permitan trabajar con un dinero de
calidad, es decir, un dinero capaz de cumplir cabalmente las funciones que le corresponde y que, de este modo, permita
poner el peso cubano en el centro de atencion de la planificacion y direcciéon financiera de la economia.

Notas:

1 Se refiere al nivel agregado de precios, que no es mas que el precio promedio de los bienes y servicios de una economia.
2 Le ecuacién cuantitativa del dinero (M*V=P*Y), donde M es la oferta monetaria, V la velocidad de rotaciéon del dinero,
P el nivel de precios y Y el producto, muestra que si el producto y la velocidad de rotacién se mantienen constantes, existe

una relacion directa entre el nivel de precios y la oferta monetaria.

3 Marx define que la cantidad de dinero necesaria para asegurar la circulacion de mercancias (M) debe equivaler a la suma
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de los precios de todas las mercancias (P), divididas por el promedio de ciclos de la circulaciéon de una unidad monetaria
del mismo signo (V).

4 Segun clasificaciéon de la ONEI, se incluyen en este mercado los precios asociados al sector no estatal y el mercado
negto.
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Importancia de la comunicacion en la gestion bancaria

Sistema de evaluacion de riesgos de personas naturales (SERPEN)

MSc. Oscar Luis Hung Pentén e Ing. Jorge Enrique Ulloa Guardarramos*

Con la implementacién de la Nueva Politica Bancaria, el sistema bancario cubano se enfrenta al otorgamiento de nuevos
tipos de crédito, bajo estrictas reglas de analisis de riesgo. Actualmente, sus sucursales lidian con una gran cantidad de
solicitudes de financiamiento, enfrentandose al problema de que, con un personal mayoritariamente joven y sin experiencia
en este tipo de analisis, debe incrementar sus volimenes de créditos sin aumentar su exposicion a los impagos. Es
imprescindible que estos especialistas cuenten con herramientas que les permitan hacer un trabajo mas efectivo, objetivo,
agil y eficiente. Una manera de lograrlo es mediante el empleo de un modelo automatizado de scoring crediticio o credit
scoring,.

Se denomina credit scoring a un sistema que permite asignar una calificacién de riesgo a un particular demandante de
crédito. Habitualmente, se basa en modelos que tienen como variable explicativa la probabilidad de mora. No existen
modelos universales de credit scoring, estos se adaptan al segmento de mercado-producto-cliente elegido, utilizando para
su evaluacion variables personales, econémicas, relativas al comportamiento financiero, a las caracteristicas de la operacion
y a las garantfas, que se seleccionan a priori, basandose en la experiencia de los analistas, en la utilizacién en otros estudios
y modelos similares y en la disponibilidad. Estas son validadas durante las diferentes fases de estimacion, contraste y
seguimiento de los modelos.

Conjuntamente con el credit score, las principales agencias crediticias hacen un uso extensivo del reporte de crédito,
documento donde se detalla la historia crediticia de los clientes. Este contiene tanto informacién personal como relativa a
las cuentas de crédito actuales, el historial de pagos, las solicitudes y la utilizacion del crédito, asi como otras informaciones
relevantes para las agencias crediticias.

Estos modelos se emplean desde hace muchos afios en paises con alto desarrollo de la actividad crediticia, para ayudar a
determinar el riesgo de los aspirantes a crédito, extendiéndose su empleo por diversas regiones del mundo. Sin embargo,
es en este momento que en Cuba se dan los primeros pasos en trabajos de este tipo, orientados al segmento de personas
naturales.

A solicitud de la Direcciéon del Banco Popular de Ahorro (BPA), especialistas bancarios de Sancti Spiritus han
implementado un modelo de scoring crediticio, mediante un sistema informatico capaz de predecir el comportamiento de
los clientes a partir de su historial, sus datos personales y las caracteristicas de los financiamientos solicitados,
categorizandolos en funcién de su probabilidad de mora. Este modelo hace mas agil y eficiente la labor de analisis de
riesgo de los financiamientos a personas naturales, incluidos los trabajadores por cuenta propia (TCP), al disminuir el
margen de error y la subjetividad de los mismos, asi como propicia un proceso de evaluacién homogéneo para todo el
pais.

El sistema desarrollado ofrece una puntuacion que califica el riesgo de cada solicitud de financiamiento; proporciona a los
analistas un reporte que contiene toda la informacién concerniente a las solicitudes, solicitantes y fiadores que les pueda
ser util para su trabajo; automatiza una parte importante del proceso de analisis de riesgo, y ofrece las herramientas para
crear una base de datos de los financiamientos otorgados, que posibilite los analisis que se estimen pertinentes.

El disefio e implementacion del modelo se llevé a cabo en varias etapas. Primero se realizé un estudio preliminar sobre el
tema, donde se analizaron las experiencias foraneas y se defini6 el conjunto de variables que podrian intervenir en el
calculo del credit score de los solicitantes, elaborandose una propuesta de modelo de reporte de crédito. En una segunda
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fase, se hizo un analisis estadistico del historial de los créditos otorgados por el BPA en Sancti Spiritus, que permitié
correlacionar las variables propuestas con la probabilidad de mora, identificando cudles de ellas incidian significativamente
en la misma. El tercer paso fue definir, apoyandose en los resultados estadisticos y el criterio de numerosos expertos de
varias provincias centrales del pafs, incluidas algunas indicaciones de la Oficina de Supervision Bancaria del BCC, el peso
de cada variable en la férmula de calculo de la puntuacién de riesgo, asi como los segmentos y categorias en que esta se
habria de dividir. Por dltimo, se desarrolld el sistema informatico que implementa el modelo.

Debido a las caracteristicas que diferencian los financiamientos a trabajadores por cuenta propia, de los financiamientos al
resto de las personas naturales — excluidos los agricultores pequefios -, fue necesario elaborar modelos de calculo de credit
score diferentes para cada uno de estos dos segmentos de clientes.

En el caso de las personas naturales que no son TCP, ni agricultores pequenos, se establecieron diez criterios para evaluar
a los clientes. Tanto para ellas como para los TCP, se disefié6 un modelo basado en un maximo de cien puntos, en el cual
las mayores calificaciones indican un menor riesgo crediticio. Los criterios de mayor peso en la calificacion otorgada por el
modelo son:

 Capacidad de pago (30%), que nos proporciona el indice de solvencia del cliente y también se evalia en relacién con
el importe de la amortizacion.

« Garantias que aporten el cliente o los fiadores (21%), que pueden ser reales (pignoraciones, hipotecas etc.) o
personales (fiadores), evaluandose el porcentaje del monto solicitado cubierto por las garantias y la calidad de los
fiadores.

 Historial (15%), que tiene en cuenta toda la informacién acerca del comportamiento del cliente, otorgandole mayor
peso a la mas reciente.

Otros aspectos que se toman en cuenta son el saldo pendiente total de sus deudas, la situacion laboral, el importe del
financiamiento solicitado, el nivel de las cuentas de activos, el criterio del gestor de negocios, la edad y el estado civil del
solicitante.

En la conformaciéon del modelo para TCP se establecieron doce criterios de segmentacion. Los mas significativos son:

e Factibilidad del negocio (23%), que evalia 7 aspectos para determinar la factibilidad econémica de la operacién que
pretende realizar el TCP.

 Capacidad de pago (19%), donde se tienen en cuenta los ingresos netos del cliente y la relacion de estos con el
importe de la amortizacion.

¢ Garantias del solicitante (19%), evaluada de modo similar a la del modelo para personas naturales.

 Historial (9%), evaluada de mo-do similar a la del modelo para personas naturales.

El resto de los aspectos que intervienen en la calificacion de riesgo son: el mérito de la operacion, el saldo total de sus
deudas conjuntamente con el monto del financiamiento solicitado, el saldo total de las cuentas de activos, el criterio del
gestor de negocios, la edad, el estado civil, la legalidad de la operacion a realizar con el financiamiento y la situaciéon laboral
del solicitante.

El sistema informatico que implementa este modelo esta concebido para tener acceso a una base de datos centralizada, de
modo que sus usuarios tengan acceso a la informacién que poseen todas las sucursales del territorio sobre cada cliente, el
cual se actualiza diariamente. Por su concepcion, es un sistema escalable, que puede implantarse tanto en una direccion
provincial, como en una oficina central de un Banco, y puede adaptarse facilmente a distintas instituciones financieras.
Puede ser empleado por los comerciales de las sucursales como una herramienta para comprobar la veracidad de los datos
suministrados por el solicitante y los fiadores en la documentaciéon presentada, pues les ofrece el resumen de sus deudas
vigentes, la relacioén de todos sus créditos, el historial de atrasos de cada cliente, los créditos vigentes en los que figuran
como codeudores o fiadores, y los principales datos de todas sus cuentas de ahorro o corrientes en la provincia. Sin
embargo, este sistema es de mayor utilidad para los analistas de riesgo, que se auxilian del mismo haciendo uso del reporte
de crédito, conformado a partir de los datos archivados acerca del historial crediticio y los activos de solicitantes y
fiadores, y de los datos introducidos por los propios analistas, que muestran la puntuacién de riesgo (el credit score) y la
calificacion de riesgo crediticio de la solicitud de financiamiento, conjuntamente con toda la informacion de interés
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referente al solicitante, los fiadores y la propia solicitud.

En el tiempo transcurrido a partir de que comenzo a explotarse el modelo de calculo de credit score implementado en las
sucursales del BPA, el mismo ha ayudado a evaluar el nivel de riesgo crediticio de las personas naturales que solicitan
financiamientos a las instituciones bancarias cubanas, disminuyendo el riesgo de subjetividad y el margen de error en la
aprobacién o denegacion de estos, y proporcionando a los analistas de riesgo una herramienta complementaria para su
analisis, que los ayuda a tomar decisiones de forma precisa, fiable, homogénea y rapida. Sin embargo, la validez de este
modelo debe ser comprobada cada cierto periodo de tiempo para optimizarlo y adecuarlo cada vez mas al entorno donde
se emplea.

Actualmente esta implantado y en uso en toda la red de sucursales y direcciones provinciales del BPA, formando parte de
las herramientas que se utilizan en la evaluacion del otorgamiento de créditos de la Nueva Politica Bancaria.

** Director Provincial del BPA de Sancti Spiritus y Especialista en Informatica
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Software libre en la banca cubana

Software libre, un nuevo desafio

Lic. Lourdes Marin Mora*

El monopolio tecnolégico de Microsoft y su propietario Bill Gates se extienden por todo el mundo. Mas de un 90% de las
computadoras de cualquier rincon del planeta usa software privativo de esta empresa, u otra reconocida. Segun Richard
Staliman, el gurt del software libre, es “una dictadura que vigila, restringe y ataca”.

Con software privativo ponemos la informacion al servicio de alguien que puede utilizarla de forma malintencionada; y si
ese alguien es de Estados Unidos, puede ser fatal. Por esa razon, existen varios gobiernos y empresas que han decidido
librarse de tal hegemonia y evitar riesgos, migrando su tecnologia a software libre o cédigo abierto. Cuba es uno de ellos, y
algunas instituciones y empresas cubanas ya lo han logrado, aunque atn falta mucho por hacer.

¢En que momento se comienza a pensar en software libre?

Entre los afios 60 y 70 del siglo XX, el software no era considerado un producto, sino un afiadido, que los vendedores de
los grandes computadores de la época aportaban a sus clientes para que estos pudieran usatrlos. En esta cultura, era comun
que los programadores y desarrolladores de software compartieran libremente sus programas unos con otros. Este
comportamiento era particularmente habitual en algunos de los mayores grupos de usuarios de la época, como DECUS
(grupo de usuarios de computadoras DEC). A finales de la década 70, las compafias iniciaron el habito de imponer
restricciones a los usuatios, con el uso de acuerdos de licencia.

Alla por 1971, cuando la informatica todavia no habia sufrido su gran boom, las personas que hacfan uso de ella en
ambitos universitarios y empresariales, creaban y compartian el software sin ningin tipo de restricciones.

Con la llegada de los afios 80 la situacion empez6 a cambiar. Las computadoras mas modernas comenzaban a utilizar
sistemas operativos privativos forzando a los usuarios a aceptar condiciones restrictivas que impedian realizar
modificaciones a este software.

En caso de que algun usuario o programador encontrase algin error en la aplicacién, lo tnico que podia hacer era darlo a
conocer a la empresa desarrolladora para que esta lo solucionara. Aunque el programador estuviese capacitado para
solucionar el problema, y lo desease sin pedir nada a cambio, el contrato le impedia que mejorase el software, lo que no
pasa con el software libre, ya que, una vez que un producto de software libre ha empezado a circular, rapidamente esta
disponible a un costo muy bajo o sin costo alguno. Al mismo tiempo, su utilidad no decrece. Esto significa que el
software libre se puede caracterizar como un bien libre, en lugar de un bien econémico, si bien eso no significa que no
pueda ser comercializable.

Puesto que el software libre permite el libre uso, modificacién y redistribuciéon, a menudo encuentra un hogar en los paises
del Tercer Mundo, para los cuales el coste del software no libre es a veces prohibitivo. También es sencillo codificarlo
localmente, lo que permite que sean posibles los esfuerzos de traduccién a idiomas que no son necesariamente rentables
comercialmente.

LLa mayoria del software libre se produce por equipos internacionales que cooperan a través de la libre asociacion. Los
equipos estan tipicamente integrados por individuos con una amplia variedad de motivaciones. Existen muchas posturas

acerca de la relacion entre el software libre y el actual sistema econdémico capitalista:

Algunos consideran el software libre como un competidor del capitalismo, una forma de anarquismo practico; que es
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como otra forma de competicién, una nueva restriccion gubernamental sobre el mercado.

En gran parte de las implicaciones politicas y econémicas del software libre se hace alusién a varios conceptos y principios
anarquistas, cuestion que para muchos es notoria y representa un factor de peso que debe tomarse en cuenta; para otros,
de alguna manera existe, pero de forma leve y le restan importancia.

Existe una cierta controversia sobre la seguridad del software libre frente al software no libre. Un método usado de forma
habitual para determinar la seguridad relativa de los productos es determinar cuantos fallos de seguridad no parcheados
(no arreglados aun) existen en cada uno de los productos involucrados. Por lo general, los usuarios de este método
recomiendan que, cuando un producto no proporcione un método de parchear los fallos de seguridad, no se use ese
producto, al menos hasta que no esté disponible un arreglo.

Hasta ahora hemos hablado de software libre, pero ¢qué es software y qué es software libre?
Software es el conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora.

Software libre es la libertad para usar un programa; significa la libertad para cualquier persona u organizacién de usarlo en
cualquier tipo de sistema informatico, para cualquier clase de trabajo, y sin tener obligacién de comunicarselo al
desarrollador o a alguna otra entidad especifica.

Software libre se refiere a la libertad de los usuarios para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el
software. Concretamente se refiere a las cuatro libertades
de los usuarios del software.

Ventajas del software libre:
e Libertad de uso y redistribucion s

Las licencias de software libre existentes permiten la
instalacién del mismo tantas veces y en tantas maquinas
como el usuario desee.

 Independencia tecnologica

El acceso al cédigo fuente permite el desarrollo de
nuevos productos sin la necesidad de desarrollar todo el
proceso, partiendo de cero. El secretismo tecnolégico es
uno de los grandes frenos y desequilibrios existentes
para el desarrollo en el modelo de propiedad intelectual.

e Fomento de la libre competencia, al basarse en
servicios y no en licencias

Uno de los modelos de negocio que genera el software libre es la contratacion de los servicios de atencion al cliente. Este
sistema permite que las compafias que den el servicio, compitan en igualdad de condiciones, al no poseer la propiedad del
producto del cual dan el servicio.

 Soporte y compatibilidad a largo plazo

Este punto, mas que una ventaja del software libre, es una desventaja del software propietario, por lo que la eleccion de
software libre evita este problema. Al vendedor, una vez alcanzado el maximo de ventas de un producto, no le interesa que
sus clientes continden con él. La opcioén es sacar un nuevo producto, producir software que emplee nuevas tecnologias
solo para este, y no dar soporte para la resolucion de fallos al anterior, tratando de hacerlo obsoleto por todos los medios,
pese a que este pudiera cubrir perfectamente las necesidades de muchos de sus usuarios.
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Véanse diferentes versiones de Windows que dejan de ser soportadas por Microsoft o software de grabacion, que no
admiten nuevos modelos de grabadoras dpticas sin una actualizacion, aun cuando la grabadora nueva emplee el mismo
mecanismo de grabacién que la antigua.

Sistemas en expansion

Las ventajas especialmente econdémicas que aportan las soluciones libres a muchas empresas y las aportaciones de la
comunidad han permitido un constante crecimiento al software libre, hasta superar, en ocasiones como en el de los
servidores web, al mercado propietario.

El software libre ya no es una promesa, es una realidad y se utiliza en sistemas de produccién por algunas de las empresas
tecnoldgicas mas importantes como IBM, SUN Microsystem, Google, Hewlett-Packard, etcétera. Paradéjicamente, incluso
Microsoft, que posee sus propias herramientas, emplea GNU Linux en muchos de sus servidores. Sin lugar a dudas,
podemos augurar un futuro crecimiento del empleo del software libre y una consolidacién bien merecida.

Aunque muchos piensen que no, dos motivos importantes para llevar a cabo la migracion a software libre son, sin duda
alguna, los beneficios que nos aportaria en seguridad y ahorro econémico.

Existen otros muchos beneficios, que van desde personalizaciéon de una distribucién hasta un mayor control del software
que ejecutamos en el ordenador, pero solo sobre la marcha es que un usuario se puede percatar de ello.

En Cuba ya existen entidades que estan migrando al software libre, por ejemplo, el 95% de las computadoras de la Aduana
General de la Republica prestan servicio sobre plataforma de software libre. También han alcanzado grandes logros el
Ministerio de Salud Publica, encabezado por Infomed, asi como el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, el
Ministerio de Cultura, la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA), la Escuela Internacional de Educacion
Fisica y Deporte, etcétera.

Los Joven Club de Computacion se han estimulado a adoptar estas plataformas, ayudando en el tema de la capacitacion.
Asimismo, la Universidad de Ciencias Informaticas ha contribuido a dar un impulso a este proceso, a través del desarrollo
de aplicaciones y de una distribucién cubana: NOVA.

En abril de 2004 el Consejo de Ministros acordd que la isla tenfa que migrar al sistema de cédigo abierto y, aunque no se
puso una fecha tope, se orient6é que debia ser un proceso continuo y organizado. Se crea entonces el Grupo Ejecutivo
Nacional, encabezado por el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.

Muchos se preguntan: ¢Pero por qué migrar a algo nuevo, si lo que tengo me funciona?
Existen al menos tres fuertes razones para Cuba:

La independencia es una de ellas, no podemos ser un pais soberano, cuando nuestra tecnologia responde a un monopolio
como Microsoft, que precisamente pertenece al imperio que nos quiere doblegar y que nos somete a un férreo bloqueo de
mas de 50 afios. En cambio, el software libre esta basado en igualdad entre los pueblos; su filosofia es compartir el
conocimiento.

No es confiable basar la informatizaciéon del pais en un software cerrado, como ocurre hasta ahora. No sabemos que
hacen los programas realmente, al dejar puertas traseras abiertas a intrusos que puedan leer nuestra informacion, por lo
que la seguridad es otra razon.

La tercera razén es econémica, solo para usar Microsoft Windows XP (el mas extendido en Cuba) y Microsoft Office,
habria que pagar mas de 300 dolares norteamericanos, siempre que usemos las versiones menos potentes; sin contar que la
exportacion de software se ve afectada por la carencia de licencias de las aplicaciones con las que se desarrollan los
mismos, y que cualquier comprador nos exigiria. A eso debemos sumarle que no podemos adquirir cualquier software en
los sitios propietarios, por estar nuestro dominio vetado para ello. Eso implica que tengamos que adquirir copias piratas
que no nos protegen ante las amenazas de programas malignos.
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Desde hace varios afnos, Cuba esta sumergida en una migracién hacia el software libre, una tarea que se lleva a cabo y se
logra ver en varias instituciones del pafs, impulsada principalmente por una discreta, pero activa comunidad de usuarios
amantes de las tecnologfas libres. El proceso es lento, pero ya va mostrando sus frutos, a pesar de las disimiles situaciones
que se interponen al paso.

A criterio de los entendidos, el primer factor que afecta la migraciéon en nuestro pais es la falta de conciencia por parte de
los usuarios, que estan cada vez mas inmersos en la facilidad que “supuestamente” brinda Windows y que, adaptados a la
pirateria cooperativa, no sufren sancioén alguna por la violacion de las leyes y derechos de autor.

Los sectores educativo y empresarial ain se ven muy afectados por la ausencia de sistemas contables que funcionen sobre
plataformas abiertas, y por ende, demora mas la migracién, ya que necesitan utilizar Windows en sus ordenadores.

Lo que se puede hacer es comenzar por cosas mas sencillas, como puede ser el reemplazo de aplicaciones privativas por
sus homologos libre y gratis. Por ejemplo, sustituir Microsoft Office por Libre Office, Internet Explorer por Firefox,
Outlook por Thunderbird, y asi sucesivamente. De esta forma, el cambio para el usuario es menos brusco.

Otro tema recurrente son los video-juegos. El uso de los ordenadores para entretenimiento, es otra de las causas que frena
la migracion a software libre, sobre todo, en el sector privado. Siempre que se habla del tema dentro de un grupo de
personas, alguien hace la misma pregunta: :Se puede jugar NFS en Linux?

Como apoyo a la migracion, la Universidad de Ciencias Informaticas ha venido desarrollando un trabajo que debe brindar
los recursos necesarios para el uso de la misma en instituciones estatales o en los hogares. Este proyecto todavia continua
sobre la marcha y necesita madurar, pero es muestra de que se estd tomando en serio la tarea de usar software libre en
todo el territorio nacional.

También hay otros muchos proyectos independientes que se han enfocado en cubrir ciertas necesidades en determinados
sectores empresariales y sociales.

El sistema bancatio, como parte integrante de las instituciones cubanas que estan trabajando en la migracion a software
libre, desde 2011 comenzé a implementar un programa de migracion hacia plataformas y aplicaciones informaticas de
codigo abierto, en consecuencia con decisiones estatales dirigidas a garantizar la invulnerabilidad e independencia
tecnologica del pais, sin perjudicar ni frenar el desarrollo del proceso de informatizacion. Como primer paso, se cred un
grupo multidisciplinario, dirigido por la Unidad Adscripta de Servicios Informaticos (UASI) y por los administradores de
sistemas de todos los bancos (Banco Popular de Ahorro, Banco Metropolitano, CADECA y Banco de Inversiones); se
trazo la estrategia y se confecciond el cronograma de trabajo, con el objetivo de trabajar hacia los nuevos programas y
aplicaciones; ademas se emprendieron tareas de conjunto, en funcién de la migracion, tales como:

—_

. Migrar los nodos y los servicios.

2. Hacer un levantamiento de todos los software que deben migrar.

[SN]

. Que cada banco haga una estrategia de migracién que incluya:

4. Determinar los software que van a migrar.

Ul

. Definir las plataformas de codigo abierto a utilizar.

(@)

. Que cada banco tenga una tarea diferente que se pueda aplicar en todo el sistema bancario.
7. Hacer un foro en el Portal Interbancario.
8. Se esta trabajando en la creacién de una multiplataforma.

En este afo 2012 se esta trabajando de conjunto con el Centro Nacional de Superacién Bancaria en la preparacion de
cursos de Libre Office a los trabajadores del sistema bancario, de forma paulatina. Ya se hizo el cambio del navegador de
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Internet Explorer a Internet Mozila Firefox, y también se esta trabajando para el cambio del Libre Office a los usuarios
que lo soliciten.

Es necesario un fuerte trabajo de divulgacion de la necesidad de migrar a software libre para nuestra instituciéon y de que
todos los dirigentes y trabajadores se capaciten para que puedan desarrollar su trabajo, haciendo uso de esta nueva
plataforma.

Los principales riesgos que tenemos en estos momentos son:

- Poca preparacion de los especialistas y usuarios.

- Necesidad de que los directivos se preparen.

- Falta de orientacion a nivel nacional de un repositorio de distribucion.
- Necesidad de ayuda de soporte.

Aun queda mucho por hacer, pero solo con la perseverancia y el deseo de lograr este objetivo, es que podremos llevar
hacia adelante una labor tan grande.
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Vilardeb6 y Riera, Gran Casa de Orfebreria de Cuba

Israel Corrales Vazquez

En las primeras décadas del siglo XX, un catalan de nombre Francisco Vilardeb6 intent6 hacer fortuna en La Habana. Asf,
en 1918 su talento e iniciativa lo hicieron decidirse por la apertura de una casa de joyerfa. Si en los comienzos, Vilardebo
importé medallas de Espafia y Francia a solicitud del Estado e instituciones privadas, no tardé en abrir un taller de
orfebreria en la calle Cardenas, entre Gloria y Apodaca, actual Centro Habana. Este éxito inicial se debid, en gran medida,
a su discipulo y orfebre, descendiente de catalanes, Emilio Riera, quien en la década de 1920 comenzé la manufactura de
las piezas que no solo dieron prestigio a la casa, sino que también sustituyeron las europeas.

La belleza y calidad del trabajo realizado por estos
artistas, pronto les abri6 paso entre las diferentes
compafias existentes, como Freeman, La Estrella
de Italia, Santos Verdun y otras. De hecho,
Vilardeb6 y Riera llegaron a fabricar casi todas las
condecoraciones nacionales, incluso las
presidenciales. Entre ellas podemos nombrar las
mas conocidas: condecoraciones Carlos Manuel de
Céspedes y Mariana Grajales, la Orden Lanusa y los
méritos militares, navales y policiales. De esta
forma, contariamos una veintena de 6rdenes en las
que incluirfamos —por la reputacién que le crearon
en el ambito americano y europeo— algunas
internacionales. Quizas las mas relevantes son
Isabel La Catdlica, el Aguila Azteca y las nacionales
de Republica Dominicana y Haiti. La sofisticacion
alcanzada por Vilardeb6 y Riera, duefio y socio
respectivamente, —sus nombres representan la
marca o punzon del taller en el reverso de las
piezas— se sustentaba en la fabricacién por
secciones y la mezcla de metal (oro y plata) y
cristales (esmaltes). Este método complejizaba el
trabajo, debido al grado de detalle logrado en las
imagenes y al grabado del metal, al punto de ser estas piezas admiradas hoy como obras de arte.

Sin embargo, ellos no solo se dedicaron a los contratos gubernamentales,
pues también fabricaron pines (broches), placas conmemorativas y joyeria
de alta calidad, que contemplaba trabajos en piedras y metales. Ante el
aumento de su produccion, en 1926 la emergente casa traslado los talleres a
la calle Dragones, No53; alli contaron con mejores condiciones y amplitud.

Francisco Vilardebo fallecié en 1934 fallecié. Tres afios después, su fiel
socio y empleado Emilio Riera asumi6 para la firma, el nuevo nombre de
Antigua Vilardeb6 y Riera, manteniendo su renombre internacional.
Asimismo, incursioné en el mercado del sur de la Florida y de América del
Sur.
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Importancia de la comunicacion en la gestion bancaria

En la década de 1950, Antigua Vilardebo y Riera se convirti6 en la casa de
orfebreria preferida por la presidencia, pues confeccionoé el collar de la
Orden Carlos Manuel de Céspedes, instituida por Fulgencio Batista, pieza
unica que se traspasarian los presidentes de la Republica. De esta alhaja se
desconoce su destino, pero conocemos que consta de un collarin finamente
elaborado en oro con gran minuciosidad; sus motivos, el laurel y el olivo,
sustentan la joya en forma de estrella con rayos de sol y la imagen del
Padre de la Patria en su centro.

Antigua Vilardeb6 y Riera fabricé su dltima pieza, la Orden Ciro Redondo,

en la década de 1960, la cual fue otorgada por el comandante Che Guevara a los guerrilleros de la Columna No8, quienes
iniciaron la invasién junto a él desde la zona Las Mercedes, en la Sierra Maestra. La sencillez de esta condecoracion
contrasta con la fastuosidad de lo hecho hasta el momento por la Gran Casa de Orfebreria fundada por el catalan. La
austeridad de la pieza se corresponde con el momento de Revolucion, pues es redonda, consta con la imagen del martir y
su nombre; un broche remata el borde superior.

** Secretario General de la Asociacion de Numismaticos de Cuba
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Celebracion del Diadel Bancario

13 de octubre: una fecha de buena suerte para los bancarios cubanos

MSc. Maria Isabel Morales Cérdova* Fotos cortesia de Luis Javier Merlo Ruiz

Aunque en muchos paises el 13 tiene mala fama, e incluso existen hoteles que se saltan el nimero en el consecutivo de sus
habitaciones, para los bancarios cubanos ese digito no parece estar asociado a la mala suerte, sino por el contrario, en el mes de
octubre se espera con cierta ansia la llegada de ese dia, en que se rememora la promulgacién de la ley de nacionalizacion de la
banca y se promueven actividades de homenaje a los colectivos y trabajadores con mejores resultados laborales.

Sin perjudicar la atencién al publico, en toda la isla se realizan las mas diversas actividades, y tanto las administraciones como los
dirigentes sindicales hacen su mayor esfuerzo para que no pase inadvertida esta fecha de tanta significacién histérica, que marca
el Dia del Trabajador Bancario y, por ello, los colectivos la toman como un buen argumento para reunirse y festejar luego de
tanto esfuerzo.

' En afios anteriores el acto central por el Dia del Trabajador
Bancario se celebraba en una provincia donde coincidiera que
las sucursales y oficinas de Banco de Crédito y Comercio
(BANDEC) y Banco Popular de Ahorro (BPA) hubiesen
alcanzado buenos lugares dentro de la emulacién nacional que
tenfa lugar en torno a la fecha del 26 de Julio, Dia de la
Rebeldia Nacional.

En esta ocasion, al modificarse la celebracion por el 26 de Julio,
los bancos eligieron los territorios donde consideraron se

f habian alcanzado los mejores indicadores para la actividad de
cada institucion. Asi, resultaron destacadas las provincias de Las
Tunas, por BANDEC; Sancti Spiritus, por el BPA, y
Cienfuegos, por CADECA.

En todas se desarrollaron actos que enfatizaron en la
efemérides, y destacaron el compromiso de los bancarios en un momento en que se trata de ajustar el rumbo econémico del pais
y de aplicar una politica bancaria que permita dirigir el financiamiento disponible hacia actividades que contribuyan a generar
empleos e ingresos, y que generen riquezas y beneficios para la poblacion.

En la mayoria de los actos, se insistié ademas, en que a quienes aplican la nueva politica bancaria les corresponde trabajar con
mucha calidad y, a través de los créditos, ayudar a la solucién de importantes problemas, pero estos han de otorgarse de una
manera profesional, luego de un serio analisis del riesgo.

Por BANDEC fue elegida Las Tunas, tomando en consideracion que el trabajo conjunto de las 11 sucursales de este banco
propicié que fuera escogida como provincia destacada en la antigua emulacion por la sede del “26 de Julio”, quedando en ler
lugar con el maximo posible de puntos a obtener. También se tomaron en cuenta indicadores importantes como la calidad de los
servicios, los resultados en las auditorfas y la ausencia de hechos delictivos que caracterizaron el buen hacer de los tuneros
durante 2011 y el primer semestre de 2012, periodo en que se cumplieron todos los indicadores econémicos planificados:
utilidades, ingresos, gasto por peso, y captacion de pasivos, entre otros.

Asimismo, se valoré que en este territorio se aprecia una destacada posicion en el otorgamiento de créditos para materiales de la
construccién, a pesar de no tener una tradicion en la concesion de préstamos a personas naturales, y que se destaca en la

respuesta a los financiamientos a los usufructuarios, asi como por el seguimiento que dan a los mismos.

Por otra parte, las oficinas de BANDEC en Las Tunas han logrado mantener una imagen adecuada, a pesar de las limitaciones
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materiales, y por 8 afios consecutivos no han sido detectados hechos delictivos.

Otros datos elocuentes: La manipulaciéon de efectivo mantiene altos niveles de eficiencia (un peso de diferencia por cada 7,0
millones manipulados); el indice de morosidad de la cartera de préstamos es de 1,7%, respecto a 3,0% planificado, y se logré el
completamiento del parque de equipos de transporte en 10 oficinas, lo que posibilité realizar 1.335 visitas a prestatarios, 112,7%
con relacion a lo previsto.

En las sucursales de BANDEC tuneras se aprecia una mejora sostenida de la calidad del servicio y en la aplicacion de la Nueva
Politica Bancaria, que ya ha permitido atender a 9 539 personas, recibir 1 562 solicitudes de crédito y aprobar 1 223 por un
importe de 9,7 millones, de los cuales ya se utilizaron 8,2 millones. Ademads, se otorgaron 29,0 millones de pesos a 1 426
usufructuarios, al amparo del Decreto Ley 259.

El Banco Popular de Ahorro eligié a Sancti Spiritus por sus resultados en la captacion del ahorro de la poblacion y el crecimiento
de la actividad de efectivo, que hasta octubre ha llevado a manipular un total de 1 746,8 MMP, para un promedio de efectivo
manipulado por cajero de 2,6 MMP, y un total de 2 013,1 miles de operaciones realizadas por las sucursales de esa provincia.

El BPA en Sancti Spiritus ha debido asumir el incremento de la recaudacién de los impuestos a los contribuyentes, cuyo importe
supera los 48,9 MMP.

Otra tarea destacada ha sido la atencién a los jubilados, pues el 37,7% de los 70 324 jubilados que radican en la provincia cobra
en las oficinas del BPA, donde, ademas, se han atendido a 16 848 clientes en busca de informacién sobre los créditos que se
otorgan al amparo de la nueva politica bancaria. De ellos, se recibi6 un total de 5 343 solicitudes y fueron aprobadas 4 979, para
un importe de 36,2 MMCUP.

Otra de las labores estratégicas que desarrolla el BPA en el pafs, y en este territorio en particular, es la implementacion del nuevo
sistema contable SABIC.NEF sobre Windows. Esta tarea se acomete sin descuidar el mantenimiento y la adecuacién de los
actuales sistemas contables informaticos.

En el Memorial José Marti: sellos por 25 a 60 afios de labor en el sector bancario

Como parte de las actividades previstas en torno al Dia del Trabajador Bancario se realiz6 la entrega de sellos por afios de labor,
que tuvo como colofén una ceremonia solemne en el Memorial “José Marti”, en la Plaza de la Revolucién, donde un numeroso
grupo de trabajadores bancarios de las oficinas centrales de las instituciones bancarias recibi6 los sellos que acreditan su entrega a
la banca a lo largo de 25 a 60 afios.

En el acto, Ernesto Medina Villaveiran, ministro presidente del Banco Central de Cuba, se refiri6 a la gran confianza que tiene la
direccion de la Revolucion en los bancarios, y a la necesidad de trabajar en funcién de las necesidades actuales de la economia,
con la mente nueva a que hace referencia el companero Raul Castro.

Medina destacé el ejemplo que los presentes ofrecen a las
nuevas generaciones de bancarios, en particular, aquellos que
sobrepasan las cuatro décadas de labor bancaria. Recordé
cuanto ¢l mismo ha aprendido de muchos de los presentes,
como Osvaldo Fuentes Torres y Enrique Gandulfo Santana,
ambos con 60 afios de consagracion a la banca.

Asimismo, indic6é que hace 52 afios las circunstancias
impusieron la conveniencia y la necesidad de nacionalizar la
banca, marcando un hito en la historia de Cuba. En el presente,
dijo, los retos son también grandes, pues los bancarios laboran
en una amplia gama de tareas, todas de gran impacto, aunque
algunas, como las relacionadas con las renegociaciones de
deuda, sean menos publicitadas por problemas estratégicos.

El ministro presidente coment6 la importancia de que los
bancos hagan todo cuanto les corresponda en funcién de
apoyar el trabajo de organizaciéon que se estda acometiendo en el
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pafs, y recordd que el sistema bancario acomete desde hace ya un afilo un grupo de tareas nuevas que parten de la Nueva Politica
Bancaria, por la cual se conceden financiamientos a las personas naturales, dentro de los que estan los trabajadores por cuenta
propia y otras formas de gestién no estatal, y a las personas para que arreglen sus viviendas, que es uno de los grandes problemas

que todavia tiene el pafs.

Pero, enfatizo, los bancos también estan colaborando con fuerza en otros muchos temas, como el cobro de los impuestos, labor
de considerable peso tomando en cuenta que los trabajadores por cuenta propia ya se acercan a los 200 mil y que el banco tiene

que enfrentar este trabajo de forma adicional. Y lo mismo ocurre con las ventas de las viviendas, que también pasan en algun
momento por el sistema bancario.
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Explicé que son muchos los retos que tenemos que enfrentar en el corto y mediano plazos, y todavia existe un grupo de
problemas en los que se debe trabajar, como es el caso del perfeccionamiento del crédito, un mecanismo creado para ayudar al
crecimiento del pafs. Asegur6 que se han sacado valiosas experiencias de algunos errores cometidos en el pasado y se ha
trabajado mucho en ese terreno.

Finalmente, informé que se labora en la reestructuracion del sistema bancario para adecuarlo a las necesidades presentes y
futuras.

De iniciativas y alegrones

En el contexto de la jornada de homenaje a los bancarios, y bajo la maxima martiana de que “Honrar a los que cumplieron con
su deber, es el modo mas eficaz que se conoce hasta hoy de estimular a los demas a que lo cumplan...”, el colectivo del Banco
Nacional de Cuba realizé actividades muy diversas. La primera fue un encuentro con jubilados pertenecientes a la Seccién Sindical
del BNC, entre ellos, Magalis Llort, madre de Fernando Gonzalez Llort, uno de nuestros cinco hermanos prisioneros del
imperio, y José Fernandez, participante en la huelga bancaria de 1955. Asimismo, el BNC estimul6 a sus 15 donantes de sangre y
coordind la participacion en una donaciéon voluntaria el dia 26 de octubre. :

Entre las actividades figuraron también la entrega de sellos por afios de labor y el
reconocimiento a 22 trabajadores destacados, una jornada de fiesta en un centro
recreativo con la participacion de los jubilados, asi como una visita al panteén de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias en el Cementetio de Colén, donde los bancatios
rindieron homenaje a Radl Leén Torras, quien fuera presidente del Banco Nacional de
Cuba desde 1973 hasta 1985, y a quien el Comandante en Jefe Fidel Castro
caracterizara como “el héroe an6nimo de nuestras finanzas”.

Por otra parte, los trabajadores de la Compafia Fiduciaria recibieron la condicion de
Colectivo Distinguido Nacional, durante una ceremonia en la Casa Natal de José Marti.
Esta condicion se suma a la de Vanguardia Nacional que obtuvo la Fiduciaria durante
once aflos consecutivos, y a la distinciéon Héroes del Moncada recibida desde 1998
hasta 2010.

Durante el acto se hicieron reconocimientos a dos trabajadoras que resultaron vanguardias a nivel de centro: Edesa Fleites e
Ileana Gonzalez.

Marisela Ferreyra, presidenta ejecutiva de la Compaiifa
Fiduciaria, enfatiz6 que esta institucién ha logrado resultados
sostenidos, a pesar de contar con un reducido grupo de
trabajadores. Entre los logros del perfodo resalté el
sobrecumplimiento del plan de utilidades, que alcanzé los 280,1
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MP, con sobrecumplimiento de los ingresos y ahorro en el plan
de gastos, asi como en los portadores energéticos. Asimismo, se
refiri6 a las calificaciones satisfactorias obtenidas en las
auditorfas y en la comprobacion in situ, realizada por la
Superintendencia. Igualmente, elogié la competencia laboral de
los trabajadores y el cumplimiento del plan de capacitacion.

En general, el Dia del Bancario fue celebrado en toda la isla con
visitas a lugares de interés historico, como la efectuada por
jovenes del BCC al Memorial Ernesto Che Guevara, en la
ciudad de Santa Clara; ofrendas florales, conversatorios con
fundadores y jubilados, juegos deportivos —entre ellos, el 5to
Torneo Nacional de Ajedrez del BPA en Camagiiey—, matutinos
especiales, actualizaciones de murales y, como cierre, la realizacién del Taller Cientifico de la ANEC del Banco Central de Cuba,
el 26 de noviembre, Dia del Economista.

** Periodista, Editora de la Revista del Banco Central de Cuba
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Primera reunién nacional de directores de sucursales de BANDEC

Celebran 1ra Reunion Nacional de Directores de Sucursales de BANDEC

MSc. Maria Isabel Morales Cérdova* Fotos cortesia de Luis Javier Merlo Ruiz

" Este encuentro es una forma revolucionaria de celebrar el XV aniversario de esta institucién",
afirmé en la clausura el ministro presidente del Banco Central de Cuba

La diversidad e intensidad del trabajo que realizan los trabajadores del Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) y el enorme deseo, en la
inmensa mayoria, de colaborar con la recuperacién econémica de nuestro pafs, trascendieron durante la Primera Reunién Nacional de
Directores de Sucursales, celebrada los dias 17 y 18 de noviembre en el Palacio de las Convenciones.

La cita cont6 con la participaciéon de representantes del Banco Central de Cuba y del Departamento Econémico del Comité Central del PCC,
asi como del Consejo de Direcciéon Ampliado de BANDEC y cerca de 200 directores, con la notoria y justificada ausencia de los participantes
de las provincias Santiago de Cuba, Guantinamo y Holguin, los cuales permanecieron en sus territorios viabilizando el proceso de analisis y
otorgamiento de créditos para materiales de construccién a personas afectadas por el paso del huracan Sandy.

y La agenda incluy6 la evaluacion de la
aplicacién de la Nueva Politica
Bancaria y su relacion con la
implementacién de los Lineamientos de
la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucion, asf como el
proceso de implantacion del sistema
automatizado SABIC.NEF, el analisis
de la situacion de las deudas con
tratamiento diferenciado, un debate
sobre la calidad del servicio y el
intercambio acerca de la lucha contra el
delito y el enfrentamiento a conductas
fraudulentas.

Sobre los créditos y subsidios

Al abordarse el tema de la Nueva
Politica Bancatia, los asistentes
pudieron apreciar que hasta el
momento BANDEC ha otorgado 12
651 créditos para compra de materiales

SANCTI SP IRITUS ‘ . i de construccién y mano de obra, por
o un monto de 82 157,20 pesos.

Las provincias que han concretado
mayor numero de créditos han sido
Santiago de Cuba, Las Tunas, Villa

Clara y Ciego de Avila.

Esta es una actividad de una gran importancia, debido al deterioro del fondo habitacional en casi todos los municipios y la necesidad de
ampliar viviendas o construir otras, por lo que las oficinas bancarias reciben cada dfa una gran cantidad de publico interesaindose por las
condiciones para poder recibir crédito bancario.

En relacién con los créditos a los

productores agropecuarios, Manuel
Tejeda Diaz, director de Banca
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Empresarial Sector Agropecuario de la
Oficina Central, sefialé que todavia son
relativamente pocos los créditos
otorgados desde el 20 de diciembre de
2011, cuando se comenz6 a aplicar el
Decreto Ley 289. Informé que de las
16 571 solicitudes presentadas, fueron
aprobadas 13 752, una cifra lejana al
verdadero potencial existente, ya que
en el pals existen mds de 200 mil
usufructuarios de tierra.

Tejeda expresd que se puede esperar
un crecimiento de las solicitudes de
financiamiento a partir de nuevas
ofertas de ventas de implementos
agricolas e insumos en general, por lo
que es importante estar preparados.
Ademais, estimé muy conveniente
estimular el uso de la cuenta corriente
entre los usufructuarios con ingresos
superiores a los 25 000 pesos,
explicandoles que de este modo el
banco puede tener una mejor idea de la
situacion del cliente y reconocetles una
mayor credibilidad, cuando estos decidan solicitar créditos.

También insisti6 en el tema de las garantias y en la imperiosa necesidad de visitar el terreno para observar in situ la situacién de ese productor,
y verificar si al menos cumple los requisitos elementales.

Entre las estrategias seguidas en este tema figuré la flexibilizacion de las garantias exigidas para un grupo de renglones de ciclo cerrado y
mercados seguros, algunos de ellos con destino a la exportaciéon como el café, el cacao, el tabaco y la cafia. En todos los casos se mantiene el
seguro como condicién previa para la aprobaciéon de los financiamientos.

Los créditos a los trabajadores por cuenta propia (TCP) motivaron varias intervenciones de participantes. Miguel Yero Rosales, director de la
sucursal 6441 de Las Tunas, explicé que esta es una de las tareas en que, a pesar del esfuerzo, no se han obtenido los resultados esperados. Su
colectivo se prepar6 fuerte; en la provincia se hizo una gran labor de divulgacion e, incluso, se realizaron encuestas, pero esta oferta no ha
tenido la respuesta esperada.

Entre las posibles causas se identificé que los procedimientos no hacen distincién por actividades; el sistema impositivo conspira contra el
otorgamiento de los créditos, debido a que suele ser alto el monto total del pago de los impuestos mas los intereses; no existe una cultura
crediticia en la poblacién cubana, y se siente la ausencia de un mercado para la compra de bienes e insumos sin competir con la poblacién y
con precios acordes a la venta al por mayor.

Katia Echevarria, de Bayamo, Granma —una de las provincias aventajadas en los créditos a los TCP—, consideré que fue muy provechosa la
divulgacion realizada por los medios. En su sucursal se presentaron 19 personas interesadas, 18 solicitaron crédito y 17 lo recibieron,
fundamentalmente para la compra de insumos como hornos, y solo uno para capital de trabajo.

Ella trajo a colacién la importancia de observar los movimientos de las cuentas corrientes de los TCP, pues dicen mucho de su gestion ante la
posibilidad de que soliciten créditos. Sin embargo, llamé la atencién sobre el hecho de que muchos mantienen saldos practicamente iguales a
los de apertura. En el caso de los elaboradores de alimentos, esto parece estar relacionado con una baja tasa de ganancia, justo por la carencia
del mercado especial, en el cual se estd trabajando a nivel de pais, pero en otras actividades, el origen de la baja operatividad se atribuye mas a
un deseo expreso de ocultarle al banco los ingresos reales.

Tras informar sobre un grupo de garantfas que podrian aprobarse en breve, para beneficio de los clientes y mayor seguridad del banco, Vivian
Sorolla Fernandez, directora de Banca Empresarial, al referirse al tema de las cuentas corrientes, abundé que las oficinas tienen una gran
responsabilidad de chequear. No se trata de los saldos —especifico la directiva—, sino de la operatividad y su correspondencia con la actividad
que le dio cuerpo a la cuenta, a fin de mantener una estrecha vigilancia sobre la utilizacién inadecuada de ésta (no necesariamente tienen que ser

delitos).
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El banco revisa, da seguimiento, y se cerciora de que la actividad es la adecuada, pues solamente eso es lo que le corresponde hacer.

Recordé que lo establecido en el pais es que, aunque los TCP pueden operar cuentas en pesos convertibles, las empresas a las que estos les
presten servicios, solamente pueden efectuatles pagos en moneda nacional.

Sobre los préstamos en patticulat, Sorolla indicé que solamente hay 60 créditos a TCP en 34 sucursales de BANDEC, y el saldo total no
alcanza el medio millén de pesos.

En estos créditos el mayor peso (57%) lo alcanzan los elaboradores vendedores de alimentos, y el resto estd sumamente diversificado.
Explicé que resulta significativo que el impacto de los créditos no siempre se refleja en el crecimiento de la cuenta corriente, como debetfa ser.
Una encuesta aplicada por BANDEC a mil 47 trabajadores por cuenta propia mostré que ellos consideran que:

+ Requieren mayor informacién sobre la existencia de los servicios que se le brindan a este segmento.
 Se deben flexibilizar los requisitos, sobre todo el tema de las garantfas.

« No entienden la obligatoriedad de abrir una cuenta para el crédito.

» No es bueno endeudarse, sienten incertidumbre sobre el futuro del negocio.

« Las tasas de interés son altas.

« Los créditos no estan dirigidos a los que comienzan un negocio.

+ Los altos impuestos y los altos precios de los insumos no dejan capacidad para el pago de un crédito.

Durante la reunién también fue
abordado el tema de los subsidios para
acciones constructivas, acerca del cual
algunos compafieros relataron sus
experiencias, sefialando que esta tarea,
tan humana, introduce mucho trabajo y
tension en las sucursales, sobre todo en
el area de banca personal, debido a que
se trata de clientes que estan atentos a
la entrada de materiales pata poder
hacer los retiros de efectivo. Como
relata Yusimi Hernandez, de Villa
Clara, cuando esas personas vienen a su
sucursal, disponen de poco tiempo
porque estan ya en las colas de los
patios de venta.

Emergi6 entonces la propuesta de
reorganizar el servicio a este tipo de
clientes, pues el area de Banca Personal
atiende ya a un segmento bien
especifico y que genera muchas
transacciones, como es el caso de las
personas naturales que hacen uso de
los diferentes modalidades ahorro que
oftrece el banco, asi como las
operaciones asociadas a los
colaboradores, las cuales requieren gran
atencién, no solo en reconocimiento a la noble labor que realizan de forma solidaria en los mas diversos lugares —como enfatizé Ileana
Estévez, presidenta de BANDEC—, sino porque requieren tiempo y mucha concentracion.

En otro momento del conclave, la vicepresidenta Leysii Perera Ledn se refirid a cambios en la politica de comercializacién entre el sector
estatal y los productores agricolas, los cuales se haran efectivos el préximo afio, y que implican que en muchos casos los productores no
contaran con los contratos de ventas al estado de sus producciones, las cuales seran mercadeadas en los mercados de oferta y demanda.
También resalté la necesidad de explicar a los clientes que la actividad generada en sus cuentas corrientes permitird al banco crear un historial
de sus ventas que formara parte de los andlisis de riesgo que se realicen ante futuras solicitudes de financiamientos.

También informé que los objetivos de trabajo de BANDEC para 2013 toman en consideracién las indicaciones del Banco Central de Cuba
para el trabajo de la banca en sentido general, e incluyen un punto referido a los créditos para las inversiones. El Estado ha orientado que todas
las nuevas inversiones que se acometan con financiamiento bancario, pasando por el analisis de riesgo, por lo que BANDEC debe garantizar el
control ingenieril a esos procesos, y se deben reforzar los equipos de ingenieros.
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Otro grupo que debe ser reforzado -estimé-, es el de los ingenieros agronomos mediante la captacién de buenos profesionales que, debido al
proceso de reestructuracién del sector estatal, puedan estar disponibles y estén interesados en trabajar en el banco. Es indiscutible que las
personas mas preparadas para dar seguimiento al crédito otorgado a un productor agropecuario, son los ingenieros agrénomos, los cuales
deben ser aprovechados al maximo en las visitas a los terrenos.

El temido y esperado SABIC.NEF

La marcha de la implantacién del sistema SABIC. NEF y el cronograma que se aplicara, fue presentado por Norma Davila Valogma, directora
de DAPRO, y Nelson Garayburu de la Fuente, ditector de Contabilidad, quienes explicaron la necesidad de hacer este cambio y como facilitara
el trabajo mas adelante, una vez superada la resistencia al cambio.

Los directivos sefialaron que las sucursales deben irse preparando desde ahora y capacitar al personal en el uso de programas sobre Window, y
no esperar el dia en que lleguen los automatizadores para comenzar a descubrir lo que se avecina.

Asimismo, indicaron la conveniencia de mantener informados sobre este cambio a todos los trabajadores de la sucutsal y a los clientes, para
que comprendan qué esta ocurtiendo en el banco y como se beneficiaran.

La puesta en marcha del programa debera realizarse sin perjudicar al publico, solo se interrumpe el servicio el dia de la carga. Por supuesto, es
importante que se proyecte una imagen de seguridad, y que las tensiones por el cambio no trasciendan a los clientes.

Nelson insistié en la necesidad de profundizar la capacitacién también en el estudio del plan de cuentas, y coment6 que los bancatios tendran la
oportunidad de contat con un sistema que ofrece mas seguridad, pues no permite ejecutar mal las operaciones y se muestra en una forma mas
sencilla para quienes lo usan.

Varios de los directores de sucursales transmitieron sus expetiencias y temores al respecto; entre las preocupaciones, emergié la necesidad de
contar con un mejor equipamiento.

En la sucursal del Mariel, donde ya esta implantado el SABIC. NEF, la tatea no los tomé por sorpresa. Instalaron un sabado, terminaron a las

12:00 de la noche, hicieron pruebas durante todo el domingo, y el lunes por la mafiana estaban abriendo la sucursal de forma habitual. Esta es
una sucursal de mucha importancia por su implicacién con la zona de desarrollo especial, pues patticipa en el financiamiento y seguimiento del
proceso inversionista.

Un compromiso con el pueblo

Al hacer la introduccién del andlisis de la situacién de las deudas con tratamiento diferenciado, la presidenta de BANDEC puntualizé que es
importante no solo garantizar el cobro de las deudas mediante una reestructuracién razonable, que tome en cuenta alternativas de pago
factibles, sino que la negociacion y el reinicio del financiamiento, donde se deba hacer, deberan incluir medidas que permitan una produccion
eficiente, porque no se trata de hacer “maquillajes financieros” y que las empresas vuelvan a caer en situaciones de impago.

Durante el debate se pudo constatar la labor que, en ese sentido, realiza BANDEC en muchas provincias, como Pinar del Rio y Villa Clara.
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Segin trascendid, a nivel de pais ya se han podido reestructurar montos considerables de deuda del azucar, y la labor mds ardua se centra ahora
en las empresas del MINAGRI, porque en muchos casos no ha sido posible identificar fuentes alternativas de financiamiento y el sector
agricola estd urgido de una capitalizacién que le permita reanimarse.

Por otra parte, urge estimular la produccién agropecuaria, por lo que toca al banco desarrollar una labor de asesorfa.

Leysii Perera, vicepresidenta de BANDEC, intercambi6 con los directores de sucursales sobre el tratamiento que se le esta dando a las deudas
no respaldadas de las UBPC, incluyendo 307 de ellas que fueron disueltas. Indicé que es importante buscar hasta las empresas que participaron
en la disolucién, y dejar el proceso debidamente documentado, pues los expedientes se conservaran por un perfodo de 25 afios, lo que entrafia
la obligatoriedad de preservarlos de forma segura y adecuada.

“Tenemos una tarea ardua y de inmensa responsabilidad frente a nuestro pueblo, y es contribuir a que se recupere la producciéon de alimentos a
partir de las potencialidades de nuestra hermosa isla”, concluy6 lleana Estévez en este punto.

Calidad del servicio y atencién al cliente

En torno al servicio que se presta, tanto a personas naturales como juridicas, los asistentes a esta primera reuniéon nacional emitieron
numerosas opiniones, que de conjunto revelaron el gran esfuerzo que realizan los bancarios para mantener los mejores niveles posibles de
calidad frente a un incremento sustancial de las tareas de la sucursal, todas importantes y muchas a cumplir en breves plazos, aunque no
siempre cuentan con el personal suficiente, ni con los recursos materiales requeridos, a causa de las restricciones econémicas que también sufre
el sector bancatrio.

La presidenta de BANDEC afirmé que existen muchos factores que dependen tnicamente de la voluntad del trabajador y sin embargo aportan
mucho a la calidad del servicio, como son el trato adecuado al cliente —que va desde datle los buenos dias hasta ofrecerle las explicaciones de
por qué algo no funciona como se espera y ofrecetle alternativas—, responder correctamente al teléfono y realizar las tareas sin demoras
innecesarias para acortar el tiempo de respuesta al cliente.

La raz6n de ser del banco es prestar servicios financieros, y el buen trato debe estar enraizado en la cultura de la institucion, enfatizo.

Juan Carlos, director de la sucursal de Colombia, Las Tunas, agregd que es preciso ver la calidad del servicio en tres momentos: antes (con la
preparacion de los procesos y del personal para acometer el servicio), durante (cuando influyen las caracteristicas personales y el tiempo) y
después, que es el momento de hacer las revisiones del trabajo realizado, hacer la “lectura” de los indicadores, aplicar encuestas y hacer
chequeos aleatorios.

El y otros de los presentes, estimaron que el incremento de los servicios ha puesto en tension la calidad del servicio: Ahora se aprecia un
incremento sustancial de jubilados y pensionados que acuden a las sucursales de BANDEC para cobrar; crecieron los pagos de los impuestos,
al incrementarse el trabajo por cuenta propia; aumenté el nimero de beneficiados por créditos agropecuarios; se realiza el pago por factura —
que demanda prestar gran atencién a lo que se hace y lleva mas tiempo de servicio—, y a todo ello se suma la aplicacién de la Nueva Politica
Bancaria.

Practicamente todas las dreas de una sucursal estdn involucradas en la atencién al cliente todos los dias durante toda la jornada, por lo que es
importante elevar la capacitacion, distribuir bien las tareas internamente y facilitar al maximo el servicio.

Experiencias positivas fueron expresadas por sucursales donde se ha implantado el sistema de conduccién del cliente. En el caso de Villa Clara,
se estima que en la Sucursal 4361 este sistema ha ayudado mucho a agilizar el servicio y que, ademads de organizar el proceso, ofrece una serie
de datos que le permiten a la direccién valorar cualitativamente lo que se esta haciendo, apreciar hacia qué areas se mueve mas el publico,
cudles son las operaciones que mds se estan efectuando, etcétera.

Hubo coincidencia en la necesidad de insistir en la calidad del proceso de seleccién del personal, mejorar los procesos de capacitacion y darle
seguimiento al trabajador que entra, sin dar por sentado que ya conoce el Cédigo de Etica y el reglamento, simplemente porque se los
entregamos al entrar a la sucursal. Ademds, quedo claro que hay que buscar formas de garantizar en cada sucursal la presencia de cajeros
relevantes, pues en las cajas no puede trabajar cualquier bancatio, ya que la tendencia es a elevar el manejo de efectivo y, por tanto, a que
crezca el riesgo de errores.

La sustitucién de cajeros automaticos con problemas y la instalacién de algunos de estos equipos en la red de BANDEC en todas las
provincias, también impactardn de forma positiva en la calidad del servicio, aunque implica mayor trabajo.

Al respecto los directores abogaron por ampliar los usos de los cajeros para nuevos pagos y agilizar asi el trabajo en el intetior de las sucursales.
Asimismo, la presidenta de BANDEC expres6 que la politica que van a seguir es la de priotizar a los cuentaahorristas en la entrega de tarjetas

magnéticas.

Una batalla infinita
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Las intervenciones sobre la prevencion del delito y la lucha contra los capitales ilicitos ocuparon la mafiana del segundo dia de sesion. El tema
se abordd desde el angulo de que siempre habra quien quiera involucrar al banco en operaciones deshonestas, y siempre habra en el banco
quienes se ocupen de impedirlo.

Aunque primaron las anécdotas, el intercambio evidencié que los cambios operados en la economia cubana, con la aparicién de nuevos actores
b 5

y el aumento del papel de otros, no solo implican tensién en la prestacioén de los servicios, sino que conllevan mayores riesgos, tanto internos

como externos.

Ileana Estévez sefialé que los hechos delictivos detectados hasta ahora se deben a violaciones de lo establecido, por fallas de control interno, y
no por una falta de prevision que haya dejado brechas en los procedimientos y los planes de prevencion.

Algunos de los casos referidos mostraron que la deteccién de las violaciones es casi inmediata alli, donde se labora bien, siguiendo las
metodologias establecidas. En esos lugares, los “inventos” saltan de inmediato.

También quedd claro que los riesgos no estan asociados solamente a los jévenes, que se suponen inexpertos y que creen que pueden violentar
a su favor los procedimientos, creyendo que no seran descubiertos. Como explicaba una directora de sucursal: Es preciso dar un seguimiento
permanente a la forma de vida de todos los trabajadores, incluso conocer qué hacen y si es posible hasta qué piensan sus hijos, su pareja, su
familia en general, pues en ocasiones aparecen circunstancias en que buenos trabajadores, con muchos afios de experiencia y que inspiraban
confianza, cedieron ante presiones de familiares y se arriesgaron a hacer lo que nunca habifa pasado antes por su mente.

Nuevamente sali6 a relucir la importancia de hacer una buena captacién y seleccion, atendiendo tanto a los valores morales de las personas, a
su honestidad, como a sus capacidades profesionales. De igual manera, se consideré importante en la lucha contra el delito la labor del oficial
de cumplimiento y del auditor interno, asf como lograr la estabilidad del personal de la sucursal y garantizar buenas capacitaciones, para que
todos estén en condiciones de detectar cudando no se esta cumpliendo con lo establecido y se comprenda que en la actividad bancaria no existen
delitos que no se revelen en algin momento.

En relacién con los riesgos externos, los asistentes hicieron hincapié en la necesidad de conocer a fondo al cliente, tanto empresarial como las
personas naturales, y ganar en claridad acerca de la actividad que realiza.

La permanente ampliacién de los servicios obliga al personal bancario a estar muy bien preparado, coment6 Mirta Games, directora de la
sucursal de Puerto Padre.

Tal como se pudo apreciar, la banca esta llamada también a jugar un importante papel en la batalla infinita que se libra en nuestro pafs contra el
delito y la corrupcién. Justamente ese espiritu batallador y de honestidad intransigente permitié que en sucursales de Camajuani, Camagiiey y
Giira de Melena, mediante un correcto analisis de los pagos por factura, se detectaran casos de fraudes relacionados con la venta de ajo, leche,
vacunos y otras producciones, en las que estuvieron involucrados cooperativas de créditos y servicios y unidades de Acopio.

En una de sus intervenciones sobre el enfrentamiento al delito, lleana Estévez llamé la atencion sobre la utilidad practica de la politica
Conozca a su cliente, que va mas alld de asegurarse de la legalidad de los documentos que se presentan para abrir una cuenta o para efectuar
determinadas operaciones.

Varios directores narraron hechos que llaman a estar muy atentos a todo, pues la vida demuestra que se presentan documentos, como las
facturas, que pueden patecer muy correctos, e incluso estar bien elaborados porque en el fraude estan implicados las personas que pueden
firmarlos, y sin embargo, el bancario que conoce la actividad puede darse cuenta cuiando estd ante volumenes de produccién y venta inusuales,
carentes de una explicacién racional y, por tanto, sospechosos; el bancario puede percatarse de una operatividad riesgosa si, por ejemplo, una
cooperativa hace extracciones elevadas pocos dias después de haber efectuado un depésito por un importe similar.

No en pocas ocasiones, esta batalla les cuesta a los directores de sucursales y a sus trabajadores hasta el enfrentamiento con autoridades locales
que no se percatan de la importancia de detener la plaga de la corrupciéon. En algunos lugares ocurre lo que le pasé a Lazaro Carmona, director
de la sucursal de Guanes, Pinar del Rio, en que por un tiempo querfan achacarle la falta de alimentos provenientes del agro, porque él y su
colectivo actuaron firmes en la denuncia e investigacién de ilegalidades de funcionarios de Acopio en una cadena que vinculaba a ese territorio
con el de Ciego de Avila, en un trasiego de platanos.

Otra moraleja derivada del andlisis fue la conveniencia de mantener una buena comunicacién no solo entre las sucursales de BANDEC, sino
con otros bancos, pata alertarse mutuamente, y agilizar las investigaciones cuando haya dudas sobre operaciones y pagos.

Los presentes solicitaron a su presidenta que se haga efectivo un anterior reclamo de que a las unidades agropecuarias que violen la legalidad —y
por tanto, se les aplique la suspension temporal del servicio—, también se les retire definitivamente la posibilidad de usat el pago por factura.

Ademais, se propuso que se analice como establecer la contrapartida del area comercial, como existe para otras dentro de la sucursal, ya que

durante los ultimos aflos, y en correspondencia con el aumento de su carga de trabajo, en esa area se registra la mayor parte de las deficiencias
detectadas por auditorias. Es evidente, explicé una ditectora de Manzanillo, que es necesario fortalecer esa area.
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La banca: un fuerte pilar para el cumplimiento de los Lineamientos

Al hacer la clausura del encuentro, Ernesto Medina Villaveirdn, ministro presidente del Banco Central de Cuba, destacé el papel que
corresponde a la banca en el cumplimiento de la mayor parte de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién.

Medina expres6 que casi todos los lineamientos tienen vinculo con el tema de los recursos financieros, sobre todo, los que estan dirigidos a
reforzar la producciéon de alimentos en el pafs, que se ha convertido en una necesidad estratégica.

Destacé que BANDEC tiene un peso fundamental en la economia y que, de hecho, es el banco agricola del pais, ya que casi el 70% de su
cartera de préstamos estd centrado en la actividad agropecuaria y la industria azucarera.

“El dinero que hoy gasta la nacién en importaciones de productos alimenticios que podrian producirse en la isla, se revertirfa en mejoras
sustanciales para sectores publicos como la salud y la educacién, y en inversiones que mejoren la economia nacional y, en general, las
condiciones de vida en nuestro pafs”, apunto.

El titular de la banca solicit a los directores de sucursales que valoren todo esto, cuando atiendan a productores agropecuarios que vengan a
solicitar créditos y muestren posibilidades de contribuir al incremento de la produccién agropecuaria nacional.

La politica de la banca revolucionatia de facilitar las condiciones de financiamiento, tiene que estar acompafiada de un serio trabajo de
valoracién de la recuperacién del financiamiento. Ademas, habra que continuar trabajando muy fuerte para recuperar deudas viejas, de la
agricultura y de la actividad cafiera, pues se trata del dinero del Estado cubano, el dinero del pueblo, djjo.

Como otras instituciones bancarias, BANDEC ofrece créditos a los trabajadores por cuenta propia, sector que por diversas razones no ha
mostrado un especial interés en las solicitudes de créditos. Al respecto el ministro presidente comentd que es necesatio trabajar mas, mostrarles
las ventajas de trabajar con el banco, y ayudar a incrementar la cultura crediticia de estos productores de bienes y servicios que desempefian un
importante rol en la sociedad, como alternativa de fuente de empleo, a la vez que se produce un reajuste de personal en el sector empresarial
estatal.

Indicé que se debe profundizar el estudio de ese sector, y a la hora de valorar las garantias debe tenerse en cuenta la ganancia que pueda
generar en el futuro la actividad que desarrolla el solicitante. Sobre estos créditos afirmé que habra que hacer analisis integrales, aunque el
banco tendrd que correr algunos riesgos, ante los cuales los bancarios debemos saber que siempre existird la posibilidad de acudir ante los
tribunales, asistidos por las normas legales que amparan la recuperacién del financiamiento.

Sobre la lucha contra el delito y la corrupcién, tema debatido con profundidad durante esta primera reunién nacional, Medina indic6 que es
inadmisible estar en una sucursal sin querer buscarse problemas, y comenté que el director tiene el manejo de toda la oficina y ello le permite
darse cuenta de quién no estd haciendo bien las cosas. Ademds, alerté contra la rutina y el exceso de confianza, que abren las puertas también a
los malhechores.

También expresé su satisfaccién por el hecho de que los temas debatidos durante el encuentro estin en sintonia con los objetivos estratégicos

del sistema bancario cubano para el préximo afio, y afirmé que los directores de sucursales tienen una enorme responsabilidad de mostrar que
son los ejecutivos que el pafs necesita.
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El ministro presidente del Banco Central de Cuba aprovechoé el contexto para hacer un reconocimiento especial a los bancarios y bancarias que
estan colaborando con sus colegas de las provincias afectadas por el huracan Sandy.

Trabajadores del sector en Las Tunas, Granma, Camagley y de otras provincias, respondieron de forma solidaria y se han estado trasladando
hacia Santiago de Cuba, Guantanamo y Holguin, por 15 dfas o mas, para ayudar, dentro de los comités de créditos, en los analisis de las
solicitudes de financiamiento para materiales de construccion, que deben tener una respuesta en 24 horas, de acuerdo con el compromiso de la

banca con el Gobierno.

Medina destaco en particular el aporte de las mujeres, que se separan de sus familias, y aunque se ha tratado de crear las mejores condiciones
posibles, la propia situacion de las dreas afectadas impone limitaciones y carencias.

Sobre el plazo de 24 horas, dijo, podtia parecer demasiado corto para todo el andlisis bancario, pero se comprende al ver la situacién de tantas
familias que se han quedado sin techo, e incluso sin hogar, ante lo cual los bancarios desearfamos responder en mucho menos tiempo.

Este primer encuentro nacional fue calificado por el ministro como una forma revolucionaria de celebrar el XV aniversario de BANDEC,
acorde con los momentos que vive el pais.
* Periodista, Editora de la Revista del Banco Central de Cuba
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Objetivos de la politicamonetaria: lainflacion

ABC¢ de la BANCA CENTRAL

Objetivos de la politica monetaria: la inflacion

Colectivo de autores *

Una vez identificados en la edicion anterior los instrumentos de los cuales se valen los bancos centrales para lograr los
objetivos finales propuestos, es necesario ahondar en la importancia de estos ultimos. Como objetivos de politica, los
bancos centrales pueden proponerse variables como el empleo o el tipo de cambio, aunque generalmente priorizan el
logro de la estabilidad de su moneda mediante una detallada observacion y control del comportamiento de los precios.

La inflacién y la oferta monetaria

La inflacién se define como un aumento continuo en el nivel de precios]. La medida de este dltimo que se reporta con
mayor frecuencia, es el Indice de Precios al Consumidor (IPC), que se calcula mediante la valuacion de una “canasta” de
bienes y servicios, comprada por un hogar promedio.

Las fuentes de la inflacién son diversas, pero tradicionalmente se suelen identificar tres tipos:

La inflacién de costo es originada por shocks en precios claves o shocks de oferta agregada, con impactos amplificadores
sobre el resto de los precios en la economia. Los ejemplos mas tipicos estan asociados a incrementos del precio del
petréleo, devaluaciones en economias con alto “traspaso de tipo de cambio-precios”, sequias u otros tipos de desastres
naturales. Ademas, pueden ser causados por reformas institucionales que impacten estructuras de mercados laborales y de
bienes.

La inflacién de expectativas se sustenta en el hecho de que los precios representan el reflejo de las relaciones existentes
entre los agentes econdémicos; de ahi que las expectativas de los mismos influyan en su comportamiento. De existir en la
sociedad una expectativa de que los precios aumentaran, los agentes econémicos actuaran en concordancia, y en la
practica el nivel de precios terminara aumentando. Este fenémeno se conoce como profecias autocumplidas. Por ello se le
atribuye gran importancia a los sistemas informativos de los bancos centrales con el publico, la necesaria transparencia de
este para el logro de la credibilidad de sus politicas.

La inflacién de demanda es resultado de los desequilibrios macroeconémicos, tras los cuales pueden subyacer problemas
coyunturales o estructurales derivados del sector real, del ambito fiscal o del sector financiero.

Es sobre este ultimo tipo de inflacién que el banco central puede actuar mediante la aplicaciéon de un esquema monetario
especifico. La teorfa cuantitativa del dinero plantea que existe una relacion directa entre la cantidad de dinero en
circulacion y el nivel de precios, una vez se consideren constantes los restantes elementos de la economfa2. Este analisis
nos permite concluir que la inflaciéon es un fenémeno debido a disimiles causas; sin embargo, la inflacion monetaria serfa
la manifestaciéon de un desbalance entre la cantidad de dinero y las necesidades de la circulaciéon (o cantidad de dinero que
demanda la economia real), lo cual altera el cumplimiento de las funciones del dinero como medio de circulacién y medida
del valor y, con ello, el desarrollo de las relaciones monetario mercantiles. Por tanto, el manejo de la oferta monetaria por
parte del banco central, se constituye en la forma en que este puede influir indirectamente sobre los precios.

El control de la oferta monetaria por el banco central activa diferentes mecanismos de transmision, que pueden llegar a
influir sobre el producto real. Sin embargo, cuando la economia se encuentra en pleno empleo o estos canales de
transmisiéon no funcionan correctamente, una expansion monetaria traera invariablemente un aumento del nivel de precios.
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Un ejemplo de lo anterior es el hecho de que en algunos paises se han producido crecimientos acelerados de la base
monetaria, debido a procesos de monetizacion o financiamiento del déficit fiscal. Este fenémeno ha repercutido en gran
medida en la presencia de procesos inflacionarios complejos, dado que el crecimiento del dinero no ha sido sustentado
con crecimiento del producto. Eventos como estos fueron tipicos en la mayoria de los paises latinoamericanos en las

décadas de los 70 y 80.

El principal objetivo de la mayoria de los bancos centrales del mundo es el control de la inflacién, lo que se explica debido
a los elevados costos asociados a este fenémeno. En primer lugar se encuentra la pérdida de valor de la moneda, lo que
provoca que aumente el costo de tener efectivo. Ademas, se crea una desorganizaciéon econémica, que puede provocar que
el dinero pierda parte o la totalidad de sus funciones. A lo anterior se suma el hecho de que la inflacién puede crear una
redistribucién de la riqueza no relacionada con el trabajo, ya que, aunque de manera nominal podrian incrementarse los
ingresos, los salarios reales se deprimen. Conjuntamente se presenta el costo de menu por el hecho de tener que actualizar
los nuevos precios de los productos y servicios. Otro costo que implica la inflacion, y que resulta de mucha importancia
para la principal instituciéon bancaria, es el denominado coste de opinién publica, lo que provoca una falta de credibilidad
en la sustentabilidad de la economia y en la capacidad de las autoridades monetarias para manejarla. También se ha
expuesto que a largo plazo la inestabilidad de los precios es la causa subyacente de la variacién en las tasas de cambio de
las monedas.

Aunque definitivamente la existencia de la inflacién tiene costos importantes, lo que resulta realmente alarmante para las
autoridades monetarias es la presencia de movimientos descontrolados de los precios, tanto su aumento como su
disminucién. De ahi que, en la practica, el objetivo de los bancos centrales se concentre en mantener niveles bajos y
estables de inflacion.

La necesidad del control de la inflacion

Una discusién interesante surge, al cuestionar si en una economia planificada y en construccion socialista las relaciones
monetario-mercantiles tienen un papel tan importante como para que la medicién y el control de los precios constituyan el
elemento principal del accionar del banco central. Las caracteristicas especiales de Cuba entrafian una diferencia sustancial
en el accionar del banco central. Estas diferencias se expresan en los objetivos de la politica monetaria y su contenido
social, pero no en los instrumentos mediante los cuales se lleva a cabo, que son comunes a la practica internacional. En la
Cuba actual los desequilibrios monetarios se evidencian en aumentos de precios en los mercados que funcionan por oferta
y demanda, los cuales afectan el poder adquisitivo de la poblacion. Asi, mantener el nivel de precios estable es el objetivo
central de la politica monetaria del Banco Central de Cuba.

Desde otro punto de vista, las ideas basicas de la ecuacion cuantitativa del dinero y, por tanto, de la necesidad de controlar
la cantidad de dinero como forma de controlar los niveles de precios, se pueden encontrar suficientemente claras en
muchos trabajos de Karl Marx.

“...la cantidad de oro necesaria para la circulacién (cantidad de dinero) esta determinada, ante todo, por la totalidad de los
precios de las mercancias que se deben realizar. Pero esta totalidad la determinan a su vez los factores siguientes: 1) El
nivel de los precios, el nivel relativamente alto o bajo de los valores de cambio de las mercancias expresados en oro, y 2) la
masa de las mercancias que circulan a precios determinados, o sea, la suma de las compras y las ventas a precios
determinados.” ... Pero ademas, “la cantidad de dinero circulante no se determina unicamente por el total de precios de
las mercancias a realizar, sino también por la velocidad de circulacién del dinero o por la rapidez con que se lleva a cabo
esta realizacion durante un periodo dado.”

Estas afirmaciones de Marx en Contribucién a la critica de la economia politica, expresadas muchos afios antes de que
Irving Fisher desarrollara su Ecuacion Cuantitativa del Dinero (1911), son reveladoras. Es importante comprender que
Marx reconocio la existencia del fenémeno de la inflacion, aunque no le haya dado ese nombre, y reconocié los problemas
que podfa traer para una economia la violacién de la Ley de la Cantidad de Dinero Necesaria3.

“Asi pues, la subida o bajada de los precios de las mercancias conforme al aumento o la disminucion de la masa de billetes

de papel —lo ultimo, cuando los billetes constituyen el medio de circulacion exclusivo— no es sino la aplicacion, impuesta
por el proceso de circulacion, de la ley violada mecanicamente desde fuera.”
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En una economia en construccion socialista como la cubana, donde las relaciones monetario-mercantiles cumplen una
importante funcioén reguladora, aun cuando el papel rector corresponde a la planificacion, el control de los precios se
vuelve una necesidad fundamental e ineludible, en el entendido de que la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda
garantiza el restablecimiento del funcionamiento de la Ley de Distribuciéon Socialista y la reproduccion del socialismo.

Control de la inflacion en Cuba

Hasta finales de la década de los ochenta, existia una fuerte regulacién de los precios domésticos en Cuba, los cuales se
fijaban de acuerdo con los criterios de planificaciéon material, independientemente de consideraciones de oferta y demanda.
En consecuencia, la estrategia de las autoridades monetarias para lograr el equilibrio monetario se centraba en el control
del efectivo en circulaciéon y la garantia de que este no sobrepasara determinados rangos en relacién con el producto social
global. Para entonces, los desequilibrios monetarios se expresaban en exceso de circulante, ahorro forzoso y la llamada
inflacién reprimida.

A partir de los 90, la medicion de la inflacién en Cuba se fue haciendo cada vez mas importante, debido a la aplicacion de
nuevas politicas, que condujeron a la aparicién de una serie de mercados cuyos precios se fijaban de acuerdo con las
relaciones de oferta y demanda. En estos casos, la variable inflacion reflejarfa los desequilibrios monetarios y las posibles
afectaciones del poder adquisitivo de los ingresos de la poblacion.

No obstante, en nuestro pafs la medicion de la inflacioén se torna compleja, dadas las caracteristicas sui generis del entorno
monetario: la dualidad monetaria (CUC y CUP), la segmentacién de mercados entre empresas y poblacion y al interior de
este ultimo (mercado formal, informal4 y agropecuario), el control administrativo de parte de los precios (precios
regulados), el tipo de cambio (empresarial y poblacional). Todo el entorno anterior genera la necesidad de realizar analisis
multiples sobre los diferentes segmentos del mercado cubano en general, ya que los desequilibrios se manifiestan de
diferentes formas, en dependencia de la moneda de que se trate y el segmento donde operen.

En primer lugar, se observa un segmento donde opera totalmente el CUC y los precios son regulados administrativamente
por lo que el banco central no puede influir sobre ellos mediante sus instrumentos de politica monetaria, ya que no son
reflejo de los desequilibrios monetarios. A lo anterior, se suma la existencia de un segmento de mercado formal que
funciona con CUP e, igualmente, cuenta con precios establecidos por el Estado. Por otra parte, se encuentran los
segmentos de mercado informal y agropecuario que operan con CUP y cuyos niveles de precios fluctian en funcién del
comportamiento de la oferta y la demanda. Es sobre estos ultimos que puede actuar la politica monetaria actual mediante
sus instrumentos, y cuyo control es objetivo del Banco Central de Cuba (BCC). Otro elemento de suma importancia y
completamente propio de la economia cubana, y que también refleja el estado del equilibrio monetario, es la intervencion
del banco central en el mercado cambiario de la poblaciéon de CADECA, que a su vez esta expresando el costo en que
incurre el pais para mantener el tipo de cambio entre el peso convertible y el peso cubano fijo, o sea, su precio. Pero
sobre este tema regresaremos en el proximo ABC.

bl

Todo lo anterior reviste particular importancia si se comprende que en el disefio de la politica monetaria y en su necesaria
interaccion con la esfera productiva y distributiva en el socialismo, se sitia como objetivo fundamental no solo la
consecucion del equilibrio monetario, sino también la creacién de las condiciones que permitan trabajar con un dinero de
calidad, es decir, un dinero capaz de cumplir cabalmente las funciones que le corresponde y que, de este modo, permita
poner el peso cubano en el centro de atencion de la planificacion y direcciéon financiera de la economia.

Notas:

1 Se refiere al nivel agregado de precios, que no es mas que el precio promedio de los bienes y servicios de una economia.
2 Le ecuacién cuantitativa del dinero (M*V=P*Y), donde M es la oferta monetaria, V la velocidad de rotaciéon del dinero,
P el nivel de precios y Y el producto, muestra que si el producto y la velocidad de rotacién se mantienen constantes, existe

una relacion directa entre el nivel de precios y la oferta monetaria.

3 Marx define que la cantidad de dinero necesaria para asegurar la circulacion de mercancias (M) debe equivaler a la suma
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de los precios de todas las mercancias (P), divididas por el promedio de ciclos de la circulaciéon de una unidad monetaria
del mismo signo (V).

4 Segun clasificaciéon de la ONEI, se incluyen en este mercado los precios asociados al sector no estatal y el mercado
negto.
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Software libre en la banca cubana

Software libre, un nuevo desafio

Lic. Lourdes Marin Mora*

El monopolio tecnolégico de Microsoft y su propietario Bill Gates se extienden por todo el mundo. Mas de un 90% de las
computadoras de cualquier rincon del planeta usa software privativo de esta empresa, u otra reconocida. Segun Richard
Staliman, el gurt del software libre, es “una dictadura que vigila, restringe y ataca”.

Con software privativo ponemos la informacion al servicio de alguien que puede utilizarla de forma malintencionada; y si
ese alguien es de Estados Unidos, puede ser fatal. Por esa razon, existen varios gobiernos y empresas que han decidido
librarse de tal hegemonia y evitar riesgos, migrando su tecnologia a software libre o cédigo abierto. Cuba es uno de ellos, y
algunas instituciones y empresas cubanas ya lo han logrado, aunque atn falta mucho por hacer.

¢En que momento se comienza a pensar en software libre?

Entre los afios 60 y 70 del siglo XX, el software no era considerado un producto, sino un afiadido, que los vendedores de
los grandes computadores de la época aportaban a sus clientes para que estos pudieran usatrlos. En esta cultura, era comun
que los programadores y desarrolladores de software compartieran libremente sus programas unos con otros. Este
comportamiento era particularmente habitual en algunos de los mayores grupos de usuarios de la época, como DECUS
(grupo de usuarios de computadoras DEC). A finales de la década 70, las compafias iniciaron el habito de imponer
restricciones a los usuatios, con el uso de acuerdos de licencia.

Alla por 1971, cuando la informatica todavia no habia sufrido su gran boom, las personas que hacfan uso de ella en
ambitos universitarios y empresariales, creaban y compartian el software sin ningin tipo de restricciones.

Con la llegada de los afios 80 la situacion empez6 a cambiar. Las computadoras mas modernas comenzaban a utilizar
sistemas operativos privativos forzando a los usuarios a aceptar condiciones restrictivas que impedian realizar
modificaciones a este software.

En caso de que algun usuario o programador encontrase algin error en la aplicacién, lo tnico que podia hacer era darlo a
conocer a la empresa desarrolladora para que esta lo solucionara. Aunque el programador estuviese capacitado para
solucionar el problema, y lo desease sin pedir nada a cambio, el contrato le impedia que mejorase el software, lo que no
pasa con el software libre, ya que, una vez que un producto de software libre ha empezado a circular, rapidamente esta
disponible a un costo muy bajo o sin costo alguno. Al mismo tiempo, su utilidad no decrece. Esto significa que el
software libre se puede caracterizar como un bien libre, en lugar de un bien econémico, si bien eso no significa que no
pueda ser comercializable.

Puesto que el software libre permite el libre uso, modificacién y redistribuciéon, a menudo encuentra un hogar en los paises
del Tercer Mundo, para los cuales el coste del software no libre es a veces prohibitivo. También es sencillo codificarlo
localmente, lo que permite que sean posibles los esfuerzos de traduccién a idiomas que no son necesariamente rentables
comercialmente.

LLa mayoria del software libre se produce por equipos internacionales que cooperan a través de la libre asociacion. Los
equipos estan tipicamente integrados por individuos con una amplia variedad de motivaciones. Existen muchas posturas

acerca de la relacion entre el software libre y el actual sistema econdémico capitalista:

Algunos consideran el software libre como un competidor del capitalismo, una forma de anarquismo practico; que es
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como otra forma de competicién, una nueva restriccion gubernamental sobre el mercado.

En gran parte de las implicaciones politicas y econémicas del software libre se hace alusién a varios conceptos y principios
anarquistas, cuestion que para muchos es notoria y representa un factor de peso que debe tomarse en cuenta; para otros,
de alguna manera existe, pero de forma leve y le restan importancia.

Existe una cierta controversia sobre la seguridad del software libre frente al software no libre. Un método usado de forma
habitual para determinar la seguridad relativa de los productos es determinar cuantos fallos de seguridad no parcheados
(no arreglados aun) existen en cada uno de los productos involucrados. Por lo general, los usuarios de este método
recomiendan que, cuando un producto no proporcione un método de parchear los fallos de seguridad, no se use ese
producto, al menos hasta que no esté disponible un arreglo.

Hasta ahora hemos hablado de software libre, pero ¢qué es software y qué es software libre?
Software es el conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora.

Software libre es la libertad para usar un programa; significa la libertad para cualquier persona u organizacién de usarlo en
cualquier tipo de sistema informatico, para cualquier clase de trabajo, y sin tener obligacién de comunicarselo al
desarrollador o a alguna otra entidad especifica.

Software libre se refiere a la libertad de los usuarios para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el
software. Concretamente se refiere a las cuatro libertades
de los usuarios del software.

Ventajas del software libre:
e Libertad de uso y redistribucion s

Las licencias de software libre existentes permiten la
instalacién del mismo tantas veces y en tantas maquinas
como el usuario desee.

 Independencia tecnologica

El acceso al cédigo fuente permite el desarrollo de
nuevos productos sin la necesidad de desarrollar todo el
proceso, partiendo de cero. El secretismo tecnolégico es
uno de los grandes frenos y desequilibrios existentes
para el desarrollo en el modelo de propiedad intelectual.

e Fomento de la libre competencia, al basarse en
servicios y no en licencias

Uno de los modelos de negocio que genera el software libre es la contratacion de los servicios de atencion al cliente. Este
sistema permite que las compafias que den el servicio, compitan en igualdad de condiciones, al no poseer la propiedad del
producto del cual dan el servicio.

 Soporte y compatibilidad a largo plazo

Este punto, mas que una ventaja del software libre, es una desventaja del software propietario, por lo que la eleccion de
software libre evita este problema. Al vendedor, una vez alcanzado el maximo de ventas de un producto, no le interesa que
sus clientes continden con él. La opcioén es sacar un nuevo producto, producir software que emplee nuevas tecnologias
solo para este, y no dar soporte para la resolucion de fallos al anterior, tratando de hacerlo obsoleto por todos los medios,
pese a que este pudiera cubrir perfectamente las necesidades de muchos de sus usuarios.

http://www.interbancario.cu/sites/defaul t/files/RevistaBCC/Anteriores%28RevistaBCC%29/2012/revista_4_2012/software%20libre.ntml[11/23/2016 4:33:36 PM]



Software libre en la banca cubana

Véanse diferentes versiones de Windows que dejan de ser soportadas por Microsoft o software de grabacion, que no
admiten nuevos modelos de grabadoras dpticas sin una actualizacion, aun cuando la grabadora nueva emplee el mismo
mecanismo de grabacién que la antigua.

Sistemas en expansion

Las ventajas especialmente econdémicas que aportan las soluciones libres a muchas empresas y las aportaciones de la
comunidad han permitido un constante crecimiento al software libre, hasta superar, en ocasiones como en el de los
servidores web, al mercado propietario.

El software libre ya no es una promesa, es una realidad y se utiliza en sistemas de produccién por algunas de las empresas
tecnoldgicas mas importantes como IBM, SUN Microsystem, Google, Hewlett-Packard, etcétera. Paradéjicamente, incluso
Microsoft, que posee sus propias herramientas, emplea GNU Linux en muchos de sus servidores. Sin lugar a dudas,
podemos augurar un futuro crecimiento del empleo del software libre y una consolidacién bien merecida.

Aunque muchos piensen que no, dos motivos importantes para llevar a cabo la migracion a software libre son, sin duda
alguna, los beneficios que nos aportaria en seguridad y ahorro econémico.

Existen otros muchos beneficios, que van desde personalizaciéon de una distribucién hasta un mayor control del software
que ejecutamos en el ordenador, pero solo sobre la marcha es que un usuario se puede percatar de ello.

En Cuba ya existen entidades que estan migrando al software libre, por ejemplo, el 95% de las computadoras de la Aduana
General de la Republica prestan servicio sobre plataforma de software libre. También han alcanzado grandes logros el
Ministerio de Salud Publica, encabezado por Infomed, asi como el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, el
Ministerio de Cultura, la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA), la Escuela Internacional de Educacion
Fisica y Deporte, etcétera.

Los Joven Club de Computacion se han estimulado a adoptar estas plataformas, ayudando en el tema de la capacitacion.
Asimismo, la Universidad de Ciencias Informaticas ha contribuido a dar un impulso a este proceso, a través del desarrollo
de aplicaciones y de una distribucién cubana: NOVA.

En abril de 2004 el Consejo de Ministros acordd que la isla tenfa que migrar al sistema de cédigo abierto y, aunque no se
puso una fecha tope, se orient6é que debia ser un proceso continuo y organizado. Se crea entonces el Grupo Ejecutivo
Nacional, encabezado por el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.

Muchos se preguntan: ¢Pero por qué migrar a algo nuevo, si lo que tengo me funciona?
Existen al menos tres fuertes razones para Cuba:

La independencia es una de ellas, no podemos ser un pais soberano, cuando nuestra tecnologia responde a un monopolio
como Microsoft, que precisamente pertenece al imperio que nos quiere doblegar y que nos somete a un férreo bloqueo de
mas de 50 afios. En cambio, el software libre esta basado en igualdad entre los pueblos; su filosofia es compartir el
conocimiento.

No es confiable basar la informatizaciéon del pais en un software cerrado, como ocurre hasta ahora. No sabemos que
hacen los programas realmente, al dejar puertas traseras abiertas a intrusos que puedan leer nuestra informacion, por lo
que la seguridad es otra razon.

La tercera razén es econémica, solo para usar Microsoft Windows XP (el mas extendido en Cuba) y Microsoft Office,
habria que pagar mas de 300 dolares norteamericanos, siempre que usemos las versiones menos potentes; sin contar que la
exportacion de software se ve afectada por la carencia de licencias de las aplicaciones con las que se desarrollan los
mismos, y que cualquier comprador nos exigiria. A eso debemos sumarle que no podemos adquirir cualquier software en
los sitios propietarios, por estar nuestro dominio vetado para ello. Eso implica que tengamos que adquirir copias piratas
que no nos protegen ante las amenazas de programas malignos.
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Desde hace varios afnos, Cuba esta sumergida en una migracién hacia el software libre, una tarea que se lleva a cabo y se
logra ver en varias instituciones del pafs, impulsada principalmente por una discreta, pero activa comunidad de usuarios
amantes de las tecnologfas libres. El proceso es lento, pero ya va mostrando sus frutos, a pesar de las disimiles situaciones
que se interponen al paso.

A criterio de los entendidos, el primer factor que afecta la migraciéon en nuestro pais es la falta de conciencia por parte de
los usuarios, que estan cada vez mas inmersos en la facilidad que “supuestamente” brinda Windows y que, adaptados a la
pirateria cooperativa, no sufren sancioén alguna por la violacion de las leyes y derechos de autor.

Los sectores educativo y empresarial ain se ven muy afectados por la ausencia de sistemas contables que funcionen sobre
plataformas abiertas, y por ende, demora mas la migracién, ya que necesitan utilizar Windows en sus ordenadores.

Lo que se puede hacer es comenzar por cosas mas sencillas, como puede ser el reemplazo de aplicaciones privativas por
sus homologos libre y gratis. Por ejemplo, sustituir Microsoft Office por Libre Office, Internet Explorer por Firefox,
Outlook por Thunderbird, y asi sucesivamente. De esta forma, el cambio para el usuario es menos brusco.

Otro tema recurrente son los video-juegos. El uso de los ordenadores para entretenimiento, es otra de las causas que frena
la migracion a software libre, sobre todo, en el sector privado. Siempre que se habla del tema dentro de un grupo de
personas, alguien hace la misma pregunta: :Se puede jugar NFS en Linux?

Como apoyo a la migracion, la Universidad de Ciencias Informaticas ha venido desarrollando un trabajo que debe brindar
los recursos necesarios para el uso de la misma en instituciones estatales o en los hogares. Este proyecto todavia continua
sobre la marcha y necesita madurar, pero es muestra de que se estd tomando en serio la tarea de usar software libre en
todo el territorio nacional.

También hay otros muchos proyectos independientes que se han enfocado en cubrir ciertas necesidades en determinados
sectores empresariales y sociales.

El sistema bancatio, como parte integrante de las instituciones cubanas que estan trabajando en la migracion a software
libre, desde 2011 comenzé a implementar un programa de migracion hacia plataformas y aplicaciones informaticas de
codigo abierto, en consecuencia con decisiones estatales dirigidas a garantizar la invulnerabilidad e independencia
tecnologica del pais, sin perjudicar ni frenar el desarrollo del proceso de informatizacion. Como primer paso, se cred un
grupo multidisciplinario, dirigido por la Unidad Adscripta de Servicios Informaticos (UASI) y por los administradores de
sistemas de todos los bancos (Banco Popular de Ahorro, Banco Metropolitano, CADECA y Banco de Inversiones); se
trazo la estrategia y se confecciond el cronograma de trabajo, con el objetivo de trabajar hacia los nuevos programas y
aplicaciones; ademas se emprendieron tareas de conjunto, en funcién de la migracion, tales como:

—_

. Migrar los nodos y los servicios.

2. Hacer un levantamiento de todos los software que deben migrar.

[SN]

. Que cada banco haga una estrategia de migracién que incluya:

4. Determinar los software que van a migrar.

Ul

. Definir las plataformas de codigo abierto a utilizar.

(@)

. Que cada banco tenga una tarea diferente que se pueda aplicar en todo el sistema bancario.
7. Hacer un foro en el Portal Interbancario.
8. Se esta trabajando en la creacién de una multiplataforma.

En este afo 2012 se esta trabajando de conjunto con el Centro Nacional de Superacién Bancaria en la preparacion de
cursos de Libre Office a los trabajadores del sistema bancario, de forma paulatina. Ya se hizo el cambio del navegador de
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Internet Explorer a Internet Mozila Firefox, y también se esta trabajando para el cambio del Libre Office a los usuarios
que lo soliciten.

Es necesario un fuerte trabajo de divulgacion de la necesidad de migrar a software libre para nuestra instituciéon y de que
todos los dirigentes y trabajadores se capaciten para que puedan desarrollar su trabajo, haciendo uso de esta nueva
plataforma.

Los principales riesgos que tenemos en estos momentos son:

- Poca preparacion de los especialistas y usuarios.

- Necesidad de que los directivos se preparen.

- Falta de orientacion a nivel nacional de un repositorio de distribucion.
- Necesidad de ayuda de soporte.

Aun queda mucho por hacer, pero solo con la perseverancia y el deseo de lograr este objetivo, es que podremos llevar
hacia adelante una labor tan grande.
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Importancia de la comunicacion en la gestion bancaria

Vilardeb6 y Riera, Gran Casa de Orfebreria de Cuba

Israel Corrales Vazquez

En las primeras décadas del siglo XX, un catalan de nombre Francisco Vilardeb6 intent6 hacer fortuna en La Habana. Asf,
en 1918 su talento e iniciativa lo hicieron decidirse por la apertura de una casa de joyerfa. Si en los comienzos, Vilardebo
importé medallas de Espafia y Francia a solicitud del Estado e instituciones privadas, no tardé en abrir un taller de
orfebreria en la calle Cardenas, entre Gloria y Apodaca, actual Centro Habana. Este éxito inicial se debid, en gran medida,
a su discipulo y orfebre, descendiente de catalanes, Emilio Riera, quien en la década de 1920 comenzé la manufactura de
las piezas que no solo dieron prestigio a la casa, sino que también sustituyeron las europeas.

La belleza y calidad del trabajo realizado por estos
artistas, pronto les abri6 paso entre las diferentes
compafias existentes, como Freeman, La Estrella
de Italia, Santos Verdun y otras. De hecho,
Vilardeb6 y Riera llegaron a fabricar casi todas las
condecoraciones nacionales, incluso las
presidenciales. Entre ellas podemos nombrar las
mas conocidas: condecoraciones Carlos Manuel de
Céspedes y Mariana Grajales, la Orden Lanusa y los
méritos militares, navales y policiales. De esta
forma, contariamos una veintena de 6rdenes en las
que incluirfamos —por la reputacién que le crearon
en el ambito americano y europeo— algunas
internacionales. Quizas las mas relevantes son
Isabel La Catdlica, el Aguila Azteca y las nacionales
de Republica Dominicana y Haiti. La sofisticacion
alcanzada por Vilardeb6 y Riera, duefio y socio
respectivamente, —sus nombres representan la
marca o punzon del taller en el reverso de las
piezas— se sustentaba en la fabricacién por
secciones y la mezcla de metal (oro y plata) y
cristales (esmaltes). Este método complejizaba el
trabajo, debido al grado de detalle logrado en las
imagenes y al grabado del metal, al punto de ser estas piezas admiradas hoy como obras de arte.

Sin embargo, ellos no solo se dedicaron a los contratos gubernamentales,
pues también fabricaron pines (broches), placas conmemorativas y joyeria
de alta calidad, que contemplaba trabajos en piedras y metales. Ante el
aumento de su produccion, en 1926 la emergente casa traslado los talleres a
la calle Dragones, No53; alli contaron con mejores condiciones y amplitud.

Francisco Vilardebo fallecié en 1934 fallecié. Tres afios después, su fiel
socio y empleado Emilio Riera asumi6 para la firma, el nuevo nombre de
Antigua Vilardeb6 y Riera, manteniendo su renombre internacional.
Asimismo, incursioné en el mercado del sur de la Florida y de América del
Sur.
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En la década de 1950, Antigua Vilardebo y Riera se convirti6 en la casa de
orfebreria preferida por la presidencia, pues confeccionoé el collar de la
Orden Carlos Manuel de Céspedes, instituida por Fulgencio Batista, pieza
unica que se traspasarian los presidentes de la Republica. De esta alhaja se
desconoce su destino, pero conocemos que consta de un collarin finamente
elaborado en oro con gran minuciosidad; sus motivos, el laurel y el olivo,
sustentan la joya en forma de estrella con rayos de sol y la imagen del
Padre de la Patria en su centro.

Antigua Vilardeb6 y Riera fabricé su dltima pieza, la Orden Ciro Redondo,

en la década de 1960, la cual fue otorgada por el comandante Che Guevara a los guerrilleros de la Columna No8, quienes
iniciaron la invasién junto a él desde la zona Las Mercedes, en la Sierra Maestra. La sencillez de esta condecoracion
contrasta con la fastuosidad de lo hecho hasta el momento por la Gran Casa de Orfebreria fundada por el catalan. La
austeridad de la pieza se corresponde con el momento de Revolucion, pues es redonda, consta con la imagen del martir y
su nombre; un broche remata el borde superior.

** Secretario General de la Asociacion de Numismaticos de Cuba
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