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Situacidon de la
economia mundial

al cierre de 2004

Direccion de Estudios Econémicos y Financieros
del Banco Central de Cuba

| afio 2004 se presenté nuevamente como un

escenario adverso para el desenvolvimiento de la

E economia internacional, marcado, como ha sido

habitual en los tltimos afios, por la combinacién

de varios factores coyunturales determinantes: el

riesgo geopolitico, un contexto energético

mucho mds complicado de lo pronosticado y la
acentuacién del proceso de ajuste del délar.

Estos elementos ejercieron fuertes presiones en la econo-
mia mundial, en especial la europea y la japonesa, con reper-
cusioén en los mercados de divisas y de materias primas, refle-
jando la emergencia de problemas estructurales de la econo-
mia estadounidense y el afianzamiento de China como
potencia econémica, con gran necesidad de materias primas.

La consecucién de mdximos histéricos en los precios del
petréleo, precio medio del Brent cercano a 40 dolares, fren-
te a 29 délares en 2003, supuso para las economias importa-
doras una carga dificil de llevar, restando crecimiento al PIB
y afectando negativamente las expectativas de inversién y, en
general, la confianza de los agentes econémicos.

No obstante, como resultado de la aplicacién de politi-
cas econémicas expansivas puestas en marcha para superar
el debilitamiento de 2001, el nivel de acrividad mundial
logré conservar un ritmo sélido de expansién, experimen-
tando una mejora generalizada hasta alcanzar un creci-
miento cercano al 4%, maximo en 20 afios.

Las principales zonas econdmicas registraron creci-
mientos superiores a los de 2003, cercanos a su potencial
en el caso de la Unién Monetaria Europea (1,8%), o inclu-
so superiores —Estados Unidos (4,4%) y Jap6n (2,8%)—,
mientras que en los grandes paises emergentes como Bra-
sil (5,2%), Rusia (7%), India (7%) y China (9%) resulta-
ron sobresalientes, con avances superiores a la media.

En este sentido, cabe destacar la continuidad en el de-
sempefio de la economia China como eje central en el de-
senvolvimiento econémico a nivel internacional, afianzan-
do su influencia, que ya se extiende desde los mercados de
divisas hasta los precios de las materias primas, pasando
por su impacto en los flujos comerciales, en la inversién
directa entre paises, en el financiamiento internacional, en
las reservas globales y, por tanto, en las monedas naciona-
les, particularmente el délar, en su actuacién como dinero
mundial.

En el 4mbito de la economia estadounidense la perma-
nencia de los problemas estructurales (baja tasa de ahorro

y elevados déficit fiscal y exterior) contribuy6 de manera
directa a intensificar la caida del délar frente a las princi-
pales divisas, convirtiendo el billete verde en el protago-
nista del afio.

En la zona euro la revalorizacién de la moneda tdnica
atenud la subida del petréleo, pero al mismo tiempo, se
torn6 en una amenaza latente para la tnica fuente de cre-
cimiento, el sector externo, frente a una demanda interna
que no logré repuntar.

La economia nipona, por su parte, tuvo un buen
comienzo de afio y, aunque se fue desacelerando en el
transcurso de 2004, termind con un ligero repunte. El sec-
tor exportador jugé el rol esperado, beneficidndose de la
demanda China, pero no fue suficiente para hacer desper-
tar la economia, dada la debilidad del consumo interno.
Ademds, hubo una ligera estabilizacién en el nivel de los
precios, después de cinco afios de deflacién.

América Latina concluye el 2004 con resultados positi-
vos, que se ubican por encima del 5% de crecimiento
regional, cifra mayor al 2,6% experimentado durante los
Gltimos 20 afios y con crecimiento simultdneo de todos los
paises por primera vez en dos décadas, aunque en el caso
especifico de algunos como Argentina, Venezuela y Uru-
guay, haya sido como resultado de las graves recesiones
sufridas durante el 2002 y el 2003.

Para 2005 se prevé que el escenario internacional con-
tinde dominado por las principales tendencias del pasado
afio, en funcién de lo cual se pronostica un crecimiento
global dindmico en torno al 3%, sin cambios destacables
en su composicién regional, aunque inferior al registrado
en 2004, como consecuencia de la combinacién de unas
condiciones monetarias menos expansivas y del impacto
del aumento del precio del petréleo.

Con esta expansién de la actividad cabe esperar que las
politicas monetarias vayan ajustando gradualmente sus
tipos de interés hasta niveles acomodaticios, siguiendo la
pauta iniciada en 2004 por los Estados Unidos, y a la que
deberd sumarse el Banco Central Europeo (BCE) en la
segunda mitad del afio.

Las expectativas respecto al precio del crudo seguirdn
siendo importantes en 2005, marcadas sobre todo, por el
temor de que las recesiones de los Gltimos treinta y cinco
afios han estado vinculadas, en mayor o menor medida, a
elevados precios del petréleo.

No obstante, las principales incertidumbres estarin
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centradas bdsicamente en el comportamiento de las dos
economias que estin actuando como motores de la activi-
dad: Estados Unidos y China. En el caso de la primera, no
cabe duda de que persistiréd la debilidad del délar, ya que de
nuevo pesardn mas los fundamentos estructurales negativos
—determinados por la extraordinaria necesidad de financia-
miento que padece esta economia— que los coyunturales
positivos, por ser de nuevo la economia del G-3 ( Estados
Unidos, Unién Monetaria Europea y Japén) la que més dina-
mismo refleje.

En tanto, para la economia del gigante asidtico, cuyo cre-
cimiento sigue siendo muy elevado, a pesar de las medidas
de restriccién del crédito adoptadas, el reto serd lograr justa-
mente la moderaci6n de esta expansi6n sin que se produzca
un ajuste brusco de su actividad, que finalmente devenga en
males mayores para la economia global.

A continuacién se muestra un analisis mas detallado de la
situacién que presentaron algunas de las principales regiones
econémicas en 2004.

ESTADOS UNIDOS

Durante el afio 2004 el comportamiento de la econo-
mia estadounidense estuvo regido por un grupo de facto-
res coyunturales y estructurales. Entre ellos se destacan
los niveles récord alcanzados en los precios del petréleo,
la evolucién de las elecciones presidenciales, los riesgos
geopoliticos por la inestable situacién iraqui, el inicio de
un nuevo ciclo alcista de las tasas de interés, asi como la
prolongada caida del délar que, contrario a las expectati-
vas, no ha ayudado a mejorar el enorme déficit comercial.

A pesar del entorno negativo, la economia creci6 4,4%, la
mayor expansion registrada desde el 4,5% de 1999. Los tri-
mestres con mejor evolucién fueron el primero y el tercero,
con tasas de 4,5% y 4,0%, respectivamente.

El dinamismo del gasto de los hogares y el importante
desempefio de la inversién fueron los componentes de mayor
contribucién al crecimiento econémico, con un aporte de
2,7% y 2,0%, respectivamente. Asimismo, la politica del
gobierno de Estados Unidos orientada hacia la guerra contra
el terrorismo y el dominio global, ha provocado un aumen-
to en los gastos militares y, con ello, el incentivo de la recu-

Reserva Federal de los Estados Unidos de América.

Tabla 1. PRODUCTO INTERNO BRUTO
Comportamiento 2002-2004
Variacion y contribucion porcentual anualizada.

PIB 19 30 | 44 | 19 |30 44
Gasto de los ¢ idores | 3.1 33 3.8 2.1 23 2.7
Inversion 24| 44 13 04 [07] 20

Fuente: BEA, hitp://www.bea.doc.gov

peracién econémica, aunque bajo la profundizacién de
importantes desequilibrios macroeconémicos incorregibles
en el corto plazo.

Por el lado de los consumidores, se refleja en los bajos
niveles de ahorro que representan solo un 1% de sus ingre-
s0s, en comparacién con el 7% de las tres décadas preceden-
tes, lo que provoca un aumento de las importaciones y, con
ello, una ampliacién del déficit comercial. En lo que respec-
ta a los gastos militares, trajo consigo el ensanchamiento de
la brecha fiscal.

En torno al mercado laboral, si bien los mayores avances
desde su recuperacién en la segunda mitad de 2003 se ubi-
can en el resultado de la tasa de paro, que al cierre del pasa-
do afio se situé en el 5,4% de la poblacién activa, frente al
5,7% del periodo anterior, atin persisten las mismas dificul-
tades, toda vez que este comportamiento en la tasa ha esta-
do definido fundamentalmente por el incremento en el
niimero de personas que desistieron de buscar trabajo, y no
tanto por la creacién de nuevas fuentes de empleo.

La administracién Bush creé en 2004 un total de 2,2 millo-
nes de empleos, para un promedio mensual de 183 000 pues-
tos, muy por debajo de los 250 000 que se necesitarfan men-
sualmente para poder satisfacer las necesidades de este merca-
do, cuyos demandantes ascienden a la elevada suma de 8 millo-
nes.

Durante el pasado afio la primera economia del mundo
alcanzé un nuevo récord en su déficit comercial. El apetito
insaciable de los consumidores, los altos precios del petréleo
y un mayor rigmo de crecimiento en Estados Unidos que en
el resto de los paises industrializados, fueron los principales
factores que coadyuvaron al desbordamiento del equilibrio
en la esfera comercial, equivalente a 617 700 millones de
délares, un 24% por encima del récord
alcanzado en 2003,

El descenso del délar en un 30% frente al
euro y otras monedas en los tltimos dos afios
no resulté suficiente para conseguir el nivel
de competitividad deseado en las exportacio-
nes, que aunque registraron niveles récord de
1,15 miles de millones de délares, no alcan-
z6 a compensar el alza importadora de 1,76
miles de millones de délares, cifra no regis-
trada hasta el momento, por esta economia,
en compras de bienes y servicios.

El incremento del desbalance entre las
cuentas fiscales continta siendo otro grave
problema para el gobierno de Bush, quien ha
prometido reducir la brecha deficitaria a la
mitad en los préximos afios, luego de que la
politica de rebaja de impuestos, proyectada
en los primeros periodos de su mandato,
derivara en una crisis presupuestaria, ya que,
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contrario a lo que se esperaba, la dis-
minucién de la tasa impositiva no
estuvo respaldada por un aumento del
ingreso. Esta estrategia, sumada a la
falta de ahorro del gobierno, convirtié
el enorme superdvit fiscal de 236,4
miles de millones de délares, heredado
de Bill Clinton, en un incontrolable
déficit récord de 413 mil millones de
délares.

La Oficina Presupuestaria del Con-
greso (CBO) prevé para el presente
afio fiscal que el déficit alcance los
368 000 millones de délares frente a
los 413 000 millones del afio pasado.
Por su parte, la Casa Blanca anuncié
que esta cifra alcanzaria el nivel
récord de 427 000 millones de déla-
res para este ejercicio, si se incluyen -
los gastos militares en Afganistin e
Irak, los cuales no estdn considerados en los cdlculos de la
CBO.

La administracién ha presentado el presupuesto para el
afio fiscal 2006 que, a pesar de ser el mds austero de la eta-
pa de Bush, es poco creible, ya que ignora importantes
costos que amenazan las cuentas putblicas a mediano y lar-
go plazo, como la financiacién de la reforma fiscal, de la
seguridad social y de las guerras de Irak y Afganistdn. En
este sentido, prevé reducir el déficit hasta cerca del 3,0%
del PIB, desde el 3,5% estimado para 2005, contando con
pronésticos muy optimistas sobre el crecimiento de los
ingresos en 7,5% y una moderacién dificilmente alcanza-
ble del gasto en torno al 3,6%, tras haber crecido a un rit-
mo promedio superior al 8% en los tGltimos cuatro afios.

Por su parte, la Reserva Federal como principal artifice
de una politica monetaria mucho mds restrictiva encami-
nada, en lo fundamental, a controlar la inflacién y a esti-
mular una mayor entrada de capitales fordneos al parfs,
continué elevando las tasas de interés de los créditos inter-
bancarios hasta el 2,5%, representando la sexta alza con-
secutiva desde junio de 2004, cuando se ubicaba en el 1%.

No obstante, a pesar de estas sucesivas subidas del tipo
de interés de la Reserva Federal, particularmente en los
altimos meses del afio, el délar marcé nuevos minimos en
su cotizacién con el euro, alcanzando la cota récord de
1,36. En diciembre los inversores extranjeros redujeron
sus compras de bonos y valores estadounidenses un
31,4%. Los flujos netos de capital extranjero a largo plazo
en Estados Unidos se redujeron en el Gltimo mes de 2004
hasta los 61 300 millones de délares frente a los 89 300
millones logrados en noviembre.

Cabe sefialar que el déficit estadounidense no fue la
tnica causa de esta interesante debacle del délar. El anun-
cio de algunas entidades emisoras de querer reducir el
volumen de délares de sus reservas y en su lugar incre-
mentar la tenencia de euros, como fue el caso de Rusia y
China, clasifican, entre otros, como los detonantes princi-
pales de dicha devaluacién.

La reeleccién del presidente Bush, sin lugar a dudas,
intensificé la inquietud en los mercados por el abultado
desequilibrio exterior, dando como resultado que tanto
inversores como ahorristas perdieran cada vez mds la cre-

Jobn Snow, secretario del Tesoro.

dibilidad ante un billete que desde la
segunda guerra mundial ha sido obje-
to de culto en el mundo entero. El
mercado ha razonado que la correc-
ci6n de dicho desequilibrio pasa irre-
mediablemente por la caida del délar
y, al parecer, ha decidido sumarse a
ella.

De igual forma, las autoridades
monetarias estadounidenses también
cooperaron con el descenso del billete
verde, comportamiento que estuvo
respaldado por los comentarios de
Greenspan a mediados de noviembre
ante las autoridades monetarias en
Europa, donde enfatizé el menor inte-
rés que los activos denominados en
délares podrian generar en el futuro,
bajo el creciente déficit acumulado en
cuenta corriente, sefialando también
como posibles medidas de ajustes la disminucién del défi-
cit fiscal y la bisqueda de politicas que incrementen el
actualmente insuficiente nivel de ahorro de los consumi-
dores estadounidenses (0,2% del ingreso disponible en
septiembre), debilitado ininterrumpidamente desde
1981, cuando alcanzé el 12,5%. Como consecuencia de
ello, Estados Unidos necesita hoy casi 2 000 millones de
délares por dia para financiar sus hdbitos de consumo,
cifra que define su elevada dependencia del ahorro exter-
no.

Por otra parte, se present6 ante los mercados una evi-
dente contradiccién en los planteamientos del Secretario
del Tesoro, John Snow, cuando, por un lado, promulga la
defensa de su politica de délar fuerte y, por otro, aboga
por la libre fluctuacién de las monedas en funcién de las
leyes del mercado.

Todos estos elementos incidieron de manera directa en el
comportamiento del délar en los mercados internacionales
de divisas, resultando casi imposible evitar su descenso ante
las principales monedas e, incluso, frente a otros importan-
tes activos de reserva como el oro, cuyo registro llegé a alcan-
zar el mdximo de los tiltimos 16 afios con una cotizacién de
448,7 délares la onza troy, ya que favorecer la caida del bille-
te verde como solucién mds socorrida para frenar su incon-

trolable déficit no solo perjudica a sus principales acreedores,

sino que también desestimula el atractivo de esta moneda
como refugio y reserva.

Para que la depreciacién del délar resulte una politica
eficiente, la solucién mds evidente es el incremento del
ahorro y la disminucién de las compras, particularmente
si son bienes y servicios de otros paises. En contrapartida,
el resto de los paises deben ahorrar menos y comprar mis,
en especial productos de Estados Unidos.

Sin embargo, la administracion de Bush no piensa uti-
lizar herramientas ortodoxas para afrontar el problema
generado por la insuficiencia del ahorro piiblico y privado
existente en este pafs; por el contrario, sigue buscando el
mdximo crecimiento a corto plazo, y para ello intenta pro-
piciar un debilitamiento ordenado del délar, que combi-
nado con una evolucién favorable del precio del petréleo
mantenga el crecimiento por encima de los niveles poten-
ciales.

4
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La crisis econémica de los Estados Unidos en 2004 ha
alcanzado mayor profundidad y en el corto plazo serd muy
dificil solucionarla. Los problemas estructurales persisten,
la brecha entre las exportaciones e importaciones y el
endeudamiento se estd volviendo cada vez mayor. Los prés-
tamos estadounidenses del resto del mundo alcanzan niveles
sin precedentes, los cuales ya resultan insostenibles para esta
economia, mientras que las politicas monetarias y fiscales
resultan ineficaces para estabilizar tan delicada situacién
economica.

Para 2005 se pronostica una economia condicionada por
la evolucién de los precios del petréleo, lo que podria provo-
car grandes presiones inflacionarias. La idea de la FED es
limitar el estimulo monetario gradualmente, ajustando las
tasas de interés discretamente hasta llegar a una tasa neutra
de corto plazo de 4,25% a fines de 2005, de forma tal que
no obstaculice la expansién ni la estimule tanto, evitando asi
presiones inflacionarias.

El futuro inmediato de la moneda estadounidense segui-
rd dependiendo en mayor medida de la correccién que se
logre en los actuales desequilibrios macroeconémicos, asi
como de las decisiones de intervencién en apoyo al délar, que
puedan tomar sus principales adversarios en funcién de sus
propios intereses, en un contexto donde se presenta cada vez
mis lejana la posibilidad de una intervencion concertada de
bancos centrales que compren simultineamente délares para
frenar su hundimiento, ademds del importante factor geo-
politico que pudiera agudizarse y actuar como un acelerador
de la situacion actual.

En sintesis, la economia continuard con modestos creci-
mientos, pero bajo un contexto de bajas expectativas, como
la poca generacién de empleos y la continuidad de los eleva-

dos déficit.

LA EUROZONA, UNA ECONOMIA A LA
ZAGA

Para los doce paises que integran
la zona euro! el 2004 fue un afio
complejo. La economia, lejos de recu-
perarse como se esperaba, se ha des-
acelerado, lo que unido a los riesgos
que representan la apreciacién del
euro, el desempleo y el alza del petré6-
leo, ensombrece atin mds el panorama
econémico y hace que la region se
mantenga rezagada respecto al creci-
miento que estdn mostrando algunas
de las principales economias del
mundo.

Como bloque regional concluyé
2004 con un PIB del 2%, destacin-
dose el retroceso de paises como Ale-
mania e Italia que representan, entre
ambas, la primera y tercera economia
del drea, respectivamente.

Las autoridades regionales recono-
cen la necesidad de profundas refor-
mas estructurales en los mercados

1Se refiere a los 12 paises de la Unitn Europea que utilizan como det el enro; [

financieros, laborales y de produccién, que favorezcan un
mejor desarrollo de la economia.

¢Por qué esta ralentizacién?

El consumo de los hogares, elemento fundamental de la
demanda interna y que representa alrededor del 56% del
PIB, se muestra débil. Las familias prefieren ahorrar antes
que consumir, como consecuencia de las altas tasas de
desempleo, la incertidumbre sobre el cobro de pensiones y
prestaciones sociales (en una poblacién mayormente enveje-
cida), asi como por las perspectivas negativas sobre el creci-
miento econémico.

Las inversiones, por su parte, no lograron reactivarse, a
pesar de la mejorfa del cuarto trimestre, si bien queda pen-
diente ver cul ha sido el efecto del crecimiento de los pre-
cios energéticos y la apreciacién del euro sobre este indica-
dor.

El sector externo, componente mds dindmico del PIB
en los tltimos trimestres, crecié un 6,7% respecto al afio
anterior, pero no alcanzé el ritmo que se esperaba como
para que fuera capaz de sustentar el desarrollo econémico
del drea.

Mucho se ha comentado respecto al efecto que estd
teniendo en el comercio exterior la apreciacién del euro, fun-
damentalmente por la pérdida de competitividad de las
exportaciones de la zona. Sin embargo, esta no puede ser una
afirmacion categérica si se tiene en cuenta que el intercam-
bio comercial de bienes y servicios se produce, principal-
mente, entre los doce miembros del bloque. Ademas, las
posibles afectaciones que se puedan registrar van a diferir de
un pais a otro, segun las caracteristicas de su comercio.

Por ejemplo, para Alemania las exportaciones de manu-
facturas mds complejas, como los autos, son menos vulnera-
bles a las presiones alcistas, mientras que para Espafa, Por-
tugal, Italia o Grecia, sus articulos de baja tecnologia como
juguetes, textiles y calzado, se han vuelto mds costosos y
MEeNos COMpEtitivos.

Otro elemento a destacar es que
las empresas estdn trasladando sus
producciones, fundamentalmente a
China y a los paises de Europa del
Este, en la busqueda de abaratar sus
costos de produccién, u optan por
proteger sus inversiones mediante la
compra de seguros contra las fluctua-
ciones monetarias.

Las importaciones, por su parte, se
han visto favorecidas por la cotizacién
del euro, principalmente las de petré-
leo y sus derivados, que se facturan en
délares en momentos en que el precio
del crudo estd al alza.

El mercado laboral, que se caracte-
riza por la rigidez y los altos niveles
de desempleo, acumula en el 2004
una tasa de 8,9% que representa 12,6
millones de personas sin empleo, con
jornadas laborales de 35 horas sema-
nales, dos meses de vacaciones al afio
y altos subsidios. Estos elementos

Francia, Povtugal y Grecia.

burgs, Bélgica, Finlandia, Austria, Espaiia, Irlanda, Paises Bajos, Italia, Alemania,
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estdn afectando el costo del empleo y hacen que muchos ana-
listas aboguen por amplias reformas estructurales en este
mercado.

Estas transformaciones en el sector laboral, a las que se
oponen los sindicatos, pudieran generar mayor capacidad de
empleo, que se reflejaria positivamente en el consumo, con-
tribuyendo a la tan necesaria reactivacién de la demanda
interna. :

El Banco Central Europeo (BCE), en su cardcter de auto-
' ridad monetaria supranacional, ha mantenido a lo largo del
2004 una posicién ortodoxa y ha preferido esperar por la
evolucién de los precios y de la actividad econémica antes de
mover la tasa de interés, que estd en el 2% y representa el
nivel mds bajo desde 1948; la Gltima accién fue un descen-
so de 50 puntos en junio de 2003.

Esta actitud lo ha llevado a recibir numerosas presiones,
unas veces a favor de un recorte y otras al alza, segiin el pais
interesado y las condiciones de cada momento. El Fondo
Monetario Internacional, por su parte, se ha mostrado com-
placido con esta politica e insta al BCE a que continde con
ella hasta que no se reafirme la economia.

Se prevé que el préximo movimiento con el tipo de inte-
rés sea para el segundo semestre de 2005, con un aumento
de 25 puntos bdsicos.

El compromiso institucional del ente emisor con la esta-
bilidad de los precios es mantener la inflacién por debajo del
2%, lo que pesa mds en las decisiones de politica monetaria
del BCE que el moderado crecimiento que estd registrando
la economia regional. Aunque la inflacién ha ido estabili-
zdndose (concluy6é 2004 con una tasa promedio de 2,4%),
todavia persisten las presiones del incremento de los precios
del petréleo. No obstante, consideran que en el transcurso de
2005 se logrard el objetivo previsto.

El euro y su fluctuacién frente al délar ha sido y conti-
nuard siendo la principal noticia econémica de cada dia, des-
de que comenzara su carrera alcista a finales de 2003. Este
protagonismo de la moneda tnica ha respondido mds a la
desconfianza de los agentes del mercado sobre la economia y
la moneda de los EE.UU. y a la incredulidad con que ven la
supuesta politica del délar fuerte de este pais, que a los datos
macroeconémicos de la eurozona.

La evolucién del euro no ha encontrado en el BCE un

Comportamiento del euro y el yen con respecto

fo 2004

en feb  mar ab
Fuente: Econstats .com

may  jun

oponente a su trayectoria, a pesar de las presiones de algunos
paises para que intervenga en los mercados y frene esta ten-
dencia (el 28 de diciembre de 2004 llegé a cotizarse a
1,3670, su valor récord). Las autoridades monetarias consi-
deran que los actuales valores de su moneda no resultan tan
perjudiciales para las economias de los Doce. :

En el 2004 la moneda comunitaria se mantuvo como
segunda divisa mundial mds utilizada, al incrementarse su par-
ticipaci6n en los mercados internacionales de capital y de divi-
sas, asi como moneda de ancla y de reserva. Por su parte, la deu-
da internacional denominada en euros en este periodo repre-
sentd el 31% del total de la emitida en el mundo.

Para 2005 la zona euro espera que su economia crezca
alrededor de 1,6%, pronéstico que fue revisado a la baja des-
pués de los malos datos del cuarto trimestre de 2004. No.
solo es la persistencia de los riesgos, sino que se le unen una
serie de aspectos de tipo constitucional que limitan el des-
envolvimiento econémico de la regién y quedaron estableci-
dos dentro del Pacto de Estabilidad y Crecimiento.

Este pacto fija el comportamiento del déficit fiscal en un
3% del PIB, la deuda piiblica en 60% del PIB y una infla-
cién del 2%, pardmetros que se han vuelto muy polémicos
en estos momentos de desaceleracién, existiendo varios pai-
ses miembros que los incumplen y estdn abogando por una
flexibilizacién de manera tal que les permita activar su eco-
nomia y no ejerzan como camisa de fuerza.

Mis alld del incumplimiento del Pacto de Estabilidad y
Crecimiento y la apreciacién del euro, estd la debilidad
interna del drea, que no les ha permitido lograr un creci-
miento econémico sostenido y cumplir con el objetivo de la
Unién Europea de convertirse en el fundamental bloque eco-
némico mundial.

JAPON

A partir de 1985 y hasta la década de los 90 se creé en
Japén un escenario de "sobre expectativas" acerca de que el
pais iba a reemplazar a Estados Unidos como primera poten-
cia mundial, momento en que el precio de las acciones y de
la tierra aument6 considerablemente. Esto trajo como conse-
cuencia que las empresas efectuaran grandes inversiones
comprando a precios exorbitantes y siendo finalmente finan-
ciadas por los bancos. Al caer los
precios, los bancos quedaron con
una cartera de clientes incobrables
tan enorme que muchos de ellos de-
saparecieron. El gobierno japonés se
asign6 el papel de prestador de dlti-
ma instancia, tratando de frenar
esta debacle, algo que no fue posi-
ble.

Esta fue una de las causas funda-
mentales que trajo consigo que la
economia cayera en un periodo de
deflacién del cual le ha sido imposi-
ble salir y que ha afectado grande-
mente la evolucion del pais.

En el 2004 el Producto Interno
Bruto (PIB) experimenté un alza en
el primer trimestre de 1,7% provo-
cado por el impulso de las exporta-
ciones, especialmente hacia Estados
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Unidos y China, elemento que causé un
efecto positivo a nivel internacional,
haciendo pensar que por fin la economia

{tasas de variacion respecto al trimestre anterior)

Producto Interno Bruto 2004

nipona despertaba de un letargo bastan-
te largo.

Penosamente, este impulso fue desva-
neciéndose segiin pasaban los meses,
influyendo negativamente en el creci-
miento, lo que implicé una disminucién
de -0,2% y -0,3% en el segundo y ter-
cer trimestres, respectivamente, debido
a la debilidad del consumo y la produc-

cién, y a los altos precios del petréleo

que influyeron en el encarecimiento de
las importaciones y en la lenta evolucién

de las exportaciones. Una primera valo- I
racién del PIB del cuarto trimestre con-
cluyé que el mismo habia decrecido en

Trim.

I Trim. Il Trim. NV Trim.

[u Est.Unidos O Japén B Eurozona f

0,1%, implicando que la economia japo-
nesa entrara en una etapa de recesién técnica por cuarta vez
en catorce afios, provocando gran repercusion a nivel inter-
nacional.

Sin embargo, mds tarde este indicador se revis al alza en
un 0,1%, significando que el pafs saliera de la incipiente
recesién en la que habfa entrado, confirmando lo declarado
por el gobierno nipén, el cual siempre mantuvo que existia
una recuperacion, aunque un poco lenta y que se pudiera
acelerar a partir de que la produccién y las exportaciones res-
pondan al repunte de la economia mundial, lo que unido al
ripido crecimiento de China alimentard la demanda por
bienes japoneses.

Algo relevante y que respalda lo anterior es que la segun-
da economia més importante del mundo logr6 en el 2004
una ligera estabilizacién en el nivel de precios después de
cinco afios de descenso de este indicador, aunque las presio-
nes deflacionistas siguieron significando uno de los princi-
pales motivos de preocupacién.

En esta subida influy6 el alza que experimentaron algu-
nos indices, tales como el de ropa y calzado, el de educacién,
el de salud y el de alimentos, registrando este Gltimo el
mayor ascenso, debido al encarecimiento de las verduras, tras
los tifones que dafiaron los cultivos en varias regiones del
archipiélago. '

Por su parte, las autoridades monetarias estiman que el
2005 serd el afio en que por fin se dejard atrds la tendencia
deflacionista y que el Indice de Precios al Consumidor podra
tener un incremento en torno al 0,1% durante el préximo
ejercicio fiscal, que comienza el primero de abril, algo que de
lograrse, representaria el primer avance en ocho afios. Un ele-
mento importante que afecté las exportaciones niponas y, por
ende, el crecimiento, fue el encarecimiento del yen frente al
dolar. Es por eso que el Banco de Japén actué fuertemente en
defensa del sector externo, utilizando como principal herra-
mienta las masivas intervenciones monetarias para contribuir a
frenar el comportamiento de su moneda. Esta agresiva politica
intervensionista en los mercados se realizd desde marzo de 2001
hasta marzo de 2004, lo que unido a las tasas de interés situadas
en niveles cercanos a cero, favorecio el flujo de dinero en efecti-
vo en el mercado monetario. Esta politica no se alterard
mientras en el pafs no se pase de la deflacién a una inflacién

moderada.

Es de subrayar que a lo largo del afio 2004 la moneda
doméstica fluctué entre los 101,83 y los 114,80 yenes por
délar el 2 de diciembre y el 14 de mayo, respectivamente. Al
cierre del 31 de diciembre la cotizacién fue de 102,14 yenes
por délar, y con respecto al euro alcanzé un nuevo miaximo
histérico al situarse en 141,60 yenes por euro. En este con-
texto las reservas internacionales alcanzaron un récord histo-
rico, al situarse en los 844 543 millones de délares. Desde
hace aproximadamente 5 afios Japén es el pais que cuenta
con las mayores reservas de divisas en el mundo.

En resumen, la economia nipona tiene ante si varios retos.
Por un lado, crear un entorno macroeconémico favorable que
incentive la produccién, la inversién y el empleo para esti-
mular el consumo, lo cual influird en los niveles de precios,
dejando atrds la etapa deflacionista por la que atraviesan. Por
otra parte, continuar vigilantes respecto a las fluctuaciones
del yen en su relacién con otras monedas extranjeras. El
gobierno opina que la economia esta lista para reanimarse y
que, aunque puede llevar mds tiempo del esperado, no es
imposible y puede despegar a mediados del 2005.

AMERICA LATINA

La actividad econémica regional comenzé a recuperarse
en el 2003 al expandirse el Producto Interno Bruto (PIB) en
1,9%, después de haber sufrido una contraccién del 0,5% y
la profundizacién del deterioro del PIB por habitante en
2002, afio en que, segtin la Comisién Econdémica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL), se completé "la media déca-
da perdida". En el 2004 el crecimiento fue mucho mayor
(5,5%)? , sobrecumpliéndose los pronésticos mds optimistas
de los organismos internacionales que auguraban una expan-
si6n regional del 5%.

Dicho crecimiento, el mayor de los altimos 25 afios, estu-
vo liderado por Venezuela (17,3%), Uruguay (cerca del
12%) y Argentina (8,8%), paises que han logrado restable-
cerse luego de atravesar una profunda crisis econémica y
financiera en el 2002. Se debe destacar que las seis mayores
economias (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Venezuela) obtuvieron una expansién conjunta superior al

S\ hsihie Evninics para Amévica Latina y el Caribe (CEPAL). Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe. 2004.
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3% por segunda vez en los dltimos 20 afios y, en general, todos
los paises de la regién evolucionaron positivamente, excepto
Haiti, cuya economia se contrajo en un 3%.

América Latina y el Caribe estuvieron favorecidas por el posi-
tivo desempefio de la economia mundial, en la que Estados Uni-
dos y China se convirtieron en los principales motores que
impulsaron su expansion, lo cual estimul6 la demanda por pro-
ductos del 4rea y contribuyé al aumento de los precios de los pro-

ductos bésicos de exportacion latinoamericanos, entre los que se
destacan el café, el petréleo, la soja y el cobre. Ello benefici6 a
muchos paises de la zona, fundamentalmente a los del Cono Sug
a través de una notable mejorfa de los términos del intercambio
que aumentaron en 5,6% con respecto al 2003.

En el 4mbito externo la regién logrd obtener un superdvit en
su balanza comercial de 61,9 miles de millones de délares, repre-
sentando un incremento del 43% en relacién con el obtenido en
2003. Este resultado fue posible, gracias al aumento de las expor-
taciones de un 22,4%, mientras que las importaciones registra-
ron un crecimiento menor (19,89%), asi como al significativo
incremento que experimentaron las remesas de emigrantes del
16,8%. Este resultado ayudé a que el saldo de la cuenta corrien-
te de la balanza de pagos regional fuera superavitario por segun-
do afio consecutivo, casi el triple del obtenido en el 2003, el cual
representd el 1,1% del PIB total.

Una caracteristica muy peculiar que marc6 a la region en el
2004 fue que por primera vez en los tltimos 25 afios los ingre-
sos netos de capitales totales fueron negativos, y alcanzaron 12,5
miles de millones de délares, lo que unido a los egresos por con-
cepto de remesas de utilidades al exterior y de intereses por deu-
da (balanza de renta) por 65,3 miles de millones de délares, ori-
gin6 una transferencia neta de recursos hacia el resto del mundo
ascendente a 77,8 miles de millones de délares. Lo contradicto-
rio de la situacién es que la salida de capitales de la region se dio
en un contexto de crecimiento econémico.

La tasa de desempleo mostré un comportamiento positivo al
descender de 10,7% en 2003 a 10% en 2004, debido a que el
crecimiento econémico posibilité la creacion de nuevos empleos
y, por ende, la reduccién de més de 500 000 personas desocupa-
das. No obstante, hacia el interior de la zona las tasas mostraron
comportamientos heterogéneos, y los salarios reales, en general,
exhibieron pocas variaciones.

Es importante destacar que, como resultado de la expansién
econémica que vienen registrando algunos paises desde princi-
pios de afio, cerca de dos millones de personas abandonaron la
situacién de pobreza, dato que marca un viraje en la tendencia
que mostraba este indicador hasta 2003, segin informé la
CEPAL. No obstante, 224 millones de personas, que represen-
tan el 43,2% de la poblacién total, viven atin en esa situacion y
la mala distribucién del ingreso ha empeorado.

La politica monetaria se llevé a cabo con cautela en la mayo-
ria de los paises, siendo un elemento de primordial importancia
en el control de las presiones inflacionarias. Muchos bancos cen-
trales incrementaron inicialmente las tasas de interés para res-
eringir la liquidez y controlar la inflacién y, posteriormente, las
redujeron. Asi, durante el 2004 la tasa de inflacién anualizada
continué su ritmo descendente, llegando a 7,7% la variacién
promedio regional al finalizar el afio, aspecto positivo si se tiene
en cuenta que en el 2003 la variacién fue de 8,5% y de 12,1%
en el 2002. Este resultado también es el reflejo de la evolucién
positiva que mostraron las tasas de cambio durante el afio y de
la adopci6n de metas de inflacién por parte de muchas naciones
del drea.

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS

Tasas anuales de variacion

Producto Interno Bruto” -05 19 55
Producto Interno Bruto por habitante” -2,0 04 40
indice de Precios al Consumidor® 12,2 85 T
Porcentajes
Desempleo urbano abierto® 10,8 10,7 10,0
Déficit fiscal / PIB' 30 28 27
Saldo de la cuenta corriente / PIB 08 05 11

Millones de pesos

Balanza de cuenta corriente -1386 8,1 218

Balanza de bienes 238 433 619
Exportaciones FOB 3466 376,3 4607
Importaciones FOB 3228 3330 3988

Balanza de servicios -143 -13,8 -15,0

Balanza de renta -51,2 -55.8 653

Balanza de fransferencias corrientes 28,2 345 403

Fuente: CEPAL. Balance preliminar de las economias de América Latina y el
Diciembre 2004,

“ Cifras preliminares.

" Sobre la base de cifras oficiales convertidas a dolares, a precios constantes

“ Variacion de diciembre a diciembre.

“ Variacion en 12 meses hasta noviembre de 2004,

®Incluye ajustes de datos de Brasil y Argentina por cambios metodolégicos de

2002 y 2003, respectivamente.
'Estimaciones sobre |a base de cifras en dolares, a precios corrientes.

En el plano fiscal el crecimiento de la actividad econémica
posibilit6 la obtencién de mayores ingresos presupuestarios. La
adopcién de metas fiscales, asi como la aplicacién de politicas
prudentes mediante el manejo cauteloso del gasto publico para
reducir los déficit, también fueron factores que ayudaron al de-
sempefio favorable de este indicador. En el 2004 el superdvit pri-
mario (que no incluye los intereses de la deuda) alcanz6 el 0,6%
del PIB, como promedio, superior al 0,2% obtenido en 2003.
En lo que respecta al resultado fiscal global, se comput6 un défi-
cit del sector publico equivalente al 2,2% del PIB, el cual com-
para favorablemente con el 2,8% del 2003.

Un aspecto importante que favorecié a la region en el 2004
fue el comportamiento de la inversién extranjera directa, princi-
pal fuente de financiamiento externo, que aumenté en 32,8%
con respecto a la registrada en el 2003, después de haber experi-
mentado disminuciones consecutivas durante los afios 2000-
2003, periodo en que este indicador se redujo en 50,8 miles de
millones de délares (64%). Por otra parte, las remesas de traba-
jadores, que constituyen la segunda fuente de financiamiento,
alcanzaron unos 40 000 millones de délares, equivalentes al
2,1% del PIB total.

El comportamiento positivo que han mostrado los principa-
les indicadores macroeconémicos durante los dos Gltimos afios
permite concluir que la regién estd transitando por un periodo
de recuperacion econémica (ver tabla 2), situacion que ha inci-
dido en la disminucién del riesgo pais de la zona y, por consi-
guiente, en el aumento de la confianza de los inversionistas
€Xtranjeros.

Para el 2005 se estima que el PIB de América Latina y el
Caribe se desacelere hasta un 4% de crecimiento, previendo un
contexto internacional menos favorable en el que se proyecta una
ralentizacién en la expansion de las mayores economias del mun-
do (Estados Unidos, Japon, China y la eurozona), asi como una
continuidad en el alza del precio del petréleo y de las tasas de
interés estadounidenses.
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RESOLUCION 92

Cambios en la forma

de operar con divisas

Francisco Mayobre Lense*

umpliendo un mandato de la Direccién del Estado
y el Gobierno, el Banco Central de Cuba (BCC)
C emiti6 la Resolucién 92/2004 que comenz6 a regir
a partir del presente afio, teniendo como principal
objetivo garantizar un mayor control sobre los gas-
tos en divisas de las entidades cubanas y optimizar

el uso de los recursos del pafs.

Lo regulado en la citada resolucién da continuidad e
intensifica las medidas adoptadas en julio del 2003, cuando
por la Resolucién 65 se dispuso el uso del peso convertible
como tnico medio de pago para denominar y ejecutar las
operaciones en divisas que realizan las entidades cubanas
entre ellas, ademds de que sus necesidades de compras de
moneda extranjera por importe superior a USD 5000.00,
tenfan que ser sometidas a una autorizacién previa por par-
te del Comité de Aprobacién de Divisas (CAD), que se cons-
tituy6 a tales efectos en el Banco Central de Cuba.

La Resolucién 92 establece:

® La extension de las autorizaciones del CAD a las ope- j’/ &,@f}

raciones en pesos convertibles. i/
* Que la aprobacién de las operaciones en moneda

extranjera y pesos convertibles se haga previoalacon- /

tratacién y no en el momento del pago. /

¢ El reforzamiento del Comité de Aprobacién j
de Divisas que, presidido por el Banco Central de
Cuba, es integrado por cuadros y funcionarios de
los ministerios de Economia y Planificacién |
(MEP) y del Comercio Exterior (MINCEX),
estando prevista la incorporacién de personal de
otros organismos de ser necesario. ’\ €34

¢ El establecimiento de comités de contratacio-
nes en organismos de la Administracién Central del
Estado (OACE), donde participan funcionarios del\
BCC, MEP y MINCEX, designados por el CAD.

® La apertura de la "Cuenta tnica de ingresos en
divisas del Estado", donde desde el 1ro de enero de este
afio se estdn centralizando los aportes, impuestos y otras
recaudaciones de las entidades cubanas y los dividendos
de la parte que corresponde a nuestro pafs por empresas
mixtas y/u otros negocios conjuntos.

A partir de lo sefialado, el Banco Central de Cuba ha regu-
lado mediante instrucciones complementarias el procedimiento
para la tramitacién y aprobaci6n de las operaciones.

El procedimiento a seguir comienza a partir de la enti-
dad que debe ejecutar la operacién. En el Anexo No. 1 de
la Instruccién I del BCC, del 26 de enero del 2005, se
establece y explica la documentacién que deben cumpli-
mentar para presentar a sus organismos las solicitudes de
operaciones. Esta informacién, ademds de permitir al
organismo revisar las transacciones presentadas por sus
dependencias, le posibilita elaborar la solicitud al Banco
Central de Cuba.

El Comité de Aprobacién de Divisas, que sesiona en el
Banco Central de Cuba, es el encargado de aprobar las soli-
citudes que le presenten, para lo cual se disefi6 un sistema
automatizado que permite el enlace entre los organismos y
el BCC. Mediante este sistema los organismos envian las
solicitudes de contratacién, y el banco central comunica al
organismo solicitante y al banco comercial donde opera
dicho solicitante el nimero de autorizacién concedido. Las

solicitudes que que- .~
daron pen- y
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diente por requerir algin dato adicional son informadas por
esta via a los organismos.

Una vez que la entidad solicitante recibe a través de su
organismo la autorizacién del CAD, es que puede proceder
a formalizar el contrato para la realizacién del pago.

En las aurtorizaciones emitidas por el CAD existen:

Autorizaciones permanentes: Comprende las operaciones
cuyos conceptos no requieren ser controlados previamente.
De forma general, incluye los aportes al Estado, los pagos de
impuestos y aranceles, las amortizaciones de los préstamos
concedidos por los bancos e instituciones financieras y los
movimientos entre cuentas bancarias de una misma entidad.
De igual forma, el Comité de Aprobacién de Divisas consi-
deré autorizar todas las transacciones menores de $5 000.00
pesos convertibles .

En particular, se han autorizado a algunas entidades otras
operaciones que, por sus caracteristicas, el CAD decidi6 no
someter al control previo.

Estas autorizaciones se hacen efectivas mediante docu-
mento emitido por el vicepresidente de Control de Cambios
del Banco Central de Cuba.

Autorizaciones globales: Se emiten trimestralmente;
comprende los conceptos previamente aprobados para los
Organismos de la Administracién Central del Estado, en
atencién a la actividad que realizan. De forma general, inclu-
yen los pagos por los servicios de electricidad, agua, comu-
nicaciones y las compras de alimentos, asi como la estimula-
cién a los trabajadores.

Los dias 20 de los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre, sobre la base del plan de divisas aprobado, los
organismos envian al BCC, por cada una de sus dependen-
cias y por los conceptos aprobados, los estimados a pagar en
el préximo trimestre.

Por los conceptos aprobados se emiten autorizaciones que
cubren los pagos que se realizan en un trimestre.

El resto de las solicitudes recibe autorizaciones especifi-
cas, para lo cual se emite un nimero de autorizacién por cada
una, el que solo puede utilizarse en esa operacién.

Los nimeros de las instrucciones permanentes y de las
autorizaciones otorgadas se deben consignar en los instru-
mentos de pago que se emitan al ejecutar las operaciones a
que corresponden, y es objeto de revisién por parte de los
bancos. '

En los casos de los nlimeros de autorizacién, los bancos no
pueden ejecutar operaciones antes de la fecha aprobada, ni
cuando no se correspondan los datos de la operacién presen-
tada con la autorizacién emitida por el CAD. Los nimeros
de autorizacién tienen una vigencia de 90 dias posteriores a
la fecha del pago, lo que no significa que la entidad que lo
deba ejecutar cuente con ese plazo a su favor, ya que de pagar
en ese periodo estd incumpliendo la fecha pactada para el
mismo.

Comité de Aprobacién de Divisas

A partir de la puesta en vigor de la Resolucién 92, el
Comité de Aprobacién de Divisas sesiona con representantes
de los ministerios de Economia y Planificacion y del Comer-
cio Exterior, analiza y aprueba todas las solicitudes de con-
tratacién que presentan los organismos, tanto en moneda
extranjera como en pesos convertibles.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Resuelvo Cuarto

de la citada Resolucién, las transacciones presentadas por
los organismos comprendidos en dicho Resuelvo, son ana-
lizadas directamente en el CAD. En los restantes organis-
mos se han constituido y funcionan con la misma compo-
sicién (BCC, MEP y MINCEX) los comités de contrata-
cién, donde se analizan en detalle las solicitudes presenta-
das, aunque la autorizacién definitiva corresponde al
CAD.

Para garantizar el trabajo del CAD se cre6 un grupo de
20 especialistas de los organismos integrantes de este
6rgano, que se encarga de recepcionar, analizar y respon-
der las solicitudes presentadas al CAD. Este grupo se rela-
ciona con todos los organismos, bancos y los comités de
contratacion.

Cuenta tnica de ingresos del Estado

Desde inicios de afio la cuenta tinica recibe los aportes de
las entidades cubanas. Las operaciones de esta cuenta se
deben incrementar a partir del segundo trimestre, al elimi-
narse desde el primero de abril el sistema de aportes entre
empresas y organismos, debiendo ingresarse los excesos a la
cuenta tinica y asignar a partir de dicha cuenta las necesida-
des financieras que se presenten.

Resumen

Desde principios de este afio se ha ido implantando lo
dispuesto en la Resolucién 92. Las primeras semanas han
sido de trabajo intenso por coexistir dos sistemas: el anterior
para las obligaciones contraidas antes del 7 de febrero, y el
nuevo para las nuevas contrataciones. Ademds, se organizo y
se puso en funcionamiento el nuevo sistema de trabajo. Las
principales acciones ejecutadas son las siguientes:

1. Reuniones de coordinacién entre bancos y organismos.

2. Emisién de normas complementarias. Se han emitido
hasta estos momentos 3 instrucciones generales y 01 ins-
trucciones permanentes.

3. Elaboracion de un sistema automatizado para el proce-
samiento de la informacién, el cual se puso en funciona-
miento en el BCC y en los OACE.

4. Constitucién y puesta en funcionamiento de los comi-
tés de contrataciones en 21 Organismos de la Administra-
cién Central del Estado y el Consejo de Administracién del
Poder Popular en la Ciudad de La Habana.

5. Organizacién de un grupo de trabajo integrado por 20
especialistas del sistema bancario, MEP y MINCEX, que
estan atendiendo las presentaciones de las nuevas contrata-
ciones al CAD, asi como dando respuesta a los organismos
sobre esas solicitudes.

A pesar del corto tiempo transcurrido desde la puesta en
vigor de la Resolucién 92 y de que los mecanismos estable-
cidos no estdn funcionando con la agilidad y calidad espera-
da, se puede afirmar que este cambio en la forma de operar
los recursos en divisas ya ha reportado resultados positivos,
pues obliga a todos los involucrados en el sistema a utilizar
de la mejor forma los recursos del pafs.

*Director General de la Vicepresidencia de
Operaciones de Control de Cambio
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Seccién a cargo de Maria Isabel Morales

Cumplira la banca las

tareas

que le

encomienda la nacion

as importantes tareas que el Estado cubano ha enco-
mendado al sistema bancario nacional demandan de
L los trabajadores del sector una actuacion sumamente
eficiente y seria durante este afio, cuando serd necesa-
rio trabajar muy fuerte en la fiscalizacién de los recur-
sos financieros de la nacién y en la bisqueda de nue-
vas fuentes de financiamiento, trascendié en la reunién

de andlisis de la gestién de la banca a lo largo del 2004.
Durante el encuentro —dirigido por el ministro presidente del
Banco Central de Cuba, Francisco Soberén Valdés, y que contd
con la participacién de funcionarios del Consejo de Ministros y
del Comité Central del Partido Comunista de Cuba, asi como del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Administracién Pabli-
ca— se expuso la confianza y el optimismo existente acerca de las
posibilidades de los bancarios para camplir sus nuevas responsa-

bilidades.

Francisco Soberén explicé que se estd produciendo un cam-
bio importante en la forma de dirigir la economia del pais, y ello
implica que cada uno de los actores del sistema econémico tiene
que acometer un importante nimero de acciones. A la banca
como instrumento del Estado socialista le corresponde, indicé, la
misién de influir para lograr la 6ptima utilizacién de los recursos
financieros del pais, dado el nivel de informacién que los bancos
poseen sobre los datos econémicos y el conocimiento de sus clien-
tes.
El titular expuso que otro objetivo importante, estrechamen-
te ligado al anterior, es la aplicacién exitosa de la Resolucién 92,
la cual calificé de tarea compleja y urgente, que obliga a mante-
ner el equilibrio entre la necesidad del control riguroso y la
garantfa de la mayor rapidez y eficacia.

El sistema bancario nacional
tendra que tensar sus fuerzas en el
2005, trascendi6 durante la
reunion de balance del trabajo

desplegado el afio pasado

Para lograr aplicar el control sin petjudicar la economia, dijo,
es necesaria una gran entrega de los trabajadores y la plena acep-
tacién de las tareas que les corresponden en estos tiempos. "Se
requiere esfuerzo, creatividad y muchas horas de trabajo extras',
enfatizo.

Jorge Barrera Ortega, vicepresidente primero del Banco Cen-
tral de Cuba, realiz6 un rdpido recuento de los niveles de activi-
dad alcanzados durante el 2004, entre los que descollan el creci-
miento de las transacciones un 3%, el aumento de las cuentas de
ahorro un 7%, asi como que se terminé de dotar a todas las
sucursales y oficinas bancarias de la isla con sistemas de transmi-
sién de datos, con lo cual se logré la interconexion total del sis-
tema.

Asimismo, aumentaron las cifras de cajeros automdticos en
funcionamiento y de tarjetas magnéticas en uso y, por consi-
guiente, el volumen de transacciones, en tanto la efectividad de
las operaciones efectuadas continué ascendiendo y es ahora de
99,59% . No obstante, acerca de este tema se sefialé que en lo ade-
lante se hard énfasis en las horas y los motivos por los cuales los
cajeros permanecen fuera de servicio. El ministro presidente indi-
6 que bajo ningtin concepto podrd aceptarse que uno de estos
equipos deje de prestar servicio al pueblo por falta de efectivo, lo
cual consider6 vergonzoso e inaceptable, afiadiendo que es preci-
so tomar todas las medidas para que tampoco se produzcan afec-
taciones por falta de piezas de repuesto.

Durante el 2004 se efectuaron 568 auditorias, el 92,08% con
resultados favorables y, ademds, se reestructuré la actividad de
supervision, se crearon tres direcciones especializadas y fueron
nombrados tres directores regionales. Todas las instituciones
financieras fueron supervisadas a distancia, en tanto 25 lo fueron
in sitw. Como parte de esta actividad, se continué controlando el
cumplimiento de las resoluciones 13/2003 del Ministerio de
Auditorfa y Control y 297/2003 del Ministerio de Finanzas y
Precios. Asimismo, continué funcionando el Consejo Técnico
para la Prevencién de Fraudes, se efectuaron reuniones con los
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funcionarios de cumplimiento, se realizaron chequeos mensuales
en los consejos de direccién ampliados, y se mantuvo funcionan-
do adecuadamente la Central de Informacién de Riesgos.

Una de las tareas relevantes del afio anterior fue sin dudas la
aprobaci6n y aplicacién de la Resolucién 80, que permiti6 sacar
al délar de la circulacién interna y posibilit6 que el pais recobra-
se asf la plena soberanfa monetaria. El efecto de esta medida se
aprecia en que la estructura actual de los canjes es de apenas un
31% de USD frente a un 69 % de monedas varias.

También se estd cumpliendo satisfactoriamente el Control de
Cambio: El Comité de Aprobacion de Divisas revisé 52089 soli-
citudes, de las cuales unas 3800 requirieron aclaracién y poco mas
de doscientas fueron canceladas. Solamente fue necesario presen-
tar 42 casos ante el Consejo de Ministros para debatirlos.

El informe de balance recoge que en el 2004 continué su
labor el Comité de Politica Monetaria, y se destaca que la elimi-
naci6n de la circulacién del délar —que se logré sin desequilibrios
monetarios o presién inflacionaria— crea mayores posibilidades y
nuevos retos. En el presente se avanza en estudios sobre la oferta
monetaria y su vinculacién con los precios, asi como en la elabo-
raci6n de predicciones confiables.

El texto refleja, asimismo, que el crecimiento econémico de
5% alcanzado por el pais se logré con un indice de precios al con-
sumidor negativo (-2,9), y que en tanto la liquidez en manos de
la poblacién creci6 un 7,7%, la base monetaria aument6 un
20%. Orros datos de interés publico lo constituyen el aumento
de los depésitos a plazo fijo en un 25,9% (el 57% de estos a 36
meses) y que el tipo de cambio para la poblacién (en CADECA)
se mantuvo estable en 26 - 27 CUP/USD , cifras inferiores en
cinco y media veces a las de 1993 y 1994. La liquidez en poder
de la poblacién en relacién con el PIB crecié ligeramente, pues si
bien en el 2003 fue del 35,2% del PIB, el afio pasado subi6 a
35,4%.

Barrera explic6 también que se trabajé arduamente respecto
al tema de la deuda externa, y sefial6 como las principales defi-
ciencias del periodo:

* La insuficiente gestion para la obtencién de créditos externos.

* Dificultades con la calidad del servicio.

® La existencia de temas sin resolver en materia de cobros y

pagos.

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL 2005

® Dar respuesta a las nuevas tareas asignadas por
la direccién del pais en cuanto a la fiscalizacion del
uso de los recursos financieros.

* Consolidar la aplicacién de lo dispuesto en la
Resolucién 92/2004.

¢ Asegurar los financiamientos externos de acuer-
do con los objetivos asignados a cada institucién ban-
caria.

* Minimizar los riesgos cambiarios del pais.

* Poner en vigor las medidas acordadas en el alti-
mo trimestre sobre cobros y pagos.

¢ Concluir la primera etapa de la modernizacién
de los sistemas informaticos.

* Rigurosa aplicacion de todas las normativas esta-
blecidas para garantizar una eficiente gestion banca-
ria y prevenir la corrupcion y el delito.

* La obsolescencia de los sistemas informaticos.

* La persistencia de grietas en los mecanismos de control interno,

* No se ha logrado el nivel requerido de agilidad y creativi-
dad en la solucién de los problemas.

El amplio debate del informe también permitié ahondar en
temas como el de la prevencién del delito y del papel que corres-
ponde a la banca para impedir que se cometan fraudes u otro tipo
de actividades delictivas que pueden ser detenidas oportuna-
mente por las sucursales.

Diversos funcionarios expusieron hechos cometidos o detec-

tados durante el 2004, llamando la atencién acerca de que la
mayoria de los comisores eran personas con experiencia y que
conocian al detalle el trabajo interno, quedando demostrado, una
vez mds, que en la mayoria de los casos ha estado presente el exce-
so de confianza, unido a una deficiente actuacién de los directi-
VOS.
Al respecto, el ministro presidente del Banco Central de Cuba
recalcé que en las circunstancias actuales hay que saber conjugar
el servicio més eficiente, el trato més delicado al cliente, con la
actuacion mds perspicaz y rigurosa para poder frenar este tipo de
hechos, e insisti6 en el planteamiento de que nadie puede con-
fiarse ni sentirse totalmente seguro.

Aunque los delitos que involucran a bancarios disminuyeron
durante el lapso analizado, es preciso continuar la lucha para erra-
dicarlos totalmente, pues como bien expresara Francisco Sobe-
r6n, constituyen manchas que nos avergiienzan.

La aplicacién de la Resolucién 92 constituyé otro de los asun-
tos destacados durante el encuentro. El vicepresidente del BCC,
Arnaldo Alayén, expuso en este sentido que desde el 2 de enero
ha venido trabajando un pequefio grupo de compafieros, en el
que participan representantes del Ministerio de Economia y Pla-
nificacién y del Ministerio de Comercio Exterior.

Se desarroll$, sostuvo, una gran cantidad de reuniones con
representantes de los organismos de la economia nacional, de los
bancos, y se atendieron numerosas consultas sobre c6mo se
implementaria la Resolucién; se crearon documentos de caricter
normativo: instrucciones de procedimiento y otras permanentes,
se constituyeron 22 comités de aprobacién de divisas y se orga-
niz6 un grupo-de 20 especialistas para asistir al Comité de Apro-
bacién de Divisas en el trabajo de revision y analisis de las nue-
vas solicitudes que se comenzaron a recibir a partir del 1ro de
febrero.

Alay6n comenté que con gran celeridad se desarrollaron
los programas informdticos necesarios en mds de 40 organis-
mos y en el propio BCC, destacé que se ha trabajado intensa-
mente respecto a la comprensién de lo establecido acerca de
la cuenta tinica para el aporte de recursos financieros. Ase-
gurd que se autorizo realizar unas 300 operaciones de forma
expedita, a fin de garantizar que se cubrieran necesidades del
pais, e informé que hasta el 11 de marzo se habian aprobado
todos los compromisos adquiridos en CUC para todo el afio
2005, se aprobaron los compromisos en divisas ya adquiridos
hasta el 30 de abril del 2005 y se estd ejecutando una revision
de todos los pagos comprometidos hasta el 31 de diciembre.
Se estan revisando los nuevos compromisos que estin presen-
tando las empresas, tanto en pesos convertibles como en divi-
sas.

Al hacer las conclusiones, el titular de la banca cubana expre-
s6 su satisfaccién por los avances experimentados y su perma-
nente inconformidad con todo lo que podiamos haber hecho y no
hicimos, y llamé a todos los trabajadores del sector a ser mds exi-
gentes y brindar un servicio 6ptimo.
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Se reestructura la

supervision bancaria

José Luis Rodda Romero*

n el Banco Central de Cuba las palabras siempre
van acompafiadas de acciones rdpidas y pricticas.
E Todos recordamos el resumen realizado por el

ministro presidente del BCC, Francisco Soberdn,

cuando terminaba el 2003, y sus orientaciones diri-

gidas a elevar por todos los medios posibles el enfren-
tamiento y la lucha contra las ilegalidades, delitos y la corrup-
cién no solo dentro del sistema bancario, sino también contra
individuos inescrupulosos que pretenden utilizar el banco
como intermediario para apropiarse de dinero mal habido y
tratar de realizar lo que hemos denominado lavado de dinero
criollo.

No demoré mucho para que se comenzara a reestructurar
la Direccién de Supervisién, subordinada al superintendente
del Banco Central de Cuba, y se convirtiera en la Oficina de
Supervisién Bancaria.

A tales efectos, a los 19 dias del mes de marzo del 2004
el ministro presidente del Banco Central de Cuba firmaba en
la ciudad de La Habana la Resolucién No. 17, que dispo-
nia la creacién de la Oficina de Supervisién Bancaria,
debiendo comenzar su trabajo con la nueva estructura a par-
tir del 1ro de abril del 2004.

En su segundo Resuelvo dicha resolucién pianted:

"La Oficina de Supervisién Bancaria auxiliard al Banco
Central de Cuba en el cumplimiento de las responsabilida-
des relacionadas con la supervisién de las instituciones finan-
cieras, que le estdn asignadas en los Decretos Leyes No. 172
y No. 173, ambos de 28 de mayo de 1997."

¢C6émo se estructura en la prictica? Cuenta con tres direc-
ciones: Inspeccién, Regulacién y Riesgos.

Las funciones principales

registra los datos de los estados financieros. Por otra parte,
estd designada para elaborar todas las normas de obligatorio
cumplimiento sobre el manejo financiero de los activos y
pasivos de las instituciones financieras.

Por dltimo, la Direccién de Riesgos estd designada para
cumplir funciones dirigidas a elevar las acciones del resto de
los componentes del sistema bancario y financiero nacional
en el enfrentamiento a las actividades delictivas, de corrup-
cién y operaciones sospechosas; procesa toda la informacién
que envian mensualmente las instituciones financieras sobre
financiamientos morosos, cheques emitidos con deficiencias
y letras no pagadas, y elabora las tablas de salida sobre estos
riegos, que se remiten a las instituciones que conforman el
sistema bancario. _

También se preparan tablas con cheques emitidos con
deficiencias, que se envian a los Organismos de la Adminis-
tracién Central del Estado y a otras entidades nacionales.

Todo el trabajo que se realiza en la Oficina de Supervisién
Bancaria es sumamente delicado, pues radiografia constante-
mente el trabajo financiero de los componentes del sistema,
y a partir del trabajo de los inspectores que atienden a las
instituciones financieras, las inspecciones sn-situ y a distan-
cia y el procesamiento de la informacién que se recibe de los
riesgos financieros, se obtienen parimetros numéricos que
muestran realmente la salud de los bancos e instituciones
financieras no bancarias.

*Director de Riesgos de la Oficina de Supervision
Bancaria del Banco Central de Cuba

de la Direccién de Inspec-
cién estan centradas en reali-
zar las inspecciones in-situ a
las instituciones financieras,

de Supervision

a los bancos una vez al afio y

a las no bancarias cada 18
meses, realizindose un pro-
medio anual de 25 de estas
inspecciones.

La Direccién de Regula-

Inspeccion

Direccion de

Direccion de
Riesgos

cién se ocupa de efectuar las
inspecciones a distancia, para
lo cual rinde un informe tri-
mestral de cada banco e ins-
titucién financiera no banca-
ria, aunque mensualmente

Direccion de
Regulacion
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_ombre de pocas palabras, Andrés Iser Alfonso tal
vez se sienta mas cémodo con una cimara fotogra-
H fica en la mano. Ese es su verdadero hobby, aunque
cualquiera pudiera pensar que el trabajo con los
billetes lo llevarfa directo a la numismadtica. Nada

de eso.

Graduado de la Escuela de Disefio Comercial, Iser
comienza a trabajar en esta drea a partir de 1957. Cuando
triunfa la Revolucién se distancia un poco de esa actividad y
se incorpora al Ministerio del Interior, del cual es fundador.

Los vaivenes de la vida lo llevan, sin embargo, a trabajar
otra vez de forma directa en la esfera del disefio, y toma par-
te en la confeccién de carnés de identidad y pasaportes. La
decisién de que el pais tuviese la capacidad necesaria para
producir su circulante lo involucra mds recientemente en
una tarea de mayor alcance: el disefio de los billetes.

Acerca de esta bonita misién Andrés explica que ya tenia
como antecedente la confeccién de los certificados que
durante mucho tiempo se emplearon en el pais para sustituir
en la circulacién interna las divisas que entraban por diver-
sas vias al pafs, pero para asumir de forma profesional esta
nueva responsabilidad se vio obligado a estudiar bastante y
a observar muchos billetes de diversas partes del mundo, as{
como todos los que habfan sido emitidos en la etapa revolu-
cionaria.

Como debié revisar muchisimos billetes, cubanos y
extranjeros, pudo apreciar que los criterios varfan de un pais
aotro y que en todas partes esas piezas reflejan criterios artis-
ticos y gustos personales de quienes los encargan. "Aqui gus-
tan los billetes constrastados, de colores fuertes, con mar-
gen."

El primer encargo, rememora, se hizo con la indicacién,
por parte del Banco Nacional de Cuba (BNC), de que se res-

El hombre
de los

Andrés Iser Alfonso

tiene el privilegio de ver nacer
los billetes. “No soy un
artista”, afirma sin embargo

petara lo mds posible el disefio de los billetes anteriores.

El primer billete en el cual trabajé fue el de 1 peso emi-
tido por el BNC. Esa pieza tiene en el anverso la figura de
José Marti, colocada a la izquierda, y en el reverso —dibuja-
do por Andrés Campello, tomando como base el dibujo del
billete que ya existia— muestra la entrada de Fidel a La
Habana.

Se diferencia de sus predecesores, aclara, en que tiene una
orla que gira, a la que le llaman rosicea y que es una roseta
hecha en la computadora. Esa labor la desarrollé de conjun-
to con un compaifiero nombrado Guillermo Bello.

"Se utilizaron diversas imdgenes de José Marti para lograr
la imagen final, y fuimos tomando de unas y de otras", reme-
mora.

En su opinién, ese primer billete tuvo muchos defectos
desde el punto de vista artistico, y demasiados colores para
su gusto. Luego se petfeccion6.

Su segundo trabajo fue el billete de tres pesos, emitido
también a nombre del Banco Nacional de Cuba. Lleva la
figura del Che a la izquierda y predomina el color rojo. Es asf
por solicitud del cliente, aclara.

Desde entonces su vida ha estado ligada a esos pedazos de
papel que tan extrafia funcién cumplen en nuestro @mbito
cotidiano. Por su innata modestia habla de su trabajo como
de la cosa mds comun y corriente, resaltando siempre la par-
te colectiva.

En el disefio del billete de 20 pesos, comenta, efectué
algunos cambios en el paisaje: mejoré las plantas de pldta-
nos, modificé las guaracas e inserté una palma en el hori-
zonte. "Son deralles insignificantes, pero acercan esos ele-
mentos a nuestra realidad."

Extremadamente critico de su labor, ninguna pieza le
satisface totalmente. Considera, no obstante, que el billete
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Los trabajadores de la
sucursal 7341 de Rio Cauto
demuestran que las
acciones siempre son pocas
cuando se trata de prevenir
la comisién de delitos

as personas organizadas y limpias en su actuacién rara
vez enfrentan dificultades en su vida cotidiana. Pro-
L blemas, y muchos, se les presentan a otros, sobre todo
cuando tratan de implicar al sistema bancario en la
comisién de hechos delictivos. Cuando eso ocurre, en
primer lugar, corren el riesgo de enredarse en sus pro-

pias artimafias, pues en lugares como la sucursal 7341,
del municipio Rio Cauto, provincia Granma, existe un colectivo
decidido a no dejarse engafiar.

Su directora Dilcia Ramirez Zamora explica que los 24 tra-
bajadores de esta oficina del Banco de Crédito y Comercio se han
propuesto impedir la actuacién de los "picaros" que llegan al
territorio tratando de embaucar a las empresas, y de otros que
intentan violar las normas existentes para el pago de las entida-
des estatales a los particulares.

"Nuestro municipio —explica la funcionaria—, es mayoritaria-
mente agricola, se dedica a la cafia de azticar, la ganaderfa, los cul-
tivos vatios, sobre todo la produccién de arroz, y a la camaroni-
cultura. En la prictica nosotros atendemos a casi todo el sector
estatal, pues nuestra cartera de clientes estd conformada por 106
entidades, de ellos 4 empresas, 2 granjas estatales y 4 unidades
presupuestadas, ademds de otros establecimientos, centros de
pagos, etc. También figuran 18 unidades bésicas de produccién
agropecuaria, 15 cooperativas de créditos y servicios y 7 coopera-
tivas de produccién agropecuaria. La cartera de particulares es
mucho menor, por supuesto: 58 cuentas de ahorro en moneda
nacional y 48 en divisas, incluidas las cuentas especiales de los
médicos internacionalistas y los deportistas."

"Tramitamos un promedio de 4 300 operaciones mensuales y
mantenemos una cartera de préstamos bastante elevada: 78
millones de pesos, siendo por ello la segunda de la provincia en
tamafio y también la segunda mis rentable. En la actualidad,
gastamos 6 centavos por cada peso de ingreso y, en general, como
puede apreciarse, nuestros indicadores econémicos son positi-
vos."

Sin embargo, Dilcia confiesa que la mayor satisfaccién de
este colectivo es haber obtenido calificaciones satisfactorias en las
auditorfas durante 7 afios consecutivos, y otros tantos sin dife-
rencia de cajeros.

Este resultado lo atribuye, ante todo, a la gran estabilidad del
personal y sus dirigentes. ""Tenemos trabajadores de 20 y 25 afios

,Somos tan terribles los bancarios?

de experiencia y un cajero con 30 afios de labor en la banca:
Donaldo Torres Roselld", sostiene.

Dilcia también atribuye importancia a la capacitacién del
colectivo, que cuenta con todos los manuales requeridos.

"Diariamente aqui se estudia y cada vez que vamos a realizar
una tarea utilizamos los manuales como material de consulta. A
eso anadimos la superacién integral, desde el punto de vista éti-
co, sobre la conducta del bancario, los capitales ilicitos, etc. El
estudio es por drea, y se van seleccionando temas que se leen, se
discuten y debaten. Luego se hacen pruebas por escrito."

Con mucho tino afirma que el estudio es esencial. "Sin eso no
podriamos trabajar y mucho menos combatir el delito, pues no
conocerfamos las regulaciones mds elementales", refiere.

Como buenos granmenses, delicados en su trato y respetuo-
sos, los trabajadores de la 7341 evitan hacer comparaciones, pero
el orgullo por su gente y por su tierra esté latente en su modo de
hablar, en la hospitalidad con que reciben al equipo de la revista
y en el alto concepro que tienen del trabajo bancario. Por eso mis-
mo se indignan de solo pensar que alguien consiga alguna vez
arruinarles la reputacién de gente honrada y logre involucrara la
sucursal en alguna actividad delictiva.

De ahi que la labor preventiva sea constante e incluya la revi-
si6n diaria y cruzada de las operaciones, lo cual estd contempla-
do dentro del plan de medidas en el que, como se ha orientado a
nivel nacional, se analizan todos los posibles puntos vulnerables,
las eventuales manifestaciones delictivas, y se reflejan las medi-
das para que eso no suceda.

La directora indica que un aspecto a su favor es el conoci-
miento profundo de sus clientes.

"Tenemos la ventaja —dice— de que aqui todo el mundo se
conoce y manejamos bien el objeto social del cliente. A veces
tenemos la facilidad de conocer hasta el funcionario de cierta
empresa que se enferma o estd fuera del territorio. De modo que
si se presenta alguien con un cheque firmado por ese funcionatio
le decimos: Espérate un momento, ;cémo fue que tt obtuviste
esa firma?"

"Una vez —recuerda— se nos dio el caso de un compafiero que
era el econémico de una entidad y sabfamos que estaba hospita-
lizado con una enfermedad muy seria, y llegé un cheque firma-
do por él para extraer una cantidad de dinero elevada. Pensamos,
o que fueron al hospital a tomarle la firma, o eran cheques fir-
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mados en blanco. Yo estoy convencida de que se trataba de lo
tltimo. Inmediatamente le comunicamos nuestra preocupacién
a la persona que venia a hacer la extraccién y, por supuesto, no
tramitamos el cheque. La empresa tuvo que autorizar una nueva
firma y buscar las soluciones correctas."

"Como pueblo chiquito, también conocemos cuando un perso-
nal importante se le va a una empresa. A veces sucede que no can-
celan la autorizacién dada a esa persona y puede ocurrir que aparez-
ca con firma autorizada en otra entidad a la misma vez, Cuando esas
cosas ocurren congelamos las cuentas y el individuo no puede ope-
rar hasta que se adopten las decisiones correctas. Ese tipo de indis-
ciplinas puede confundir y hasta propiciar un delito".

Sus afios de trabajo le han ensefiado que en cierta medida el
banco estd obligando a las empresas a actuar disciplinadamente,
a organizarse. "El banco educa", comenta y agrega que, sin res-
tarle un dpice al respeto que todos los clientes merecen, hay que
transmitirles disciplina, y su sucursal si lo ha estado haciendo. Es
por eso que con tanta frecuencia se solicita el asesoramiento del
banco. "En los delitos que se cometen hoy creo que influye el des-
conocimiento de muchos empresarios, ignorancia que los picaros
aprovechan", puntualiza.

Un caso curioso que se les dio recientemente fue el de un
cami6n de Las Tunas, que venia con un rétulo de industrias loca-
les no alimentarias. Lleg6 vendiendo paquetes de hojas de papel.
Una entidad estatal que dirige establecimientos de actividades
muy variadas, promovié la compra entre esos centros, pues era
una oportunidad que no se podia desaprovechar.

“Cuando lo iban a pagar —rememora Dilcia— el vendedor les
pedia que les facturaran a nombre de una CCS de Las Tunas. Ven-
dieron 32 mil pesos en hojas esperando que se depositara el dine-
ro en la cuenta para extraerlo luego. Cuando vienen las entidades
aqui para ordenar los pagos se detecta esa operacion, se frustra por
completo y se les congela la cuenta. Imaginese que esa cuenta res-
paldaba hasta el pago de salarios de algunos centros. Casi nos
matan, pues pueblo chiquito infierno grande, (rie), pero lo tenifa-
mos que hacer para que resolvieran sus dificultades. Después de
aquel episodio se cuidan mds y evitan cometer violaciones."

Sus criterios los confirma totalmente Mailén Ramos Alma-
guer, una de los operativos, quien labora en la sucursal desde hace
tres afios como técnico en operaciones de empresa. A diario tra-
mita las operaciones mercantiles, los pagos, las transferencias, los
pagos en cheques, letras de cambio... todo. Estd consciente de
que ese puesto, y el de cajero, conforman una primera linea en la
detencién del delito.

"Por lo general, el cliente intenta a toda costa que se le tramite
su operacion, y asi debe ser si es correcta, pero nosotros debemos
estar claros en todo momento sobre cudl es el objeto social de cada
empresa, prestar atencién al pago que se estd haciendo y analizar la
operacion. Hay ocasiones en que las
empresas violan lo establecido y no-
sotros debemos hacerles entender,
por ejemplo, cuiles cosas no pueden
adquirir y, por tanto, no pueden
pagar', argumenta.

Otro puntal en esta misién
es la labor de la jefa de la linea de
cajas, Sandra Alarcén Milan. Ella
comenta que a los cuatro cajeros
se les aplica la guia del cajero
controlado, por lo que se les che-
quea diariamente su trabajo.
Aunque no se confia, afirma que

sus cajeros son magnificos, que dominan el trabajo, las medidas
de control interno y se mantienen a la viva. "Cada vez que van a
hacer un pago en efectivo revisan bien el cheque, comprueban si
la persona es la autorizada a extraer, y si se presenta alguna difi-
cultad me avisan para que de conjunto con la direccién analice-
mos el caso. Asf logran detener a tiempo cualquier operacién que
les parezca sospechosa", agrega.

Acerca de s misma rehiisa hablar mucho. Apenas dice que se
lleva bien con sus compatieros de trabajo, a pesar de ser muy exi-
gente. "Al final todos comprenden que esto es necesario", asegu-
ra. En la calle también los clientes la saludan sin rencores por-
que haya detenido una operacién. Claro estd, no pasa lo mismo
con quien a las claras pretendia robar.

En un mundo tan automatizado como el bancario, aunque se
trate de un lugar remoto como Rio Cauto, el informdtico tiene
mucho que hacer, incluida la participacién en la lucha contra el
delito. En ese sentido, Leandro Castro Pompa explica que €l per-
sonalmente procura que el funcionario de cumplimiento dispon-
ga de toda la informacién que requiere para trabajar. Ademds,
colabora con Agustin Cafiadilla, informdtico de la sucursal 7521
de Yara, en la puesta a punto de un programa que permitiria al
cajero y a los operativos acceder en cualquier momento a la infor-
maci6n sobre el cliente que estdn atendiendo.

Su dfa a dia incluye recordarle a los trabajadores de la sucur-
sal que no se pueden dejar claves de dcceso abiertas, mantener
las claves codificadas, y velar por el cumplimiento de la segu-
ridad informdtica en general. Imparte seminarios y entrega ple-
gables ilustrados con las principales medidas. "El plan de segu-
ridad informatica se elabora de conjunto —puntualiza— y el
plan de contingencia lo prevé pricticamente todo, lo mismo un
caso de ataque de virus, que un incendio o una inundacién, y
contempla las salvas que es necesario hacer".

Si se tratara de la puesta en escena de un drama, podriamos
decir que el papel de "la mala" debe desempefiarlo Marlene
Aldana, la auditora interna. En su criterio, para que la sucursal
siga como va, debe mantenerse todo el trabajo de prevencién
que se ha estado llevando a cabo, y es crucial contar con el apo-
yo de todos los empleados. De ningtin modo se puede caer en
la tentacién de confiar en la gente, por mucho que las conozca
y aprecie. Bien lo ha reiterado el ministro presidente del Banco
Central de Cuba en sus intervenciones: "El exceso de confian-
za estd en la base de todos los delitos que se han producido”.

"Soy un poco desconfiada y exigente en la revisién y me
enmarco en los procedimientos establecidos; si hay una viola-
ci6én ahi estoy yo sefialandolo. Al inicio pasé un poquito de
trabajo, pero ya los compafieros entendieron que vale la pena
ese rigor y comprenden que una no lo hace con mala fe, sino
con el objetivo de evitar que se vuelva a repetir un fallo y per-
damos todos los reconocimientos
alcanzados".

Ante tanto rigor podrian
parecer los bancarios como gen-
te "demasiado" tozuda y vigilan-
te. {Y quién quita que haya por
ahi quien hasta se haya molesta-
do! Pero la vida demuestra que
en lo que es terrible el colectivo
de BANDEC en Rio Cauto, es
en su disciplina, en su cortesia
y en su honestidad. Y ese
"defecto" no deberian perderlo
jamds.
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El riesgo
operacional
financiero

Lilian Castellon Novo*

as pérdidas sufridas por fallas operacionales en las

instituciones financieras durante los dltimos afios,

L en un contexto de mayor sofisticacién de la opera-

tiva bancaria y de los mercados financieros, han

motivado a los organismos reguladores a conside-

rar explicitamente este riesgo entre sus criterios de
vigilancia.

Los supervisores bancarios deben comprender estos ries-
gos y asegurarse de que las instituciones financieras los
midan y manejen de manera adecuada. Los riesgos asocia-
dos a la banca son:

. Riesgo de crédito.

. Riesgo de liquidez.

*  Riesgo de mercado.

*  Riesgo de tasa de interés.

. Riesgo legal.

. Riesgo pais.

*  Riesgo de tipo de cambio.

. Riesgo de insolvencia.

. Riesgo operacional.

De esta manera, en enero del 2001 el Comité de Super-
visién Bancaria de Basilea incluyd, por primera vez, un
requerimiento de capital por riesgo operacional en su pro-
puesta para el Nuevo Acuerdo de Capital. Este primer
documento ha sido el detonante de un intenso proceso de
colaboracién entre el Comité de Basilea y las instituciones
financieras, que ha llevado a la publicacién de documen-
tos sobre las mejores practicas y principios que constitu-
yen la base para una eficaz gestién y supervisién del ries-
go operacional.

Esto se ha traducido en la creacién, por primera vez, de
un lenguaje comin, que implica un consenso sobre la defi-
nicién y el alcance del riesgo operacional, asi como criterios
consistentes de tipificacién de los eventos de pérdida.

El riesgo es inherente a la actividad financiera y banca-
ria. Su gestién eficaz es condicién necesaria para que las
instituciones financieras generen valor de forma sostenible
en el tiempo. Las especiales caracteristicas del sector ban-
cario y su funcién de intermediacién que capra recursos de
los ahorradores para cederlos a los inversores en forma de
préstamos o créditos, hacen que exista una relacién direc-
ta entre la actividad bancaria y el riesgo.

La definicién de riesgo operacional dada por el Comité de
Basilea lo enmarca como "el riesgo de pérdida directa o indi-
recta causada por una insuficiencia o falla de los procesos,
gente y sistemas internos, o por un acontecimiento externo",
Esta definicién incluye el riesgo legal, sin embargo, el ries-
go estratégico y el de reputaciéon no estin incluidos para
fines de exigencia de capital regulador minimo por riesgo
operacional.

El riesgo operacional es muy heterogéneo; se asocia a
errores humanos, mecdnicos, informdricos y de control,
como se defini6 anteriormente.

Para poder minimizar el efecto del riesgo operacional es
necesario medirlo, pero a diferencia de otros tipos de riesgos
como el de crédito, de mercado, este es mds dificil de cuan-
tificar, pues un riesgo operacional puede estar constituide
por diversos elementos que pudieran tener su causa,
ejemplo, en el simple error al introducir un dato en el siste-
ma informdtico, en situaciones impredecibles como la apari-
ci6én de un virus informdtico en el sistema, o en situaciones
mis complejas como un incorrecto proceso administrativo,
en la conducta indisciplinada de un empleado que no respe-
te ni cumpla las normas y procedimientos establecidos ensu -
institucién financiera. i

Una manera de clasificar el riesgo operacional consiste:
en seguir el criterio de su causa, que puede estar consti-
tuida por: ]

Sucesos inesperados ajenos al control de la enti-
dad: Entre estos riesgos se encuentran desastres natura-
les, ausencia en el suministro eléctrico, interrupcién en las
telecomunicaciones, virus informdticos, incendios, robos y
otros. 2

Estos errores se pueden minimizar mediante planes de
contingencia, planes contra catdstrofe probados en condicio-
nes normales, correcta salvaguarda de al menos tres genera-
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Para poder minimizar el efecto del
riesgo operacional es necesario medirlo,
pero a diferencia de otros tipos de
riesgos como el de crédito, de mercado,
este es mas dificil de cuantificar, pues
un riesgo operacional puede estar
constituido por diversos elementos que
pudieran tener su causa, por ejemplo,
en el simple error al introducir un dato
en el sistema informatico, en
situaciones impredecibles como la
aparicion de un virus informadtico en el
sistema...

ciones de la informacién financiera, actualizacién constante
de antivirus, etc.

Errores humanos: Son causados por negligencia del per-
sonal de la entidad, distracciones,
motivacion.

Estos errores se pueden minimizar mediante la capacita-
cién y actualizacién continua del personal, mejoramiento del
proceso de la accién de revisién en el sistema de control
interno.

Operadores indisciplinados: Se diferencian de la
causa anterior: en aquel los errores humanos eran involun-
tarios y en esta se trata de empleados sin escripulos, gene-
ralmente representados por individuos que no acatan las
normas establecidas y que, por tanto, pudieran también

ausencia de interés o

estar involucrados en acciones inescrupulosas, realizando

operaciones no autorizadas que pueden ocasionar pérdidas
para la entidad, pudiendo ser incluso considerables.

Este riesgo se puede reducir al establecer adecuados
controles internos, mediante el conocimiento por la mds
alta direccién acerca de los riesgos que enfrenta la institu-
ci6n y de los elementos de control que debe contener el
sistema de control interno para cada operacién, y de las
actividades de inversién. Ademds, realizar una eficiente
auditoria interna.

Conflicto de intereses: Se producen errores o fallas
cuando los gestores, empleados y operadores toman posicio-
nes de riesgo en contra de la estabilidad de la entidad, lo cual
no debe ocurrir si existe un elevado sentido de pertenencia
hacia la institucién, amor por su actividad y empefio en su
éxito.

Algunos aspectos fundamentales para minimizar el riesgo
operacional son:

1. Una politica clara y detallada de la minimizacién del
riesgo a escala institucional.

2. Fijacién de limites de riesgo.

3. Sistemas adecuados y eficientes de control interno, con-
formados por reglas bien documentadas: normas, procedi-
mientos y responsabilidades establecidas para cada miembro
de la institucion.

4. Ejecucion de auditorias internas independientes.

5. Sistemas adecuados de remuneracién para reducir el
riesgo operacional vinculado al capital generado por intere-
ses personales.

EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL

La evaluacion del riesgo operacional depende de una serie
de aspectos relacionados con la infraestructura funcional y
administrativa de las entidades, de las cuales depende su
posible cuantificacion e identificacién. Para su evaluacién se
tiene en cuenta:

Flujo de procesos:

e Andlisis de los flujos de tareas que definen un proceso:

- Estimacjén de su idoneidad.

- Confrontacién con principios cuya observacién minimi-
za el riesgo operacional subyacente.

Evaluacién y mapa de riesgos:

e Identificacién de los factores de riesgos y cuantificacién
de frecuencias e impactos por consenso, mediante grupos de
trabajo, entrevistas, cuestionarios y evaluaciones indepen-
dientes, aprovechando la estadistica disponible de inciden-
cias, y en ausencia, la experiencia de los responsables de cada
unidad.

¢ Obtencion de la "Raz6n de riesgo operacional":

RRO = Impacto total

Margen ordinario

De la identificacién y cuantificacién del riesgo operacio-
nal se derivan andlisis de:

Indicadores de riesgos:

¢ Constitucion de indices a partir de variables extraidas
de los procesos, cuyo comportamiento esté relacionado con el
nivel de riesgo asumido.

¢ Seguimiento y control de los valores de cada indicador,
afiadiendo establecimiento por objetivos.
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Seiales de alerta:

¢ Establecimiento de valores maximos o minimos admi-
sibles para cada uno de los indicadores seleccionados, de for-
ma que rebasado ese valor se activen automdticamente las
acciones de mitigacién / correccién previstas.

La evaluacién permite priorizar los eventos, agrupados
por clases de riesgos. El seguimiento muestra tendencias en
el tiempo, y la existencia de una base de datos de eventos
permite hacer inferencias y estimar reservas y capital. Por
tanto, contribuyen en su
conjunto a:

¢ Disminuir las pérdi-
das por riesgos operaciona-
les de las entidades.

¢ Reducir el nivel de
capital, segtn Basilea II.

¢ Relacionar eventos
con sus causas.

e Establecer prioridades
a la hora de gestionar el
riesgo.

¢ Evaluar si merece la
pena mitigar en funcién
del costo.

¢ Comprobar que las
medidas surten efecto.

e Establecer objetivos y niveles de alerta.

* Predecir los eventos (mitigar el riesgo antes del evento).

* Mejorar la calidad de los productos a través del ciclo de
gesti6n de cobro.

Mediante la razén de riesgo operacional de la evaluacion
y la escala normalizada del seguimiento, es posible interpre-
tar el riesgo operacional de manera homogénea y realizar
comparaciones entre areas.

El desarrollo de un marco de gestién del riesgo operacio-
nal se basa en un conjunto de herramientas que permiten la
identificacién y captura de pérdidas operacionales, asi como
la evaluacién, seguimiento, control e informacién de los dis-
tintos riesgos.

El documento Sound Practices for the Management and
Supervision of Operational Risk, publicado por el Comité de
Basilea, recomienda la identificacién y evaluacién del riesgo
en los productos, actividades, procesos y sistemas, y sugiere
una serie de herramientas a emplear por las entidades, tales
como: .

¢ Autoevaluaciones: permiten detectar las fortalezas y
debilidades del entorno de las operaciones y actividades de
las entidades, de acuerdo con los potenciales riesgos opera-
cionales a los que estin expuestas, es decir, identifican los
riesgos inherentes a sus actividades, evaltian el nivel de con-
trol existente y determinan los puntos de mejora que se
deben realizar.

® Mapas de riesgos: ofrecen un ordenamiento de los
tipos de riesgos que afectan los procesos y departamentos
para producir la identificacién de dreas con debilidades, en
las cuales es necesario actuar de forma prioritaria.

¢ Indicadores de riesgo: para dar seguimiento a los
indicadores, durante un periodo de tiempo, permite obser-
var cambios de tendencia, con lo que se pueden anticipar
debilidades en los procesos y actividades.

e Cuadros de mando: permiten trasladar evaluaciones

cualitativas a mediciones cuantitativas, posibilitando orde-

Mediante la razén de riesgo
operacional de la evaluacién y la
escala normalizada del
seguimiento, es posible
interpretar el riesgo operacional
de manera homogénea y realizar
comparaciones entre areas.
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nar los diferentes tipos de riesgos operacionales o la asigna-
cién del capital entre lineas de negocio.

® Alertas: vinculadas a los indicadores de riesgo, consti-
tuyen un sistema para avisar de potenciales problemas,
cuando el nivel de un indicador supera un determinado valor
predefinido. ;

o Técnicas de medicion: estan basadas en la recopila-
ci6n de datos de pérdidas que permitan un andlisis mds com-
pleto del perfil de riesgo de la entidad, en términos de fre-
cuencia y severidad de las
fallas operacionales.

COMPONENTES
DEL NUEVO
ACUERDO DE
CAPITAL DE
BASILEA

La actual propuesta
del Nuevo Acuerdo
Capital de Basilea man-
tiene la misma estructu-
ra bdsica inicialmente
formulada en junio de
1999 vy, en particular, los
tres pilares en que se pretende basar dicho acuerdo en el
futuro, de forma que lo que aporta la versién de enero de
2001 es bdsicamente un mayor grado de concrecién y de
detalle en cada uno de ellos, lo cual permite que las enti-
dades de crédito puedan valorar mejor las consecuencias
del Nuevo Acuerdo Capital de Basilea sobre sus procesos
de medicién, minimizacién y control de sus diferentes
riesgos financieros, incluidos los cambios en la organiza-
cién de los mismos y la preparacién y tratamiento de la
informacién necesaria.

COMPONENTES APLICADOS AL RIESGO
OPERACIONAL

PILAR 1: Los requerimientos minimos de capital

* El nuevo acuerdo establece una dotacién de capital por
riesgo operacional como parte del capital regulatorio.

* Se estima que representard alrededor del 12% del total
de capital asignado.

* Se proponen tres métodos de cilculo para realizar esta
dotacién:

Metodologia de indicadores bdsicos

e El capital por riesgo operacional es un porcentaje factor
(a) de los ingresos brutos.

Metodologia estandarizada

e La actividad de las instituciones financieras se dividen
en unidades y lineas de negocio.

* Se asocia un indicador de riesgo a cada linea de negocio
que refleja su volumen.

¢ Asimismo, se define un factor de capital factor (b) para
cada linea de negocio.

Metodologia de medicién avanzada

e En contraposicién al enfoque anterior del Comité de
Basilea, el dltimo documento consultivo propone varias
metodologias de medicién avanzada.

e Cada institucién financiera podrd calcular la dotacion
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de capital, basindose en sus propias estimaciones de riesgo
operacional, derivadas de sistemas de medicién internos.

e Sin embargo, las metodologias utilizadas deben cum-
plir determinados estdndares cualitativos y cuantitativos.

- Criterios cualitativos: aspectos relacionados con la
gesti6n, los procesos y los esfuerzos internos de control de
riesgo.

- Criterios cuantitativos: uso de datos de pérdidas
externos e internos, validacién de los pardmetros y sistemas,
y la posibilidad de mapear los datos internos a las lineas de
negocio y tipos de riesgo establecidos por el Comité de Basi-
lea.

- Se establece un minimo para la dotacién de capital por
riesgo operacional, que serd el 75% de la dotacién si estu-
viera calculada segun la metodologia estandarizada, y se
revisard segun se considere en periodos minimos.

e Las instituciones financieras pueden y deben moverse
hacia mérodos mads sofisticados, siempre que cumplan con
los criterios establecidos por el Banco Internacional de
Pagos.

e Estd permitido aplicar distintas opciones por lineas de
negocio, y no se permitird retroceder en sofisticacion tras
esta eleccion.

PILAR 2: El proceso de supervisién

Promueve en las instituciones financieras la necesidad de
gestionar el riesgo de forma mads profesional y transparente.

Este pilar implica un cambio sustancial en las responsa-
bilidades de los organismos supervisores, que deberdn:

* Revisar la evaluacién de los riesgos realizada por las ins-
tituciones financieras.

® Determinar la suficiencia de capital.

® Revisar los sistemas
de informacién.

* Proponer y/o exigir
cambios en los procesos,
o mayores requisitos de
capital.

PILAR 3: La disci-
plina de mercado

Facilita a los partici-
pantes en el mercado la
informacién clave para
que puedan valorar su
capacidad de solvencia.

Algunas de las infor-
maciones que las instituciones financieras deben ofrecer
publicamente son, por ejemplo:

* La metodologia utilizada, la dotacién de capital por
riesgo operacional, asi como el porcentaje de su capital regu-
latorio total.

* Los resultados de revisiones anuales independientes de
sus sistemas de minimizacién del riesgo.

* La dotacién de capital por riesgo operacional y el por-
centaje de su capital regulatorio minimo total.

* Las exposiciones por linea de negocio, en el caso de las
instituciones que adopten los modelos bdsicos y estandar, o
las pérdidas anuales reales por lineas de negocio, en el caso
de las metodologias avanzadas.

El Nuevo Acuerdo de Capital de
Basilea introduce modificaciones
significativas en la concepcion y
minimizacion del riesgo, asi como
en la organizacién interna que
exigird, cauando menos, una
e'special atencion. 1.

El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea introduce
modificaciones significativas en la concepcién y minimi-
zaci6n del riesgo, asi como en la organizacién interna
que exigird, cuando menos, una especial atencién por
parte de las entidades durante los préximos afios, con la
consiguiente formacién y asignacién de recursos huma-
nos y materiales. Para ello se trazaron los siguientes
objetivos:

® Hacer del modelo regulatorio un modelo mis sensible
y ajustado a los riesgos reales que tienen las entidades finan-
cieras.

e Incluir un consumo de capital por riesgo operacional.

* Ofrecer a las entidades un abanico de posibilidades a la
hora de calcular el capital regulatorio.

e Constituir un marco mis flexible que permita la adap-
tacién a cambios en el sistema financiero y aumente su soli-
dez y seguridad.

PRINCIPALES OBJECIONES A LAS
RECOMENDACIONES ANTERIORES

1. Al establecer una dotacién de capital por riesgo opera-
cional muchas instituciones financieras pequeiias corren el
riesgo de perder competitividad y desaparecer.

2. No existen datos fiables para cuantificar el riesgo ope-
racional, y los que existen no son estdndares para todo el sis-
tema financiero.

3. No se tiene en cuenta la correlacién entre los riesgos de
mercado, de crédito y operacional, ni entre los distintos
tipos de riesgo operacional.

4. Tampoco se considera el tamafio de la entidad, por lo
que las entidades mds grandes pagan proporcionalmente
mds por mayor riesgo, sin una justificacién.

5. Ausencia de meca-
NiSmMos y recursos que
obliguen a cumplir las
reglas establecidas.

PRINCIPIOS PARA
MINIMIZAR EL
RIESGO
OPERACIONAL

Los principios funda-
mentales para minimizar
el riesgo operacional son:
Concienciacién y

compromiso por parte del

Consejo de Administra-
cién en la aprobaci6n y supervisién del marco de minimiza-
ci6én de riesgo operacional.

2. El Consejo de Administracién debe asegurar una audi-
toria interna efectiva e integral del marco de minimizacién
del riesgo operacional, efectuada por personal calificado e
independiente del drea de riesgo operacional.

3. La alta direccién debe ser responsable de la implanta-
ci6n del marco de minimizacién del riesgo operacional apro-
bado por el Consejo de Administracién.

4. Las instituciones financieras deberdn identificar y eva-
luar el riesgo operacional inherente a todos sus productos,
actividades, procesos y sistemas.

5. Las instituciones financieras deberdn implantar un
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proceso de control continuo de los perfiles de riesgo y de la
exposicién a pérdidas por riesgo operacional.

6. Las instituciones financieras deberdn tener politicas,
procesos y procedimientos para reducir los riesgos operacio-
nales como, por ejemplo:

* Controles operacionales disefiados para monitorear los
riesgos identificados por la entidad.

¢ Segregacion de funciones y delimitacién de responsabi-
lidades que eliminen conflictos de interés potenciales.

¢ Pricticas internas para el control ‘del riesgo operacional
como, por ejemplo, la observancia de los limites de riesgo, el
control de acceso y el uso de los activos y archivos de la entidad.

e Algunos de los riesgos operacionales tienen una baja
probabilidad de ocurrir, pero tienen un gran impacto finan-
ciero.

¢ El riesgo operacional aparece de forma frecuente en
nuevos productos o actividades, nuevos mercados o negocios
geogrificamente lejos de las sedes centrales de las institucio-
nes financieras.

e Las instituciones financieras deben ver las diferentes
herramientas para reducir el impacto del riesgo operacional
como complementarias, no sustitutivas de los controles.

* La inversi6én en tecnologia de procesamiento y de segu-
ridad de los sistemas es importante para reducir el impacto
por riesgo operacional.

e Las entidades financieras deberdn promover el desarro-
llo de las pricticas adecuadas para la minimizacién y super-
vision del riesgo operacional asociado a sus actividades de
subcontratacién.

® La alta direccién deberd asegurar que las expectativas y
obligaciones de los proveedores y de la entidad sean clara-
mente definidas, entendidas y cumplidas para evitar poten-
ciales deficiencias en el servicio.

7. Las entidades financieras deberdn promover la elabora-
ci6én de planes de contingencia y de continuidad del negocio
para asegurar la capacidad de operar y minimizar las pérdi-
das en caso de una alteracién grave del negocio.

8. Los organismos supervisores deberdn exigir que las
entidades, independientemente de su tamaifio, posean un
marco efectivo de identificacién, evaluacién, seguimiento,
control y reduccién de riesgo operacional como parte de un
enfoque de gestién integral de riesgos. -

9. Los supervisores deberdn realizar de forma regular,
directa o indirecta, una evaluacién de las politicas, proce-
dimientos y practicas relacionados con el riesgo operacio-
nal.

10. Las entidades deberin proporcionar suficiente infor-
macién al mercado para que los participantes puedan evaluar
su enfoque de gestion de riesgo operacional.

Para reducir el riesgo operacional existen controles y pro-
cedimientos de vigilancia de las transacciones y posiciones, y
de su documentacién. Los auditores internos y externos
deben revisar periédicamente el cumplimiento de los proce-
dimientos.

Una entidad bancaria con un sistema de control interno
adecuado podrd hacer frente al riesgo y evitar caidas de resul-
tados o situaciones no deseadas.

El control interno puede ayudar a que una entidad con-
siga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento, asi como
a prevenir la pérdida de recursos y a obtener informacién
financiera fiable. También puede reforzar la confianza en
que la empresa cumpla con las leyes y normas aplicables,
evitando efectos perjudiciales para su reputacién y otras
consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una enti-
dad logre sus propdsitos y evite riesgos y sorpresas.

Debido a que los controles internos son ttiles para la con-
secucién de muchos objetivos importantes, cada vez es
mayor la exigencia de disponer de mejores sistemas de con-
trol interno y de informes sobre los mismos. El control
interno es considerado cada vez mds como una solucién de
numerosos problemas potenciales.

PRINCIPIOS PARA LA DISMINUCION Y
SUPERVISION DEL RIESGO OPERACIONAL

En el documento
Sound Practices for the
Management and Su-
pervision of Operational
Risk, publicado por el
Comité de Basilea en
julio de 2002, se defi-
nen los principios pa-
ra una efectiva ges-
tién y supervision del
riesgo  operacional.
En relacién con las
funciones del Consejo
de Administracién y
el papel de la audito-
ria interna respecto a
la gestién de este ries-
go, de lo expuesto en
dicho documento se
resume lo siguiente:

Principio 1: El Con-
sejo de Administracién
deberd tener conoci-
miento de los princi-
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pales aspectos relativos al riesgo operacional que soporta la
entidad, el cual serd tratado como un tipo de riesgo diferen-
te que requiere ser gestionado. También deberd aprobar y
revisar periédicamente el marco de gestién del riesgo opera-
cional en la entidad. Dicho marco debe proporcionar una
definicién sobre qué es el riesgo operacional para toda la
organizacion y establecer los principios para su identifica-
cién, evaluacién, seguimiento, control y reduccién.

Principio 2: El Consejo de Administracién deberd
garantizar que el marco de gestién del riesgo operacional
esté sujeto a una efectiva y exhaustiva revisién interna por
parte del personal competente, funcionalmente indepen-
diente y con una formacién adecuada. La funcién de audito-
ria interna no debera ser directamente responsable de la ges-
tién activa del riesgo operacional.

Las entidades deben poseer una cobertura de auditoria
interna que verifique que las politicas y procedimientos ope-
rativos estan efectivamente implantados. El Consejo (ya sea
directa o indirectamente, a través de su Comité de Audito-
ria de Basilea) debe garantizar que el alcance y la frecuencia
de las revisiones de auditoria se correspondan con los riesgos
incurridos. El drea de auditoria interna deberd validar peri6-
dicamente que el marco de gestién del riesgo operacional
estd siendo implantado de forma efectiva en toda la organi-
zacion.

En la medida en que el drea de auditoria interna esté
involucrada en la supervision del marco de gestién del
riesgo operacional, el Consejo deberd garantizar la inde-
pendencia de la funcién de auditoria. Esta independencia
podré verse afectada si la funcién de auditoria estd direc-
tamente involucrada en el proceso de gestién del riesgo
operacional.

La funcién de auditoria interna puede aportar informa-
cién relevante al drea encargada de gestionar este riesgo,
pero en ningun caso debe tener responsabilidades en la
gestién del riesgo operacional. Sin embargo, el Comité de
Basilea reconoce que el drea de auditoria en algunas enti-
dades (especialmente las entidades pequefias y medianas)
puede tener la responsabilidad inicial del desarrollo del
plan de gestién del riesgo operacional. Cuando ello suce-
da, las entidades deberdn tratar de transferir lo antes posi-
ble las responsabilidades de la gestién diaria del riesgo
operacional a otras dreas.

El Comité de Basilea ha definido las mejores pricticas
en referencia a la organizacién interna de las entidades
frente al riesgo operacional, y fomenta la ucilizacién de
metodologias avanzadas, desarrolladas internamente, de
forma similar a lo sucedido en la gestién de los riesgos de
crédito y de mercado, todo ello con una 6ptica global de
integracién y convergencia entre capital econémico y
regulatorio.

El sistema bancario nacional esté presidido por el Ban-
co Central de Cuba, que fue creado por el Decreto Ley No.
172 del 28 de mayo de 1997 del Consejo de Estado, el
cual doté al pais de una institucién capaz de concentrar
sus fuerzas en la ejecucién de las funciones bdsicas inhe-
rentes a la banca central, y dejé establecido un sistema
bancario de dos niveles, integrado por el Banco Central de
Cuba y un grupo de bancos e instituciones financieras
bancarias y no bancarias, capaces de dar respuesta a las
necesidades que surgen del desarrollo de nuevas formas de
estructuracién de las relaciones econémicas internas y

externas del pafs, normadas mediante el Decreto Ley No.
173 que estableci6 el marco juridico adecuado para propi-
ciar su desenvolvimiento eficiente.

Para satisfacer la necesidad de brindar servicios financie-
ros universales y apoyar los requerimientos de crédito del
pais, hasta el segundo semestre del afio 2003 el sistema ban-
cario y financiero nacional, bajo la rectoria del Banco Cen-
tral de Cuba, estaba integrado, ademds, por 8 bancos comer-
ciales, 18 instituciones financieras no bancarias, 13 oficinas
de representacién de bancos extranjeros y 4 oficinas de repre-
sentacion de instituciones financieras no bancarias.

Con vistas a fortalecer y desarrollar con eficiencia y cali-
dad estas instituciones y protegerlas de los efectos del riesgo
operacional, se han adoptado diferentes medidas de caracter
institucional, que explicaremos a continuacién:

e Manual de Instruccién y Procedimientos

El Manual de Intruccién y Procedimientos constituye
una herramienta de trabajo tanto para los empleados, como
para los supervisores y auditores; resulta una detallada des-
cripcién de los procesos y formas de ejecucién de los mismos,
que incluye los documentos que sustentan las operaciones y
registros.

La utilizacién del Manual de Instruccién y Procedimien-
tos en las instituciones financieras ha sido una practica muy
Gtil para asegurar la realizacion eficiente de nuestro trabajo.
Aunque en las distintas instituciones financieras y a lo largo
de los afios el manual ha adoptado diferentes estructuras, en
esencia esta disefiado en tres partes:

e Normas de caricter general: incluye los procedi-
mientos relativos a materias comunes para todo tipo de ins-
titucién, como son la contabilidad y las cuentas de inventa-
rio adecuadas a la actividad bancaria y financiera.

e Normas especificas: recoge los procedimientos de
aspectos propios de la actividad bancaria, como son las cuen-
tas de ahorro, actividad de créditos personales, operaciones
de efectivo y otros.

¢ Modelos del banco: agrupan los procedimientos de
todos los modelos urtilizados en la actividad bancaria, tanto
los propios como lgs establecidos por el sistema nacional de
contabilidad y demds subsistemas del control interno.

En todas las instituciones financieras cubanas existen
manuales en los que, como ya se ha explicado, se detallan los
pasos a dar en cualquier operacién, tomando en cuenta las
medidas requeridas por el sistema de control interno.

Por las caracteristicas del sistema bancario, se establecen
los limites dentro de los cuales los presidentes delegan atri-
buciones en los directores provinciales y de sucursales para la
ejecucion de sus funciones. De igual forma, se define cémo,
cudndo y quién en cada nivel debe rendir cuentas, y las
medidas aplicables a quienes cometan violaciones de lo esta-
blecido.

Sin embargo, debido al proceso de reordenamiento del
sistema bancario se hace necesario, y asi estd establecido en
los objetivos de trabajo, completar y actualizar los manuales
mencionados, en correspondencia con las nuevas estructuras
existentes y los cambios que se han realizado.

¢ La auditoria interna y los principios para una
supervision bancaria efectiva

El Comité de Basilea amplia los conceptos bdsicos de
supervision que se indicaban en el borrador de junio de
1999, mediante el establecimiento de cuatro principios cla-
ves, en los que se perfila el papel de las unidades de audito-
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ria interna como 6érgano que vela por la integridad de los sis-
temas de gestién del riesgo.

Principio 1: Las entidades deben establecer un procedi-
miento para permitir evaluar su capital global en relacién
con su perfil de riesgo, y una estrategia para mantener sus
niveles de capital.

Principio 2: Los supervisores deberdn revisar y evaluar
las estrategias y valoraciones de la adecuacién interna de
capital, asi como su capacidad para controlar y garantizar
la conformidad de sus ratios. Los supervisores tendrin
que tomar medidas si no estdn satisfechos con los resulta-
dos del proceso.

Principio 3: Los supervisores deberdn esperar a que las
entidades operen por encima de los ratios de capital mini-
mos regulados, y tener la capacidad de exigir el manteni-
miento de capital en exceso sobre el minimo.

Principio 4: Los supervisores harin lo posible por
intervenir en las fases iniciales para prevenir que el capi-
tal caiga por debajo de los niveles minimos requeridos
para soportar el riesgo caracteristico de una entidad en
particular, y deberdn solicitar acciones correctoras répi-
das, si el capital no se man-
tuviera o repusiera.

¢ Programa de audito-
ria interna

Las instituciones finan-
cieras tienen la obligacién
de contar con cuerpos de
auditores internos, que de-
ben efectuar la auditoria de
la organizacién de forma
periédica, mediante progra-
mas establecidos al efecto,
que sirven para revisar tan-
to el control interno de las
actividades sustantivas, co-
mo las administrativas, e
informar de sus resultados
al Consejo de Direccién de cada institucién financiera.
Lo anterior puntualiza la dependencia de los auditores
internos al mdximo nivel de la institucién con suficiente
grado de independencia y calificacién profesional.

Los programas de auditoria equivalen al Manual de
Instruccién y Procedimientos del auditor; se erigen en
una base para desarrollar el trabajo sin dejar de tocar los
aspectos contemplados en el estudio de los riesgos opera-
cionales previstos, y garantizar la observancia de los pro-
cedimientos establecidos.

Un programa de auditoria es, en esencia, un plan de accién
para guiar y controlar el examen, en el que se describen:

® Los objetivos de la auditoria, es decir, la finalidad
concreta que persigue el auditor con estas pruebas.

* Los procedimientos de auditoria a aplicar, o sea, las
pruebas mediante las cuales el auditor dard cumplimien-
to a los objetivos propuestos.

¢ Alcance de las diferentes investigaciones que se de-
sarrollardn.

Los programas de trabajo permiten la estimacién del
tiempo necesario para el trabajo y estos se especifican
atendiendo a la experiencia del auditor en otros trabajos
de igual naturaleza. Ademas:

¢ Ayudan a la formacién de los nuevos audirtores.

Actualmente,
internos también estudian los
procesos para cada operacion,
de cada area de la institucion,
con vistas a definir los riesgos

por cada uno y situarlos en

una matriz.

® Permiten evaluar la actuacién de los profesionales y
profundidad de su trabajo.
e Facilitan la supervision de la auditoria, al permitis
conocer qué procedimientos se han utilizado en cada pa
¢ Contribuyen a la administracién del trabajo en cuan-
to a tiempo, salario, personal, etc. ,

* Posibilitan la organizacién del trabajo en forma 16gi-
ca, ordenada y sin duplicidades.

Actualmente, los auditores internos también estudian
los procesos para cada operacion, de cada drea de la insti-
tucién, con vistas a definir los riesgos por cada uno y.
situarlos en una matriz, lo cual contribuye al conocimien-
to actualizado de cada riesgo a los que se enfrenta la insti-
tucién, asi como los puntos vulnerables del sistema de
control interno.

El andlisis o evaluacién del riesgo, asi como la vulnera-
bilidad de sus controles involucran a todas las instancias y -
recursos de una institucién, tratando de ubicar los hechos
que motivarian pérdidas potenciales de sus recursos en un
rango estimado de probabilidad que ocurran. El riesgo de.
auditoria se determina a partir de la siguiente férmula:

Riesgo de auditoria =
i riesgo inherente x riesgo
los aud_ltores control x riesgo deteccién

donde:

* El riesgo inherente
serd entendido como el ries-
go de que ocurran desviacio-
nes, independientemente del
efecto de los controles conta-
bles, operativos y estratégi-
COS INternos.

¢ El riesgo de control es
el riesgo de que errores
importantes individualmen-
te 0 en conjunto, en los sal-
dos anuales y las operaciones, no sean detectados mediante la
aplicacién de procedimientos de revisién analitica y pruebas
sustantivas, afectando la consecucién de los objetivos de la
organizacion.

¢ El riesgo de deteccion es el riesgo de que los
errores importantes individualmente o en conjunto, en
las cuentas anuales y las operaciones, no sean detecta-
dos por el auditor en el momento de efectuar la audi-
toria.

El auditor interno hace un estudio preliminar para
familiarizarse con la operacién y evalia el sistema de con-
trol interno. La etapa preliminar consiste en conocer las
materias que son manejadas por el drea que va a ser audi-
tada, analizar los riesgos involucrados, verificar si existen
cambios estructurales, identificar los sistemas automatiza-
dos en explotacién y ver si existen algunos que se encuen-
tren en etapas de desarrollo, asi como revisar las conclu-
siones de las auditorias anteriores, con el fin de lograr el
desarrollo de una estrategia eficiente.

No debemos plantearnos una matriz con muchos aspec-
tos a evaluar, pues esto haria que el trabajo se hiciera de
una forma no dindmica, lo que influirfa negativamente en
el buen funcionamiento y fluidez de la tarea a realizar por
el audirtor.
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* Control interno

El control interno ha sido preocupacién de las entida-
des, en mayor o menor grado, con diferentes enfoques y
terminologias, lo que ha permitido que al pasar del tiem-
po se hayan planteado diferentes concepciones del mismo,
asi como de sus principios y elementos que se deben cono-
cer e instrumentar en las entidades cubanas actuales. Por
ello, el Ministerio de Finanzas y Precios puso en vigor la
Resolucion 297 del 23 de septiembre del 2003, en la que
se establecen las definiciones del control interno, el conte-
nido de sus componentes y sus normas, y la misma se apli-
card de forma gradual en todas las entidades del pais en el
transcurso de dos afios. A tales efectos, cada entidad ha
elaborado un cronograma que se presentard a las direccio-
nes de Finanzas y Precios de los 6rganos municipales del
Poder Popular y a sus niveles superiores de subordinacién.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
POR LAS AUTORIDADES DE
SUPERVISION:

® Para la supervisién bancaria es importante que cada
banco, cualquiera que sea su tamafio, cuente con un siste-
ma de control interno de acuerdo con su naturaleza y com-
plejidad operacional, el riesgo inherente a sus actividades
y los posibles cambios en el sector. El supervisor debe eva-
luar y determinar si el sistema de control interno es ade-
cuado para una accién apropiada sobre los riesgos a que se
expone el banco en su actividad.

Los principios de valoracién antes descritos, también se
encuentran recogidos en la Instruccién No. 9 Normas bdsi-
cas para el control interno de las instituciones financieras, de
fecha 16 de abril de 2001, del superintendente del Banco
Central de Cuba. Esta tiene como objetivo uniformar las
regulaciones sobre control interno y garantizar el cumpli-
miento de sus principios en cuanto a la separacién de fun-
ciones, cargo y descargo y limitacién de responsabilidades.

¢ Capacitacién del personal

Normalmente, el trabajador llega al puesto de trabajo
con calificacién técnica apropiada, aunque carezca del entre-
namiento especifico. Este personal es calificado en el cono-
cimiento de las normas y procedimientos de trabajo y en el
dominio de los documentos de entrada y salida. Tiene acce-
so a las normas generales y de auditoria, a fin de facilitar la
interiorizacién del correcto desempefio de sus tareas.

Una forma efectiva de garantizar su entrenamiento con-
siste en inculcarle el hdbito de estudio sistemdtico y con-
sulta permanente del Manual de Instruccién y Procedi-
mientos, mediante la realizacién de estudios individuales
y colectivos de las nuevas regulaciones que se reciba, y su
participacién en el sistema de pruebas y revisiones, con la
asesoria de personal de mayor experiencia.

Los cursos de capacitacién en temas afines a la actividad
bancaria constituyen otro elemento clave para lograr una
capacitacion efectiva en los distintos puestos de trabajo.

* Rotacién del personal por las dreas

Con este principio cada trabajador estard en condicio-
nes de conocer las relaciones entre las diferentes tareas que
realiza, y existird una mayor proteccién contra el fraude,

pues se logra un mejor entrenamiento del personal y una
mayor eficiencia del trabajo en general.

La posibilidad de rotacion del personal por los diferen-
tes puestos de trabajo proporciona la posibilidad de reno-
varlo en dichos puestos, lo que garantiza un estado de aler-
ta para quien se incorpora y facilita un mejor control. Por
otra parte, califica al personal y, a su vez, posibilita su pro-
ceso evaluativo en la bisqueda de la especializacién y
entrenamiento internos. Asimismo, se garantiza la realiza-
ci6n del trabajo en caso de ausencias temporales o defini-
tivas de algan compafiero, al asegurar el dominio por otro
de las funciones y tareas que tiene a su cargo.

* Medidas para evitar y detectar hechos delictivos

El sistema bancario y financiero cubano juega un papel
importante en la prevencién y deteccién de ilegalidades,
hechos delictivos y de corrupcién, por las funciones que
realiza, pero, al mismo tiempo, es un objetivo cada vez
mis apetecido por los que se han decidido a delinquir.

Por el sistema bancario y financiero cubano transitan
anualmente miles de millones de pesos y se realizan millo-
nes de operaciones financieras, con tendencia a incremen-
tarse de afio en afio, cifras significativas, pero concebibles
si se tiene en cuenta que todo flujo de bienes y servicios tie-
ne siempre asociado un flujo de dinero en sentido contra-
rio, que de una u otra forma pasa por las instituciones
financieras cubanas, y que muchas transacciones financieras
implican hasta tres o cuatro movimientos de fondos dentro
del propio sistema bancario y financiero cubano.

Debido a las caracteristicas antes descritas, la organiza-
cién y sistema de las instituciones financieras estdn dise-
fiados tomando muy en cuenta la necesidad de protegerse
ante posibles ataques delictivos. Adicionalmente, y consi-
derando las caracteristicas especificas de nuestro pais, se
han incluido en las regulaciones y procedimientos un con-
junto de medidas para proteger el sistema bancario y
financiero cubano ante intentos de hechos delictivos, las
cuales abarcan, entre otros temas, los siguientes:

Organizacién de los bancos.

Supervisién bancaria.

Apertura de cuentas bancarias.

Sistema de cobros y pagos.

Control de cambios.

Lineamientos de politica de crédito en divisas.

(o R N

En los objetivos de trabajo del afio y los estratégicos de
los bancos e instituciones financieras, incluido el Banco
Central de Cuba, se encuentran establecidas las medidas
para fortalecer el enfrentamiento a las manifestaciones de
corrupcién administrativa, hechos delictivos e ilegalida-
des, y su correspondiente control por las diferentes instan-
cias. Se sanciona rigurosamente, incluso con la salida del
sisterna bancario, a todo aquel que transgreda lo estableci-
do, o que provoque o cometa un hecho delictivo.

* Censor Auditor de la Oficina de Supervisiéon
Bancaria del Banco Central de Cuba
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Un poco de doctrina
sobre las cuentas “trust”

y las cuentas “escro

)

Michelle Abdo Cuza*

os andlisis que en teoria pueden

hacerse de un tema, dado su inelu-

dible origen prictico, son tan diver-

sos como la vida misma. Sin embar-

go, aquellos que perduran y sirven

de base a andlisis posteriores de

situaciones similares son a los que un

abogado inglés llamarfa "senté precedente",

los conocidos como "doctrina". También la

doctrina sobre un mismo tema puede resultar

diversa y muchas veces controvertida, pero

siempre puede resultar de utilidad la perdura-
bilidad y ensefianza que entrafia.

Luego de constatar el uso regular que la
practica bancaria en Cuba ha impuesto a
varios tipos o modalidades de cuentas banca-
rias, cuyo origen no es propiamente autocto-
no, consideré necesaria esta breve introduc-
cién para presentar el tema del titulo. Me refe-
riré solo a aspectos desarrollados por diversos
tratadistas que sentaron doctrina y citaré debates que sobre
este tipo de cuentas ain perduran, asi como algunas de sus
tendencias actuales.

ANTECEDENTES

La literatura especializada vincula el origen: de las cuentas
escrow con el desarrollo de las operaciones de comercio por
compensacion.

En sus inicios la compensacién estaba dada por aquellas
operaciones donde se intercambia una mercancia por otra
"barter" (mercancia por mercancia). Posteriormente, en la
practica el comercio por compensacién introdujo la modali-
dad de "compensaci6n anticipada", que implica un prefinan-
ciamiento de la importacién. Es el caso de los paises expor-
tadores de materia prima e importadores de bienes de capi-
tal, los que aceptan que los fondos de la realizacién o la ven-
ta de la produccién terminada para pagar sus importaciones
de bienes de capital se destinen directamente al pago futuro
del exportador de los bienes de capital. En este estadio supe-
rior del primitivo barter surge la necesidad de separar los
fondos que utilizarfan como medio de pago en manos de un
tercero no vinculado a la operacién comercial. Necesaria-

mente el acreedor va a exigir la intervencién de un tercero en
la estructuracién de los pagos, el cual generalmente, para no
ser absolutos, se definié que fuese un banco, por la confian-
Za que representa.n.

DE LAS CUENTAS DEL "TRUST"

Para estructurar estas operaciones en su aspecto financie-
ro, se optd por utilizar la modalidad y aprovechar las venta-
jas del trust anglosajon, figura esta magnificada en la litera-
tura especializada por sus beneficios como obligacién de
equidad.

En tal sentido, el banco seleccionado debe suscribir con el
deudor un "trust deed" o "convenio de confianza", por medio
del cual él mantendra los fondos en depésito y con el desti-
no o fin que le indique el constituyente del trust, el cual
puede ser pagar en su dia al acreedor beneficiario. La cuenta
que se abre para hacer el depésito de esos fondos es la llama-
da "cuenta en trust”" o "cuenta del trust". Este mecanismo,
que a primera vista puede resultar simple, se complementa
en la mayoria de los casos con operaciones de créditos docu-
mentarios. Es decir, intervienen en las operaciones bancos
que no efectdan los débitos y créditos respectivos hasta tan-
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to la documentacién que avala las entregas de mercancia y
dinero no ha sido correctamente enviada y aceptada por cada
una de las partes que intervienen.

En términos generales, también el conjunto de esta
estructura se consigna en un protocolo de acuerdo, firmado
por todas las partes, aunque es el trust deed el que regula lo
relativo a la apertura y funcionamiento de la cuenta y la
misién del banquero trustee. Doctrinalmente, es el trustee el
propietario legal de los bienes que le han sido confiados, pero
a su vez, estos forman un fondo distinto del patrimonio del
trustee, incluso en caso de que este quiebre.

DE LAS CUENTAS "ESCROW"

Mientras en sus origenes se optd en estas operaciones por
la figura del trust, inglés por naturaleza! , en los Estados
Unidos se utilizaron cuentas escrow, también llamadas cuen-
tas en plica. Posteriormente, esta modalidad propagé su uso
por los paises de América que basan su legislacién financie-
ra en las figuras del Derecho norteamericano.

Lo cierto es que la doctrina marca diferencias entre la
cuenta trust y la escrow aun cuando los fines y propdsitos
con que se utilizan y se han divulgado son muy similares.

Se indica que la jurisprudencia norteamericana ha defini-
do la cuenta escrow como sigue: "una plica es un documen-
to escrito, el cual, segtin sus términos, significa una obliga-
cién legal y se deposita por el garante, prometedor u obliga-
do, o su agente, con un tercero para que se mantenga por el
depositario hasta el cumplimiento de una condicién o la
ocurrencia de un hecho determinado, y después sea entrega-
do al beneficiario de la promesa".

Como observa, se refiere este concepto al objeto de depé-
sito en la cuenta en si, el cual en sus origenes fue un docu-
mento que representaba una obligacién legal (digase, por
ejemplo, el acta de traspaso de una propiedad). Posterior-
mente, se acept6 que fuera dinero.

En su desarrollo y aplicacién préctica el uso de las cuen-
tas en plica derivé hacia operaciones de préstamos hipoteca-

rios y su definici6n y formas de funcionamiento han sido regu-
ladas en las disposiciones internas de los paises. Pude revisar el
"Reglamento relativo a las cuentas en plica (escrow accounts)"
de Puerto Rico, emitido por la Secretaria de Hacienda de ese
pafs; y aunque no tengo certeza de su vigencia, pues data del
afio 1985, como aspectos conceptuales remito al concepto legal
que recoge en su articulo 4:

"Cuenta en plica (escrow account) significa aquella cuen-
ta o cuentas en depésito especial bajo la custodia de una ins-
titucién, que se establece con el propésito de garantizar el
cumplimiento de pagos dirigidos a proteger y mantener
libre de gravimenes la propiedad objeto del préstamo hipo-
tecario, tales como: primas de seguro, contribuciones sobre
la propiedad y cualquier otra imposicién o cargo imprevisto,
el pago del cual corresponda hacerse propiamente de esta
cuenta. Dicha cuenta se nutre de fondos provenientes del
pago periddico realizado por el deudor hipotecario, bajo el
acuerdo de que estos fondos se utilizardn tnicamente para
los propésitos mencionados."

Sobre su operatividad indica, ademds, el articulo 5:

"Una vez que un contrato de préstamo hipotecario
requiera el establecimiento de una cuenta en plica, la misma
estard sujeta a las siguientes condiciones:

(a) Lacuenta en plica (escrow account) se utilizard para
la acumulacién de los estimados anuales de contribuciones
sobre la propiedad, impuestos, primas de seguros y cualquier
otro cargo o imposicién similar que sea necesario para cubrir
cualquier gravamen existente, o que pueda originarse sobre
la propiedad que garantiza la hipoteca.

(b) Los términos de la cuenta en plica no deberdn estar
en conflicto con ninguna ley, reglamento, orden, normas,
guias, circulares o cualquier otro documento emitido por el
gobierno, cualquiera de sus instrumentalidades, dependen-
cias 0 agencias, estatales o federales."

También se encuentra en los mds actualizados dicciona-
rios de finanzas la definicidon de cuenta escrow referida a la
que abre un broker que posee licencia para mantener fondos
a nombre de un broker principal o de cualquier otra persona
hasta que se consuma la operacién que le ordena su cliente.

LA DISTINCION ENTRE EL FONDO EN
"TRUST" Y EN CUENTA "ESCROW"

La distincién mds exacta que se hace entre las cuentas en
trust y las cuentas escrow se basa en el régimen juridico dife-
rente a que se someten los activos en una cuenta escrow y los
que se controlan a través de un trust". En el primer caso los
activos (fondos) se mantienen en el patrimonio del deposi-
tante hasta tanto se cumpla la condicién o hecho necesario
para que pasen al beneficiario, aun cuando la custodia y con-
trol lo tiene un tercero (el banco que mantiene la cuenta
€SCIrow) .

En el trust, como principio, los activos pasan del patri-
monio del constituyente al truse; sin embargo, no son sus-
ceptibles de afectacién por deudas o bancarrota del trustee,
aun cuando este actiia en nombre propio.

Las anteriores distinciones son una parte de la teoria,

2% dmrard&gdmmdmddmg!amﬁ# bmﬁ:@«n&kﬁw%m desde la cuna basta el sepulcro, estd en su escuela y en la asociacion
deportiva; lo sigue en la maiana a su oficina, por la tarde a su club. Estd a su lado los domingos, ora en la iglesia, ora en el comité de su agrupacion politica;
mmwmmmdadhmadﬂmd{a,d&[ﬁﬂélba»rd’gmdmmdpa&mmn&ay%v{ammgm.mmhmbmma&waw
Cita tomada de El fideicomiso mexicano. Jestis Roalandini. Ediciones BANCOMER. 1998. pag. 44.
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pues también hay autores que consideran que "un banco que
actia como fiduciario es, en el mejor de los casos, un pro-
pietario condicional y a menudo un simple custodio. S1 estd
claro que la relacién fideicomitente-fideicomisario no es de
acreedor y deudor, ni tampoco la de propiedad de un activo,
contrapesada por una deuda correspondiente con el cliente.
El banco no hace figurar entre sus recursos los bienes que
recibe y tiene en su poder como depositario, y por esa razén
no expone esos bienes entre su pasivo. Las leyes, sin embar-

go, también permiten mezclar esos bienes con sus activos

como una cuenta de cliente mds sometida a régimen espe-
cial. En tal caso, si se liquidara o quebrara el banco, consti-
tuirian una deuda con derechos preferentes, ya que en gene-
ral, cuando las leyes permiten tal tratamiento, exigen al ban-
co que recibe los fondos en fideicomiso que pignore valores
para garantizar su recuperacién en cualquier caso por el
beneficiario"2.

Como podemos observar, la distin-
cién entre una cuenta trust y una
escrow, mds que "depender del cristal
con que se mire", dependerd de "la ley
interna que la regule".

EL DERECHO O
LEGISLACION APLICABLE

Como se ha expuesto, tanto el trust
como las cuentas escrow tienen su ori-
gen en paises de sistemas de derecho
anglosajon; sin embargo, por su uso
vinculado con transacciones de comer-
cio internacional, la prictica las inter-
nacionalizé como comunes en cual-
quier pais, con independencia del siste-
ma de derecho vigente.

Es normal en el mundo contempo-
rdineo que en una operaciéon de comer-
cio internacional participen partes de
diversos paises; incluso los exportado-
res e importadores pueden o no traba-
jar con un banco del pais donde tiene su sede comercial, o
puede también hacerlo con un banco extranjero. Digamos
que un exportador argentino de soya tiene cuenta en el Socze-
te Generale de Canadd, y cuando el vinculo comercial lo hace
con un importador canadiense, prefiere utilizar su cuenta en
Canada para recibir los cobros. ;

De manera similar ocurre en la relacién cliente-banco; un
cliente chino puede solicitar la apertura de una cuenta en un
banco de Bruselas, en virtud de un acuerdo que suscribié
sometido a la ley inglesa. Es lo que en Derecho se conoce
como autonomia de la voluntad de las partes, principio que
funciona en todos los Ambitos del Derecho, incluido el ban-
cario; "en cualquier relacién juridica rige la ley que acuerden
las partes, salvo que sea contraria al orden publico del pais
donde se pretende ejercitar el derecho creado". "Donde las
partes no lleguen a acuerdo, entonces se aplica la ley del
lugar del acto". En nuestro caso de estudio, seria la ley bel-
ga (lugar donde se abre la cuenta).

En la prictica no es normal que los paises cuya legislacién
interna no reconoce el trust o las cuentas escrow, los acepten

2 Apuntes del Dr. Julio Ferndndez de Cossio, en su andlisis de este articulo del 2 de junio del 2004. *

con facilidad, pues corren el riesgo de chocar constantemen-
te con los nocivos efectos de vacios legales y desregulacién,
desvirtuando asf la figura juridica. Cuando esto sucede es
porque realmente los "acuerdos en confianza" que les dan
origen se someten a la legislacién de un pais que sf los reco-
noce y caracteriza legalmente.

Varios han sido los intentos de unificar el tratamiento.
que los diferentes pafses ofrecen a la institucién del trust,
con independencia del sistema de derecho interno que
adopten. Existe la Convencién de La Haya sobre la ley
aplicable al trust y su reconocimiento, de 1ro de julio de
1985. Desafortunadamente, esta convencién ha sido rati-
ficada por muy pocos Estados, por lo que su efectividad
no se ha logrado. Es curioso que una de las cldusulas de
esta convencién permite a los jueces de un pais de sistema
de derecho que no reconoce el trust (Derecho romano ger-
manico), negarse a reconocer un trust interno que sea cre-
ado "con apariencia extranjera", o
sea, con las caracteristicas que le
" otorga una legislacion extranjera.
Serfa este un interesante aspecto a
investigar en el orden judicial,
conociendo que la ley del lugar del
embargo es la aplicable cuando un
tribunal dicta un fallo ejecutorio, y
es la que fija el limite y extensién
de lo que es embargable en ese
territorio, ;podria un tribunal des-
conocer un trust creado interna-
mente bajo las caracteristicas y
reconocimiento de una legislacién
extranjera?

Como se aprecia, este es un tema
controvertido en teoria y en la pric-
tica. Digamos que es un asunto no
acabado, pero lo importante es que
cada acto juridico tenga su funda-
mento y razén capaz de ser argu-
mentada. La experiencia mds nitida
que esta doctrina ha impuesto es
que, sea cual sea la forma juridica que adopten los usos y
pricticas bancarias, ha de existir un documento escrito
que sustente a las partes actuantes y ante terceros, los tér-
minos, condiciones, operatividad y legislacién aplicable a
las mismas.
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Surgimiento y desarrollo
- de una moneda privada:

La ficha

Alfredo Diaz Gamez*

n la historia colo-
nial cubana el si-
E glo diecinueve es-
tuvo marcado por
una notable esca-
sez monetaria, a
causa de factores adversos
que entorpecieron las trans-
acciones comerciales y afec-
taron seriamente el desarro-
llo de la economia del pais.

En primer término, las
monedas de oro comenzaron
a ser extraidas desde inicios
de la centuria, por personas
que tenfan deudas pendien-
tes en el extranjero, con vistas a su liquidacién. La exporta-
cién del circulante monetario estaba prohibida, por lo que
estos deudores recurrian a la compra de monedas de oro, que
les representaban un mayor valor en menor volumen, para
facilitar la salida clandestina de su dinero. Esta circunstancia
provocé que la onza de oro, que tenia un valor legal de 16
pesos fuertes, comenzara a pagarse en La Habana y Matanzas
a 17 pesos y, en consecuencia, las monedas de plata, al ser
subvaloradas, empezaron también a enviarse de contrabando
hacia paises donde eran mejor cotizadas, lo cual estimulaba
su extraccién. Mientras en la capital cubana la relacién
monetaria entre el oro y la plata erade 1 a 17, en Francia era
de 1a 15 %y en los Estados Unidos de 1 a 15.

Por otra parte, los envios de los "situados" que se recibfan
del Virreinato de la Nueva Espafia y que constituyeron el
mayor volumen de circulante en Cuba desde el siglo XVI,
cesaron en su totalidad al independizarse la nacién mexicana
en 1821, lo cual causé serias dificultades en la economia
cubana, ya de por si afectada por la legislacién hispdnica que
prohibia la entrada en nuestro pais de las monedas acufiadas
en la peninsula.

Al mismo tiempo, los espafioles que abandonaban las
antiguas colonias americanas después de su independencia,
pasaban por Cuba en su regreso al viejo continente, trayen-

do sus fortunas en onzas de oro, pero antes de embarcar hacia
la peninsula, les resultaba mds ventajoso cambiar su dinero
por monedas de plata, aprovechdndose de la mencionada
relacién de 1 a 17, con lo cual se incrementaba la extraccién
de la moneda circulante en el pais.

A esta situacién se sumaba la falta de moneda menuda de
cobre para las pequefias transacciones de la poblacién, ya que
la moneda circulante de més baja denominacién era el real
de vellén o medio real sencillo de plata, y muchos productos
de consumo diario tenfan un valor ain menor que dicha
moneda. Segin Pezuela, "una naranja, un pldtano, una cafia
de azicar no se pueden adquirir pieza a pieza en ningtn
almacén, en ningun puesto de frutas, porque por aquella
infima moneda se pueden obtener 4 6 5 naranjas, una doce-
na de pldtanos y dos o mds cafias". Por tal motivo, el com-
prador tenia que quedarse sin lo que buscaba o pagarlo mds
caro y, en este caso, abrirle un crédito el vendedor o darle de
vuelto una papeleta o una pieza de metal que le sirviera para
completar en el mismo establecimiento, con una nueva com-
pra, el valor de lo que habia dejado en efectivo.

Asi, entre los comerciantes al menudeo de frutas y otros
articulos de bajo valor surgi6 la circulacién no oficial —aun-
que tolerada por las autoridades— de una moneda privada,
hecha de hojalata u otro material de bajo costo, para facilitar
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los cambios, en la cual se grababa la inscripcion "1/4". En sus
inicios recibié el nombre de cuartillo, con un valor conven-
cional equivalente a la cuarta parte del real de plata o la
mitad del medio real sencillo. _

El inconveniente de este cuartillo era que no se podia usar
en otro establecimiento distinto al que lo emitfa y que con
él solo se compraba lo que era imprescindible. La necesidad
demostré que hacfan falta monedas fraccionarias de valor
inferior al medio real, y el gobierno espafiol, convencido de
tal situacién, ordend en 1829 el envio a la isla de 20 mil
pesos "en monedas de cobre de dos cuartos, de uno y de
ochavos", y poco después en 1833, una segunda remisién de
otros 20 mil pesos también en monedas de dos cuartos. Sin
embargo, estas disposiciones nunca se llevaron a efecto; y no
fue hasta las dltimas décadas del siglo, tras la reforma espa-
fiola de 1868, que entraron en Cuba de modo oficial las pri-
meras monedas de cobre de 5 y 10 céntimos, acufiadas en
Barcelona en 1870, conocidas por la poblacién como "perras
chicas" y "perras gordas", las cuales circularon con bastante
amplitud, aunque no resolvieron del todo la carestia de frac-
cionaria existente.

Por tal motivo, la utilizacién de monedas privadas de
metales bajos (que recibieron el nombre de fichas, con el que
hoy las conocemos), sigui6 incrementdndose cada vez mds en
el comercio minorista, adaptando sus valores a las necesida-
des del momento, y fueron usadas en cafés, bodegas, tiendas
de ropa, ferreterias, barberias, sociedades recreativas, hoteles
y otros establecimientos de diversos giros, a todo lo largo de
la isla durante la segunda mitad del siglo XIX y las prime-
ras décadas del XX. La mds antigua que conocemos hasta el
presente corresponde a una tienda mixta de la firma Eliza-
ban y Compaiiia, en la localidad de Guanajay, antes pinare-
fia y ahora habanera. Fue hecha en cobre, con el valor de ¥
de real (o sea, un cuartillo) y fechada en 1856.

Dicho sea de paso, mds tarde en la regién central de la isla
el cuartillo alcanzé su reconocimiento "oficial" como deno-
minacién. En diversos almacenes de viveres, ferreterias y
tiendas mixtas de Trinidad y Santa Cruz del Sur se usaron
fichas con la inscripcién "Un cuartillo".

Las fichas eran piezas de metal muy semejantes a la
moneda comiin, redondas en su mayoria, aunque también
las hubo de otras formas: cuadradas, hexagonales, octogona-
les, de bordes ondulados, etc., y en su fabricacién se emple-

aron varias clases de metales y aleaciones. El cobre, el latén,
el aluminio y el niquel fueron los mds corrientes, y de menos
uso la calamina, el estafio y otros.

La finalidad original de las fichas, como ya se ha dicho,
fue suplir la escasez de moneda fraccionaria de bajo valor,
déndolas al publico como cambio en las compras al menu-
deo. Pero este no fue el Gnico uso que tuvieron estas piezas;
explicaremos aqui algunos otros casos.

Muchas escogidas de tabaco en rama de Pinar del Rio, La
Habana y Las Villas las entregaban a los trabajadores con los
matules de tabaco, para que al terminar la jornada las devol-
vieran al departamento encargado de anotar el monto de tra-
bajo realizado por cada uno de ellos. En algunas escogidas
cada ficha representaba un matul de 420 hojas, valorado en
veintidés y medio centavos. Se conoce una ficha, de escogi-
da atin sin identificar, que tiene la inscripcién "Vale por un
matul despalado".

A su vez, liquidaban jornales a sus trabajadores median-
te el uso de fichas, entre otras, la empresa de frutales Banes
Fruit Company, en Banes; la citricola The Development Com-
pany of Cuba, en Ceballos; la operadora de minas de hierro
Sigua Iron Company, en las cercanfas de Santiago de Cuba, y
la Comparita Salinera de las islas de Cayo Cruz y Cayo Roma-
no, al norte de la provincia de Camagiiey.

Almacenes de viveres y ferreteria de La Habana y Matan-
zas, que vendian sus mercaderias a otras localidades de la
isla, las trasladaban en camiones hasta los muelles del puer-
to habanero y las estaciones del ferrocarril para efectuar su
correspondiente embarque, y a los choferes se les entregaba
una ficha por cada viaje, a fin de liquidarles el pago con pos-
terioridad, de acuerdo con la cantidad de fichas que presen-
taran. En Cdrdenas la ferreteria de Ugarte y Llerandi efec-
tuaba el traslado mediante carretones de traccién animal,
por lo que grababa en sus fichas la inscripcién "Vale por un
acarreto", empleando un vocablo usado en el siglo diecinue-
ve para designar el transporte en carretas o carretones. Segin
lo expresado en la propia ficha, por cada viaje la casa pagaba
al carretonero 30 centavos. '

Por su parte, las industrias cerveceras Tropical, Polar y
Hatuey obsequiaban fichas a los comerciantes que eran sus
clientes habituales, como un medio de propaganda, para que
por medio de ellas se abastecieran gratuitamente de hielo en
las fibricas de ese producto.
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En 1896 la reconcentracién del campesinado en las 4re-
as urbanas, ordenada por el Capitin General Valeriano Wey-
ler, a fin de evitar la ayuda que se prestaba a las fuerzas mam-
bisas, condujo a la creacidn, en las principales ciudades de la
isla, de cocinas econémicas que contribuyeron en lo posible
a aliviar la penuria de la poblacién hambrienta. Las cocinas
de La Habana y Santiago de Cuba daban fichas a los recon-
centrados para que adquirieran con ellas las raciones de
comida.

‘El gobierno norteamericano, al intervenir por segunda
vez en Cuba en 1906, también utilizé fichas en nuestro
pais. En las guarniciones militares fueron instaladas tien-
das especiales llamadas "post exchange" para abastecer a las
tropas con articulos de uso cotidiano y, a su vez, brindar-
les medios de recreacién y entretenimiento. A los soldados
se les entregaban fichas como instrumentos de crédito a
cuenta de sus sueldos, las cuales eran canjeables por mer-
cancias y otros servicios en las tiendas, pero nunca redi-
midas en efectivo.

Alrededor de la década del cuarenta del siglo XX apa-
recieron otras fichas de indole comercial, hechas por diver-
sos establecimientos con fines de propaganda y que, ade-
mds, se utilizaban por los bebedores en los bares y canti-
nas, cuando se reunian en grupos para jugarse los tragos.
Estas fichas tienen un anverso comin a todas, en el que
aparece grabada una flecha y las leyendas "Gira que gira
sin saberse para donde tira" y "Moneda de la suerte", que
fue el calificativo con que fueron conocidas. En el reverso,
ademds del nombre y direccién del establecimiento —y a
veces hasta el teléfono—, acompafiados de algiin lema
como recurso propagandistico, tienen un punto sobresa-
liente en su centro, a manera de pivote, que permite
hacerlas girar sobre una superficie plana. Uno de los bebe-
dores giraba la ficha y al detenerse esta, la flecha del anver-
so sefialaba al que tenia que pagar lo consumido. En rea-
lidad, la suerte en este caso era adversa, porque el agracia-
do por el azar era el que salia perdiendo.

Otra modalidad muy difundida fue el empleo de fichas
para el pago del pasaje en medios de transporte. Empresas de
émnibus y tranvias, siempre en perenne competencia, ven-
dian cantidades determinadas de fichas con un descuento,

buscando ganar con ello la preferencia del puablico. Por los
afios treinta del siglo pasado la Havana Electric Railway Com-
pany, que operaba el servicio de tranvias en La Habana y San-
tiago de Cuba, cobrando cinco centavos por el pasaje, llegé
a vender las fichas en cantidades de 24 por un peso para
poder competir con los 6mnibus locales. Afios més tarde la
empresa de 6mnibus de Santa Clara utilizé fichas con el mis-
mo médulo y peso de las monedas de cinco centavos, que
servian, al igual que estas Gltimas, para activar los tornique-
tes instalados en la parte delantera de los vehiculos. En sus
inicios la empresa vendia fichas a sus propios choferes a razén
de 30 por un peso para que las utilizaran sus familiares, pero
este beneficio tuvo una corta duracién. Posteriormente, las
fichas se vendian al ptblico en general, a 24 por un peso.

Las fichas tuvieron otros usos muy variados, entre ellos,
para comprar un pan en el camagiieyano pueblo de La Glo-
ria, servir de entrada para la Lonja de Viveres de La Habana
y el Teatro Heredia de Banes, disfrutar del Coney Is/and Park
en la playa de Marianao y del salén de baile habanero Sport
Antillano, y para jugar al tresillo en el Casino Espafiol de
Matanzas.

El uso mds difundido que tuvo la ficha cubana fue, sin
duda alguna, servir como medio de pago de jornales en los
ingenios azucareros, donde fue impuesta por los hacendados
como una demostracién de su poderio sobre el obrero, con lo
cual afectaban de manera notable el desenvolvimiento eco-
némico de una parte considerable de la poblacién de la isla.
Fueron tan importantes las fichas de los ingenios en los alti-
mos tiempos de nuestra etapa colonial (y lo siguen siendo
hoy en el campo de la numismatica), que merecen una expli-
cacién mds detallada sobre las causas que motivaron su
introduccién y su uso y abuso.

La cafia de aztcar, introducida en Cuba por Diego Veliz-
quez en la segunda década del siglo X VI, se cultivé en sus
inicios como un agregado alimenticio de poco valor, que la
poblacién incipiente consumia en forma natural o como pro-
ductos derivados, tales como raspadura o mieles, elaborados
primitivamente en trapiches de madera. Sin embargo, el
incremento de la poblacién y, por consiguiente, de la
demanda, fue desarrollando poco a poco la industria, que ya
en los inicios del siglo XIX alcanzaba niveles apreciables.
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En 1819 se introdujo la primera médquina de vapor en un
ingenio cerca de Giiines, en la provincia de La Habana, dan-
do inicio a la mecanizacién de la industria, que trajo con-
sigo la eliminacién del ganado de tiro y de la mano de
obra esclava, empleados en mover los trapiches, que se
fueron convirtiendo en ingenios con maquinarias mds
complicadas y productivas.

Alrededor de 1860 ya existian en Cuba mds de 2000 inge-
nios, algunos con dotaciones de més de 500 esclavos, pero a

~medida que fueron desarrollando sus medios mecinicos

aument6 la demanda de obreros especializados, que desplaza-
ban de manera gradual a los esclavos, incapaces de realizar
otra labor que no fuera el corte y alza de la cafia. La contrata-
cién de tales obreros, a los que habfa que pagarles un jornal,
lo cual no se hacia con los esclavos, obligé a los hacendados a
adaptarse a una nueva modalidad que afectaba directamente
su capital y a buscar los medios necesarios para revertir sus
efectos y que les resultara provechoso.

Es asi como se introduce la ficha en los ingenios azuca-
reros, tomando los hacendados como pretexto la consabi-
da escasez de moneda fraccionaria en el pafs, aunque, en
realidad, su motivacién fundamental fue sujetar econémi-
camente al obrero, obligindolo a comprar los viveres y
otros articulos de necesidad en la tienda del propio inge-
nio, que era el Gnico lugar donde las fichas tenfan validez.
De esa forma se lograba que los salarios pagados volvie-
ran con rapidez a las arcas del hacendado. Como es de
suponer, los productos que se vendian en las tiendas no
eran de la mejor calidad, lo que trafa por consecuencia que
esta forma de pago aportara ganancias adicionales a las de
la produccién industrial.

Hubo algunas excepciones en cuanto a este control
comercial, pues a veces el hacendado gozaba de tal crédi-
to que en los pueblos de la vecindad se aceptaban sus
fichas como moneda corriente en todos los establecimien-
tos, oportunidad que aprovechaban los obreros para
librarse un poco de las limitaciones que les imponia la
tienda tnica. Asi ocurrié en Colén y Manguito, en la pro-
vincia de Matanzas, con el central Mercedes, y en Gibara,
en Oriente, con el central Santa Lucia, cuyas fichas eran
aceptadas hasta en los medios de transporte locales vy,
segtin algunos autores, fueron incluso falsificadas.

Pagar con fichas no era una tarea dificil, sino todo lo
contrario, ya que las mismas apenas salfan del perimetro
del ingenio, y con una limitada existencia de estas, sin las
grandes complicaciones de la transportacién periédica de
sumas apreciables de dinero para el pago de jornales, se
afrontaban las necesidades monetarias de la industria sin
riesgos ni molestias.

Este sistema se estuvo aplicando durante mds de cua-
renta afios y alcanzé un desarrollo tan generalizado, que ya
en tiempos de la republica se hizo necesaria una legisla-
cién especial para ponerle fin. Tanto se abusé y se atrope-
116 al obrero en ingenios, colonias, potreros y demds luga-
res de la isla que, finalmente, el 23 de junio de 1909 el
Congreso de la Repiiblica aprobé la llamada Ley Arteaga,
expuesta por el representante camagiieyano Emilio Artea-
ga Quesada, la cual prohibia de modo terminante el pago
de salarios en otra especie que no fuera la moneda de cur-
so legal. No obstante, las fichas siguieron circulando un
tiempo mds en algunos ingenios, hasta que fueron desapa-
reciendo paulatinamente.

Por otra parte, las restantes fichas de indole comercial,
aquellas que sustituyeron la moneda fraccionaria en los
tiempos coloniales, eran ya escasas a comienzos del siglo |
XX y terminaron por perder toda su utilidad con la crea-
ci6én del circulante monetario cubano en 1915. Solo sobre-
vivieron algunas de las que tuvieron otros usos, pero, en
general, a mediados de la centuria ya no se veia ninguna.
Creemos que la dltima ficha de aquel periodo republicano
que se utiliz6 en Cuba fue la de los 6mnibus de Santa Cla-
ra, que perduré hasta la nacionalizacién de la empresa en
1960.

Extinguidas desde entonces, las fichas resurgieron en
1981, emitidas por el Instituto Nacional de Turismo
(INTUR) para ser utilizadas en las actividades de indole
turistica como equivalentes de la moneda convertible y,
mds tarde, admitidas como medio de pago de la poblacién
en general, en las tiendas comerciales operadas en divisas,
donde tuvieron validez hasta el 1ro de octubre de 2001.
Asimismo, a partir de 1991 la Corporacién CIMEX emi-
ti6 fichas que eran vendidas en los hoteles destinados al
turismo internacional, para ser usadas en maquinas de jue-
gos de las propias instalaciones.

Hoy las fichas son piezas muy apreciadas por coleccio-
nistas y estudiosos numismdticos, a la vez que existen
importantes muestras en museos a través de todo el pafs,
pues constituyen valiosos exponentes del patrimonio his-
térico-cultural de nuestra nacién.
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asimétrica, teoria del crecimiento enddgeno, equilibrio
general, expectativas racionales y la nueva economia institu-
cional, entre otros.
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Situacidon de la
economia mundial

al cierre de 2004

Direccion de Estudios Econémicos y Financieros
del Banco Central de Cuba

| afio 2004 se presenté nuevamente como un

escenario adverso para el desenvolvimiento de la

E economia internacional, marcado, como ha sido

habitual en los tltimos afios, por la combinacién

de varios factores coyunturales determinantes: el

riesgo geopolitico, un contexto energético

mucho mds complicado de lo pronosticado y la
acentuacién del proceso de ajuste del délar.

Estos elementos ejercieron fuertes presiones en la econo-
mia mundial, en especial la europea y la japonesa, con reper-
cusioén en los mercados de divisas y de materias primas, refle-
jando la emergencia de problemas estructurales de la econo-
mia estadounidense y el afianzamiento de China como
potencia econémica, con gran necesidad de materias primas.

La consecucién de mdximos histéricos en los precios del
petréleo, precio medio del Brent cercano a 40 dolares, fren-
te a 29 délares en 2003, supuso para las economias importa-
doras una carga dificil de llevar, restando crecimiento al PIB
y afectando negativamente las expectativas de inversién y, en
general, la confianza de los agentes econémicos.

No obstante, como resultado de la aplicacién de politi-
cas econémicas expansivas puestas en marcha para superar
el debilitamiento de 2001, el nivel de acrividad mundial
logré conservar un ritmo sélido de expansién, experimen-
tando una mejora generalizada hasta alcanzar un creci-
miento cercano al 4%, maximo en 20 afios.

Las principales zonas econdmicas registraron creci-
mientos superiores a los de 2003, cercanos a su potencial
en el caso de la Unién Monetaria Europea (1,8%), o inclu-
so superiores —Estados Unidos (4,4%) y Jap6n (2,8%)—,
mientras que en los grandes paises emergentes como Bra-
sil (5,2%), Rusia (7%), India (7%) y China (9%) resulta-
ron sobresalientes, con avances superiores a la media.

En este sentido, cabe destacar la continuidad en el de-
sempefio de la economia China como eje central en el de-
senvolvimiento econémico a nivel internacional, afianzan-
do su influencia, que ya se extiende desde los mercados de
divisas hasta los precios de las materias primas, pasando
por su impacto en los flujos comerciales, en la inversién
directa entre paises, en el financiamiento internacional, en
las reservas globales y, por tanto, en las monedas naciona-
les, particularmente el délar, en su actuacién como dinero
mundial.

En el 4mbito de la economia estadounidense la perma-
nencia de los problemas estructurales (baja tasa de ahorro

y elevados déficit fiscal y exterior) contribuy6 de manera
directa a intensificar la caida del délar frente a las princi-
pales divisas, convirtiendo el billete verde en el protago-
nista del afio.

En la zona euro la revalorizacién de la moneda tdnica
atenud la subida del petréleo, pero al mismo tiempo, se
torn6 en una amenaza latente para la tnica fuente de cre-
cimiento, el sector externo, frente a una demanda interna
que no logré repuntar.

La economia nipona, por su parte, tuvo un buen
comienzo de afio y, aunque se fue desacelerando en el
transcurso de 2004, termind con un ligero repunte. El sec-
tor exportador jugé el rol esperado, beneficidndose de la
demanda China, pero no fue suficiente para hacer desper-
tar la economia, dada la debilidad del consumo interno.
Ademds, hubo una ligera estabilizacién en el nivel de los
precios, después de cinco afios de deflacién.

América Latina concluye el 2004 con resultados positi-
vos, que se ubican por encima del 5% de crecimiento
regional, cifra mayor al 2,6% experimentado durante los
Gltimos 20 afios y con crecimiento simultdneo de todos los
paises por primera vez en dos décadas, aunque en el caso
especifico de algunos como Argentina, Venezuela y Uru-
guay, haya sido como resultado de las graves recesiones
sufridas durante el 2002 y el 2003.

Para 2005 se prevé que el escenario internacional con-
tinde dominado por las principales tendencias del pasado
afio, en funcién de lo cual se pronostica un crecimiento
global dindmico en torno al 3%, sin cambios destacables
en su composicién regional, aunque inferior al registrado
en 2004, como consecuencia de la combinacién de unas
condiciones monetarias menos expansivas y del impacto
del aumento del precio del petréleo.

Con esta expansién de la actividad cabe esperar que las
politicas monetarias vayan ajustando gradualmente sus
tipos de interés hasta niveles acomodaticios, siguiendo la
pauta iniciada en 2004 por los Estados Unidos, y a la que
deberd sumarse el Banco Central Europeo (BCE) en la
segunda mitad del afio.

Las expectativas respecto al precio del crudo seguirdn
siendo importantes en 2005, marcadas sobre todo, por el
temor de que las recesiones de los Gltimos treinta y cinco
afios han estado vinculadas, en mayor o menor medida, a
elevados precios del petréleo.

No obstante, las principales incertidumbres estarin
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centradas bdsicamente en el comportamiento de las dos
economias que estin actuando como motores de la activi-
dad: Estados Unidos y China. En el caso de la primera, no
cabe duda de que persistiréd la debilidad del délar, ya que de
nuevo pesardn mas los fundamentos estructurales negativos
—determinados por la extraordinaria necesidad de financia-
miento que padece esta economia— que los coyunturales
positivos, por ser de nuevo la economia del G-3 ( Estados
Unidos, Unién Monetaria Europea y Japén) la que més dina-
mismo refleje.

En tanto, para la economia del gigante asidtico, cuyo cre-
cimiento sigue siendo muy elevado, a pesar de las medidas
de restriccién del crédito adoptadas, el reto serd lograr justa-
mente la moderaci6n de esta expansi6n sin que se produzca
un ajuste brusco de su actividad, que finalmente devenga en
males mayores para la economia global.

A continuacién se muestra un analisis mas detallado de la
situacién que presentaron algunas de las principales regiones
econémicas en 2004.

ESTADOS UNIDOS

Durante el afio 2004 el comportamiento de la econo-
mia estadounidense estuvo regido por un grupo de facto-
res coyunturales y estructurales. Entre ellos se destacan
los niveles récord alcanzados en los precios del petréleo,
la evolucién de las elecciones presidenciales, los riesgos
geopoliticos por la inestable situacién iraqui, el inicio de
un nuevo ciclo alcista de las tasas de interés, asi como la
prolongada caida del délar que, contrario a las expectati-
vas, no ha ayudado a mejorar el enorme déficit comercial.

A pesar del entorno negativo, la economia creci6 4,4%, la
mayor expansion registrada desde el 4,5% de 1999. Los tri-
mestres con mejor evolucién fueron el primero y el tercero,
con tasas de 4,5% y 4,0%, respectivamente.

El dinamismo del gasto de los hogares y el importante
desempefio de la inversién fueron los componentes de mayor
contribucién al crecimiento econémico, con un aporte de
2,7% y 2,0%, respectivamente. Asimismo, la politica del
gobierno de Estados Unidos orientada hacia la guerra contra
el terrorismo y el dominio global, ha provocado un aumen-
to en los gastos militares y, con ello, el incentivo de la recu-

Reserva Federal de los Estados Unidos de América.

Tabla 1. PRODUCTO INTERNO BRUTO
Comportamiento 2002-2004
Variacion y contribucion porcentual anualizada.

PIB 19 30 | 44 | 19 |30 44
Gasto de los ¢ idores | 3.1 33 3.8 2.1 23 2.7
Inversion 24| 44 13 04 [07] 20

Fuente: BEA, hitp://www.bea.doc.gov

peracién econémica, aunque bajo la profundizacién de
importantes desequilibrios macroeconémicos incorregibles
en el corto plazo.

Por el lado de los consumidores, se refleja en los bajos
niveles de ahorro que representan solo un 1% de sus ingre-
s0s, en comparacién con el 7% de las tres décadas preceden-
tes, lo que provoca un aumento de las importaciones y, con
ello, una ampliacién del déficit comercial. En lo que respec-
ta a los gastos militares, trajo consigo el ensanchamiento de
la brecha fiscal.

En torno al mercado laboral, si bien los mayores avances
desde su recuperacién en la segunda mitad de 2003 se ubi-
can en el resultado de la tasa de paro, que al cierre del pasa-
do afio se situé en el 5,4% de la poblacién activa, frente al
5,7% del periodo anterior, atin persisten las mismas dificul-
tades, toda vez que este comportamiento en la tasa ha esta-
do definido fundamentalmente por el incremento en el
niimero de personas que desistieron de buscar trabajo, y no
tanto por la creacién de nuevas fuentes de empleo.

La administracién Bush creé en 2004 un total de 2,2 millo-
nes de empleos, para un promedio mensual de 183 000 pues-
tos, muy por debajo de los 250 000 que se necesitarfan men-
sualmente para poder satisfacer las necesidades de este merca-
do, cuyos demandantes ascienden a la elevada suma de 8 millo-
nes.

Durante el pasado afio la primera economia del mundo
alcanzé un nuevo récord en su déficit comercial. El apetito
insaciable de los consumidores, los altos precios del petréleo
y un mayor rigmo de crecimiento en Estados Unidos que en
el resto de los paises industrializados, fueron los principales
factores que coadyuvaron al desbordamiento del equilibrio
en la esfera comercial, equivalente a 617 700 millones de
délares, un 24% por encima del récord
alcanzado en 2003,

El descenso del délar en un 30% frente al
euro y otras monedas en los tltimos dos afios
no resulté suficiente para conseguir el nivel
de competitividad deseado en las exportacio-
nes, que aunque registraron niveles récord de
1,15 miles de millones de délares, no alcan-
z6 a compensar el alza importadora de 1,76
miles de millones de délares, cifra no regis-
trada hasta el momento, por esta economia,
en compras de bienes y servicios.

El incremento del desbalance entre las
cuentas fiscales continta siendo otro grave
problema para el gobierno de Bush, quien ha
prometido reducir la brecha deficitaria a la
mitad en los préximos afios, luego de que la
politica de rebaja de impuestos, proyectada
en los primeros periodos de su mandato,
derivara en una crisis presupuestaria, ya que,
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contrario a lo que se esperaba, la dis-
minucién de la tasa impositiva no
estuvo respaldada por un aumento del
ingreso. Esta estrategia, sumada a la
falta de ahorro del gobierno, convirtié
el enorme superdvit fiscal de 236,4
miles de millones de délares, heredado
de Bill Clinton, en un incontrolable
déficit récord de 413 mil millones de
délares.

La Oficina Presupuestaria del Con-
greso (CBO) prevé para el presente
afio fiscal que el déficit alcance los
368 000 millones de délares frente a
los 413 000 millones del afio pasado.
Por su parte, la Casa Blanca anuncié
que esta cifra alcanzaria el nivel
récord de 427 000 millones de déla-
res para este ejercicio, si se incluyen -
los gastos militares en Afganistin e
Irak, los cuales no estdn considerados en los cdlculos de la
CBO.

La administracién ha presentado el presupuesto para el
afio fiscal 2006 que, a pesar de ser el mds austero de la eta-
pa de Bush, es poco creible, ya que ignora importantes
costos que amenazan las cuentas putblicas a mediano y lar-
go plazo, como la financiacién de la reforma fiscal, de la
seguridad social y de las guerras de Irak y Afganistdn. En
este sentido, prevé reducir el déficit hasta cerca del 3,0%
del PIB, desde el 3,5% estimado para 2005, contando con
pronésticos muy optimistas sobre el crecimiento de los
ingresos en 7,5% y una moderacién dificilmente alcanza-
ble del gasto en torno al 3,6%, tras haber crecido a un rit-
mo promedio superior al 8% en los tGltimos cuatro afios.

Por su parte, la Reserva Federal como principal artifice
de una politica monetaria mucho mds restrictiva encami-
nada, en lo fundamental, a controlar la inflacién y a esti-
mular una mayor entrada de capitales fordneos al parfs,
continué elevando las tasas de interés de los créditos inter-
bancarios hasta el 2,5%, representando la sexta alza con-
secutiva desde junio de 2004, cuando se ubicaba en el 1%.

No obstante, a pesar de estas sucesivas subidas del tipo
de interés de la Reserva Federal, particularmente en los
altimos meses del afio, el délar marcé nuevos minimos en
su cotizacién con el euro, alcanzando la cota récord de
1,36. En diciembre los inversores extranjeros redujeron
sus compras de bonos y valores estadounidenses un
31,4%. Los flujos netos de capital extranjero a largo plazo
en Estados Unidos se redujeron en el Gltimo mes de 2004
hasta los 61 300 millones de délares frente a los 89 300
millones logrados en noviembre.

Cabe sefialar que el déficit estadounidense no fue la
tnica causa de esta interesante debacle del délar. El anun-
cio de algunas entidades emisoras de querer reducir el
volumen de délares de sus reservas y en su lugar incre-
mentar la tenencia de euros, como fue el caso de Rusia y
China, clasifican, entre otros, como los detonantes princi-
pales de dicha devaluacién.

La reeleccién del presidente Bush, sin lugar a dudas,
intensificé la inquietud en los mercados por el abultado
desequilibrio exterior, dando como resultado que tanto
inversores como ahorristas perdieran cada vez mds la cre-

Jobn Snow, secretario del Tesoro.

dibilidad ante un billete que desde la
segunda guerra mundial ha sido obje-
to de culto en el mundo entero. El
mercado ha razonado que la correc-
ci6n de dicho desequilibrio pasa irre-
mediablemente por la caida del délar
y, al parecer, ha decidido sumarse a
ella.

De igual forma, las autoridades
monetarias estadounidenses también
cooperaron con el descenso del billete
verde, comportamiento que estuvo
respaldado por los comentarios de
Greenspan a mediados de noviembre
ante las autoridades monetarias en
Europa, donde enfatizé el menor inte-
rés que los activos denominados en
délares podrian generar en el futuro,
bajo el creciente déficit acumulado en
cuenta corriente, sefialando también
como posibles medidas de ajustes la disminucién del défi-
cit fiscal y la bisqueda de politicas que incrementen el
actualmente insuficiente nivel de ahorro de los consumi-
dores estadounidenses (0,2% del ingreso disponible en
septiembre), debilitado ininterrumpidamente desde
1981, cuando alcanzé el 12,5%. Como consecuencia de
ello, Estados Unidos necesita hoy casi 2 000 millones de
délares por dia para financiar sus hdbitos de consumo,
cifra que define su elevada dependencia del ahorro exter-
no.

Por otra parte, se present6 ante los mercados una evi-
dente contradiccién en los planteamientos del Secretario
del Tesoro, John Snow, cuando, por un lado, promulga la
defensa de su politica de délar fuerte y, por otro, aboga
por la libre fluctuacién de las monedas en funcién de las
leyes del mercado.

Todos estos elementos incidieron de manera directa en el
comportamiento del délar en los mercados internacionales
de divisas, resultando casi imposible evitar su descenso ante
las principales monedas e, incluso, frente a otros importan-
tes activos de reserva como el oro, cuyo registro llegé a alcan-
zar el mdximo de los tiltimos 16 afios con una cotizacién de
448,7 délares la onza troy, ya que favorecer la caida del bille-
te verde como solucién mds socorrida para frenar su incon-

trolable déficit no solo perjudica a sus principales acreedores,

sino que también desestimula el atractivo de esta moneda
como refugio y reserva.

Para que la depreciacién del délar resulte una politica
eficiente, la solucién mds evidente es el incremento del
ahorro y la disminucién de las compras, particularmente
si son bienes y servicios de otros paises. En contrapartida,
el resto de los paises deben ahorrar menos y comprar mis,
en especial productos de Estados Unidos.

Sin embargo, la administracion de Bush no piensa uti-
lizar herramientas ortodoxas para afrontar el problema
generado por la insuficiencia del ahorro piiblico y privado
existente en este pafs; por el contrario, sigue buscando el
mdximo crecimiento a corto plazo, y para ello intenta pro-
piciar un debilitamiento ordenado del délar, que combi-
nado con una evolucién favorable del precio del petréleo
mantenga el crecimiento por encima de los niveles poten-
ciales.

4
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La crisis econémica de los Estados Unidos en 2004 ha
alcanzado mayor profundidad y en el corto plazo serd muy
dificil solucionarla. Los problemas estructurales persisten,
la brecha entre las exportaciones e importaciones y el
endeudamiento se estd volviendo cada vez mayor. Los prés-
tamos estadounidenses del resto del mundo alcanzan niveles
sin precedentes, los cuales ya resultan insostenibles para esta
economia, mientras que las politicas monetarias y fiscales
resultan ineficaces para estabilizar tan delicada situacién
economica.

Para 2005 se pronostica una economia condicionada por
la evolucién de los precios del petréleo, lo que podria provo-
car grandes presiones inflacionarias. La idea de la FED es
limitar el estimulo monetario gradualmente, ajustando las
tasas de interés discretamente hasta llegar a una tasa neutra
de corto plazo de 4,25% a fines de 2005, de forma tal que
no obstaculice la expansién ni la estimule tanto, evitando asi
presiones inflacionarias.

El futuro inmediato de la moneda estadounidense segui-
rd dependiendo en mayor medida de la correccién que se
logre en los actuales desequilibrios macroeconémicos, asi
como de las decisiones de intervencién en apoyo al délar, que
puedan tomar sus principales adversarios en funcién de sus
propios intereses, en un contexto donde se presenta cada vez
mis lejana la posibilidad de una intervencion concertada de
bancos centrales que compren simultineamente délares para
frenar su hundimiento, ademds del importante factor geo-
politico que pudiera agudizarse y actuar como un acelerador
de la situacion actual.

En sintesis, la economia continuard con modestos creci-
mientos, pero bajo un contexto de bajas expectativas, como
la poca generacién de empleos y la continuidad de los eleva-

dos déficit.

LA EUROZONA, UNA ECONOMIA A LA
ZAGA

Para los doce paises que integran
la zona euro! el 2004 fue un afio
complejo. La economia, lejos de recu-
perarse como se esperaba, se ha des-
acelerado, lo que unido a los riesgos
que representan la apreciacién del
euro, el desempleo y el alza del petré6-
leo, ensombrece atin mds el panorama
econémico y hace que la region se
mantenga rezagada respecto al creci-
miento que estdn mostrando algunas
de las principales economias del
mundo.

Como bloque regional concluyé
2004 con un PIB del 2%, destacin-
dose el retroceso de paises como Ale-
mania e Italia que representan, entre
ambas, la primera y tercera economia
del drea, respectivamente.

Las autoridades regionales recono-
cen la necesidad de profundas refor-
mas estructurales en los mercados

1Se refiere a los 12 paises de la Unitn Europea que utilizan como det el enro; [

financieros, laborales y de produccién, que favorezcan un
mejor desarrollo de la economia.

¢Por qué esta ralentizacién?

El consumo de los hogares, elemento fundamental de la
demanda interna y que representa alrededor del 56% del
PIB, se muestra débil. Las familias prefieren ahorrar antes
que consumir, como consecuencia de las altas tasas de
desempleo, la incertidumbre sobre el cobro de pensiones y
prestaciones sociales (en una poblacién mayormente enveje-
cida), asi como por las perspectivas negativas sobre el creci-
miento econémico.

Las inversiones, por su parte, no lograron reactivarse, a
pesar de la mejorfa del cuarto trimestre, si bien queda pen-
diente ver cul ha sido el efecto del crecimiento de los pre-
cios energéticos y la apreciacién del euro sobre este indica-
dor.

El sector externo, componente mds dindmico del PIB
en los tltimos trimestres, crecié un 6,7% respecto al afio
anterior, pero no alcanzé el ritmo que se esperaba como
para que fuera capaz de sustentar el desarrollo econémico
del drea.

Mucho se ha comentado respecto al efecto que estd
teniendo en el comercio exterior la apreciacién del euro, fun-
damentalmente por la pérdida de competitividad de las
exportaciones de la zona. Sin embargo, esta no puede ser una
afirmacion categérica si se tiene en cuenta que el intercam-
bio comercial de bienes y servicios se produce, principal-
mente, entre los doce miembros del bloque. Ademas, las
posibles afectaciones que se puedan registrar van a diferir de
un pais a otro, segun las caracteristicas de su comercio.

Por ejemplo, para Alemania las exportaciones de manu-
facturas mds complejas, como los autos, son menos vulnera-
bles a las presiones alcistas, mientras que para Espafa, Por-
tugal, Italia o Grecia, sus articulos de baja tecnologia como
juguetes, textiles y calzado, se han vuelto mds costosos y
MEeNos COMpEtitivos.

Otro elemento a destacar es que
las empresas estdn trasladando sus
producciones, fundamentalmente a
China y a los paises de Europa del
Este, en la busqueda de abaratar sus
costos de produccién, u optan por
proteger sus inversiones mediante la
compra de seguros contra las fluctua-
ciones monetarias.

Las importaciones, por su parte, se
han visto favorecidas por la cotizacién
del euro, principalmente las de petré-
leo y sus derivados, que se facturan en
délares en momentos en que el precio
del crudo estd al alza.

El mercado laboral, que se caracte-
riza por la rigidez y los altos niveles
de desempleo, acumula en el 2004
una tasa de 8,9% que representa 12,6
millones de personas sin empleo, con
jornadas laborales de 35 horas sema-
nales, dos meses de vacaciones al afio
y altos subsidios. Estos elementos

Francia, Povtugal y Grecia.

burgs, Bélgica, Finlandia, Austria, Espaiia, Irlanda, Paises Bajos, Italia, Alemania,
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estdn afectando el costo del empleo y hacen que muchos ana-
listas aboguen por amplias reformas estructurales en este
mercado.

Estas transformaciones en el sector laboral, a las que se
oponen los sindicatos, pudieran generar mayor capacidad de
empleo, que se reflejaria positivamente en el consumo, con-
tribuyendo a la tan necesaria reactivacién de la demanda
interna. :

El Banco Central Europeo (BCE), en su cardcter de auto-
' ridad monetaria supranacional, ha mantenido a lo largo del
2004 una posicién ortodoxa y ha preferido esperar por la
evolucién de los precios y de la actividad econémica antes de
mover la tasa de interés, que estd en el 2% y representa el
nivel mds bajo desde 1948; la Gltima accién fue un descen-
so de 50 puntos en junio de 2003.

Esta actitud lo ha llevado a recibir numerosas presiones,
unas veces a favor de un recorte y otras al alza, segiin el pais
interesado y las condiciones de cada momento. El Fondo
Monetario Internacional, por su parte, se ha mostrado com-
placido con esta politica e insta al BCE a que continde con
ella hasta que no se reafirme la economia.

Se prevé que el préximo movimiento con el tipo de inte-
rés sea para el segundo semestre de 2005, con un aumento
de 25 puntos bdsicos.

El compromiso institucional del ente emisor con la esta-
bilidad de los precios es mantener la inflacién por debajo del
2%, lo que pesa mds en las decisiones de politica monetaria
del BCE que el moderado crecimiento que estd registrando
la economia regional. Aunque la inflacién ha ido estabili-
zdndose (concluy6é 2004 con una tasa promedio de 2,4%),
todavia persisten las presiones del incremento de los precios
del petréleo. No obstante, consideran que en el transcurso de
2005 se logrard el objetivo previsto.

El euro y su fluctuacién frente al délar ha sido y conti-
nuard siendo la principal noticia econémica de cada dia, des-
de que comenzara su carrera alcista a finales de 2003. Este
protagonismo de la moneda tnica ha respondido mds a la
desconfianza de los agentes del mercado sobre la economia y
la moneda de los EE.UU. y a la incredulidad con que ven la
supuesta politica del délar fuerte de este pais, que a los datos
macroeconémicos de la eurozona.

La evolucién del euro no ha encontrado en el BCE un

Comportamiento del euro y el yen con respecto

fo 2004

en feb  mar ab
Fuente: Econstats .com

may  jun

oponente a su trayectoria, a pesar de las presiones de algunos
paises para que intervenga en los mercados y frene esta ten-
dencia (el 28 de diciembre de 2004 llegé a cotizarse a
1,3670, su valor récord). Las autoridades monetarias consi-
deran que los actuales valores de su moneda no resultan tan
perjudiciales para las economias de los Doce. :

En el 2004 la moneda comunitaria se mantuvo como
segunda divisa mundial mds utilizada, al incrementarse su par-
ticipaci6n en los mercados internacionales de capital y de divi-
sas, asi como moneda de ancla y de reserva. Por su parte, la deu-
da internacional denominada en euros en este periodo repre-
sentd el 31% del total de la emitida en el mundo.

Para 2005 la zona euro espera que su economia crezca
alrededor de 1,6%, pronéstico que fue revisado a la baja des-
pués de los malos datos del cuarto trimestre de 2004. No.
solo es la persistencia de los riesgos, sino que se le unen una
serie de aspectos de tipo constitucional que limitan el des-
envolvimiento econémico de la regién y quedaron estableci-
dos dentro del Pacto de Estabilidad y Crecimiento.

Este pacto fija el comportamiento del déficit fiscal en un
3% del PIB, la deuda piiblica en 60% del PIB y una infla-
cién del 2%, pardmetros que se han vuelto muy polémicos
en estos momentos de desaceleracién, existiendo varios pai-
ses miembros que los incumplen y estdn abogando por una
flexibilizacién de manera tal que les permita activar su eco-
nomia y no ejerzan como camisa de fuerza.

Mis alld del incumplimiento del Pacto de Estabilidad y
Crecimiento y la apreciacién del euro, estd la debilidad
interna del drea, que no les ha permitido lograr un creci-
miento econémico sostenido y cumplir con el objetivo de la
Unién Europea de convertirse en el fundamental bloque eco-
némico mundial.

JAPON

A partir de 1985 y hasta la década de los 90 se creé en
Japén un escenario de "sobre expectativas" acerca de que el
pais iba a reemplazar a Estados Unidos como primera poten-
cia mundial, momento en que el precio de las acciones y de
la tierra aument6 considerablemente. Esto trajo como conse-
cuencia que las empresas efectuaran grandes inversiones
comprando a precios exorbitantes y siendo finalmente finan-
ciadas por los bancos. Al caer los
precios, los bancos quedaron con
una cartera de clientes incobrables
tan enorme que muchos de ellos de-
saparecieron. El gobierno japonés se
asign6 el papel de prestador de dlti-
ma instancia, tratando de frenar
esta debacle, algo que no fue posi-
ble.

Esta fue una de las causas funda-
mentales que trajo consigo que la
economia cayera en un periodo de
deflacién del cual le ha sido imposi-
ble salir y que ha afectado grande-
mente la evolucion del pais.

En el 2004 el Producto Interno
Bruto (PIB) experimenté un alza en
el primer trimestre de 1,7% provo-
cado por el impulso de las exporta-
ciones, especialmente hacia Estados
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Unidos y China, elemento que causé un
efecto positivo a nivel internacional,
haciendo pensar que por fin la economia

{tasas de variacion respecto al trimestre anterior)

Producto Interno Bruto 2004

nipona despertaba de un letargo bastan-
te largo.

Penosamente, este impulso fue desva-
neciéndose segiin pasaban los meses,
influyendo negativamente en el creci-
miento, lo que implicé una disminucién
de -0,2% y -0,3% en el segundo y ter-
cer trimestres, respectivamente, debido
a la debilidad del consumo y la produc-

cién, y a los altos precios del petréleo

que influyeron en el encarecimiento de
las importaciones y en la lenta evolucién

de las exportaciones. Una primera valo- I
racién del PIB del cuarto trimestre con-
cluyé que el mismo habia decrecido en

Trim.

I Trim. Il Trim. NV Trim.

[u Est.Unidos O Japén B Eurozona f

0,1%, implicando que la economia japo-
nesa entrara en una etapa de recesién técnica por cuarta vez
en catorce afios, provocando gran repercusion a nivel inter-
nacional.

Sin embargo, mds tarde este indicador se revis al alza en
un 0,1%, significando que el pafs saliera de la incipiente
recesién en la que habfa entrado, confirmando lo declarado
por el gobierno nipén, el cual siempre mantuvo que existia
una recuperacion, aunque un poco lenta y que se pudiera
acelerar a partir de que la produccién y las exportaciones res-
pondan al repunte de la economia mundial, lo que unido al
ripido crecimiento de China alimentard la demanda por
bienes japoneses.

Algo relevante y que respalda lo anterior es que la segun-
da economia més importante del mundo logr6 en el 2004
una ligera estabilizacién en el nivel de precios después de
cinco afios de descenso de este indicador, aunque las presio-
nes deflacionistas siguieron significando uno de los princi-
pales motivos de preocupacién.

En esta subida influy6 el alza que experimentaron algu-
nos indices, tales como el de ropa y calzado, el de educacién,
el de salud y el de alimentos, registrando este Gltimo el
mayor ascenso, debido al encarecimiento de las verduras, tras
los tifones que dafiaron los cultivos en varias regiones del
archipiélago. '

Por su parte, las autoridades monetarias estiman que el
2005 serd el afio en que por fin se dejard atrds la tendencia
deflacionista y que el Indice de Precios al Consumidor podra
tener un incremento en torno al 0,1% durante el préximo
ejercicio fiscal, que comienza el primero de abril, algo que de
lograrse, representaria el primer avance en ocho afios. Un ele-
mento importante que afecté las exportaciones niponas y, por
ende, el crecimiento, fue el encarecimiento del yen frente al
dolar. Es por eso que el Banco de Japén actué fuertemente en
defensa del sector externo, utilizando como principal herra-
mienta las masivas intervenciones monetarias para contribuir a
frenar el comportamiento de su moneda. Esta agresiva politica
intervensionista en los mercados se realizd desde marzo de 2001
hasta marzo de 2004, lo que unido a las tasas de interés situadas
en niveles cercanos a cero, favorecio el flujo de dinero en efecti-
vo en el mercado monetario. Esta politica no se alterard
mientras en el pafs no se pase de la deflacién a una inflacién

moderada.

Es de subrayar que a lo largo del afio 2004 la moneda
doméstica fluctué entre los 101,83 y los 114,80 yenes por
délar el 2 de diciembre y el 14 de mayo, respectivamente. Al
cierre del 31 de diciembre la cotizacién fue de 102,14 yenes
por délar, y con respecto al euro alcanzé un nuevo miaximo
histérico al situarse en 141,60 yenes por euro. En este con-
texto las reservas internacionales alcanzaron un récord histo-
rico, al situarse en los 844 543 millones de délares. Desde
hace aproximadamente 5 afios Japén es el pais que cuenta
con las mayores reservas de divisas en el mundo.

En resumen, la economia nipona tiene ante si varios retos.
Por un lado, crear un entorno macroeconémico favorable que
incentive la produccién, la inversién y el empleo para esti-
mular el consumo, lo cual influird en los niveles de precios,
dejando atrds la etapa deflacionista por la que atraviesan. Por
otra parte, continuar vigilantes respecto a las fluctuaciones
del yen en su relacién con otras monedas extranjeras. El
gobierno opina que la economia esta lista para reanimarse y
que, aunque puede llevar mds tiempo del esperado, no es
imposible y puede despegar a mediados del 2005.

AMERICA LATINA

La actividad econémica regional comenzé a recuperarse
en el 2003 al expandirse el Producto Interno Bruto (PIB) en
1,9%, después de haber sufrido una contraccién del 0,5% y
la profundizacién del deterioro del PIB por habitante en
2002, afio en que, segtin la Comisién Econdémica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL), se completé "la media déca-
da perdida". En el 2004 el crecimiento fue mucho mayor
(5,5%)? , sobrecumpliéndose los pronésticos mds optimistas
de los organismos internacionales que auguraban una expan-
si6n regional del 5%.

Dicho crecimiento, el mayor de los altimos 25 afios, estu-
vo liderado por Venezuela (17,3%), Uruguay (cerca del
12%) y Argentina (8,8%), paises que han logrado restable-
cerse luego de atravesar una profunda crisis econémica y
financiera en el 2002. Se debe destacar que las seis mayores
economias (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Venezuela) obtuvieron una expansién conjunta superior al

S\ hsihie Evninics para Amévica Latina y el Caribe (CEPAL). Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe. 2004.
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3% por segunda vez en los dltimos 20 afios y, en general, todos
los paises de la regién evolucionaron positivamente, excepto
Haiti, cuya economia se contrajo en un 3%.

América Latina y el Caribe estuvieron favorecidas por el posi-
tivo desempefio de la economia mundial, en la que Estados Uni-
dos y China se convirtieron en los principales motores que
impulsaron su expansion, lo cual estimul6 la demanda por pro-
ductos del 4rea y contribuyé al aumento de los precios de los pro-

ductos bésicos de exportacion latinoamericanos, entre los que se
destacan el café, el petréleo, la soja y el cobre. Ello benefici6 a
muchos paises de la zona, fundamentalmente a los del Cono Sug
a través de una notable mejorfa de los términos del intercambio
que aumentaron en 5,6% con respecto al 2003.

En el 4mbito externo la regién logrd obtener un superdvit en
su balanza comercial de 61,9 miles de millones de délares, repre-
sentando un incremento del 43% en relacién con el obtenido en
2003. Este resultado fue posible, gracias al aumento de las expor-
taciones de un 22,4%, mientras que las importaciones registra-
ron un crecimiento menor (19,89%), asi como al significativo
incremento que experimentaron las remesas de emigrantes del
16,8%. Este resultado ayudé a que el saldo de la cuenta corrien-
te de la balanza de pagos regional fuera superavitario por segun-
do afio consecutivo, casi el triple del obtenido en el 2003, el cual
representd el 1,1% del PIB total.

Una caracteristica muy peculiar que marc6 a la region en el
2004 fue que por primera vez en los tltimos 25 afios los ingre-
sos netos de capitales totales fueron negativos, y alcanzaron 12,5
miles de millones de délares, lo que unido a los egresos por con-
cepto de remesas de utilidades al exterior y de intereses por deu-
da (balanza de renta) por 65,3 miles de millones de délares, ori-
gin6 una transferencia neta de recursos hacia el resto del mundo
ascendente a 77,8 miles de millones de délares. Lo contradicto-
rio de la situacién es que la salida de capitales de la region se dio
en un contexto de crecimiento econémico.

La tasa de desempleo mostré un comportamiento positivo al
descender de 10,7% en 2003 a 10% en 2004, debido a que el
crecimiento econémico posibilité la creacion de nuevos empleos
y, por ende, la reduccién de més de 500 000 personas desocupa-
das. No obstante, hacia el interior de la zona las tasas mostraron
comportamientos heterogéneos, y los salarios reales, en general,
exhibieron pocas variaciones.

Es importante destacar que, como resultado de la expansién
econémica que vienen registrando algunos paises desde princi-
pios de afio, cerca de dos millones de personas abandonaron la
situacién de pobreza, dato que marca un viraje en la tendencia
que mostraba este indicador hasta 2003, segin informé la
CEPAL. No obstante, 224 millones de personas, que represen-
tan el 43,2% de la poblacién total, viven atin en esa situacion y
la mala distribucién del ingreso ha empeorado.

La politica monetaria se llevé a cabo con cautela en la mayo-
ria de los paises, siendo un elemento de primordial importancia
en el control de las presiones inflacionarias. Muchos bancos cen-
trales incrementaron inicialmente las tasas de interés para res-
eringir la liquidez y controlar la inflacién y, posteriormente, las
redujeron. Asi, durante el 2004 la tasa de inflacién anualizada
continué su ritmo descendente, llegando a 7,7% la variacién
promedio regional al finalizar el afio, aspecto positivo si se tiene
en cuenta que en el 2003 la variacién fue de 8,5% y de 12,1%
en el 2002. Este resultado también es el reflejo de la evolucién
positiva que mostraron las tasas de cambio durante el afio y de
la adopci6n de metas de inflacién por parte de muchas naciones
del drea.

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS

Tasas anuales de variacion

Producto Interno Bruto” -05 19 55
Producto Interno Bruto por habitante” -2,0 04 40
indice de Precios al Consumidor® 12,2 85 T
Porcentajes
Desempleo urbano abierto® 10,8 10,7 10,0
Déficit fiscal / PIB' 30 28 27
Saldo de la cuenta corriente / PIB 08 05 11

Millones de pesos

Balanza de cuenta corriente -1386 8,1 218

Balanza de bienes 238 433 619
Exportaciones FOB 3466 376,3 4607
Importaciones FOB 3228 3330 3988

Balanza de servicios -143 -13,8 -15,0

Balanza de renta -51,2 -55.8 653

Balanza de fransferencias corrientes 28,2 345 403

Fuente: CEPAL. Balance preliminar de las economias de América Latina y el
Diciembre 2004,

“ Cifras preliminares.

" Sobre la base de cifras oficiales convertidas a dolares, a precios constantes

“ Variacion de diciembre a diciembre.

“ Variacion en 12 meses hasta noviembre de 2004,

®Incluye ajustes de datos de Brasil y Argentina por cambios metodolégicos de

2002 y 2003, respectivamente.
'Estimaciones sobre |a base de cifras en dolares, a precios corrientes.

En el plano fiscal el crecimiento de la actividad econémica
posibilit6 la obtencién de mayores ingresos presupuestarios. La
adopcién de metas fiscales, asi como la aplicacién de politicas
prudentes mediante el manejo cauteloso del gasto publico para
reducir los déficit, también fueron factores que ayudaron al de-
sempefio favorable de este indicador. En el 2004 el superdvit pri-
mario (que no incluye los intereses de la deuda) alcanz6 el 0,6%
del PIB, como promedio, superior al 0,2% obtenido en 2003.
En lo que respecta al resultado fiscal global, se comput6 un défi-
cit del sector publico equivalente al 2,2% del PIB, el cual com-
para favorablemente con el 2,8% del 2003.

Un aspecto importante que favorecié a la region en el 2004
fue el comportamiento de la inversién extranjera directa, princi-
pal fuente de financiamiento externo, que aumenté en 32,8%
con respecto a la registrada en el 2003, después de haber experi-
mentado disminuciones consecutivas durante los afios 2000-
2003, periodo en que este indicador se redujo en 50,8 miles de
millones de délares (64%). Por otra parte, las remesas de traba-
jadores, que constituyen la segunda fuente de financiamiento,
alcanzaron unos 40 000 millones de délares, equivalentes al
2,1% del PIB total.

El comportamiento positivo que han mostrado los principa-
les indicadores macroeconémicos durante los dos Gltimos afios
permite concluir que la regién estd transitando por un periodo
de recuperacion econémica (ver tabla 2), situacion que ha inci-
dido en la disminucién del riesgo pais de la zona y, por consi-
guiente, en el aumento de la confianza de los inversionistas
€Xtranjeros.

Para el 2005 se estima que el PIB de América Latina y el
Caribe se desacelere hasta un 4% de crecimiento, previendo un
contexto internacional menos favorable en el que se proyecta una
ralentizacién en la expansion de las mayores economias del mun-
do (Estados Unidos, Japon, China y la eurozona), asi como una
continuidad en el alza del precio del petréleo y de las tasas de
interés estadounidenses.
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RESOLUCION 92

Cambios en la forma

de operar con divisas

Francisco Mayobre Lense*

umpliendo un mandato de la Direccién del Estado
y el Gobierno, el Banco Central de Cuba (BCC)
C emiti6 la Resolucién 92/2004 que comenz6 a regir
a partir del presente afio, teniendo como principal
objetivo garantizar un mayor control sobre los gas-
tos en divisas de las entidades cubanas y optimizar

el uso de los recursos del pafs.

Lo regulado en la citada resolucién da continuidad e
intensifica las medidas adoptadas en julio del 2003, cuando
por la Resolucién 65 se dispuso el uso del peso convertible
como tnico medio de pago para denominar y ejecutar las
operaciones en divisas que realizan las entidades cubanas
entre ellas, ademds de que sus necesidades de compras de
moneda extranjera por importe superior a USD 5000.00,
tenfan que ser sometidas a una autorizacién previa por par-
te del Comité de Aprobacién de Divisas (CAD), que se cons-
tituy6 a tales efectos en el Banco Central de Cuba.

La Resolucién 92 establece:

® La extension de las autorizaciones del CAD a las ope- j’/ &,@f}

raciones en pesos convertibles. i/
* Que la aprobacién de las operaciones en moneda

extranjera y pesos convertibles se haga previoalacon- /

tratacién y no en el momento del pago. /

¢ El reforzamiento del Comité de Aprobacién j
de Divisas que, presidido por el Banco Central de
Cuba, es integrado por cuadros y funcionarios de
los ministerios de Economia y Planificacién |
(MEP) y del Comercio Exterior (MINCEX),
estando prevista la incorporacién de personal de
otros organismos de ser necesario. ’\ €34

¢ El establecimiento de comités de contratacio-
nes en organismos de la Administracién Central del
Estado (OACE), donde participan funcionarios del\
BCC, MEP y MINCEX, designados por el CAD.

® La apertura de la "Cuenta tnica de ingresos en
divisas del Estado", donde desde el 1ro de enero de este
afio se estdn centralizando los aportes, impuestos y otras
recaudaciones de las entidades cubanas y los dividendos
de la parte que corresponde a nuestro pafs por empresas
mixtas y/u otros negocios conjuntos.

A partir de lo sefialado, el Banco Central de Cuba ha regu-
lado mediante instrucciones complementarias el procedimiento
para la tramitacién y aprobaci6n de las operaciones.

El procedimiento a seguir comienza a partir de la enti-
dad que debe ejecutar la operacién. En el Anexo No. 1 de
la Instruccién I del BCC, del 26 de enero del 2005, se
establece y explica la documentacién que deben cumpli-
mentar para presentar a sus organismos las solicitudes de
operaciones. Esta informacién, ademds de permitir al
organismo revisar las transacciones presentadas por sus
dependencias, le posibilita elaborar la solicitud al Banco
Central de Cuba.

El Comité de Aprobacién de Divisas, que sesiona en el
Banco Central de Cuba, es el encargado de aprobar las soli-
citudes que le presenten, para lo cual se disefi6 un sistema
automatizado que permite el enlace entre los organismos y
el BCC. Mediante este sistema los organismos envian las
solicitudes de contratacién, y el banco central comunica al
organismo solicitante y al banco comercial donde opera
dicho solicitante el nimero de autorizacién concedido. Las

solicitudes que que- .~
daron pen- y
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diente por requerir algin dato adicional son informadas por
esta via a los organismos.

Una vez que la entidad solicitante recibe a través de su
organismo la autorizacién del CAD, es que puede proceder
a formalizar el contrato para la realizacién del pago.

En las aurtorizaciones emitidas por el CAD existen:

Autorizaciones permanentes: Comprende las operaciones
cuyos conceptos no requieren ser controlados previamente.
De forma general, incluye los aportes al Estado, los pagos de
impuestos y aranceles, las amortizaciones de los préstamos
concedidos por los bancos e instituciones financieras y los
movimientos entre cuentas bancarias de una misma entidad.
De igual forma, el Comité de Aprobacién de Divisas consi-
deré autorizar todas las transacciones menores de $5 000.00
pesos convertibles .

En particular, se han autorizado a algunas entidades otras
operaciones que, por sus caracteristicas, el CAD decidi6 no
someter al control previo.

Estas autorizaciones se hacen efectivas mediante docu-
mento emitido por el vicepresidente de Control de Cambios
del Banco Central de Cuba.

Autorizaciones globales: Se emiten trimestralmente;
comprende los conceptos previamente aprobados para los
Organismos de la Administracién Central del Estado, en
atencién a la actividad que realizan. De forma general, inclu-
yen los pagos por los servicios de electricidad, agua, comu-
nicaciones y las compras de alimentos, asi como la estimula-
cién a los trabajadores.

Los dias 20 de los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre, sobre la base del plan de divisas aprobado, los
organismos envian al BCC, por cada una de sus dependen-
cias y por los conceptos aprobados, los estimados a pagar en
el préximo trimestre.

Por los conceptos aprobados se emiten autorizaciones que
cubren los pagos que se realizan en un trimestre.

El resto de las solicitudes recibe autorizaciones especifi-
cas, para lo cual se emite un nimero de autorizacién por cada
una, el que solo puede utilizarse en esa operacién.

Los nimeros de las instrucciones permanentes y de las
autorizaciones otorgadas se deben consignar en los instru-
mentos de pago que se emitan al ejecutar las operaciones a
que corresponden, y es objeto de revisién por parte de los
bancos. '

En los casos de los nlimeros de autorizacién, los bancos no
pueden ejecutar operaciones antes de la fecha aprobada, ni
cuando no se correspondan los datos de la operacién presen-
tada con la autorizacién emitida por el CAD. Los nimeros
de autorizacién tienen una vigencia de 90 dias posteriores a
la fecha del pago, lo que no significa que la entidad que lo
deba ejecutar cuente con ese plazo a su favor, ya que de pagar
en ese periodo estd incumpliendo la fecha pactada para el
mismo.

Comité de Aprobacién de Divisas

A partir de la puesta en vigor de la Resolucién 92, el
Comité de Aprobacién de Divisas sesiona con representantes
de los ministerios de Economia y Planificacion y del Comer-
cio Exterior, analiza y aprueba todas las solicitudes de con-
tratacién que presentan los organismos, tanto en moneda
extranjera como en pesos convertibles.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Resuelvo Cuarto

de la citada Resolucién, las transacciones presentadas por
los organismos comprendidos en dicho Resuelvo, son ana-
lizadas directamente en el CAD. En los restantes organis-
mos se han constituido y funcionan con la misma compo-
sicién (BCC, MEP y MINCEX) los comités de contrata-
cién, donde se analizan en detalle las solicitudes presenta-
das, aunque la autorizacién definitiva corresponde al
CAD.

Para garantizar el trabajo del CAD se cre6 un grupo de
20 especialistas de los organismos integrantes de este
6rgano, que se encarga de recepcionar, analizar y respon-
der las solicitudes presentadas al CAD. Este grupo se rela-
ciona con todos los organismos, bancos y los comités de
contratacion.

Cuenta tnica de ingresos del Estado

Desde inicios de afio la cuenta tinica recibe los aportes de
las entidades cubanas. Las operaciones de esta cuenta se
deben incrementar a partir del segundo trimestre, al elimi-
narse desde el primero de abril el sistema de aportes entre
empresas y organismos, debiendo ingresarse los excesos a la
cuenta tinica y asignar a partir de dicha cuenta las necesida-
des financieras que se presenten.

Resumen

Desde principios de este afio se ha ido implantando lo
dispuesto en la Resolucién 92. Las primeras semanas han
sido de trabajo intenso por coexistir dos sistemas: el anterior
para las obligaciones contraidas antes del 7 de febrero, y el
nuevo para las nuevas contrataciones. Ademds, se organizo y
se puso en funcionamiento el nuevo sistema de trabajo. Las
principales acciones ejecutadas son las siguientes:

1. Reuniones de coordinacién entre bancos y organismos.

2. Emisién de normas complementarias. Se han emitido
hasta estos momentos 3 instrucciones generales y 01 ins-
trucciones permanentes.

3. Elaboracion de un sistema automatizado para el proce-
samiento de la informacién, el cual se puso en funciona-
miento en el BCC y en los OACE.

4. Constitucién y puesta en funcionamiento de los comi-
tés de contrataciones en 21 Organismos de la Administra-
cién Central del Estado y el Consejo de Administracién del
Poder Popular en la Ciudad de La Habana.

5. Organizacién de un grupo de trabajo integrado por 20
especialistas del sistema bancario, MEP y MINCEX, que
estan atendiendo las presentaciones de las nuevas contrata-
ciones al CAD, asi como dando respuesta a los organismos
sobre esas solicitudes.

A pesar del corto tiempo transcurrido desde la puesta en
vigor de la Resolucién 92 y de que los mecanismos estable-
cidos no estdn funcionando con la agilidad y calidad espera-
da, se puede afirmar que este cambio en la forma de operar
los recursos en divisas ya ha reportado resultados positivos,
pues obliga a todos los involucrados en el sistema a utilizar
de la mejor forma los recursos del pafs.

*Director General de la Vicepresidencia de
Operaciones de Control de Cambio
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Seccién a cargo de Maria Isabel Morales

Cumplira la banca las

tareas

que le

encomienda la nacion

as importantes tareas que el Estado cubano ha enco-
mendado al sistema bancario nacional demandan de
L los trabajadores del sector una actuacion sumamente
eficiente y seria durante este afio, cuando serd necesa-
rio trabajar muy fuerte en la fiscalizacién de los recur-
sos financieros de la nacién y en la bisqueda de nue-
vas fuentes de financiamiento, trascendié en la reunién

de andlisis de la gestién de la banca a lo largo del 2004.
Durante el encuentro —dirigido por el ministro presidente del
Banco Central de Cuba, Francisco Soberén Valdés, y que contd
con la participacién de funcionarios del Consejo de Ministros y
del Comité Central del Partido Comunista de Cuba, asi como del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Administracién Pabli-
ca— se expuso la confianza y el optimismo existente acerca de las
posibilidades de los bancarios para camplir sus nuevas responsa-

bilidades.

Francisco Soberén explicé que se estd produciendo un cam-
bio importante en la forma de dirigir la economia del pais, y ello
implica que cada uno de los actores del sistema econémico tiene
que acometer un importante nimero de acciones. A la banca
como instrumento del Estado socialista le corresponde, indicé, la
misién de influir para lograr la 6ptima utilizacién de los recursos
financieros del pais, dado el nivel de informacién que los bancos
poseen sobre los datos econémicos y el conocimiento de sus clien-
tes.
El titular expuso que otro objetivo importante, estrechamen-
te ligado al anterior, es la aplicacién exitosa de la Resolucién 92,
la cual calificé de tarea compleja y urgente, que obliga a mante-
ner el equilibrio entre la necesidad del control riguroso y la
garantfa de la mayor rapidez y eficacia.

El sistema bancario nacional
tendra que tensar sus fuerzas en el
2005, trascendi6 durante la
reunion de balance del trabajo

desplegado el afio pasado

Para lograr aplicar el control sin petjudicar la economia, dijo,
es necesaria una gran entrega de los trabajadores y la plena acep-
tacién de las tareas que les corresponden en estos tiempos. "Se
requiere esfuerzo, creatividad y muchas horas de trabajo extras',
enfatizo.

Jorge Barrera Ortega, vicepresidente primero del Banco Cen-
tral de Cuba, realiz6 un rdpido recuento de los niveles de activi-
dad alcanzados durante el 2004, entre los que descollan el creci-
miento de las transacciones un 3%, el aumento de las cuentas de
ahorro un 7%, asi como que se terminé de dotar a todas las
sucursales y oficinas bancarias de la isla con sistemas de transmi-
sién de datos, con lo cual se logré la interconexion total del sis-
tema.

Asimismo, aumentaron las cifras de cajeros automdticos en
funcionamiento y de tarjetas magnéticas en uso y, por consi-
guiente, el volumen de transacciones, en tanto la efectividad de
las operaciones efectuadas continué ascendiendo y es ahora de
99,59% . No obstante, acerca de este tema se sefialé que en lo ade-
lante se hard énfasis en las horas y los motivos por los cuales los
cajeros permanecen fuera de servicio. El ministro presidente indi-
6 que bajo ningtin concepto podrd aceptarse que uno de estos
equipos deje de prestar servicio al pueblo por falta de efectivo, lo
cual consider6 vergonzoso e inaceptable, afiadiendo que es preci-
so tomar todas las medidas para que tampoco se produzcan afec-
taciones por falta de piezas de repuesto.

Durante el 2004 se efectuaron 568 auditorias, el 92,08% con
resultados favorables y, ademds, se reestructuré la actividad de
supervision, se crearon tres direcciones especializadas y fueron
nombrados tres directores regionales. Todas las instituciones
financieras fueron supervisadas a distancia, en tanto 25 lo fueron
in sitw. Como parte de esta actividad, se continué controlando el
cumplimiento de las resoluciones 13/2003 del Ministerio de
Auditorfa y Control y 297/2003 del Ministerio de Finanzas y
Precios. Asimismo, continué funcionando el Consejo Técnico
para la Prevencién de Fraudes, se efectuaron reuniones con los
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funcionarios de cumplimiento, se realizaron chequeos mensuales
en los consejos de direccién ampliados, y se mantuvo funcionan-
do adecuadamente la Central de Informacién de Riesgos.

Una de las tareas relevantes del afio anterior fue sin dudas la
aprobaci6n y aplicacién de la Resolucién 80, que permiti6 sacar
al délar de la circulacién interna y posibilit6 que el pais recobra-
se asf la plena soberanfa monetaria. El efecto de esta medida se
aprecia en que la estructura actual de los canjes es de apenas un
31% de USD frente a un 69 % de monedas varias.

También se estd cumpliendo satisfactoriamente el Control de
Cambio: El Comité de Aprobacion de Divisas revisé 52089 soli-
citudes, de las cuales unas 3800 requirieron aclaracién y poco mas
de doscientas fueron canceladas. Solamente fue necesario presen-
tar 42 casos ante el Consejo de Ministros para debatirlos.

El informe de balance recoge que en el 2004 continué su
labor el Comité de Politica Monetaria, y se destaca que la elimi-
naci6n de la circulacién del délar —que se logré sin desequilibrios
monetarios o presién inflacionaria— crea mayores posibilidades y
nuevos retos. En el presente se avanza en estudios sobre la oferta
monetaria y su vinculacién con los precios, asi como en la elabo-
raci6n de predicciones confiables.

El texto refleja, asimismo, que el crecimiento econémico de
5% alcanzado por el pais se logré con un indice de precios al con-
sumidor negativo (-2,9), y que en tanto la liquidez en manos de
la poblacién creci6 un 7,7%, la base monetaria aument6 un
20%. Orros datos de interés publico lo constituyen el aumento
de los depésitos a plazo fijo en un 25,9% (el 57% de estos a 36
meses) y que el tipo de cambio para la poblacién (en CADECA)
se mantuvo estable en 26 - 27 CUP/USD , cifras inferiores en
cinco y media veces a las de 1993 y 1994. La liquidez en poder
de la poblacién en relacién con el PIB crecié ligeramente, pues si
bien en el 2003 fue del 35,2% del PIB, el afio pasado subi6 a
35,4%.

Barrera explic6 también que se trabajé arduamente respecto
al tema de la deuda externa, y sefial6 como las principales defi-
ciencias del periodo:

* La insuficiente gestion para la obtencién de créditos externos.

* Dificultades con la calidad del servicio.

® La existencia de temas sin resolver en materia de cobros y

pagos.

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL 2005

® Dar respuesta a las nuevas tareas asignadas por
la direccién del pais en cuanto a la fiscalizacion del
uso de los recursos financieros.

* Consolidar la aplicacién de lo dispuesto en la
Resolucién 92/2004.

¢ Asegurar los financiamientos externos de acuer-
do con los objetivos asignados a cada institucién ban-
caria.

* Minimizar los riesgos cambiarios del pais.

* Poner en vigor las medidas acordadas en el alti-
mo trimestre sobre cobros y pagos.

¢ Concluir la primera etapa de la modernizacién
de los sistemas informaticos.

* Rigurosa aplicacion de todas las normativas esta-
blecidas para garantizar una eficiente gestion banca-
ria y prevenir la corrupcion y el delito.

* La obsolescencia de los sistemas informaticos.

* La persistencia de grietas en los mecanismos de control interno,

* No se ha logrado el nivel requerido de agilidad y creativi-
dad en la solucién de los problemas.

El amplio debate del informe también permitié ahondar en
temas como el de la prevencién del delito y del papel que corres-
ponde a la banca para impedir que se cometan fraudes u otro tipo
de actividades delictivas que pueden ser detenidas oportuna-
mente por las sucursales.

Diversos funcionarios expusieron hechos cometidos o detec-
tados durante el 2004, llamando la atencién acerca de que la
mayoria de los comisores eran personas con experiencia y que
conocian al detalle el trabajo interno, quedando demostrado, una
vez mds, que en la mayoria de los casos ha estado presente el exce-
so de confianza, unido a una deficiente actuacién de los directi-
VOS.

Al respecto, el ministro presidente del Banco Central de Cuba
recalcé que en las circunstancias actuales hay que saber conjugar
el servicio més eficiente, el trato més delicado al cliente, con la
actuacion mds perspicaz y rigurosa para poder frenar este tipo de
hechos, e insisti6 en el planteamiento de que nadie puede con-
fiarse ni sentirse totalmente seguro.

Aunque los delitos que involucran a bancarios disminuyeron
durante el lapso analizado, es preciso continuar la lucha para erra-
dicarlos totalmente, pues como bien expresara Francisco Sobe-
r6n, constituyen manchas que nos avergiienzan.

La aplicacién de la Resolucién 92 constituyé otro de los asun-
tos destacados durante el encuentro. El vicepresidente del BCC,
Arnaldo Alayén, expuso en este sentido que desde el 2 de enero
ha venido trabajando un pequefio grupo de compafieros, en el
que participan representantes del Ministerio de Economia y Pla-
nificacién y del Ministerio de Comercio Exterior.

Se desarroll$, sostuvo, una gran cantidad de reuniones con
representantes de los organismos de la economia nacional, de los
bancos, y se atendieron numerosas consultas sobre c6mo se
implementaria la Resolucién; se crearon documentos de caricter
normativo: instrucciones de procedimiento y otras permanentes,
se constituyeron 22 comités de aprobacién de divisas y se orga-
niz6 un grupo-de 20 especialistas para asistir al Comité de Apro-
bacién de Divisas en el trabajo de revision y analisis de las nue-
vas solicitudes que se comenzaron a recibir a partir del 1ro de
febrero.

Alay6n comenté que con gran celeridad se desarrollaron
los programas informdticos necesarios en mds de 40 organis-
mos y en el propio BCC, destacé que se ha trabajado intensa-
mente respecto a la comprensién de lo establecido acerca de
la cuenta tinica para el aporte de recursos financieros. Ase-
gurd que se autorizo realizar unas 300 operaciones de forma
expedita, a fin de garantizar que se cubrieran necesidades del
pais, e informé que hasta el 11 de marzo se habian aprobado
todos los compromisos adquiridos en CUC para todo el afio
2005, se aprobaron los compromisos en divisas ya adquiridos
hasta el 30 de abril del 2005 y se estd ejecutando una revision
de todos los pagos comprometidos hasta el 31 de diciembre.
Se estan revisando los nuevos compromisos que estin presen-
tando las empresas, tanto en pesos convertibles como en divi-
sas.

Al hacer las conclusiones, el titular de la banca cubana expre-
s6 su satisfaccién por los avances experimentados y su perma-
nente inconformidad con todo lo que podiamos haber hecho y no
hicimos, y llamé a todos los trabajadores del sector a ser mds exi-
gentes y brindar un servicio 6ptimo.
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Se reestructura la

supervision bancaria

José Luis Rodda Romero*

n el Banco Central de Cuba las palabras siempre
van acompafiadas de acciones rdpidas y pricticas.
E Todos recordamos el resumen realizado por el

ministro presidente del BCC, Francisco Soberdn,

cuando terminaba el 2003, y sus orientaciones diri-

gidas a elevar por todos los medios posibles el enfren-
tamiento y la lucha contra las ilegalidades, delitos y la corrup-
cién no solo dentro del sistema bancario, sino también contra
individuos inescrupulosos que pretenden utilizar el banco
como intermediario para apropiarse de dinero mal habido y
tratar de realizar lo que hemos denominado lavado de dinero
criollo.

No demoré mucho para que se comenzara a reestructurar
la Direccién de Supervisién, subordinada al superintendente
del Banco Central de Cuba, y se convirtiera en la Oficina de
Supervisién Bancaria.

A tales efectos, a los 19 dias del mes de marzo del 2004
el ministro presidente del Banco Central de Cuba firmaba en
la ciudad de La Habana la Resolucién No. 17, que dispo-
nia la creacién de la Oficina de Supervisién Bancaria,
debiendo comenzar su trabajo con la nueva estructura a par-
tir del 1ro de abril del 2004.

En su segundo Resuelvo dicha resolucién pianted:

"La Oficina de Supervisién Bancaria auxiliard al Banco
Central de Cuba en el cumplimiento de las responsabilida-
des relacionadas con la supervisién de las instituciones finan-
cieras, que le estdn asignadas en los Decretos Leyes No. 172
y No. 173, ambos de 28 de mayo de 1997."

¢C6émo se estructura en la prictica? Cuenta con tres direc-
ciones: Inspeccién, Regulacién y Riesgos.

Las funciones principales

registra los datos de los estados financieros. Por otra parte,
estd designada para elaborar todas las normas de obligatorio
cumplimiento sobre el manejo financiero de los activos y
pasivos de las instituciones financieras.

Por dltimo, la Direccién de Riesgos estd designada para
cumplir funciones dirigidas a elevar las acciones del resto de
los componentes del sistema bancario y financiero nacional
en el enfrentamiento a las actividades delictivas, de corrup-
cién y operaciones sospechosas; procesa toda la informacién
que envian mensualmente las instituciones financieras sobre
financiamientos morosos, cheques emitidos con deficiencias
y letras no pagadas, y elabora las tablas de salida sobre estos
riegos, que se remiten a las instituciones que conforman el
sistema bancario. _

También se preparan tablas con cheques emitidos con
deficiencias, que se envian a los Organismos de la Adminis-
tracién Central del Estado y a otras entidades nacionales.

Todo el trabajo que se realiza en la Oficina de Supervisién
Bancaria es sumamente delicado, pues radiografia constante-
mente el trabajo financiero de los componentes del sistema,
y a partir del trabajo de los inspectores que atienden a las
instituciones financieras, las inspecciones sn-situ y a distan-
cia y el procesamiento de la informacién que se recibe de los
riesgos financieros, se obtienen parimetros numéricos que
muestran realmente la salud de los bancos e instituciones
financieras no bancarias.

*Director de Riesgos de la Oficina de Supervision
Bancaria del Banco Central de Cuba

de la Direccién de Inspec-
cién estan centradas en reali-
zar las inspecciones in-situ a
las instituciones financieras,

de Supervision

a los bancos una vez al afio y

a las no bancarias cada 18
meses, realizindose un pro-
medio anual de 25 de estas
inspecciones.

La Direccién de Regula-

Inspeccion

Direccion de

Direccion de
Riesgos

cién se ocupa de efectuar las
inspecciones a distancia, para
lo cual rinde un informe tri-
mestral de cada banco e ins-
titucién financiera no banca-
ria, aunque mensualmente

Direccion de
Regulacion
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ombre de pocas palabras, Andrés Iser Alfonso tal

vez se sienta mds cémodo con una cdmara fotogra-

H fica en la mano. Ese es su verdadero hobby, aunque
cualquiera pudiera pensar que el trabajo con los
billetes lo levarfa directo a la numismarica, Nada
de eso.

Graduado de la Escuela de Disefic Comercial, Iser
comienza a trabajar en esta drea a partir de 1957. Cuando
triunfa la Revolucién se distancia un poco de esa actividad y
se incorpora al Ministerio del Interior, del cual es fundador.

Los vaivenes de la vida lo llevan, sin embargo, a rrabajar
otra vez de forma directa en la esfera del disefio, y toma par-
te en la confeccién de carnés de identidad y pasaportes. La
decisién de que el pais tuviese la capacidad necesaria para
producir su circulante lo involucra mds recientemente en
una tarea de mayor alcance: el disefio de los billetes.

Acerca de esra bonita misién Andrés explica que ya tenia
como antecedente la confeccién de los certificados que
durante mucho tiempo se emplearon en el pafs para sustituir
en la circulacién interna las divisas que encraban por diver-
sas vias al pafs, pero para asumir de forma profesional esta
nueva responsabilidad se vio obligado a estudiar bastante y
a observar muchos billetes de diversas partes del mundo, asi
como todos los que habfan sido emitidos en la etapa revolu-
cionaria.

Como debié revisar muchisimos billetes, cubanos y
extranjeros, pudo apreciar que los ctiterios varfan de un pais
a otro y que en todas pattes esas piezas reflejan criterios arefs-
ticos y gustos personales de quienes los encargan. "Aqui gus-
tan los billetes constrastados, de colores fuertes, con mar-
gen."

El primer encargo, rememora, se hizo con la indicacién,
por parte del Banco Nacional de Cuba (BNC), de que se res-

El hombre
de los

billetes

Andrés Iser Alfonso

tiene el privilegio de ver nacer.
los billetes. “No soy un
artista”, afirma sin embaigo

petara lo mds posible el disefio de los billetes anteriores.

El primer billete en el cual trabaj fue el de 1 peso emi-
tido por el BNC. Esa pieza tiene en el anverso la figura de
José Marti, colocada a la izquierda, y en el reverso —dibuja-
do por Andrés Campello, tomando como base el dibujo del
billete que ya existia— muestra la entrada de Fidel a La
Habana.

Se diferencia de sus predecesotes, aclara, en que tiene una
orla que gira, a la que le llaman rosdcea y que es una roseta
hecha en la computadora. Esa labor la desarrolld-de conjun-
to con un compafiero nombrado Guillermo Bello.

"Se utilizaron diversas imagenes de José Marti para lograr
la imagen final, y fuimos tomando de unas y de otras", reme-
mora.

En su opinidn, ese primer billete tuvo muchos defectos
desde el punto de vista arcistico, y demasiados colores para
su gusto. Luego se perfecciond.

Su segundo ctrabajo fue el billete de tres pesos, emitido
también a nombre del Banco Nacional de Cuba. Lleva la
figura del Che a la izquierda y predomina el color rojo. Es as{
por solicitud del cliente, aclara.

Desde entonces su vida ha estado ligada a esos pedazos de
papel que tan extrafia funcién cumplen en nuestro dmbito
cotidiano. Por su innata modestia habla de su trabajo como
de la cosa mds comiin y corriente, resaltando siempre la par-
te colectiva.

En el disefio del billete de 20 pesos, comenta, efectué
algunos cambios en el paisaje: mejord las plantas de pldta-
nos, modificé las guatacas e inserté una palma en el hori-
zonte. "Son detalles insignificantes, peto acercan esos ele-
mentos a nuestra realidad."

Extremadamente critico de su labor, ninguna pieza le
satisface totalmente. Considera, no obstante, que el billete
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de un peso emitido por el Banco Central de Cuba (BCC)
quedé mejor que su predecesor. "Es mds serio", dice, v expli-
ca que e} patriora pasa a la derecha por solicitud del banco,
para facilitar el quehacer de los cajeros.

"También se colocd al patriota mds grande, tomando en
cuenta la tendencia internacional. La imagen de Marti estd
tomada de billetes cubanos antiguos, con ligeras modifica-
ciones y procuramos que la figura mirara hacia el centro del
billete, como es norma en el disefio en general. Estd dibuja-
da a plumilla. También procuré aqui que la imagen se asen-
tara sobre el borde del billete. En el reverso se usé el dibujo
del billete anterior y se incrodujo el logotipo del BCC, Todas
las orlas se cambiaron”, refiere. '

"Cuando se disefia un billete se toman en cuenta las medi-
das de seguridad que se van a utilizar. Por ejemplo, conside-
ramos dénde se va a colocar el hilo de seguridad", anade.

Entre las curiosidades que acepta compartir con los lecto-
res de la Revista del BCC figura el hecho de que el billete de
100 pesos lo prepard tres veces, El primer boceto mostraba
una pintura sobre el Che, que estd ubicada en la presidencia
del banco central, pero no gustd. El segundo mostraba la
plaza antimperialista, llena de mujeres. El tercero es el
actual, con la plaza vacia y el colage con la imagen de José
Marti, en el cual se sacd de escena la Oficina de Intereses de
Estados Unidos.

También comenta que la orla que emplea para enmarcar
el dibujo la introdujo en el tercer billete en el cual trabajé:
el de 5 pesos.

"Los patriotas que van y los colores de cada billete los
decide el banco; ya estdn definidos para cada denominacién”,
puntualiza.

Muchos de los pasos que intervienen en la primera patte
de la produccién de un billete él los realiza a mano, o auxi-
lidndose de la forografia. También interviene la computa-
cién, por supuesto. Los microtextos, afirma, se construyen en
la computadora a mayor tamafio y después se reducen.

Iser considera que este trabajo con los
billetes tiene mucho mis de técnica
que de arte. "El billete es
algo que uno no hace con
entera libertad. Existen cier-
tas normas y hay que some-
terse a lo que el banco plantea.
A veces son critefrios estéticos,
muy debatibles, pero debemos
aceptarlos. Yo siento esta labor
€Omo un proceso técnico, que me
lieva mucho tiempo, pues todos los

elementos que lleva un billete se hacen por partes y luego se
arman. Las orlas, por ejemplo, se generan mediante un pro-
grama de compuracién, y luego se toma el pedazo que inte-
resa”.

El billete que miés le gusta es el conmemorativo del 150
aniversario del natalicio del Héroe Nacional José Martf:

"Se queria que el reverso mostrata la casa natal de José
Marri, y en el anverso nos permitian introducir alguna nove-
dad, pero sin que se produjera un cambio radical. Asi, hici-
mos pequefios cambios: cortimos algunos elementos, coloca-
mos la pluma con el verso. Para mostrar la casita de Marti
tomamos fotografias."

Iset enfatiza en que el resultado final de la obra pasa por
la calidad del procese de impresién, que ha ido mejorando
paulatinamente. En la actualidad se esta utilizando la tecno-
logfa Intaglio, que garantiza una mayor calidad y mejora la
imagen general del papel moneda. "Les da una imagen fuer-
te —acota—, pues los colores son mds vivos, porque se emplea
mis tinta y se aprecia asi un color més intenso,

Acerca del hecho de que Cuba pueda hacer los billetes,
Andrés Iser estima que ha sido un logro y una muestra de
independencia.

/Y cué siente este hombre cuando tiene que usar para
pagar algo el dinero que él mismo disefié? "Nada especial”,
responde de la forma mds natural del mundo. La ambicién
no lo roza. Para él los billetes son, sobre todo, hermosos
pedazos de papel donde queda recogida la historia.
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Los trabajadores de la
sucursal 7341 de Rio Cauto
demuestran que las
acciones siempre son pocas
cuando se trata de prevenir
la comisién de delitos

as personas organizadas y limpias en su actuacién rara
vez enfrentan dificultades en su vida cotidiana. Pro-
L blemas, y muchos, se les presentan a otros, sobre todo
cuando tratan de implicar al sistema bancario en la
comisién de hechos delictivos. Cuando eso ocurre, en
primer lugar, corren el riesgo de enredarse en sus pro-

pias artimafias, pues en lugares como la sucursal 7341,
del municipio Rio Cauto, provincia Granma, existe un colectivo
decidido a no dejarse engafiar.

Su directora Dilcia Ramirez Zamora explica que los 24 tra-
bajadores de esta oficina del Banco de Crédito y Comercio se han
propuesto impedir la actuacién de los "picaros" que llegan al
territorio tratando de embaucar a las empresas, y de otros que
intentan violar las normas existentes para el pago de las entida-
des estatales a los particulares.

"Nuestro municipio —explica la funcionaria—, es mayoritaria-
mente agricola, se dedica a la cafia de azticar, la ganaderfa, los cul-
tivos vatios, sobre todo la produccién de arroz, y a la camaroni-
cultura. En la prictica nosotros atendemos a casi todo el sector
estatal, pues nuestra cartera de clientes estd conformada por 106
entidades, de ellos 4 empresas, 2 granjas estatales y 4 unidades
presupuestadas, ademds de otros establecimientos, centros de
pagos, etc. También figuran 18 unidades bésicas de produccién
agropecuaria, 15 cooperativas de créditos y servicios y 7 coopera-
tivas de produccién agropecuaria. La cartera de particulares es
mucho menor, por supuesto: 58 cuentas de ahorro en moneda
nacional y 48 en divisas, incluidas las cuentas especiales de los
médicos internacionalistas y los deportistas."

"Tramitamos un promedio de 4 300 operaciones mensuales y
mantenemos una cartera de préstamos bastante elevada: 78
millones de pesos, siendo por ello la segunda de la provincia en
tamafio y también la segunda mis rentable. En la actualidad,
gastamos 6 centavos por cada peso de ingreso y, en general, como
puede apreciarse, nuestros indicadores econémicos son positi-
vos."

Sin embargo, Dilcia confiesa que la mayor satisfaccién de
este colectivo es haber obtenido calificaciones satisfactorias en las
auditorfas durante 7 afios consecutivos, y otros tantos sin dife-
rencia de cajeros.

Este resultado lo atribuye, ante todo, a la gran estabilidad del
personal y sus dirigentes. ""Tenemos trabajadores de 20 y 25 afios

,Somos tan terribles los bancarios?

de experiencia y un cajero con 30 afios de labor en la banca:
Donaldo Torres Roselld", sostiene.

Dilcia también atribuye importancia a la capacitacién del
colectivo, que cuenta con todos los manuales requeridos.

"Diariamente aqui se estudia y cada vez que vamos a realizar
una tarea utilizamos los manuales como material de consulta. A
eso anadimos la superacién integral, desde el punto de vista éti-
co, sobre la conducta del bancario, los capitales ilicitos, etc. El
estudio es por drea, y se van seleccionando temas que se leen, se
discuten y debaten. Luego se hacen pruebas por escrito."

Con mucho tino afirma que el estudio es esencial. "Sin eso no
podriamos trabajar y mucho menos combatir el delito, pues no
conocerfamos las regulaciones mds elementales", refiere.

Como buenos granmenses, delicados en su trato y respetuo-
sos, los trabajadores de la 7341 evitan hacer comparaciones, pero
el orgullo por su gente y por su tierra esté latente en su modo de
hablar, en la hospitalidad con que reciben al equipo de la revista
y en el alto concepro que tienen del trabajo bancario. Por eso mis-
mo se indignan de solo pensar que alguien consiga alguna vez
arruinarles la reputacién de gente honrada y logre involucrara la
sucursal en alguna actividad delictiva.

De ahi que la labor preventiva sea constante e incluya la revi-
si6n diaria y cruzada de las operaciones, lo cual estd contempla-
do dentro del plan de medidas en el que, como se ha orientado a
nivel nacional, se analizan todos los posibles puntos vulnerables,
las eventuales manifestaciones delictivas, y se reflejan las medi-
das para que eso no suceda.

La directora indica que un aspecto a su favor es el conoci-
miento profundo de sus clientes.

"Tenemos la ventaja —dice— de que aqui todo el mundo se
conoce y manejamos bien el objeto social del cliente. A veces
tenemos la facilidad de conocer hasta el funcionario de cierta
empresa que se enferma o estd fuera del territorio. De modo que
si se presenta alguien con un cheque firmado por ese funcionatio
le decimos: Espérate un momento, ;cémo fue que tt obtuviste
esa firma?"

"Una vez —recuerda— se nos dio el caso de un compafiero que
era el econémico de una entidad y sabfamos que estaba hospita-
lizado con una enfermedad muy seria, y llegé un cheque firma-
do por él para extraer una cantidad de dinero elevada. Pensamos,
o que fueron al hospital a tomarle la firma, o eran cheques fir-
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mados en blanco. Yo estoy convencida de que se trataba de lo
tltimo. Inmediatamente le comunicamos nuestra preocupacién
a la persona que venia a hacer la extraccién y, por supuesto, no
tramitamos el cheque. La empresa tuvo que autorizar una nueva
firma y buscar las soluciones correctas."

"Como pueblo chiquito, también conocemos cuando un perso-
nal importante se le va a una empresa. A veces sucede que no can-
celan la autorizacién dada a esa persona y puede ocurrir que aparez-
ca con firma autorizada en otra entidad a la misma vez, Cuando esas
cosas ocurren congelamos las cuentas y el individuo no puede ope-
rar hasta que se adopten las decisiones correctas. Ese tipo de indis-
ciplinas puede confundir y hasta propiciar un delito".

Sus afios de trabajo le han ensefiado que en cierta medida el
banco estd obligando a las empresas a actuar disciplinadamente,
a organizarse. "El banco educa", comenta y agrega que, sin res-
tarle un dpice al respeto que todos los clientes merecen, hay que
transmitirles disciplina, y su sucursal si lo ha estado haciendo. Es
por eso que con tanta frecuencia se solicita el asesoramiento del
banco. "En los delitos que se cometen hoy creo que influye el des-
conocimiento de muchos empresarios, ignorancia que los picaros
aprovechan", puntualiza.

Un caso curioso que se les dio recientemente fue el de un
cami6n de Las Tunas, que venia con un rétulo de industrias loca-
les no alimentarias. Lleg6 vendiendo paquetes de hojas de papel.
Una entidad estatal que dirige establecimientos de actividades
muy variadas, promovié la compra entre esos centros, pues era
una oportunidad que no se podia desaprovechar.

“Cuando lo iban a pagar —rememora Dilcia— el vendedor les
pedia que les facturaran a nombre de una CCS de Las Tunas. Ven-
dieron 32 mil pesos en hojas esperando que se depositara el dine-
ro en la cuenta para extraerlo luego. Cuando vienen las entidades
aqui para ordenar los pagos se detecta esa operacion, se frustra por
completo y se les congela la cuenta. Imaginese que esa cuenta res-
paldaba hasta el pago de salarios de algunos centros. Casi nos
matan, pues pueblo chiquito infierno grande, (rie), pero lo tenifa-
mos que hacer para que resolvieran sus dificultades. Después de
aquel episodio se cuidan mds y evitan cometer violaciones."

Sus criterios los confirma totalmente Mailén Ramos Alma-
guer, una de los operativos, quien labora en la sucursal desde hace
tres afios como técnico en operaciones de empresa. A diario tra-
mita las operaciones mercantiles, los pagos, las transferencias, los
pagos en cheques, letras de cambio... todo. Estd consciente de
que ese puesto, y el de cajero, conforman una primera linea en la
detencién del delito.

"Por lo general, el cliente intenta a toda costa que se le tramite
su operacion, y asi debe ser si es correcta, pero nosotros debemos
estar claros en todo momento sobre cudl es el objeto social de cada
empresa, prestar atencién al pago que se estd haciendo y analizar la
operacion. Hay ocasiones en que las
empresas violan lo establecido y no-
sotros debemos hacerles entender,
por ejemplo, cuiles cosas no pueden
adquirir y, por tanto, no pueden
pagar', argumenta.

Otro puntal en esta misién
es la labor de la jefa de la linea de
cajas, Sandra Alarcén Milan. Ella
comenta que a los cuatro cajeros
se les aplica la guia del cajero
controlado, por lo que se les che-
quea diariamente su trabajo.
Aunque no se confia, afirma que

sus cajeros son magnificos, que dominan el trabajo, las medidas
de control interno y se mantienen a la viva. "Cada vez que van a
hacer un pago en efectivo revisan bien el cheque, comprueban si
la persona es la autorizada a extraer, y si se presenta alguna difi-
cultad me avisan para que de conjunto con la direccién analice-
mos el caso. Asf logran detener a tiempo cualquier operacién que
les parezca sospechosa", agrega.

Acerca de s misma rehiisa hablar mucho. Apenas dice que se
lleva bien con sus compatieros de trabajo, a pesar de ser muy exi-
gente. "Al final todos comprenden que esto es necesario", asegu-
ra. En la calle también los clientes la saludan sin rencores por-
que haya detenido una operacién. Claro estd, no pasa lo mismo
con quien a las claras pretendia robar.

En un mundo tan automatizado como el bancario, aunque se
trate de un lugar remoto como Rio Cauto, el informdtico tiene
mucho que hacer, incluida la participacién en la lucha contra el
delito. En ese sentido, Leandro Castro Pompa explica que €l per-
sonalmente procura que el funcionario de cumplimiento dispon-
ga de toda la informacién que requiere para trabajar. Ademds,
colabora con Agustin Cafiadilla, informdtico de la sucursal 7521
de Yara, en la puesta a punto de un programa que permitiria al
cajero y a los operativos acceder en cualquier momento a la infor-
maci6n sobre el cliente que estdn atendiendo.

Su dfa a dia incluye recordarle a los trabajadores de la sucur-
sal que no se pueden dejar claves de dcceso abiertas, mantener
las claves codificadas, y velar por el cumplimiento de la segu-
ridad informdtica en general. Imparte seminarios y entrega ple-
gables ilustrados con las principales medidas. "El plan de segu-
ridad informatica se elabora de conjunto —puntualiza— y el
plan de contingencia lo prevé pricticamente todo, lo mismo un
caso de ataque de virus, que un incendio o una inundacién, y
contempla las salvas que es necesario hacer".

Si se tratara de la puesta en escena de un drama, podriamos
decir que el papel de "la mala" debe desempefiarlo Marlene
Aldana, la auditora interna. En su criterio, para que la sucursal
siga como va, debe mantenerse todo el trabajo de prevencién
que se ha estado llevando a cabo, y es crucial contar con el apo-
yo de todos los empleados. De ningtin modo se puede caer en
la tentacién de confiar en la gente, por mucho que las conozca
y aprecie. Bien lo ha reiterado el ministro presidente del Banco
Central de Cuba en sus intervenciones: "El exceso de confian-
za estd en la base de todos los delitos que se han producido”.

"Soy un poco desconfiada y exigente en la revisién y me
enmarco en los procedimientos establecidos; si hay una viola-
ci6én ahi estoy yo sefialandolo. Al inicio pasé un poquito de
trabajo, pero ya los compafieros entendieron que vale la pena
ese rigor y comprenden que una no lo hace con mala fe, sino
con el objetivo de evitar que se vuelva a repetir un fallo y per-
damos todos los reconocimientos
alcanzados".

Ante tanto rigor podrian
parecer los bancarios como gen-
te "demasiado" tozuda y vigilan-
te. {Y quién quita que haya por
ahi quien hasta se haya molesta-
do! Pero la vida demuestra que
en lo que es terrible el colectivo
de BANDEC en Rio Cauto, es
en su disciplina, en su cortesia
y en su honestidad. Y ese
"defecto" no deberian perderlo
jamds.
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El riesgo
operacional
financiero

Lilian Castellon Novo*

as pérdidas sufridas por fallas operacionales en las

instituciones financieras durante los dltimos afios,

L en un contexto de mayor sofisticacién de la opera-

tiva bancaria y de los mercados financieros, han

motivado a los organismos reguladores a conside-

rar explicitamente este riesgo entre sus criterios de
vigilancia.

Los supervisores bancarios deben comprender estos ries-
gos y asegurarse de que las instituciones financieras los
midan y manejen de manera adecuada. Los riesgos asocia-
dos a la banca son:

. Riesgo de crédito.

. Riesgo de liquidez.

*  Riesgo de mercado.

*  Riesgo de tasa de interés.

. Riesgo legal.

. Riesgo pais.

*  Riesgo de tipo de cambio.

. Riesgo de insolvencia.

. Riesgo operacional.

De esta manera, en enero del 2001 el Comité de Super-
visién Bancaria de Basilea incluyd, por primera vez, un
requerimiento de capital por riesgo operacional en su pro-
puesta para el Nuevo Acuerdo de Capital. Este primer
documento ha sido el detonante de un intenso proceso de
colaboracién entre el Comité de Basilea y las instituciones
financieras, que ha llevado a la publicacién de documen-
tos sobre las mejores practicas y principios que constitu-
yen la base para una eficaz gestién y supervisién del ries-
go operacional.

Esto se ha traducido en la creacién, por primera vez, de
un lenguaje comin, que implica un consenso sobre la defi-
nicién y el alcance del riesgo operacional, asi como criterios
consistentes de tipificacién de los eventos de pérdida.

El riesgo es inherente a la actividad financiera y banca-
ria. Su gestién eficaz es condicién necesaria para que las
instituciones financieras generen valor de forma sostenible
en el tiempo. Las especiales caracteristicas del sector ban-
cario y su funcién de intermediacién que capra recursos de
los ahorradores para cederlos a los inversores en forma de
préstamos o créditos, hacen que exista una relacién direc-
ta entre la actividad bancaria y el riesgo.

La definicién de riesgo operacional dada por el Comité de
Basilea lo enmarca como "el riesgo de pérdida directa o indi-
recta causada por una insuficiencia o falla de los procesos,
gente y sistemas internos, o por un acontecimiento externo",
Esta definicién incluye el riesgo legal, sin embargo, el ries-
go estratégico y el de reputaciéon no estin incluidos para
fines de exigencia de capital regulador minimo por riesgo
operacional.

El riesgo operacional es muy heterogéneo; se asocia a
errores humanos, mecdnicos, informdricos y de control,
como se defini6 anteriormente.

Para poder minimizar el efecto del riesgo operacional es
necesario medirlo, pero a diferencia de otros tipos de riesgos
como el de crédito, de mercado, este es mds dificil de cuan-
tificar, pues un riesgo operacional puede estar constituide
por diversos elementos que pudieran tener su causa,
ejemplo, en el simple error al introducir un dato en el siste-
ma informdtico, en situaciones impredecibles como la apari-
ci6én de un virus informdtico en el sistema, o en situaciones
mis complejas como un incorrecto proceso administrativo,
en la conducta indisciplinada de un empleado que no respe-
te ni cumpla las normas y procedimientos establecidos ensu -
institucién financiera. i

Una manera de clasificar el riesgo operacional consiste:
en seguir el criterio de su causa, que puede estar consti-
tuida por: ]

Sucesos inesperados ajenos al control de la enti-
dad: Entre estos riesgos se encuentran desastres natura-
les, ausencia en el suministro eléctrico, interrupcién en las
telecomunicaciones, virus informdticos, incendios, robos y
otros. 2

Estos errores se pueden minimizar mediante planes de
contingencia, planes contra catdstrofe probados en condicio-
nes normales, correcta salvaguarda de al menos tres genera-
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Para poder minimizar el efecto del
riesgo operacional es necesario medirlo,
pero a diferencia de otros tipos de
riesgos como el de crédito, de mercado,
este es mas dificil de cuantificar, pues
un riesgo operacional puede estar
constituido por diversos elementos que
pudieran tener su causa, por ejemplo,
en el simple error al introducir un dato
en el sistema informatico, en
situaciones impredecibles como la
aparicion de un virus informadtico en el
sistema...

ciones de la informacién financiera, actualizacién constante
de antivirus, etc.

Errores humanos: Son causados por negligencia del per-
sonal de la entidad, distracciones,
motivacion.

Estos errores se pueden minimizar mediante la capacita-
cién y actualizacién continua del personal, mejoramiento del
proceso de la accién de revisién en el sistema de control
interno.

Operadores indisciplinados: Se diferencian de la
causa anterior: en aquel los errores humanos eran involun-
tarios y en esta se trata de empleados sin escripulos, gene-
ralmente representados por individuos que no acatan las
normas establecidas y que, por tanto, pudieran también

ausencia de interés o

estar involucrados en acciones inescrupulosas, realizando

operaciones no autorizadas que pueden ocasionar pérdidas
para la entidad, pudiendo ser incluso considerables.

Este riesgo se puede reducir al establecer adecuados
controles internos, mediante el conocimiento por la mds
alta direccién acerca de los riesgos que enfrenta la institu-
ci6n y de los elementos de control que debe contener el
sistema de control interno para cada operacién, y de las
actividades de inversién. Ademds, realizar una eficiente
auditoria interna.

Conflicto de intereses: Se producen errores o fallas
cuando los gestores, empleados y operadores toman posicio-
nes de riesgo en contra de la estabilidad de la entidad, lo cual
no debe ocurrir si existe un elevado sentido de pertenencia
hacia la institucién, amor por su actividad y empefio en su
éxito.

Algunos aspectos fundamentales para minimizar el riesgo
operacional son:

1. Una politica clara y detallada de la minimizacién del
riesgo a escala institucional.

2. Fijacién de limites de riesgo.

3. Sistemas adecuados y eficientes de control interno, con-
formados por reglas bien documentadas: normas, procedi-
mientos y responsabilidades establecidas para cada miembro
de la institucion.

4. Ejecucion de auditorias internas independientes.

5. Sistemas adecuados de remuneracién para reducir el
riesgo operacional vinculado al capital generado por intere-
ses personales.

EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL

La evaluacion del riesgo operacional depende de una serie
de aspectos relacionados con la infraestructura funcional y
administrativa de las entidades, de las cuales depende su
posible cuantificacion e identificacién. Para su evaluacién se
tiene en cuenta:

Flujo de procesos:

e Andlisis de los flujos de tareas que definen un proceso:

- Estimacjén de su idoneidad.

- Confrontacién con principios cuya observacién minimi-
za el riesgo operacional subyacente.

Evaluacién y mapa de riesgos:

e Identificacién de los factores de riesgos y cuantificacién
de frecuencias e impactos por consenso, mediante grupos de
trabajo, entrevistas, cuestionarios y evaluaciones indepen-
dientes, aprovechando la estadistica disponible de inciden-
cias, y en ausencia, la experiencia de los responsables de cada
unidad.

¢ Obtencion de la "Raz6n de riesgo operacional":

RRO = Impacto total

Margen ordinario

De la identificacién y cuantificacién del riesgo operacio-
nal se derivan andlisis de:

Indicadores de riesgos:

¢ Constitucion de indices a partir de variables extraidas
de los procesos, cuyo comportamiento esté relacionado con el
nivel de riesgo asumido.

¢ Seguimiento y control de los valores de cada indicador,
afiadiendo establecimiento por objetivos.
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Seiales de alerta:

¢ Establecimiento de valores maximos o minimos admi-
sibles para cada uno de los indicadores seleccionados, de for-
ma que rebasado ese valor se activen automdticamente las
acciones de mitigacién / correccién previstas.

La evaluacién permite priorizar los eventos, agrupados
por clases de riesgos. El seguimiento muestra tendencias en
el tiempo, y la existencia de una base de datos de eventos
permite hacer inferencias y estimar reservas y capital. Por
tanto, contribuyen en su
conjunto a:

¢ Disminuir las pérdi-
das por riesgos operaciona-
les de las entidades.

¢ Reducir el nivel de
capital, segtn Basilea II.

¢ Relacionar eventos
con sus causas.

e Establecer prioridades
a la hora de gestionar el
riesgo.

¢ Evaluar si merece la
pena mitigar en funcién
del costo.

¢ Comprobar que las
medidas surten efecto.

e Establecer objetivos y niveles de alerta.

* Predecir los eventos (mitigar el riesgo antes del evento).

* Mejorar la calidad de los productos a través del ciclo de
gesti6n de cobro.

Mediante la razén de riesgo operacional de la evaluacion
y la escala normalizada del seguimiento, es posible interpre-
tar el riesgo operacional de manera homogénea y realizar
comparaciones entre areas.

El desarrollo de un marco de gestién del riesgo operacio-
nal se basa en un conjunto de herramientas que permiten la
identificacién y captura de pérdidas operacionales, asi como
la evaluacién, seguimiento, control e informacién de los dis-
tintos riesgos.

El documento Sound Practices for the Management and
Supervision of Operational Risk, publicado por el Comité de
Basilea, recomienda la identificacién y evaluacién del riesgo
en los productos, actividades, procesos y sistemas, y sugiere
una serie de herramientas a emplear por las entidades, tales
como: .

¢ Autoevaluaciones: permiten detectar las fortalezas y
debilidades del entorno de las operaciones y actividades de
las entidades, de acuerdo con los potenciales riesgos opera-
cionales a los que estin expuestas, es decir, identifican los
riesgos inherentes a sus actividades, evaltian el nivel de con-
trol existente y determinan los puntos de mejora que se
deben realizar.

® Mapas de riesgos: ofrecen un ordenamiento de los
tipos de riesgos que afectan los procesos y departamentos
para producir la identificacién de dreas con debilidades, en
las cuales es necesario actuar de forma prioritaria.

¢ Indicadores de riesgo: para dar seguimiento a los
indicadores, durante un periodo de tiempo, permite obser-
var cambios de tendencia, con lo que se pueden anticipar
debilidades en los procesos y actividades.

e Cuadros de mando: permiten trasladar evaluaciones

cualitativas a mediciones cuantitativas, posibilitando orde-

Mediante la razén de riesgo
operacional de la evaluacién y la
escala normalizada del
seguimiento, es posible
interpretar el riesgo operacional
de manera homogénea y realizar
comparaciones entre areas.
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nar los diferentes tipos de riesgos operacionales o la asigna-
cién del capital entre lineas de negocio.

® Alertas: vinculadas a los indicadores de riesgo, consti-
tuyen un sistema para avisar de potenciales problemas,
cuando el nivel de un indicador supera un determinado valor
predefinido. ;

o Técnicas de medicion: estan basadas en la recopila-
ci6n de datos de pérdidas que permitan un andlisis mds com-
pleto del perfil de riesgo de la entidad, en términos de fre-
cuencia y severidad de las
fallas operacionales.

COMPONENTES
DEL NUEVO
ACUERDO DE
CAPITAL DE
BASILEA

La actual propuesta
del Nuevo Acuerdo
Capital de Basilea man-
tiene la misma estructu-
ra bdsica inicialmente
formulada en junio de
1999 vy, en particular, los
tres pilares en que se pretende basar dicho acuerdo en el
futuro, de forma que lo que aporta la versién de enero de
2001 es bdsicamente un mayor grado de concrecién y de
detalle en cada uno de ellos, lo cual permite que las enti-
dades de crédito puedan valorar mejor las consecuencias
del Nuevo Acuerdo Capital de Basilea sobre sus procesos
de medicién, minimizacién y control de sus diferentes
riesgos financieros, incluidos los cambios en la organiza-
cién de los mismos y la preparacién y tratamiento de la
informacién necesaria.

COMPONENTES APLICADOS AL RIESGO
OPERACIONAL

PILAR 1: Los requerimientos minimos de capital

* El nuevo acuerdo establece una dotacién de capital por
riesgo operacional como parte del capital regulatorio.

* Se estima que representard alrededor del 12% del total
de capital asignado.

* Se proponen tres métodos de cilculo para realizar esta
dotacién:

Metodologia de indicadores bdsicos

e El capital por riesgo operacional es un porcentaje factor
(a) de los ingresos brutos.

Metodologia estandarizada

e La actividad de las instituciones financieras se dividen
en unidades y lineas de negocio.

* Se asocia un indicador de riesgo a cada linea de negocio
que refleja su volumen.

¢ Asimismo, se define un factor de capital factor (b) para
cada linea de negocio.

Metodologia de medicién avanzada

e En contraposicién al enfoque anterior del Comité de
Basilea, el dltimo documento consultivo propone varias
metodologias de medicién avanzada.

e Cada institucién financiera podrd calcular la dotacion
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de capital, basindose en sus propias estimaciones de riesgo
operacional, derivadas de sistemas de medicién internos.

e Sin embargo, las metodologias utilizadas deben cum-
plir determinados estdndares cualitativos y cuantitativos.

- Criterios cualitativos: aspectos relacionados con la
gesti6n, los procesos y los esfuerzos internos de control de
riesgo.

- Criterios cuantitativos: uso de datos de pérdidas
externos e internos, validacién de los pardmetros y sistemas,
y la posibilidad de mapear los datos internos a las lineas de
negocio y tipos de riesgo establecidos por el Comité de Basi-
lea.

- Se establece un minimo para la dotacién de capital por
riesgo operacional, que serd el 75% de la dotacién si estu-
viera calculada segun la metodologia estandarizada, y se
revisard segun se considere en periodos minimos.

e Las instituciones financieras pueden y deben moverse
hacia mérodos mads sofisticados, siempre que cumplan con
los criterios establecidos por el Banco Internacional de
Pagos.

e Estd permitido aplicar distintas opciones por lineas de
negocio, y no se permitird retroceder en sofisticacion tras
esta eleccion.

PILAR 2: El proceso de supervisién

Promueve en las instituciones financieras la necesidad de
gestionar el riesgo de forma mads profesional y transparente.

Este pilar implica un cambio sustancial en las responsa-
bilidades de los organismos supervisores, que deberdn:

* Revisar la evaluacién de los riesgos realizada por las ins-
tituciones financieras.

® Determinar la suficiencia de capital.

® Revisar los sistemas
de informacién.

* Proponer y/o exigir
cambios en los procesos,
o mayores requisitos de
capital.

PILAR 3: La disci-
plina de mercado

Facilita a los partici-
pantes en el mercado la
informacién clave para
que puedan valorar su
capacidad de solvencia.

Algunas de las infor-
maciones que las instituciones financieras deben ofrecer
publicamente son, por ejemplo:

* La metodologia utilizada, la dotacién de capital por
riesgo operacional, asi como el porcentaje de su capital regu-
latorio total.

* Los resultados de revisiones anuales independientes de
sus sistemas de minimizacién del riesgo.

* La dotacién de capital por riesgo operacional y el por-
centaje de su capital regulatorio minimo total.

* Las exposiciones por linea de negocio, en el caso de las
instituciones que adopten los modelos bdsicos y estandar, o
las pérdidas anuales reales por lineas de negocio, en el caso
de las metodologias avanzadas.

El Nuevo Acuerdo de Capital de
Basilea introduce modificaciones
significativas en la concepcion y
minimizacion del riesgo, asi como
en la organizacién interna que
exigird, cauando menos, una
e'special atencion. 1.

El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea introduce
modificaciones significativas en la concepcién y minimi-
zaci6n del riesgo, asi como en la organizacién interna
que exigird, cuando menos, una especial atencién por
parte de las entidades durante los préximos afios, con la
consiguiente formacién y asignacién de recursos huma-
nos y materiales. Para ello se trazaron los siguientes
objetivos:

® Hacer del modelo regulatorio un modelo mis sensible
y ajustado a los riesgos reales que tienen las entidades finan-
cieras.

e Incluir un consumo de capital por riesgo operacional.

* Ofrecer a las entidades un abanico de posibilidades a la
hora de calcular el capital regulatorio.

e Constituir un marco mis flexible que permita la adap-
tacién a cambios en el sistema financiero y aumente su soli-
dez y seguridad.

PRINCIPALES OBJECIONES A LAS
RECOMENDACIONES ANTERIORES

1. Al establecer una dotacién de capital por riesgo opera-
cional muchas instituciones financieras pequeiias corren el
riesgo de perder competitividad y desaparecer.

2. No existen datos fiables para cuantificar el riesgo ope-
racional, y los que existen no son estdndares para todo el sis-
tema financiero.

3. No se tiene en cuenta la correlacién entre los riesgos de
mercado, de crédito y operacional, ni entre los distintos
tipos de riesgo operacional.

4. Tampoco se considera el tamafio de la entidad, por lo
que las entidades mds grandes pagan proporcionalmente
mds por mayor riesgo, sin una justificacién.

5. Ausencia de meca-
NiSmMos y recursos que
obliguen a cumplir las
reglas establecidas.

PRINCIPIOS PARA
MINIMIZAR EL
RIESGO
OPERACIONAL

Los principios funda-
mentales para minimizar
el riesgo operacional son:
Concienciacién y

compromiso por parte del

Consejo de Administra-
cién en la aprobaci6n y supervisién del marco de minimiza-
ci6én de riesgo operacional.

2. El Consejo de Administracién debe asegurar una audi-
toria interna efectiva e integral del marco de minimizacién
del riesgo operacional, efectuada por personal calificado e
independiente del drea de riesgo operacional.

3. La alta direccién debe ser responsable de la implanta-
ci6n del marco de minimizacién del riesgo operacional apro-
bado por el Consejo de Administracién.

4. Las instituciones financieras deberdn identificar y eva-
luar el riesgo operacional inherente a todos sus productos,
actividades, procesos y sistemas.

5. Las instituciones financieras deberdn implantar un
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proceso de control continuo de los perfiles de riesgo y de la
exposicién a pérdidas por riesgo operacional.

6. Las instituciones financieras deberdn tener politicas,
procesos y procedimientos para reducir los riesgos operacio-
nales como, por ejemplo:

* Controles operacionales disefiados para monitorear los
riesgos identificados por la entidad.

¢ Segregacion de funciones y delimitacién de responsabi-
lidades que eliminen conflictos de interés potenciales.

¢ Pricticas internas para el control ‘del riesgo operacional
como, por ejemplo, la observancia de los limites de riesgo, el
control de acceso y el uso de los activos y archivos de la entidad.

e Algunos de los riesgos operacionales tienen una baja
probabilidad de ocurrir, pero tienen un gran impacto finan-
ciero.

¢ El riesgo operacional aparece de forma frecuente en
nuevos productos o actividades, nuevos mercados o negocios
geogrificamente lejos de las sedes centrales de las institucio-
nes financieras.

e Las instituciones financieras deben ver las diferentes
herramientas para reducir el impacto del riesgo operacional
como complementarias, no sustitutivas de los controles.

* La inversi6én en tecnologia de procesamiento y de segu-
ridad de los sistemas es importante para reducir el impacto
por riesgo operacional.

e Las entidades financieras deberdn promover el desarro-
llo de las pricticas adecuadas para la minimizacién y super-
vision del riesgo operacional asociado a sus actividades de
subcontratacién.

® La alta direccién deberd asegurar que las expectativas y
obligaciones de los proveedores y de la entidad sean clara-
mente definidas, entendidas y cumplidas para evitar poten-
ciales deficiencias en el servicio.

7. Las entidades financieras deberdn promover la elabora-
ci6én de planes de contingencia y de continuidad del negocio
para asegurar la capacidad de operar y minimizar las pérdi-
das en caso de una alteracién grave del negocio.

8. Los organismos supervisores deberdn exigir que las
entidades, independientemente de su tamaifio, posean un
marco efectivo de identificacién, evaluacién, seguimiento,
control y reduccién de riesgo operacional como parte de un
enfoque de gestién integral de riesgos. -

9. Los supervisores deberdn realizar de forma regular,
directa o indirecta, una evaluacién de las politicas, proce-
dimientos y practicas relacionados con el riesgo operacio-
nal.

10. Las entidades deberin proporcionar suficiente infor-
macién al mercado para que los participantes puedan evaluar
su enfoque de gestion de riesgo operacional.

Para reducir el riesgo operacional existen controles y pro-
cedimientos de vigilancia de las transacciones y posiciones, y
de su documentacién. Los auditores internos y externos
deben revisar periédicamente el cumplimiento de los proce-
dimientos.

Una entidad bancaria con un sistema de control interno
adecuado podrd hacer frente al riesgo y evitar caidas de resul-
tados o situaciones no deseadas.

El control interno puede ayudar a que una entidad con-
siga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento, asi como
a prevenir la pérdida de recursos y a obtener informacién
financiera fiable. También puede reforzar la confianza en
que la empresa cumpla con las leyes y normas aplicables,
evitando efectos perjudiciales para su reputacién y otras
consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una enti-
dad logre sus propdsitos y evite riesgos y sorpresas.

Debido a que los controles internos son ttiles para la con-
secucién de muchos objetivos importantes, cada vez es
mayor la exigencia de disponer de mejores sistemas de con-
trol interno y de informes sobre los mismos. El control
interno es considerado cada vez mds como una solucién de
numerosos problemas potenciales.

PRINCIPIOS PARA LA DISMINUCION Y
SUPERVISION DEL RIESGO OPERACIONAL

En el documento
Sound Practices for the
Management and Su-
pervision of Operational
Risk, publicado por el
Comité de Basilea en
julio de 2002, se defi-
nen los principios pa-
ra una efectiva ges-
tién y supervision del
riesgo  operacional.
En relacién con las
funciones del Consejo
de Administracién y
el papel de la audito-
ria interna respecto a
la gestién de este ries-
go, de lo expuesto en
dicho documento se
resume lo siguiente:

Principio 1: El Con-
sejo de Administracién
deberd tener conoci-
miento de los princi-
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pales aspectos relativos al riesgo operacional que soporta la
entidad, el cual serd tratado como un tipo de riesgo diferen-
te que requiere ser gestionado. También deberd aprobar y
revisar periédicamente el marco de gestién del riesgo opera-
cional en la entidad. Dicho marco debe proporcionar una
definicién sobre qué es el riesgo operacional para toda la
organizacion y establecer los principios para su identifica-
cién, evaluacién, seguimiento, control y reduccién.

Principio 2: El Consejo de Administracién deberd
garantizar que el marco de gestién del riesgo operacional
esté sujeto a una efectiva y exhaustiva revisién interna por
parte del personal competente, funcionalmente indepen-
diente y con una formacién adecuada. La funcién de audito-
ria interna no debera ser directamente responsable de la ges-
tién activa del riesgo operacional.

Las entidades deben poseer una cobertura de auditoria
interna que verifique que las politicas y procedimientos ope-
rativos estan efectivamente implantados. El Consejo (ya sea
directa o indirectamente, a través de su Comité de Audito-
ria de Basilea) debe garantizar que el alcance y la frecuencia
de las revisiones de auditoria se correspondan con los riesgos
incurridos. El drea de auditoria interna deberd validar peri6-
dicamente que el marco de gestién del riesgo operacional
estd siendo implantado de forma efectiva en toda la organi-
zacion.

En la medida en que el drea de auditoria interna esté
involucrada en la supervision del marco de gestién del
riesgo operacional, el Consejo deberd garantizar la inde-
pendencia de la funcién de auditoria. Esta independencia
podré verse afectada si la funcién de auditoria estd direc-
tamente involucrada en el proceso de gestién del riesgo
operacional.

La funcién de auditoria interna puede aportar informa-
cién relevante al drea encargada de gestionar este riesgo,
pero en ningun caso debe tener responsabilidades en la
gestién del riesgo operacional. Sin embargo, el Comité de
Basilea reconoce que el drea de auditoria en algunas enti-
dades (especialmente las entidades pequefias y medianas)
puede tener la responsabilidad inicial del desarrollo del
plan de gestién del riesgo operacional. Cuando ello suce-
da, las entidades deberdn tratar de transferir lo antes posi-
ble las responsabilidades de la gestién diaria del riesgo
operacional a otras dreas.

El Comité de Basilea ha definido las mejores pricticas
en referencia a la organizacién interna de las entidades
frente al riesgo operacional, y fomenta la ucilizacién de
metodologias avanzadas, desarrolladas internamente, de
forma similar a lo sucedido en la gestién de los riesgos de
crédito y de mercado, todo ello con una 6ptica global de
integracién y convergencia entre capital econémico y
regulatorio.

El sistema bancario nacional esté presidido por el Ban-
co Central de Cuba, que fue creado por el Decreto Ley No.
172 del 28 de mayo de 1997 del Consejo de Estado, el
cual doté al pais de una institucién capaz de concentrar
sus fuerzas en la ejecucién de las funciones bdsicas inhe-
rentes a la banca central, y dejé establecido un sistema
bancario de dos niveles, integrado por el Banco Central de
Cuba y un grupo de bancos e instituciones financieras
bancarias y no bancarias, capaces de dar respuesta a las
necesidades que surgen del desarrollo de nuevas formas de
estructuracién de las relaciones econémicas internas y

externas del pafs, normadas mediante el Decreto Ley No.
173 que estableci6 el marco juridico adecuado para propi-
ciar su desenvolvimiento eficiente.

Para satisfacer la necesidad de brindar servicios financie-
ros universales y apoyar los requerimientos de crédito del
pais, hasta el segundo semestre del afio 2003 el sistema ban-
cario y financiero nacional, bajo la rectoria del Banco Cen-
tral de Cuba, estaba integrado, ademds, por 8 bancos comer-
ciales, 18 instituciones financieras no bancarias, 13 oficinas
de representacién de bancos extranjeros y 4 oficinas de repre-
sentacion de instituciones financieras no bancarias.

Con vistas a fortalecer y desarrollar con eficiencia y cali-
dad estas instituciones y protegerlas de los efectos del riesgo
operacional, se han adoptado diferentes medidas de caracter
institucional, que explicaremos a continuacién:

e Manual de Instruccién y Procedimientos

El Manual de Intruccién y Procedimientos constituye
una herramienta de trabajo tanto para los empleados, como
para los supervisores y auditores; resulta una detallada des-
cripcién de los procesos y formas de ejecucién de los mismos,
que incluye los documentos que sustentan las operaciones y
registros.

La utilizacién del Manual de Instruccién y Procedimien-
tos en las instituciones financieras ha sido una practica muy
Gtil para asegurar la realizacion eficiente de nuestro trabajo.
Aunque en las distintas instituciones financieras y a lo largo
de los afios el manual ha adoptado diferentes estructuras, en
esencia esta disefiado en tres partes:

e Normas de caricter general: incluye los procedi-
mientos relativos a materias comunes para todo tipo de ins-
titucién, como son la contabilidad y las cuentas de inventa-
rio adecuadas a la actividad bancaria y financiera.

e Normas especificas: recoge los procedimientos de
aspectos propios de la actividad bancaria, como son las cuen-
tas de ahorro, actividad de créditos personales, operaciones
de efectivo y otros.

¢ Modelos del banco: agrupan los procedimientos de
todos los modelos urtilizados en la actividad bancaria, tanto
los propios como lgs establecidos por el sistema nacional de
contabilidad y demds subsistemas del control interno.

En todas las instituciones financieras cubanas existen
manuales en los que, como ya se ha explicado, se detallan los
pasos a dar en cualquier operacién, tomando en cuenta las
medidas requeridas por el sistema de control interno.

Por las caracteristicas del sistema bancario, se establecen
los limites dentro de los cuales los presidentes delegan atri-
buciones en los directores provinciales y de sucursales para la
ejecucion de sus funciones. De igual forma, se define cémo,
cudndo y quién en cada nivel debe rendir cuentas, y las
medidas aplicables a quienes cometan violaciones de lo esta-
blecido.

Sin embargo, debido al proceso de reordenamiento del
sistema bancario se hace necesario, y asi estd establecido en
los objetivos de trabajo, completar y actualizar los manuales
mencionados, en correspondencia con las nuevas estructuras
existentes y los cambios que se han realizado.

¢ La auditoria interna y los principios para una
supervision bancaria efectiva

El Comité de Basilea amplia los conceptos bdsicos de
supervision que se indicaban en el borrador de junio de
1999, mediante el establecimiento de cuatro principios cla-
ves, en los que se perfila el papel de las unidades de audito-
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ria interna como 6érgano que vela por la integridad de los sis-
temas de gestién del riesgo.

Principio 1: Las entidades deben establecer un procedi-
miento para permitir evaluar su capital global en relacién
con su perfil de riesgo, y una estrategia para mantener sus
niveles de capital.

Principio 2: Los supervisores deberdn revisar y evaluar
las estrategias y valoraciones de la adecuacién interna de
capital, asi como su capacidad para controlar y garantizar
la conformidad de sus ratios. Los supervisores tendrin
que tomar medidas si no estdn satisfechos con los resulta-
dos del proceso.

Principio 3: Los supervisores deberdn esperar a que las
entidades operen por encima de los ratios de capital mini-
mos regulados, y tener la capacidad de exigir el manteni-
miento de capital en exceso sobre el minimo.

Principio 4: Los supervisores harin lo posible por
intervenir en las fases iniciales para prevenir que el capi-
tal caiga por debajo de los niveles minimos requeridos
para soportar el riesgo caracteristico de una entidad en
particular, y deberdn solicitar acciones correctoras répi-
das, si el capital no se man-
tuviera o repusiera.

¢ Programa de audito-
ria interna

Las instituciones finan-
cieras tienen la obligacién
de contar con cuerpos de
auditores internos, que de-
ben efectuar la auditoria de
la organizacién de forma
periédica, mediante progra-
mas establecidos al efecto,
que sirven para revisar tan-
to el control interno de las
actividades sustantivas, co-
mo las administrativas, e
informar de sus resultados
al Consejo de Direccién de cada institucién financiera.
Lo anterior puntualiza la dependencia de los auditores
internos al mdximo nivel de la institucién con suficiente
grado de independencia y calificacién profesional.

Los programas de auditoria equivalen al Manual de
Instruccién y Procedimientos del auditor; se erigen en
una base para desarrollar el trabajo sin dejar de tocar los
aspectos contemplados en el estudio de los riesgos opera-
cionales previstos, y garantizar la observancia de los pro-
cedimientos establecidos.

Un programa de auditoria es, en esencia, un plan de accién
para guiar y controlar el examen, en el que se describen:

® Los objetivos de la auditoria, es decir, la finalidad
concreta que persigue el auditor con estas pruebas.

* Los procedimientos de auditoria a aplicar, o sea, las
pruebas mediante las cuales el auditor dard cumplimien-
to a los objetivos propuestos.

¢ Alcance de las diferentes investigaciones que se de-
sarrollardn.

Los programas de trabajo permiten la estimacién del
tiempo necesario para el trabajo y estos se especifican
atendiendo a la experiencia del auditor en otros trabajos
de igual naturaleza. Ademas:

¢ Ayudan a la formacién de los nuevos audirtores.

Actualmente,
internos también estudian los
procesos para cada operacion,
de cada area de la institucion,
con vistas a definir los riesgos

por cada uno y situarlos en

una matriz.

® Permiten evaluar la actuacién de los profesionales y
profundidad de su trabajo.
e Facilitan la supervision de la auditoria, al permitis
conocer qué procedimientos se han utilizado en cada pa
¢ Contribuyen a la administracién del trabajo en cuan-
to a tiempo, salario, personal, etc. ,

* Posibilitan la organizacién del trabajo en forma 16gi-
ca, ordenada y sin duplicidades.

Actualmente, los auditores internos también estudian
los procesos para cada operacion, de cada drea de la insti-
tucién, con vistas a definir los riesgos por cada uno y.
situarlos en una matriz, lo cual contribuye al conocimien-
to actualizado de cada riesgo a los que se enfrenta la insti-
tucién, asi como los puntos vulnerables del sistema de
control interno.

El andlisis o evaluacién del riesgo, asi como la vulnera-
bilidad de sus controles involucran a todas las instancias y -
recursos de una institucién, tratando de ubicar los hechos
que motivarian pérdidas potenciales de sus recursos en un
rango estimado de probabilidad que ocurran. El riesgo de.
auditoria se determina a partir de la siguiente férmula:

Riesgo de auditoria =
i riesgo inherente x riesgo
los aud_ltores control x riesgo deteccién

donde:

* El riesgo inherente
serd entendido como el ries-
go de que ocurran desviacio-
nes, independientemente del
efecto de los controles conta-
bles, operativos y estratégi-
COS INternos.

¢ El riesgo de control es
el riesgo de que errores
importantes individualmen-
te 0 en conjunto, en los sal-
dos anuales y las operaciones, no sean detectados mediante la
aplicacién de procedimientos de revisién analitica y pruebas
sustantivas, afectando la consecucién de los objetivos de la
organizacion.

¢ El riesgo de deteccion es el riesgo de que los
errores importantes individualmente o en conjunto, en
las cuentas anuales y las operaciones, no sean detecta-
dos por el auditor en el momento de efectuar la audi-
toria.

El auditor interno hace un estudio preliminar para
familiarizarse con la operacién y evalia el sistema de con-
trol interno. La etapa preliminar consiste en conocer las
materias que son manejadas por el drea que va a ser audi-
tada, analizar los riesgos involucrados, verificar si existen
cambios estructurales, identificar los sistemas automatiza-
dos en explotacién y ver si existen algunos que se encuen-
tren en etapas de desarrollo, asi como revisar las conclu-
siones de las auditorias anteriores, con el fin de lograr el
desarrollo de una estrategia eficiente.

No debemos plantearnos una matriz con muchos aspec-
tos a evaluar, pues esto haria que el trabajo se hiciera de
una forma no dindmica, lo que influirfa negativamente en
el buen funcionamiento y fluidez de la tarea a realizar por
el audirtor.
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* Control interno

El control interno ha sido preocupacién de las entida-
des, en mayor o menor grado, con diferentes enfoques y
terminologias, lo que ha permitido que al pasar del tiem-
po se hayan planteado diferentes concepciones del mismo,
asi como de sus principios y elementos que se deben cono-
cer e instrumentar en las entidades cubanas actuales. Por
ello, el Ministerio de Finanzas y Precios puso en vigor la
Resolucion 297 del 23 de septiembre del 2003, en la que
se establecen las definiciones del control interno, el conte-
nido de sus componentes y sus normas, y la misma se apli-
card de forma gradual en todas las entidades del pais en el
transcurso de dos afios. A tales efectos, cada entidad ha
elaborado un cronograma que se presentard a las direccio-
nes de Finanzas y Precios de los 6rganos municipales del
Poder Popular y a sus niveles superiores de subordinacién.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
POR LAS AUTORIDADES DE
SUPERVISION:

® Para la supervisién bancaria es importante que cada
banco, cualquiera que sea su tamafio, cuente con un siste-
ma de control interno de acuerdo con su naturaleza y com-
plejidad operacional, el riesgo inherente a sus actividades
y los posibles cambios en el sector. El supervisor debe eva-
luar y determinar si el sistema de control interno es ade-
cuado para una accién apropiada sobre los riesgos a que se
expone el banco en su actividad.

Los principios de valoracién antes descritos, también se
encuentran recogidos en la Instruccién No. 9 Normas bdsi-
cas para el control interno de las instituciones financieras, de
fecha 16 de abril de 2001, del superintendente del Banco
Central de Cuba. Esta tiene como objetivo uniformar las
regulaciones sobre control interno y garantizar el cumpli-
miento de sus principios en cuanto a la separacién de fun-
ciones, cargo y descargo y limitacién de responsabilidades.

¢ Capacitacién del personal

Normalmente, el trabajador llega al puesto de trabajo
con calificacién técnica apropiada, aunque carezca del entre-
namiento especifico. Este personal es calificado en el cono-
cimiento de las normas y procedimientos de trabajo y en el
dominio de los documentos de entrada y salida. Tiene acce-
so a las normas generales y de auditoria, a fin de facilitar la
interiorizacién del correcto desempefio de sus tareas.

Una forma efectiva de garantizar su entrenamiento con-
siste en inculcarle el hdbito de estudio sistemdtico y con-
sulta permanente del Manual de Instruccién y Procedi-
mientos, mediante la realizacién de estudios individuales
y colectivos de las nuevas regulaciones que se reciba, y su
participacién en el sistema de pruebas y revisiones, con la
asesoria de personal de mayor experiencia.

Los cursos de capacitacién en temas afines a la actividad
bancaria constituyen otro elemento clave para lograr una
capacitacion efectiva en los distintos puestos de trabajo.

* Rotacién del personal por las dreas

Con este principio cada trabajador estard en condicio-
nes de conocer las relaciones entre las diferentes tareas que
realiza, y existird una mayor proteccién contra el fraude,

pues se logra un mejor entrenamiento del personal y una
mayor eficiencia del trabajo en general.

La posibilidad de rotacion del personal por los diferen-
tes puestos de trabajo proporciona la posibilidad de reno-
varlo en dichos puestos, lo que garantiza un estado de aler-
ta para quien se incorpora y facilita un mejor control. Por
otra parte, califica al personal y, a su vez, posibilita su pro-
ceso evaluativo en la bisqueda de la especializacién y
entrenamiento internos. Asimismo, se garantiza la realiza-
ci6n del trabajo en caso de ausencias temporales o defini-
tivas de algan compafiero, al asegurar el dominio por otro
de las funciones y tareas que tiene a su cargo.

* Medidas para evitar y detectar hechos delictivos

El sistema bancario y financiero cubano juega un papel
importante en la prevencién y deteccién de ilegalidades,
hechos delictivos y de corrupcién, por las funciones que
realiza, pero, al mismo tiempo, es un objetivo cada vez
mis apetecido por los que se han decidido a delinquir.

Por el sistema bancario y financiero cubano transitan
anualmente miles de millones de pesos y se realizan millo-
nes de operaciones financieras, con tendencia a incremen-
tarse de afio en afio, cifras significativas, pero concebibles
si se tiene en cuenta que todo flujo de bienes y servicios tie-
ne siempre asociado un flujo de dinero en sentido contra-
rio, que de una u otra forma pasa por las instituciones
financieras cubanas, y que muchas transacciones financieras
implican hasta tres o cuatro movimientos de fondos dentro
del propio sistema bancario y financiero cubano.

Debido a las caracteristicas antes descritas, la organiza-
cién y sistema de las instituciones financieras estdn dise-
fiados tomando muy en cuenta la necesidad de protegerse
ante posibles ataques delictivos. Adicionalmente, y consi-
derando las caracteristicas especificas de nuestro pais, se
han incluido en las regulaciones y procedimientos un con-
junto de medidas para proteger el sistema bancario y
financiero cubano ante intentos de hechos delictivos, las
cuales abarcan, entre otros temas, los siguientes:

Organizacién de los bancos.

Supervisién bancaria.

Apertura de cuentas bancarias.

Sistema de cobros y pagos.

Control de cambios.

Lineamientos de politica de crédito en divisas.

(o R N

En los objetivos de trabajo del afio y los estratégicos de
los bancos e instituciones financieras, incluido el Banco
Central de Cuba, se encuentran establecidas las medidas
para fortalecer el enfrentamiento a las manifestaciones de
corrupcién administrativa, hechos delictivos e ilegalida-
des, y su correspondiente control por las diferentes instan-
cias. Se sanciona rigurosamente, incluso con la salida del
sisterna bancario, a todo aquel que transgreda lo estableci-
do, o que provoque o cometa un hecho delictivo.

* Censor Auditor de la Oficina de Supervisiéon
Bancaria del Banco Central de Cuba
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Un poco de doctrina
sobre las cuentas “trust”

y las cuentas “escro

)

Michelle Abdo Cuza*

os andlisis que en teoria pueden

hacerse de un tema, dado su inelu-

dible origen prictico, son tan diver-

sos como la vida misma. Sin embar-

go, aquellos que perduran y sirven

de base a andlisis posteriores de

situaciones similares son a los que un

abogado inglés llamarfa "senté precedente",

los conocidos como "doctrina". También la

doctrina sobre un mismo tema puede resultar

diversa y muchas veces controvertida, pero

siempre puede resultar de utilidad la perdura-
bilidad y ensefianza que entrafia.

Luego de constatar el uso regular que la
practica bancaria en Cuba ha impuesto a
varios tipos o modalidades de cuentas banca-
rias, cuyo origen no es propiamente autocto-
no, consideré necesaria esta breve introduc-
cién para presentar el tema del titulo. Me refe-
riré solo a aspectos desarrollados por diversos
tratadistas que sentaron doctrina y citaré debates que sobre
este tipo de cuentas ain perduran, asi como algunas de sus
tendencias actuales.

ANTECEDENTES

La literatura especializada vincula el origen: de las cuentas
escrow con el desarrollo de las operaciones de comercio por
compensacion.

En sus inicios la compensacién estaba dada por aquellas
operaciones donde se intercambia una mercancia por otra
"barter" (mercancia por mercancia). Posteriormente, en la
practica el comercio por compensacién introdujo la modali-
dad de "compensaci6n anticipada", que implica un prefinan-
ciamiento de la importacién. Es el caso de los paises expor-
tadores de materia prima e importadores de bienes de capi-
tal, los que aceptan que los fondos de la realizacién o la ven-
ta de la produccién terminada para pagar sus importaciones
de bienes de capital se destinen directamente al pago futuro
del exportador de los bienes de capital. En este estadio supe-
rior del primitivo barter surge la necesidad de separar los
fondos que utilizarfan como medio de pago en manos de un
tercero no vinculado a la operacién comercial. Necesaria-

mente el acreedor va a exigir la intervencién de un tercero en
la estructuracién de los pagos, el cual generalmente, para no
ser absolutos, se definié que fuese un banco, por la confian-
Za que representa.n.

DE LAS CUENTAS DEL "TRUST"

Para estructurar estas operaciones en su aspecto financie-
ro, se optd por utilizar la modalidad y aprovechar las venta-
jas del trust anglosajon, figura esta magnificada en la litera-
tura especializada por sus beneficios como obligacién de
equidad.

En tal sentido, el banco seleccionado debe suscribir con el
deudor un "trust deed" o "convenio de confianza", por medio
del cual él mantendra los fondos en depésito y con el desti-
no o fin que le indique el constituyente del trust, el cual
puede ser pagar en su dia al acreedor beneficiario. La cuenta
que se abre para hacer el depésito de esos fondos es la llama-
da "cuenta en trust”" o "cuenta del trust". Este mecanismo,
que a primera vista puede resultar simple, se complementa
en la mayoria de los casos con operaciones de créditos docu-
mentarios. Es decir, intervienen en las operaciones bancos
que no efectdan los débitos y créditos respectivos hasta tan-
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to la documentacién que avala las entregas de mercancia y
dinero no ha sido correctamente enviada y aceptada por cada
una de las partes que intervienen.

En términos generales, también el conjunto de esta
estructura se consigna en un protocolo de acuerdo, firmado
por todas las partes, aunque es el trust deed el que regula lo
relativo a la apertura y funcionamiento de la cuenta y la
misién del banquero trustee. Doctrinalmente, es el trustee el
propietario legal de los bienes que le han sido confiados, pero
a su vez, estos forman un fondo distinto del patrimonio del
trustee, incluso en caso de que este quiebre.

DE LAS CUENTAS "ESCROW"

Mientras en sus origenes se optd en estas operaciones por
la figura del trust, inglés por naturaleza! , en los Estados
Unidos se utilizaron cuentas escrow, también llamadas cuen-
tas en plica. Posteriormente, esta modalidad propagé su uso
por los paises de América que basan su legislacién financie-
ra en las figuras del Derecho norteamericano.

Lo cierto es que la doctrina marca diferencias entre la
cuenta trust y la escrow aun cuando los fines y propdsitos
con que se utilizan y se han divulgado son muy similares.

Se indica que la jurisprudencia norteamericana ha defini-
do la cuenta escrow como sigue: "una plica es un documen-
to escrito, el cual, segtin sus términos, significa una obliga-
cién legal y se deposita por el garante, prometedor u obliga-
do, o su agente, con un tercero para que se mantenga por el
depositario hasta el cumplimiento de una condicién o la
ocurrencia de un hecho determinado, y después sea entrega-
do al beneficiario de la promesa".

Como observa, se refiere este concepto al objeto de depé-
sito en la cuenta en si, el cual en sus origenes fue un docu-
mento que representaba una obligacién legal (digase, por
ejemplo, el acta de traspaso de una propiedad). Posterior-
mente, se acept6 que fuera dinero.

En su desarrollo y aplicacién préctica el uso de las cuen-
tas en plica derivé hacia operaciones de préstamos hipoteca-

rios y su definici6n y formas de funcionamiento han sido regu-
ladas en las disposiciones internas de los paises. Pude revisar el
"Reglamento relativo a las cuentas en plica (escrow accounts)"
de Puerto Rico, emitido por la Secretaria de Hacienda de ese
pafs; y aunque no tengo certeza de su vigencia, pues data del
afio 1985, como aspectos conceptuales remito al concepto legal
que recoge en su articulo 4:

"Cuenta en plica (escrow account) significa aquella cuen-
ta o cuentas en depésito especial bajo la custodia de una ins-
titucién, que se establece con el propésito de garantizar el
cumplimiento de pagos dirigidos a proteger y mantener
libre de gravimenes la propiedad objeto del préstamo hipo-
tecario, tales como: primas de seguro, contribuciones sobre
la propiedad y cualquier otra imposicién o cargo imprevisto,
el pago del cual corresponda hacerse propiamente de esta
cuenta. Dicha cuenta se nutre de fondos provenientes del
pago periddico realizado por el deudor hipotecario, bajo el
acuerdo de que estos fondos se utilizardn tnicamente para
los propésitos mencionados."

Sobre su operatividad indica, ademds, el articulo 5:

"Una vez que un contrato de préstamo hipotecario
requiera el establecimiento de una cuenta en plica, la misma
estard sujeta a las siguientes condiciones:

(a) Lacuenta en plica (escrow account) se utilizard para
la acumulacién de los estimados anuales de contribuciones
sobre la propiedad, impuestos, primas de seguros y cualquier
otro cargo o imposicién similar que sea necesario para cubrir
cualquier gravamen existente, o que pueda originarse sobre
la propiedad que garantiza la hipoteca.

(b) Los términos de la cuenta en plica no deberdn estar
en conflicto con ninguna ley, reglamento, orden, normas,
guias, circulares o cualquier otro documento emitido por el
gobierno, cualquiera de sus instrumentalidades, dependen-
cias 0 agencias, estatales o federales."

También se encuentra en los mds actualizados dicciona-
rios de finanzas la definicidon de cuenta escrow referida a la
que abre un broker que posee licencia para mantener fondos
a nombre de un broker principal o de cualquier otra persona
hasta que se consuma la operacién que le ordena su cliente.

LA DISTINCION ENTRE EL FONDO EN
"TRUST" Y EN CUENTA "ESCROW"

La distincién mds exacta que se hace entre las cuentas en
trust y las cuentas escrow se basa en el régimen juridico dife-
rente a que se someten los activos en una cuenta escrow y los
que se controlan a través de un trust". En el primer caso los
activos (fondos) se mantienen en el patrimonio del deposi-
tante hasta tanto se cumpla la condicién o hecho necesario
para que pasen al beneficiario, aun cuando la custodia y con-
trol lo tiene un tercero (el banco que mantiene la cuenta
€SCIrow) .

En el trust, como principio, los activos pasan del patri-
monio del constituyente al truse; sin embargo, no son sus-
ceptibles de afectacién por deudas o bancarrota del trustee,
aun cuando este actiia en nombre propio.

Las anteriores distinciones son una parte de la teoria,

2% dmrard&gdmmdmddmg!amﬁ# bmﬁ:@«n&kﬁw%m desde la cuna basta el sepulcro, estd en su escuela y en la asociacion
deportiva; lo sigue en la maiana a su oficina, por la tarde a su club. Estd a su lado los domingos, ora en la iglesia, ora en el comité de su agrupacion politica;
mmwmmmdadhmadﬂmd{a,d&[ﬁﬂélba»rd’gmdmmdpa&mmn&ay%v{ammgm.mmhmbmma&waw
Cita tomada de El fideicomiso mexicano. Jestis Roalandini. Ediciones BANCOMER. 1998. pag. 44.
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pues también hay autores que consideran que "un banco que
actia como fiduciario es, en el mejor de los casos, un pro-
pietario condicional y a menudo un simple custodio. S1 estd
claro que la relacién fideicomitente-fideicomisario no es de
acreedor y deudor, ni tampoco la de propiedad de un activo,
contrapesada por una deuda correspondiente con el cliente.
El banco no hace figurar entre sus recursos los bienes que
recibe y tiene en su poder como depositario, y por esa razén
no expone esos bienes entre su pasivo. Las leyes, sin embar-

go, también permiten mezclar esos bienes con sus activos

como una cuenta de cliente mds sometida a régimen espe-
cial. En tal caso, si se liquidara o quebrara el banco, consti-
tuirian una deuda con derechos preferentes, ya que en gene-
ral, cuando las leyes permiten tal tratamiento, exigen al ban-
co que recibe los fondos en fideicomiso que pignore valores
para garantizar su recuperacién en cualquier caso por el
beneficiario"2.

Como podemos observar, la distin-
cién entre una cuenta trust y una
escrow, mds que "depender del cristal
con que se mire", dependerd de "la ley
interna que la regule".

EL DERECHO O
LEGISLACION APLICABLE

Como se ha expuesto, tanto el trust
como las cuentas escrow tienen su ori-
gen en paises de sistemas de derecho
anglosajon; sin embargo, por su uso
vinculado con transacciones de comer-
cio internacional, la prictica las inter-
nacionalizé como comunes en cual-
quier pais, con independencia del siste-
ma de derecho vigente.

Es normal en el mundo contempo-
rdineo que en una operaciéon de comer-
cio internacional participen partes de
diversos paises; incluso los exportado-
res e importadores pueden o no traba-
jar con un banco del pais donde tiene su sede comercial, o
puede también hacerlo con un banco extranjero. Digamos
que un exportador argentino de soya tiene cuenta en el Socze-
te Generale de Canadd, y cuando el vinculo comercial lo hace
con un importador canadiense, prefiere utilizar su cuenta en
Canada para recibir los cobros. ;

De manera similar ocurre en la relacién cliente-banco; un
cliente chino puede solicitar la apertura de una cuenta en un
banco de Bruselas, en virtud de un acuerdo que suscribié
sometido a la ley inglesa. Es lo que en Derecho se conoce
como autonomia de la voluntad de las partes, principio que
funciona en todos los Ambitos del Derecho, incluido el ban-
cario; "en cualquier relacién juridica rige la ley que acuerden
las partes, salvo que sea contraria al orden publico del pais
donde se pretende ejercitar el derecho creado". "Donde las
partes no lleguen a acuerdo, entonces se aplica la ley del
lugar del acto". En nuestro caso de estudio, seria la ley bel-
ga (lugar donde se abre la cuenta).

En la prictica no es normal que los paises cuya legislacién
interna no reconoce el trust o las cuentas escrow, los acepten

2 Apuntes del Dr. Julio Ferndndez de Cossio, en su andlisis de este articulo del 2 de junio del 2004. *

con facilidad, pues corren el riesgo de chocar constantemen-
te con los nocivos efectos de vacios legales y desregulacién,
desvirtuando asf la figura juridica. Cuando esto sucede es
porque realmente los "acuerdos en confianza" que les dan
origen se someten a la legislacién de un pais que sf los reco-
noce y caracteriza legalmente.

Varios han sido los intentos de unificar el tratamiento.
que los diferentes pafses ofrecen a la institucién del trust,
con independencia del sistema de derecho interno que
adopten. Existe la Convencién de La Haya sobre la ley
aplicable al trust y su reconocimiento, de 1ro de julio de
1985. Desafortunadamente, esta convencién ha sido rati-
ficada por muy pocos Estados, por lo que su efectividad
no se ha logrado. Es curioso que una de las cldusulas de
esta convencién permite a los jueces de un pais de sistema
de derecho que no reconoce el trust (Derecho romano ger-
manico), negarse a reconocer un trust interno que sea cre-
ado "con apariencia extranjera", o
sea, con las caracteristicas que le
" otorga una legislacion extranjera.
Serfa este un interesante aspecto a
investigar en el orden judicial,
conociendo que la ley del lugar del
embargo es la aplicable cuando un
tribunal dicta un fallo ejecutorio, y
es la que fija el limite y extensién
de lo que es embargable en ese
territorio, ;podria un tribunal des-
conocer un trust creado interna-
mente bajo las caracteristicas y
reconocimiento de una legislacién
extranjera?

Como se aprecia, este es un tema
controvertido en teoria y en la pric-
tica. Digamos que es un asunto no
acabado, pero lo importante es que
cada acto juridico tenga su funda-
mento y razén capaz de ser argu-
mentada. La experiencia mds nitida
que esta doctrina ha impuesto es
que, sea cual sea la forma juridica que adopten los usos y
pricticas bancarias, ha de existir un documento escrito
que sustente a las partes actuantes y ante terceros, los tér-
minos, condiciones, operatividad y legislacién aplicable a
las mismas.
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Surgimiento y desarrollo
- de una moneda privada:

La ficha

Alfredo Diaz Gamez*

n la historia colo-
nial cubana el si-
E glo diecinueve es-
tuvo marcado por
una notable esca-
sez monetaria, a
causa de factores adversos
que entorpecieron las trans-
acciones comerciales y afec-
taron seriamente el desarro-
llo de la economia del pais.

En primer término, las
monedas de oro comenzaron
a ser extraidas desde inicios
de la centuria, por personas
que tenfan deudas pendien-
tes en el extranjero, con vistas a su liquidacién. La exporta-
cién del circulante monetario estaba prohibida, por lo que
estos deudores recurrian a la compra de monedas de oro, que
les representaban un mayor valor en menor volumen, para
facilitar la salida clandestina de su dinero. Esta circunstancia
provocé que la onza de oro, que tenia un valor legal de 16
pesos fuertes, comenzara a pagarse en La Habana y Matanzas
a 17 pesos y, en consecuencia, las monedas de plata, al ser
subvaloradas, empezaron también a enviarse de contrabando
hacia paises donde eran mejor cotizadas, lo cual estimulaba
su extraccién. Mientras en la capital cubana la relacién
monetaria entre el oro y la plata erade 1 a 17, en Francia era
de 1a 15 %y en los Estados Unidos de 1 a 15.

Por otra parte, los envios de los "situados" que se recibfan
del Virreinato de la Nueva Espafia y que constituyeron el
mayor volumen de circulante en Cuba desde el siglo XVI,
cesaron en su totalidad al independizarse la nacién mexicana
en 1821, lo cual causé serias dificultades en la economia
cubana, ya de por si afectada por la legislacién hispdnica que
prohibia la entrada en nuestro pais de las monedas acufiadas
en la peninsula.

Al mismo tiempo, los espafioles que abandonaban las
antiguas colonias americanas después de su independencia,
pasaban por Cuba en su regreso al viejo continente, trayen-

do sus fortunas en onzas de oro, pero antes de embarcar hacia
la peninsula, les resultaba mds ventajoso cambiar su dinero
por monedas de plata, aprovechdndose de la mencionada
relacién de 1 a 17, con lo cual se incrementaba la extraccién
de la moneda circulante en el pais.

A esta situacién se sumaba la falta de moneda menuda de
cobre para las pequefias transacciones de la poblacién, ya que
la moneda circulante de més baja denominacién era el real
de vellén o medio real sencillo de plata, y muchos productos
de consumo diario tenfan un valor ain menor que dicha
moneda. Segin Pezuela, "una naranja, un pldtano, una cafia
de azicar no se pueden adquirir pieza a pieza en ningtn
almacén, en ningun puesto de frutas, porque por aquella
infima moneda se pueden obtener 4 6 5 naranjas, una doce-
na de pldtanos y dos o mds cafias". Por tal motivo, el com-
prador tenia que quedarse sin lo que buscaba o pagarlo mds
caro y, en este caso, abrirle un crédito el vendedor o darle de
vuelto una papeleta o una pieza de metal que le sirviera para
completar en el mismo establecimiento, con una nueva com-
pra, el valor de lo que habia dejado en efectivo.

Asi, entre los comerciantes al menudeo de frutas y otros
articulos de bajo valor surgi6 la circulacién no oficial —aun-
que tolerada por las autoridades— de una moneda privada,
hecha de hojalata u otro material de bajo costo, para facilitar
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los cambios, en la cual se grababa la inscripcion "1/4". En sus
inicios recibié el nombre de cuartillo, con un valor conven-
cional equivalente a la cuarta parte del real de plata o la
mitad del medio real sencillo. _

El inconveniente de este cuartillo era que no se podia usar
en otro establecimiento distinto al que lo emitfa y que con
él solo se compraba lo que era imprescindible. La necesidad
demostré que hacfan falta monedas fraccionarias de valor
inferior al medio real, y el gobierno espafiol, convencido de
tal situacién, ordend en 1829 el envio a la isla de 20 mil
pesos "en monedas de cobre de dos cuartos, de uno y de
ochavos", y poco después en 1833, una segunda remisién de
otros 20 mil pesos también en monedas de dos cuartos. Sin
embargo, estas disposiciones nunca se llevaron a efecto; y no
fue hasta las dltimas décadas del siglo, tras la reforma espa-
fiola de 1868, que entraron en Cuba de modo oficial las pri-
meras monedas de cobre de 5 y 10 céntimos, acufiadas en
Barcelona en 1870, conocidas por la poblacién como "perras
chicas" y "perras gordas", las cuales circularon con bastante
amplitud, aunque no resolvieron del todo la carestia de frac-
cionaria existente.

Por tal motivo, la utilizacién de monedas privadas de
metales bajos (que recibieron el nombre de fichas, con el que
hoy las conocemos), sigui6 incrementdndose cada vez mds en
el comercio minorista, adaptando sus valores a las necesida-
des del momento, y fueron usadas en cafés, bodegas, tiendas
de ropa, ferreterias, barberias, sociedades recreativas, hoteles
y otros establecimientos de diversos giros, a todo lo largo de
la isla durante la segunda mitad del siglo XIX y las prime-
ras décadas del XX. La mds antigua que conocemos hasta el
presente corresponde a una tienda mixta de la firma Eliza-
ban y Compaiiia, en la localidad de Guanajay, antes pinare-
fia y ahora habanera. Fue hecha en cobre, con el valor de ¥
de real (o sea, un cuartillo) y fechada en 1856.

Dicho sea de paso, mds tarde en la regién central de la isla
el cuartillo alcanzé su reconocimiento "oficial" como deno-
minacién. En diversos almacenes de viveres, ferreterias y
tiendas mixtas de Trinidad y Santa Cruz del Sur se usaron
fichas con la inscripcién "Un cuartillo".

Las fichas eran piezas de metal muy semejantes a la
moneda comiin, redondas en su mayoria, aunque también
las hubo de otras formas: cuadradas, hexagonales, octogona-
les, de bordes ondulados, etc., y en su fabricacién se emple-

aron varias clases de metales y aleaciones. El cobre, el latén,
el aluminio y el niquel fueron los mds corrientes, y de menos
uso la calamina, el estafio y otros.

La finalidad original de las fichas, como ya se ha dicho,
fue suplir la escasez de moneda fraccionaria de bajo valor,
déndolas al publico como cambio en las compras al menu-
deo. Pero este no fue el Gnico uso que tuvieron estas piezas;
explicaremos aqui algunos otros casos.

Muchas escogidas de tabaco en rama de Pinar del Rio, La
Habana y Las Villas las entregaban a los trabajadores con los
matules de tabaco, para que al terminar la jornada las devol-
vieran al departamento encargado de anotar el monto de tra-
bajo realizado por cada uno de ellos. En algunas escogidas
cada ficha representaba un matul de 420 hojas, valorado en
veintidés y medio centavos. Se conoce una ficha, de escogi-
da atin sin identificar, que tiene la inscripcién "Vale por un
matul despalado".

A su vez, liquidaban jornales a sus trabajadores median-
te el uso de fichas, entre otras, la empresa de frutales Banes
Fruit Company, en Banes; la citricola The Development Com-
pany of Cuba, en Ceballos; la operadora de minas de hierro
Sigua Iron Company, en las cercanfas de Santiago de Cuba, y
la Comparita Salinera de las islas de Cayo Cruz y Cayo Roma-
no, al norte de la provincia de Camagiiey.

Almacenes de viveres y ferreteria de La Habana y Matan-
zas, que vendian sus mercaderias a otras localidades de la
isla, las trasladaban en camiones hasta los muelles del puer-
to habanero y las estaciones del ferrocarril para efectuar su
correspondiente embarque, y a los choferes se les entregaba
una ficha por cada viaje, a fin de liquidarles el pago con pos-
terioridad, de acuerdo con la cantidad de fichas que presen-
taran. En Cdrdenas la ferreteria de Ugarte y Llerandi efec-
tuaba el traslado mediante carretones de traccién animal,
por lo que grababa en sus fichas la inscripcién "Vale por un
acarreto", empleando un vocablo usado en el siglo diecinue-
ve para designar el transporte en carretas o carretones. Segin
lo expresado en la propia ficha, por cada viaje la casa pagaba
al carretonero 30 centavos. '

Por su parte, las industrias cerveceras Tropical, Polar y
Hatuey obsequiaban fichas a los comerciantes que eran sus
clientes habituales, como un medio de propaganda, para que
por medio de ellas se abastecieran gratuitamente de hielo en
las fibricas de ese producto.
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En 1896 la reconcentracién del campesinado en las 4re-
as urbanas, ordenada por el Capitin General Valeriano Wey-
ler, a fin de evitar la ayuda que se prestaba a las fuerzas mam-
bisas, condujo a la creacidn, en las principales ciudades de la
isla, de cocinas econémicas que contribuyeron en lo posible
a aliviar la penuria de la poblacién hambrienta. Las cocinas
de La Habana y Santiago de Cuba daban fichas a los recon-
centrados para que adquirieran con ellas las raciones de
comida.

‘El gobierno norteamericano, al intervenir por segunda
vez en Cuba en 1906, también utilizé fichas en nuestro
pais. En las guarniciones militares fueron instaladas tien-
das especiales llamadas "post exchange" para abastecer a las
tropas con articulos de uso cotidiano y, a su vez, brindar-
les medios de recreacién y entretenimiento. A los soldados
se les entregaban fichas como instrumentos de crédito a
cuenta de sus sueldos, las cuales eran canjeables por mer-
cancias y otros servicios en las tiendas, pero nunca redi-
midas en efectivo.

Alrededor de la década del cuarenta del siglo XX apa-
recieron otras fichas de indole comercial, hechas por diver-
sos establecimientos con fines de propaganda y que, ade-
mds, se utilizaban por los bebedores en los bares y canti-
nas, cuando se reunian en grupos para jugarse los tragos.
Estas fichas tienen un anverso comin a todas, en el que
aparece grabada una flecha y las leyendas "Gira que gira
sin saberse para donde tira" y "Moneda de la suerte", que
fue el calificativo con que fueron conocidas. En el reverso,
ademds del nombre y direccién del establecimiento —y a
veces hasta el teléfono—, acompafiados de algiin lema
como recurso propagandistico, tienen un punto sobresa-
liente en su centro, a manera de pivote, que permite
hacerlas girar sobre una superficie plana. Uno de los bebe-
dores giraba la ficha y al detenerse esta, la flecha del anver-
so sefialaba al que tenia que pagar lo consumido. En rea-
lidad, la suerte en este caso era adversa, porque el agracia-
do por el azar era el que salia perdiendo.

Otra modalidad muy difundida fue el empleo de fichas
para el pago del pasaje en medios de transporte. Empresas de
émnibus y tranvias, siempre en perenne competencia, ven-
dian cantidades determinadas de fichas con un descuento,

buscando ganar con ello la preferencia del puablico. Por los
afios treinta del siglo pasado la Havana Electric Railway Com-
pany, que operaba el servicio de tranvias en La Habana y San-
tiago de Cuba, cobrando cinco centavos por el pasaje, llegé
a vender las fichas en cantidades de 24 por un peso para
poder competir con los 6mnibus locales. Afios més tarde la
empresa de 6mnibus de Santa Clara utilizé fichas con el mis-
mo médulo y peso de las monedas de cinco centavos, que
servian, al igual que estas Gltimas, para activar los tornique-
tes instalados en la parte delantera de los vehiculos. En sus
inicios la empresa vendia fichas a sus propios choferes a razén
de 30 por un peso para que las utilizaran sus familiares, pero
este beneficio tuvo una corta duracién. Posteriormente, las
fichas se vendian al ptblico en general, a 24 por un peso.

Las fichas tuvieron otros usos muy variados, entre ellos,
para comprar un pan en el camagiieyano pueblo de La Glo-
ria, servir de entrada para la Lonja de Viveres de La Habana
y el Teatro Heredia de Banes, disfrutar del Coney Is/and Park
en la playa de Marianao y del salén de baile habanero Sport
Antillano, y para jugar al tresillo en el Casino Espafiol de
Matanzas.

El uso mds difundido que tuvo la ficha cubana fue, sin
duda alguna, servir como medio de pago de jornales en los
ingenios azucareros, donde fue impuesta por los hacendados
como una demostracién de su poderio sobre el obrero, con lo
cual afectaban de manera notable el desenvolvimiento eco-
némico de una parte considerable de la poblacién de la isla.
Fueron tan importantes las fichas de los ingenios en los alti-
mos tiempos de nuestra etapa colonial (y lo siguen siendo
hoy en el campo de la numismatica), que merecen una expli-
cacién mds detallada sobre las causas que motivaron su
introduccién y su uso y abuso.

La cafia de aztcar, introducida en Cuba por Diego Veliz-
quez en la segunda década del siglo X VI, se cultivé en sus
inicios como un agregado alimenticio de poco valor, que la
poblacién incipiente consumia en forma natural o como pro-
ductos derivados, tales como raspadura o mieles, elaborados
primitivamente en trapiches de madera. Sin embargo, el
incremento de la poblacién y, por consiguiente, de la
demanda, fue desarrollando poco a poco la industria, que ya
en los inicios del siglo XIX alcanzaba niveles apreciables.
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En 1819 se introdujo la primera médquina de vapor en un
ingenio cerca de Giiines, en la provincia de La Habana, dan-
do inicio a la mecanizacién de la industria, que trajo con-
sigo la eliminacién del ganado de tiro y de la mano de
obra esclava, empleados en mover los trapiches, que se
fueron convirtiendo en ingenios con maquinarias mds
complicadas y productivas.

Alrededor de 1860 ya existian en Cuba mds de 2000 inge-
nios, algunos con dotaciones de més de 500 esclavos, pero a

~medida que fueron desarrollando sus medios mecinicos

aument6 la demanda de obreros especializados, que desplaza-
ban de manera gradual a los esclavos, incapaces de realizar
otra labor que no fuera el corte y alza de la cafia. La contrata-
cién de tales obreros, a los que habfa que pagarles un jornal,
lo cual no se hacia con los esclavos, obligé a los hacendados a
adaptarse a una nueva modalidad que afectaba directamente
su capital y a buscar los medios necesarios para revertir sus
efectos y que les resultara provechoso.

Es asi como se introduce la ficha en los ingenios azuca-
reros, tomando los hacendados como pretexto la consabi-
da escasez de moneda fraccionaria en el pafs, aunque, en
realidad, su motivacién fundamental fue sujetar econémi-
camente al obrero, obligindolo a comprar los viveres y
otros articulos de necesidad en la tienda del propio inge-
nio, que era el Gnico lugar donde las fichas tenfan validez.
De esa forma se lograba que los salarios pagados volvie-
ran con rapidez a las arcas del hacendado. Como es de
suponer, los productos que se vendian en las tiendas no
eran de la mejor calidad, lo que trafa por consecuencia que
esta forma de pago aportara ganancias adicionales a las de
la produccién industrial.

Hubo algunas excepciones en cuanto a este control
comercial, pues a veces el hacendado gozaba de tal crédi-
to que en los pueblos de la vecindad se aceptaban sus
fichas como moneda corriente en todos los establecimien-
tos, oportunidad que aprovechaban los obreros para
librarse un poco de las limitaciones que les imponia la
tienda tnica. Asi ocurrié en Colén y Manguito, en la pro-
vincia de Matanzas, con el central Mercedes, y en Gibara,
en Oriente, con el central Santa Lucia, cuyas fichas eran
aceptadas hasta en los medios de transporte locales vy,
segtin algunos autores, fueron incluso falsificadas.

Pagar con fichas no era una tarea dificil, sino todo lo
contrario, ya que las mismas apenas salfan del perimetro
del ingenio, y con una limitada existencia de estas, sin las
grandes complicaciones de la transportacién periédica de
sumas apreciables de dinero para el pago de jornales, se
afrontaban las necesidades monetarias de la industria sin
riesgos ni molestias.

Este sistema se estuvo aplicando durante mds de cua-
renta afios y alcanzé un desarrollo tan generalizado, que ya
en tiempos de la republica se hizo necesaria una legisla-
cién especial para ponerle fin. Tanto se abusé y se atrope-
116 al obrero en ingenios, colonias, potreros y demds luga-
res de la isla que, finalmente, el 23 de junio de 1909 el
Congreso de la Repiiblica aprobé la llamada Ley Arteaga,
expuesta por el representante camagiieyano Emilio Artea-
ga Quesada, la cual prohibia de modo terminante el pago
de salarios en otra especie que no fuera la moneda de cur-
so legal. No obstante, las fichas siguieron circulando un
tiempo mds en algunos ingenios, hasta que fueron desapa-
reciendo paulatinamente.

Por otra parte, las restantes fichas de indole comercial,
aquellas que sustituyeron la moneda fraccionaria en los
tiempos coloniales, eran ya escasas a comienzos del siglo |
XX y terminaron por perder toda su utilidad con la crea-
ci6én del circulante monetario cubano en 1915. Solo sobre-
vivieron algunas de las que tuvieron otros usos, pero, en
general, a mediados de la centuria ya no se veia ninguna.
Creemos que la dltima ficha de aquel periodo republicano
que se utiliz6 en Cuba fue la de los 6mnibus de Santa Cla-
ra, que perduré hasta la nacionalizacién de la empresa en
1960.

Extinguidas desde entonces, las fichas resurgieron en
1981, emitidas por el Instituto Nacional de Turismo
(INTUR) para ser utilizadas en las actividades de indole
turistica como equivalentes de la moneda convertible y,
mds tarde, admitidas como medio de pago de la poblacién
en general, en las tiendas comerciales operadas en divisas,
donde tuvieron validez hasta el 1ro de octubre de 2001.
Asimismo, a partir de 1991 la Corporacién CIMEX emi-
ti6 fichas que eran vendidas en los hoteles destinados al
turismo internacional, para ser usadas en maquinas de jue-
gos de las propias instalaciones.

Hoy las fichas son piezas muy apreciadas por coleccio-
nistas y estudiosos numismdticos, a la vez que existen
importantes muestras en museos a través de todo el pafs,
pues constituyen valiosos exponentes del patrimonio his-
térico-cultural de nuestra nacién.
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