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Estimados trabajadores,
miembros del Consejo de Direccion
e invitados:

Hoy es un dia de especial significacion para el sis-
tema bancario cubano, pues se cumple el 60 aniversa-
rio de la nacionalizacién de la banca, proceso necesa-
rio que fue llevado a cabo mediante la Ley 891, y que

formé parte de la politica del Gobierno revoluciona-
rio para la defensa de los intereses nacionales. El
objetivo de esta legislacion fue poner los recursos
financieros en funcién de los verdaderos intereses
de la nacion, detener la fuga de capitales, eliminar
una fuente de financiamiento a la contrarrevolucién
interna y transformar la vieja estructura bancaria
para adecuarla a las nuevas condiciones y necesi-
dades historicas.

Ernesto Che Guevara, entonces presidente del
Banco Nacional de Cuba, durante una comparecen-
cia ante la television el 21 de octubre de 1960,
asegur6 que “... sin esas medidas el banco no po-
dia cumplir su verdadera funcion de direccion del
crédito y apoyar el proceso de industrializacion del
pais...”

En conmemoracién de este hecho, cada afio se
celebra el Dia del Trabajador Bancario, heredero de
una conquista de la Revolucién cubana, que esta-
bleci6 el caracter pablico del sistema bancario para
respaldar el desarrollo econémico del pais.

Se cierra esta jornada con la recordacion del
nombramiento del Comandante Ernesto Che Guevara
como el primer Presidente revolucionario del Banco
Nacional de Cuba el 26 de noviembre.

Aprovechamos el marco de esta celebracion para
hacer un reconocimiento al esfuerzo, disciplina y
abnegacion de nuestros trabajadores, sobre todo en
estos Gltimos meses en que con su aporte han dado
continuidad a los servicios bancarios y han sido
protagonistas del logro de la politica y objetivos de
este sector, a pesar del complejo contexto marcado
por el impacto de la pandemia y por los efectos del



recrudecimiento de las medidas del bloqueo eco-
noémico, comercial y financiero contra nuestro pais.

El sistema bancario, especificamente el BCC,
continda implementando transformaciones para su
perfeccionamiento, a la vez que se inserta en los
programas de informatizacion de la sociedad, de go-
bierno electronico, asi como en la implementacion
de la politica bancaria y en el desarrollo de nuevos
productos y servicios que garantizan la agilidad y la
seguridad en las operaciones, y trabaja para elevar
la cultura financiera en nuestra sociedad con vistas
a mejorar su nivel de vida.

Todas estas transformaciones han sido posi-
bles por la actuacion del capital humano con que
contamos, por su compromiso, su responsabilidad,
sentido de pertenencia y entrega al trabajoy a la
institucion, conscientes del papel que les toca en la
edificacion de nuestra sociedad y en el desarrollo de
nuestra economia; por todo ello, se hacen merece-
dores una vez mas de las palabras del Comandante
en Jefe Fidel Castro Ruz, cuando dijo: ...”la funcion
del trabajador bancario ha adquirido una importan-
cia fundamental para la vida del pais, una funcion
atil, una funcién necesaria, una funcién imprescin-
dible”...

Teniendo en cuenta el ambiente de conmemo-
racion por las fechas historicas que involucran al
sector bancario, al cumplirse otro aniversario mas
de la caida del Comandante Ernesto Che Guevara en
tierras bolivianas, y el 152 aniversario del inicio de
las luchas por la independencia, el pasado 10 de

-

octubre, proceso Gnico de liberacion iniciado por el
Padre de la Patria Carlos Manuel de Céspedes, que
ha sido la continuidad de la obra revolucionaria di-
rigida por Fidel y continuada por hombres y mujeres
dignas de esta sociedad, se ha impuesto la “Distin-
cion Enrique Hart” a 4 de nuestros trabajadores por
la conducta ejemplar en el cumplimiento de sus ta-
reas por mas de 20 afos, y a otros 57 por cumplir de
5 a 35 afos de servicio ininterrumpido en el SBF. A
todos ellos llegue nuestro reconocimiento y felici-
tacion, exhortandolos a ser mejores cada dia y con-
tinuar trabajando con disciplina y responsabilidad
en el enfrentamiento a la pandemia y al bloqueo
econdmico, y en la implementacion de los acuerdos
del Congreso del Partido, que se encuentran sinteti-
zados en la Estrategia Econémico-Social.

Ante el llamado de nuestro Presidente Diaz-Ca-
nel de potenciar la buena voluntad por hacer, la
energia para crear y la unién de propdsitos para
vencer, los trabajadores bancarios una vez mas di-
remos presente.

iMuchas felicidades a todos
los trabajadores bancarios!

iHasta la Victoria Siempre!
iPatria o Muerte!

iVenceremos!
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2019, GUANTANAMO)

DIAGNOSTICO DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES EN LAS SUCURSALES DE LA
DELEGACION DE BANDEC GUANTANAMO

Mediante la revision documental, la observacion
del proceso del servicio bancario y la realizacion de
una dinamica grupal con los expertos seleccionados,
se identificaron los aspectos e impactos ambienta-
les de las actividades que desarrollan las sucursales
de la Delegacion Provincial BANDEC Guantanamo, y
se obtuvo el siguiente resultado:

En el proceso de prestacion de servicio de las 16
sucursales de BANDEC en la provincia intervienen
cuatro areas, de ellas, las que mayor impacto pro-
ducen en el medio ambiente son cuenta corriente,
caja y contabilidad.

e De un total de cinco aspectos ambientales fun-
damentales, los mas significativos son: genera-
cion de ruidos y desechos peligrosos, consumo
de aqua, energia y papel.

e Se identifican dos impactos ambientales signi-
ficativos, los cuales generan cambios, funda-
mentalmente en los elementos que conforman la
biodiversidad (agua, suelo y la atmésfera, expre-
sados a través de la contaminacion del suelo, las
aguas superficiales y subterraneas) por derrame
de residuales liquidos, generacién de residuos
solidos y desechos, y afectacion a la salud hu-
mana (por el ruido), considerados también como
riesgos y afectaciones reales a la salud humana.

Después de listar los aspectos e impactos am-
bientales que producen las distintas areas de la
Delegacion Provincial BANDEC Guantanamo, se pro-
cede a presentar los basamentos metodoldgicos del
procedimiento para la integracion de las actividades
ambientales en el sistema de informacion contable.

Para dar continuidad al siguiente epigrafe, fue
necesario conformar un grupo de expertos que cola-
boraran en el disefio del procedimiento. La seleccion
de los expertos se realizé a través del algoritmo de
Dalkey y Helmer (1963) citado por Lissabet (1998).
Este autor define el método de pronosticacion a par-
tir de la aceptacion de la intuicién como una com-
prension sinoptica de la realidad, basado en la ex-
periencia y conocimiento de un grupo de personas
consideradas versadas en la materia a tratar.

Por experto se entiende tanto el individuo, como
un grupo de personas u organizaciones capaces de
ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en
cuestion, y de hacer recomendaciones a sus momen-
tos fundamentales con un maximo de competencia.
En el proceso de seleccion de los expertos se tendra
en cuenta la combinacion de dos métodos:
® De base objetiva, que utiliza técnicas matemati-

cas para procesar la informacién disponible.

e De base subjetiva, que esta estructurado a partir
del método definido con anterioridad.

Los expertos deben garantizar la realizacién de
interrogantes, obtener respuestas cuantificables,



cuya interdependencia pueda mostrarse de manera
clara, al ser procesadas estadisticamente.

Esta evaluacion subjetiva de los expertos de-
pende considerablemente de sus particularidades
individuales, como son: la calificacion cientifico-
técnica, la experiencia profesional, la preparacion,
conocimiento y especializacion en el tema objeto
de investigacion, y los gustos personales. La selec-
cion del grupo de experto se realizara mediante la
determinacion del coeficiente de competencia.

Para el estudio, dieron su disposicion a colabo-
rar 30 expertos. El grupo seleccionado esta inte-
grado por economistas, profesores, especialistas e
investigadores del Ministerio de Educacién Superior
(MES), Citma de Guantanamo, sucursales bancarias
pertenecientes al Banco de Crédito y Comercio y de
la Delegacion Provincial que dirige y orienta a estas
sucursales; con una experiencia profesional de mas
de 10 afios de trabajo en la gestion contable y en
la actividad financiera bancaria. El 26.7% cuenta
con conocimientos sobre el tema; el 83.3% son del
nivel superior, el 8.57% ostenta el grado cientifi-
co de Master en Ciencias, y el 8.57% de Doctor en
Ciencias.

EL 26.7% de los miembros del grupo de expertos
realiza investigaciones y acciones de consultoria
en la tematica. Para la seleccion de los expertos,
se consideran también los siguientes atributos:
conocimiento, competitividad, disposicién, profe-
sionalidad, actualizacion, capacidad colectivista,
experiencia, intuicién y creatividad, con lo cual se
evita valorar la competencia de un experto solo de
acuerdo con su grado cientifico y el puesto que ocu-
pa, sin analizar otras condiciones que determinan
su competencia personal en el tema.

Al determinar el coeficiente de competencia
(K), se seleccionaron 26 expertos de los 30 eva-
luados, con una alta competencia por encontrarse
entre 0,8 < K < 1, por lo que estan por debajo de
un 17% de error, y un coeficiente de competencia
promedio de todos los expertos de 0,87 y de 0.92
de todos los expertos con nivel valorado de alto
(26 expertos).

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS DEL
PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LAS
ACTIVIDADES AMBIENTALES EN EL SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE

El procedimiento tiene su expresion en elementos
y aspectos que le imprimen un caracter particular,
donde la institucion tiene facultades legislativas
para promulgar este instrumento contable, en el cual
se contextualizan las normas contables nacionales,
aprobadas en diciembre de 2018, a las condiciones
de las caracteristicas del sector bancario.

El disefio del procedimiento se nutre de infor-
macion que posibilita detectar problemas y respon-
der a las siguientes interrogantes: ;Constituye una
necesidad el reconocimiento, registro y evaluacion
de las actividades ambientales en el sistema de in-
formacion contable? ;Como se beneficia la gestion
ambiental de las sucursales de BANDEC Guantana-
mo? ;Fortalece la comunicacion de informaciones
relevantes?

Los elementos tedricos abordados constituyen
las bases para la propuesta realizada por los auto-
res de la presente investigacion, basada en un pro-
cedimiento que tiene como propésitos principales:
reconocer y registrar las actividades ambientales en
el sistema de informacién contable, fortalecer el su-
ministro de informaciones relevantes y los procesos
decisorios asociados a la gestion ambiental de las
sucursales de BANDEC Guantdnamo, dotar las su-
cursales de BANDEC Guantdnamo de un instrumento
que facilite la evaluacion de forma oportuna y ade-
cuada del desempefio ambiental de la institucion,
satisfacer la demanda actual de informacién con-
table ambiental de los diferentes usuarios y cum-
plir con el marco requlatorio referido a la gestion
ambiental.

El procedimiento disefiado consta de tres etapas
fundamentales, como se muestra en la Figura 1.

Las dos primeras etapas conforman la fase cons-
tructiva de la contabilidad, que comprende el pro-
ceso de reconocimiento, registro y presentacion de
los estados financieros, segln las normas y princi-
pios de contabilidad vigentes, pero con la integra-
cion de las variables ambientales. La tercera etapa
representa la fase analitica, que se refiere al pro-
ceso de analisis e interpretacion de la informacion
presentada en los estados financieros, la que permi-
te conocer la situacién econémico-financiera de la
entidad, mediante la integracion de las actividades
ambientales.



Procedimiento para la integracion de las actividades ambientales en el sistema
de informacion de las sucursales de BANDEC Guantanamo.

FASE CONSTRUCTIVA FASE ANALITICA

ETAPA I.- Reconocimiento de las
actividades ambientales en el sistema
de informacion contable.

Objetivo: establecer los criterios

de reconocimiento de las actividades
ambientales en el sistema de
informacion contable.

!

Paso .- Establecer los criterios de
reconocimientos de las actividades
ambientales a incluir en el Estado de
Resultado.

Paso Il.- Establecer los criterios de
reconocimientos de las actividades
ambientales a incluir en el Balance

General.

Sistema de registro contable
de las actividades ambientales

ambientales.

Etapa I. Reconocimiento de las actividades
ambientales en el sistema
de informacion contable

Objetivo: definir los criterios de reconocimien-
to general de la actividad ambiental en el sistema
contable.

Técnicas: revision documental y tormenta de
ideas con los expertos.

Orientaciones metodolégicas: La CFMA utiliza
en lo fundamental los mismos criterios de recono-
cimiento contable que los utilizados para el regis-
tro de transacciones mercantiles tradicionales. Es
por ello que, para el desarrollo de esa etapa, se
hace necesario puntualizar en el concepto de reco-
nocimiento contable, el cual constituye el proceso
de definir qué partidas se incluyen en los informes
contables (activo, pasivo, patrimonio, ingreso y
gasto), y cuando, en funcion del tiempo, es apro-
piado su inclusion en dichos estados.

La decision de reconocimiento de un rubro en
los reportes de una entidad se complementa con
eleccion del método o métodos de medicidon-valora-
cion, los conceptos de capital y su mantenimiento,
los aspectos a presentar y las politicas de revela-
cion de informacion.

En resumen, el reconocimiento contable consis-
te en “aceptar, proponer o hacer realidad una tran-
saccion, determinar la cantidad, fecha, clasificacion
y otras condiciones precedentes en relacion con la
contabilizaciéon de una transaccion y, por tanto,
asentar en los libros de contabilidad”.

ETAPA II.- Establecer el sistema de
registros contables.
Objetivo: disefiar los asientos de diario
tipo para el registro de las actividades

!

Paso |.- Proponer los asientos
contables tipo para el registro de las
actividades ambientales.

!

Sistema de registro contable
de las actividades ambientales

ETAPA lIl.- Evaluacion Financiera
Ambiental.

Objetivo: determinar los indicadores
para la evaluacion del desempefio
ambiental empresarial.

!

Paso .- Establecer los indicadores
financieros ambientales.

1

Indicadores de evaluacion del
desempeiio ambiental empresarial

La idea a desarrollar no consiste en presentar
nuevos estados financieros, sino en integrar, a tra-
vés de partidas, subcuentas o de analisis la infor-
macion necesaria para obtener los indicadores que
posibiliten la posterior evaluacion institucional
desde una perspectiva ambiental, que satisfaga las
necesidades de los diferentes usuarios, asi como
también cumplir con el marco legal y fortalecer los
procesos decisorios. La referida etapa consta de dos
pasos que se describen a continuacion.

Paso I. Establecer los criterios de
reconocimiento de las actividades ambientales
a incluir en el Estado de Rendimiento
Financiero

El Estado de Rendimiento Financiero (ERF), como
estado contable dinamico, muestra el resultado de
un ejercicio, asi como los componentes que lo han
generado. Comprende, con la debida separacion, los
ingresos y los gastos del ejercicio y, por diferencia,
se obtiene el resultado del periodo analizado, que
responde a la ecuacion de resultado de la contabili-
dad: (Ingresos - Gastos = Resultados).

En el ERF deben quedar reflejados anualmente los
gastos e ingresos de caracter ambiental que se origi-
nan, en una serie de subcuentas especificas o anali-
sis que permiten registrar estos elementos y, de esa
forma, conocer en qué medida las actividades am-
bientales influyen en el resultado de la institucion.

Para definir los criterios generales de reconoci-
miento, se realizd una revision documental, toman-



dose como referencia los resultados de las investi-
gaciones desarrolladas por Palacios (2011) y Normas
Especificas de Contabilidad (NEC) N° 11y 12 (2018);
se efectud una tormenta de ideas con los expertos
para lograr un consenso en los criterios a proponer.

A continuacion, se definen los criterios de reco-
nocimiento de las actividades ambientales asocia-
das a ese estado financiero:

Gastos ambientales: seran aquellos incurridos
en el ejercicio cuyo fin sea la proteccion y mejo-
ra del medio ambiente, distinguiendo los gastos de
caracter ordinario y aquellos de naturaleza extraor-
dinaria, indicando, en todos los casos, su destino.

Ingresos ambientales: incremento de los recur-
sos econdmicos de la entidad, relacionados direc-
tamente con la gestion ambiental de sus recursos,
ya sean provenientes de las ventas de bienes o
prestaciones de servicios relacionados con la pro-
teccion del entorno (expresiéon monetaria), o por
la disminucion de gastos motivados por los ahorros
obtenidos de una eficiente gestion ambiental. Para
lograr un adecuado reconocimiento, se propone la
utilizacion de la clasificacion.

Salida parcial: definidos los criterios de recono-
cimiento general de las actividades ambientales en
el Estado de Rendimiento Financiero.

Paso II. Establecer los criterios de
reconocimiento de las actividades ambientales
a incluir en el Estado de Situacion

El Estado de Situacién (ES), como estado conta-
ble estatico, muestra la imagen fiel del patrimonio y
la situacion financiera de la empresa en un momen-
to dado, donde se relacionan, por un lado, la mate-
rializacion de los recursos obtenidos por la empresa
(activo), y por otro, el origen de dichos recursos (fi-
nanciamientos) que responden a la ecuacidn basica
de la contabilidad: (Activos=Pasivo+Patrimonio).

EL ES debe informar no solo la situacién actual
estricta del patrimonio, sino también los aspectos
complementarios que ayudan a obtener una visién
total de las circunstancias en que esta inmerso, y
que pueden alterarlo en el futuro. Por tanto, y con
vista de la afirmacién anterior, tendria cabida en el
balance la informacion de caracter ambiental que
se derivase de circunstancias que pudiesen afectar
el patrimonio.

Al igual que en el paso anterior, para definir los
criterios generales de reconocimiento, se realiza
una revision documental, tomandose como referen-
cia los resultados de las investigaciones desarrolla-
das por Lamor( (2011), Ortiz (2012) y Salas (2014,
2015a y 2015b), y también Normas Especificas de
Contabilidad (NEC) N° 11 y 12 (2018), ademas de
efectuarse una tormenta de ideas con los expertos
y el personal de la Direccién Econdémica de las em-
presas para lograr un consenso en los criterios a
proponerse. A continuacion, se definen los criterios

de reconocimiento de las actividades ambientales
asociadas a ese estado:

Activos ambientales: seran aquellos cuya fina-
lidad principal sea la minimizacién del impacto am-
biental y la proteccion y mejora del medio ambien-
te, incluyendo la reduccion, prevencion o elimina-
cion de la contaminacion futura de las operaciones
de la entidad, y se emplearan de forma permanente
a efectos de las actividades de la empresa, inde-
pendientemente de que pueda o no incrementar los
beneficios que aporten otros activos, entendidos no
solo en su aspecto monetario, sino en la disminu-
cion del costo social que muchos de estos activos
reportan.

Incluye los gastos ambientales que se capitali-
zan: si aportan beneficios futuros o si se han lle-
vado a cabo para evitar o reducir dafios futuros o
conservar recursos, y van a ser empleados de forma
permanente, a efectos de las actividades de la ins-
titucion.

Los activos ambientales son un recurso contro-
lado econémicamente por la entidad, como resul-
tado de hechos pasados, del cual resulta probable
la obtencidn en el futuro de rendimientos por la
entidad.

Activo circulante ambiental

e Efectivos ambientales: representan los recursos
monetarios y valores depositados en las cajas de
la entidad para financiar acciones ambientales.

e Inventarios ambientales: representan el valor de
las existencias de recursos materiales destinados
al consumo de la entidad o a su comercializacion
relacionada con acciones ambientales.

Activos fijos ambientales: se reconoceran cuan-
do la entidad incurra en erogaciones que conlleven
la adquisicion de nuevos activos o el incremento del
valor inicial de activos reconocidos anteriormente,
a partir de la capitalizacion de los gastos, con el
objetivo de realizar cualquier accion ambiental de
seguridad o por razones ambientales; y si bien no
aportan beneficios econémicos futuros, si son nece-
sarios para obtener el resto de los activos.

Pasivos ambientales: son aquellos importes de-
vengados de las actividades realizadas, o que deban
realizarse para la gestion de los efectos al medio
ambiente de las operaciones de la entidad, asi como
los derivados de los compromisos ambientales del
sujeto contable. Estan constituidos por aquellas
deudas en las que probablemente incurrira la ins-
titucion como consecuencia del impacto sobre su
entorno fisico, aunque no llegue a conocerse el im-
porte y/o la fecha en que sucederan.

Provisiones ambientales: son aquellas acumula-
ciones de gastos de naturaleza ambiental, en el mismo
ejercicio o procedentes de otro anterior, y que llegada
la fecha de cierre del ejercicio, sean probables o cier-



tos, pero indeterminados en cuanto a la exactitud de
su importe, o0 a la fecha en que se realizaran.

Se debe constituir anualmente una provision por
actuacion ambiental estimada sobre la base de he-
chos ocurridos en el pasado, los que deberan deli-
mitarse de acuerdo con la mejor estimacion posible
del gasto necesario para hacer frente a una obliga-
cion futura.

Ayudas o subvenciones ambientales: Las sub-
venciones o ayudas estatales o pdblicas revisten
maltiples formas, y pueden variar tanto en la natu-
raleza de la ayuda proporcionada, como en las con-
diciones requeridas para su concesion. El propésito
de estas ayudas puede ser incentivar a la institu-
cién para emprender una determinada accion.

Patrimonio ambiental: son aquellas fuentes de
financiamientos que la organizacion pueda disponer
de ellos para la realizacion de actividades ambien-
tales.

e

Reservas ambientales: son aquellos importes
que se crean a partir de las utilidades obtenidas al
cierre del periodo econémico, para hacer frente a
posibles dafios ambientales ocasionados en el cum-
plimiento de los objetivos de la entidad.

Otra informacion para revelar

e Se presentaran las politicas contables utilizadas
para la presentacion de los estados financieros,
segln se establece en la NIIF N°1 y la NCIF N°1
Presentacion de estados financieros.

e En los estados financieros debe presentarse in-
formacion con respecto al reconocimiento de ac-
tivos, pasivos, capital, inversiones, contingen-
cias, gastos e ingresos ambientales.

e (riterios de valoracién, asi como de imputacion
a los resultados de los importes destinados a los
fines de proteccion del medio ambiente. Particu-
larmente, se indicara el criterio seguido para con-
siderar esos importes como gastos del ejercicio
0 como mayor valor del activo correspondiente.

e Lainformacion ambiental que sea objeto de pu-
blicacion debera estar ubicada en los distintos
documentos que utiliza el modelo contable tra-
dicional.

e Debera mostrarse de forma clara y precisa el uso
de los recursos financiados por la entidad o por
tercero, en la realizacion de actividades ambien-
tales, asi como la estrategia que se debe seguir
en periodo futuro.

Informacién que se incluye en la memoria o

anexo

e En lo referente a los criterios contables, se de-

beria explicar la dotacion de gastos o, en su

caso, el criterio de capitalizacion y las politicas

de amortizacion.

Dotacion de provisiones o la creacion de reser-

vas ambientales o cualquier otra asociada con

actividades afines a ellos.

Otra informacion que deberia recoger seria la re-

ferente a:

a) Programas ambientales llevados a cabo por
la entidad.

b) Informes sobre el resultado de auditorias am-
bientales recibidas.

c) Movimientos de las provisiones o reservas co-
rrespondientes a actuaciones ambientales.

d) Contingencias relacionadas con la proteccion
y mejora del medio ambiente, que incluyen
los riesgos transferidos a otras entidades, sis-
tema de evaluacion de la estimacion y facto-
res de los que depende.

e) Movimientos de las subvenciones correspon-
dientes a actuaciones ambientales.

Los elementos mencionados constituyen de ma-
nera general una norma para el reconocimiento de
las variables ambientales en el sistema de informa-
cion financiero.

Salida parcial: definidos los criterios de recono-
cimiento general para las actividades ambientales
en el Estado de Situacion.



Etapa II. Establecimiento del sistema
de registros contables

Objetivo: disefiar los asientos de diario tipo
para el registro de las actividades ambientales.

Técnicas a emplear: revision documental y di-
namica grupal con los expertos.

Como complemento de los criterios de reconoci-
miento establecidos en la etapa anterior, se plantea
un conjunto de asientos tipo para el registro de
las actividades ambientales y el contenido de las
cuentas y subcuentas especificas que se proponen
incluir en el manual de contabilidad de las sucursa-
les de BANDEC Guantanamo.

Etapa III. Evaluacion Financiera Ambiental

Objetivo: determinar los indicadores para eva-
luar el desempefio ambiental empresarial.

Técnicas a emplear: dinamica grupal y ecuacio-
nes matematicas.

Orientaciones metodologicas:

No basta con que se reconozcan y registren las
distintas actividades y hechos econémicos que tie-
nen relacién con el medio ambiente, realizados por
la entidad, y que se presenten en los estados finan-
cieros. Ademas, es necesario establecer compara-
ciones entre cada una de las cuentas o subcuentas
propuestas para garantizar la evaluacion adecuada
del desempeiio ambiental empresarial, lo que propi-
ciara que el proceso de toma de decisiones se rea-
lice de forma oportuna y acertada, ademas de sa-
tisfacer la demanda de informacion de los usuarios.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion,
se utilizara el método de la medicién a través de
indicadores o razones, que permiten valorar el
desempeiio ambiental empresarial mediante el pro-
cesamiento de la informacién financiera ambiental
contenida en los estados financieros derivados de
la Etapa I.

Paso I. Establecer los indicadores financieros
ambientales

Los indicadores, como elementos del sistema de
informacion en la gestion empresarial, proporcio-
nan las herramientas para el eficiente desempefio
de la administracion y permiten el seguimiento y
control de la actuacion del hombre con relacion al
medio ambiente.

La propuesta de indicadores responde metodold-
gicamente a una serie de criterios que normalizan
su definicion, determinan la eficacia de su empleo y
la utilidad de la informacién proporcionada. A con-
tinuacion se listan los criterios: nombre de la razon,
formula de calculo, fuente de informacion, frecuen-
cia de calculo, unidad de medida del resultado e
interpretacion del resultado.

Para el disefio de los indicadores, se efectud una
dinamica grupal con los expertos seleccionados que

participaron en la etapa anterior, los cuales tienen
vasta experiencia en la actividad econémica y am-
biental. Los indicadores que se recomiendan como
resultado de la técnica aplicada son:

1. NOMBRE: Relaciéon valor agregado consumo
de agua

Formula de cdlculo:

Valor Agregado o Ventas netas

= $/m3

Consumo de agua

Fuente de informacion: facturas de consumo de
agua correspondientes a la institucion bancaria. El De-
partamento de Contabilidad es el responsable de pro-
porcionar la informacion de las facturas de consumo
de la potable, asi como la del valor agregado bruto.

Frecuencia de calculo: se sugiere que sea tri-
mestral y anual. Sin embargo, si se cuenta con la
informacion disponible, puede trabajarse con infor-
macién menor a la indicada.

Unidad de medida del resultado: §/m?

Interpretacion del resultado: por cada m?® de
agua consumido, el valor agregado alcanza un valor
de (n) $/m3.

2. NOMBRE: Relacion valor agregado consumo
de combustible

Valor Agregado o Ventas netas
geg _ $/litros

Consumo de combustible

Fuente de informacion: facturas de consumo
de combustible correspondientes a la institucion
bancaria. El Departamento de Contabilidad es el
responsable de brindar la informacién de la factura
de consumo, asi como la del valor agregado bruto.

Frecuencia de calculo: Se sugiere que sea tri-
mestral y anual. No obstante, si se cuenta con la
informacion disponible, puede trabajarse con infor-
macion menor a la indicada.

Unidad de medida del resultado: $/litros

Interpretacion del resultado: por cada litro de
combustible consumido, el valor agregado alcanza
un valor de (n) $/litros.

3. NOMBRE: Relacién valor agregado consumo
de energia

Valor Agregado o Ventas netas

= $/kw

Consumo de energia

Fuente de informacion: facturas de consumo de
electricidad correspondientes a la institucion ban-
caria. El Departamento de Contabilidad es el res-
ponsable de brindar la informacion de las facturas
de consumo de electricidad, asi como la del valor
agregado bruto.
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Frecuencia de calculo: se sugiere que sea tri-
mestral y anual. Sin embargo, si se cuenta con la
informacion disponible, puede trabajarse con infor-
macion menor a la indicada.

Unidad de medida del resultado: $/kw

Interpretacion del resultado: por cada kw con-
sumido, el valor agregado alcanza un valor de (n)

$/kw.

4. NOMBRE DE LA RAZON: peso especifico de
los gastos ambientales

Formula de calculo:

GMA
Pe a
g cT

Donde:

P_.- Peso especifico de los gastos ambientales
GMA- Gastos ambientales

GT- Gastos totales

Fuente de informacion: Estado de Rendimiento
Financiero.

Frecuencia de calculo: Se sugiere que sea tri-
mestral y anual. Sin embargo, si se cuenta con la
informacion disponible, puede trabajarse con infor-
maciéon menor a la indicada.

Unidad de medida del resultado: $

Interpretacion del resultado: Por cada peso de
gasto total, la empresa incurre en tantos pesos de
gastos ambientales. También puede presentarse en
porcentaje; esos tipos de gastos ambientales repre-
sentan el tanto por ciento de los gastos totales in-
curridos en la actividad.

5. NOMBRE DE LA RAZON: Peso especifico de

los ingresos ambientales

Indica el porcentaje que representan los ingre-
sos ambientales respecto al total de ingresos gene-
rados en la actividad.

Formula de calculo:

IMA
IT

ima

Donde:

P. - Peso especifico de los ingresos ambientales
IMA - Ingresos ambientales

IT - Ingresos totales

Fuente de informacion: Estado de Rendimiento
Financiero.

Frecuencia de calculo: Se sugiere que sea tri-
mestral y anual. Sin embargo, si se cuenta con la
informacion disponible puede trabajarse con infor-
macion menor a la indicada.

Unidad de medida del resultado: $

Interpretacion del resultado: Por cada peso de
ingreso total generado, la empresa obtiene tantos
pesos de ingresos ambientales. También puede pre-
sentarse en porcentaje, los ingresos ambientales
representan el tanto por ciento de los ingresos to-
tales obtenidos en la actividad.

6. NOMBRE DE LA RAZON: Peso especifico de
los activos ambientales

Expresa el porcentaje que representan los acti-
vos ambientales respecto al total de activos que
tiene la actividad (el calculo de ese indicador se
puede realizar con los diferentes subgrupos que
conforman el activo, modificando solo el valor del
numerador en la ecuacion).

Formula de calculo:
AMA

ama AT

Donde:
P - Peso especifico de los activos ambientales

AMA- Activos ambientales
AT- Activos totales

Fuente de informacion: Estado de Situacion.

Frecuencia de calculo: Se sugiere que sea tri-
mestral y anual; sin embargo, si se cuenta con la
informacion disponible, puede trabajarse con infor-
macion menor a la indicada.

Unidad de medida del resultado: $

Interpretacion del resultado: Por cada peso de
activo total, la empresa posee tantos pesos de in-
gresos ambientales. También puede presentarse en
porcentaje; los activos ambientales representan el
tanto por ciento de los activos totales. Un valor
elevado de ese indicador evidencia la responsabili-
dad que tiene la empresa, al introducir tecnologias
limpias en la actividad que desarrolla.

Un elemento importante en este paso lo consti-
tuye la escala de medicidn o rangos para la evalua-
cion de los indicadores. Para determinar los rangos
de evaluacién, se asignaran valores de 1 a 5, los
cuales se delimitan a partir de la media y la des-
viacion estandar para el sector bancario, especifi-
camente en la Delegacion Provincial BANDEC Guan-
tanamo.

Primeramente, se realizara un analisis de ten-
dencia en un periodo de tres afios para los indicado-
res definidos. Luego, con esos valores, se le calcula
la media o valor promedio de cada indicador, que
no es mas que el valor caracteristico de una serie
de datos cuantitativos objeto de estudio que parte
del principio de la esperanza matematica o valor
esperado. Se obtiene a partir de la suma de todos
sus valores, dividida entre el ndmero de sumandos.

La desviacion estandar o tipica es una medida
del grado de dispersion de los datos con respecto al




valor promedio. Dicho de otra manera, la desviacion
estandar es simplemente el promedio o variacion
esperada con respecto a la media aritmética.

Posteriormente, se realizara el calculo del coefi-
ciente de variacion, con el objetivo de verificar cuan
dispersa se encuentra la media con respecto a la des-
viacion estandar; pues los valores que se encuentran
de 0 a 25% revelan que los datos poseen homoge-
neidad, es decir, que hay poca dispersion entre ellos.
Todo lo contrario sucede cuando los valores se acer-
can al ciento por ciento, pues indica que los datos
son heterogéneos, en pocas palabras, se expresa que
hay dispersion en la muestra tomada.

Dada la situacion, donde el indicador entre mas
alto, mejor, la definicion del rango correspondiente
a 1 se encuentra sumando a la media la multipli-
cacion de 1.5 por la desviacion estandar para cada
indicador, convirtiéndose dicho valor en el limite
inferior y mas infinito, en el superior. En el caso
en que un menor valor es mejor, el valor de 1 se
establece restando a la media la multiplicacion de
1.5 por la desviacion estandar, siendo este el limite
superior y menos infinito el inferior.

Salida parcial: determinados los indicadores
para la evaluacion financiera ambiental.

Salida final: integrada la variable ambiental en
el sistema de informacién contable para el fortale-
cimiento del desempefio ambiental.

Los aspectos anteriormente expuestos constitu-
yen un basamento metodolégico importante para
esta entidad, donde a través de los diferentes mo-
mentos del procedimiento se puede inferir el tipo
de informacién contable ambiental que necesita la
misma. A continuacion, y para demostrar la per-
tinencia del procedimiento, se procede a mostrar
su viabilidad tedrica y metodolégica mediante el
criterio de expertos.

VALIDACI(}N DE LOS ASPECTOS TEORICOS Y
METODOLOGICOS DEL PROCEDIMIENTO PARA
INTEGRAR LAS ACTIVIDADES AMBIENTALES
EN EL SISTEMA CONTABLE

Con el objetivo de indagar sobre la aplicacion
del procedimiento “Integracion de las actividades
ambientales en el sistema de informacion contable
de las instituciones bancarias”, expuesto en la Fi-
gura 1, se valoran los aspectos contemplados en el
procedimiento y si este garantiza la coherencia e
interrelacion de los pasos. Este analisis se realiza
mediante el criterio de expertos.

El empleo de ese método es factible en la bds-
queda de criterios y cuestionamientos precisos. A
partir del conocimiento y experiencia de un grupo
de individuos seleccionados segin los intereses de
la investigacion, se realizaron dos talleres y se apli-
caron encuestas que permitieron obtener respuestas
susceptibles de ser cuantificadas y analizadas. Para
ello se sigui6 el algoritmo de trabajo, que consta de
tres pasos que se detallan a continuacion.

1. Diseiio y aplicacion del cuestionario para
la recopilacion de la informacion

El conocimiento de los expertos seleccionados
se empleara para determinar aquellas influencias
(variables) de las que dependa el desarrollo futuro
del problema. Se pueden utilizar encuestas cerradas
o abiertas (o semiabiertas). Para ello, es necesario
disefiar una encuesta que contenga las preguntas,
y entregar suficiente informacién sobre el procedi-
miento desarrollado, para que los expertos puedan
evaluarlos en su concepcion teérica, factibilidad y
resultados previsibles de su aplicacion.

Se recomienda que la encuesta se elabore si-
guiendo los lineamientos propios de especialistas
en Metodologia de la Investigacion, en aspectos
tales como: variables e indicadores, escalas de
medicion, claridad de conceptos, extension ade-
cuada de cada pregunta, asi como del instrumen-
to de recopilacion de datos. También es necesario
someter la encuesta a una revision por parte de
especialistas y/o realizar una prueba piloto para
lograr un instrumento final refinado, adecuado y
completo.

Al considerar los aspectos anteriormente descri-
tos, se disefid y aplicd la encuesta a los expertos
seleccionados en el epigrafe anterior, que contie-
ne las preguntas sobre el procedimiento elaborado
para que evalden la concepcion teérica, pertinen-
cia, coherencia y viabilidad de aplicacion.

SIS

11

BCC
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2. Procesamiento de la informacion a través
del SPSS v23.0 para Windows

Después de aplicada la encuesta, en un tercer
momento se procesd la informacion a través del
estadigrafo SPSS para Windows version 23.0; para
ello se confeccion6 una tabla con las respuestas
proporcionadas por los grupos de trabajo encues-
tados, y se resumieron las valoraciones obtenidas
en la realizacién de los diferentes talleres. En la
Tabla 1 se presentan los principales estadisticos
descriptivos obtenidos.

Principales estadisticos descriptivos

plementacion, para lo cual se aplicd la técnica de
TADOV.

La técnica de IADOV (V.A. ladov) ha sido aplicada
para el estudio de la satisfaccion por carreras peda-
gogicas en investigaciones de satisfaccion con las
clases de Educacién Fisica. Posteriormente, Fernan-
dez y Lopez (2014) la emplearon para la validacion
de sistemas de indicadores en proyectos de investi-
gacion del sector agropecuario, acogidos al argumen-
to de Campistrous y Rizo (2006), y mas adelante, en
2016, para evaluar la satisfaccion de los especialistas
con la metodologia que respalda la implementacién

Estadisticos

e [ [rogune  Pesuna s g e [rgin 7 [rogus o
26 26 26 26 26 26 26

Validos 26
Perdidos 0 0 0

4.6364 4.3636 4.3636
5.00 5.00 5.00
Desv. tip. .67420 .80904 1.02691

3. Valoracion de los resultados y sus
implicaciones para la investigacion

Las evaluaciones realizadas en una escala ordi-
nal (de 1 a 5) arrojaron una moda de 5 y una media
a partir de 4,2727 en todos los casos, lo que indica
que las preguntas han sido evaluadas préximas al
mejor valor, ajuste o acuerdo (5) con la afirmacién
o solicitud que se le present6 a cada experto im-
plicado.

En el caso de la pregunta 5, en una escala ordi-
nal de 1 a 4 para procesar cada elemento seleccio-
nado, se obtuvo una media de 1,0909 y una moda
de 1, lo cual muestra la calificacion de bien en to-
dos los pasos que conforman el procedimiento y
acercandose a los mejores valores presentados.

El referido resumen demuestra que existe con-
senso entre los expertos, por lo que los autores de
la investigacién, al considerar esos argumentos,
concluyen que la integracion de las actividades am-
bientales en el sistema contable de la Delegacion
Provincial BANDEC Guantanamo, es viable y puede
generalizarse su aplicacion.

V{\LIDACI()N DEL PROCEDIMIENTO MEDIANTE LA
TECNICA IADOV

Para confirmar la viabilidad de la integracion de
las actividades ambientales en el sistema de infor-
macion contable, se midio el nivel de satisfaccion
de los usuarios involucrados directamente en su im-

0 0 0 0 0
4.3636 1.0909 4.2721 4.6364 4.3636
5.00 1.00 5.00 5.00 5.00
1.02691 30151 1.10371 92442 1.02691

del Sistema de Contabilidad Gubernamental, con las
normas especificas de los territorios.

En este caso, la aplicacion del método se sus-
tenta en el argumento emitido por las instituciones
bancarias, que evidencia que los expertos y otros
especialistas consultados para la implementacion
de la integraci6on propuesta estan inmersos en su
aplicacion, monitoreo y seguimiento, por lo que sus
criterios de satisfaccion, sin duda, constituyen un
argumento inestimable para la validacion de su apli-
cacion.

Se realizd una seleccion intencionada entre los
26 expertos ya valorados, considerando solo a los
que laboran en BANDEC, que son los usuarios direc-
tos de la propuesta, entre ellos, delegada provincial
(1), subdirectores a igual instancia (2), jefes de De-
partamento Provincial (3), auditor (1), directores de
sucursales (3), gerentes contables (3), para un total
de 13 (50% del total).

Como plantean Fernandez y Lépez (2014), la téc-
nica IADOV es una via para medir de forma indirecta
la satisfaccion de los usuarios. Para ello, se aplica un
cuestionario a los expertos, en el cual se intercalan
tres preguntas cerradas (en este caso, las nimero 1,
3, 6) cuya relacion el experto desconoce, ademas de
dos preguntas complementarias abiertas (4 y 5) que
permiten profundizar en las causas que originan los
diferentes niveles de satisfaccion; las tres pregun-
tas cerradas se relacionan a través del denominado
Cuadro Logico de TADOV. EL ndmero resultante de la
interrelacion de las tres preguntas revela la posicion
de cada experto en la escala de satisfaccion, la que



establece seis criterios, segin se muestra: 1. Cla-
ra satisfaccion; 2. Mas satisfecho que insatisfecho;
3. No definida; 4. Mas insatisfecho que satisfecho;
5. Clara insatisfaccion, y 6. Contradictoria.

En este caso, la satisfaccion se obtiene sobre la
viabilidad e importancia de la aplicacion de la inte-
gracion de las actividades ambientales en el sistema
a contable, cuyos procedimientos formaran parte del
sistema de gestion de la institucion y sera una via
para autoevaluar la gestion ambiental y cumplir con
el marco normativo vigente a nivel de pais.

La satisfaccion individual, al aplicar la encuesta,
evidencia que 10 de los expertos tienen una clara
satisfaccion (76,9%) con los resultados del procedi-
miento aplicado, y 3 (23,1%) se sienten mas satisfe-
chos que insatisfechos. Asimismo, la técnica permite
obtener el Indice de Satisfaccion Grupal (ISG), para
lo cual se trabaja con diferentes niveles de satisfac-
cién, que se expresan en una escala numérica que
oscila de +1 a - 1 segdn:

+1 A Maxima satisfaccion

0.5 B Mas satisfecho que insatisfecho
0 C No definido y contradictorio

-0.5 D Mas insatisfecho que satisfecho
-1 E Méxima insatisfaccion

EL ISG se calcula mediante la formula:
A(+1) + B(+0.5) + C(0) + D(-0.5) + E(-1)
N

ISG =

Donde A, B, C, D, E representan, en este caso, el
ndmero de expertos con indice individual 1, 2, 3 o
6, 4, 5y N, representa el nimero total de expertos.
En el caso de la investigacion, resultd:

10(+1) + 3(+0.5) + 0(0) + 0(-0.5) + 0(-1)
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ISG = 0.884

ISG =

EL ISG fue de 0,884, valor considerado alto, que
expresa la aceptacion de la propuesta y la utilidad
que esta brinda a los usuarios, quienes reconocen
el beneficio de la misma para las instituciones ban-
carias de este tipo.

Las preguntas abiertas (4 y 5) definidas a través
de la técnica IADOV, posibilitaron conocer aspectos
que pueden enriquecer la integracion de las acti-
vidades ambientales en el sistema de informacién
contable, mediante la ponderacion de los aspectos
sugeridos, asi como Ia mejora de aquellos que, a su
criterio, limitan el mismo.

A la pregunta 4: ;Qué es lo mas relevante que ha
considerado de la propuesta para la integracion de
las variables ambientales en el sistema de informa-
cion contable para su aplicacion?

Las respuestas fueron:

e (Que permiti6 capacitar al personal en temas am-
bientales con un plan elaborado en conjunto. (2)

e Debatir con todos los trabajadores sobre la necesi-
dad e importancia de proteger el medio ambiente.

e Permite a la Delegacion Territorial BANDEC Guanta-
namo fundamentar en el presupuesto los recursos
necesarios para el cumplimiento de la integracion
de las actividades ambientales en el sistema de in-
formacion contable. (3)

e Instruye al personal bancario para el control de las
actividades ambientales en el sistema de informa-
cion contable. (5)

e Posibilita la preparacidon de talleres para clientes
de la sucursal, no solo del sector estatal, sino de
las otras formas de gestion no estatal, sobre el uso
adecuado del agua potable, la electricidad, y de
los gases contaminantes, asi como de los residuos
peligrosos. (2)

Las respuestas a la pregunta 5: ;Qué es lo que con-
sidera usted que mas limita la integracion de las varia-
bles ambientales en el sistema de informacion conta-
ble de la Delegacion Provincial BANDEC Guantanamo?
e La insuficiente cultura y formacion ambiental de

los trabajadores y directivos.

e No disponer del disefio de un sistema de gestion
ambiental.

e Desconocimiento de los criterios de reconocimien-
to de las actividades ambientales en el sistema
contable y de los beneficios de su aplicacién.

Las respuestas a las preguntas abiertas muestran
que los aspectos que potencian la aceptacion y su
posterior aplicacion del procedimiento para integrar
las actividades ambientales en el sistema de informa-
cion contable son superiores a los que la limitan, aun
y cuando trabajando en estos se pueden eliminar las
restricciones. El resultado obtenido sustenta el valor
de la propuesta ya avalado por los expertos escogidos.

CONCLUSIONES

La revision teorica inicial realizada revela la necesi-
dad determinante del reconocimiento, registro y eva-
luacion de las actividades ambientales en el sistema
de informacion contable de las instituciones bancarias
cubanas, en correspondencia con la actualizacion del
modelo econdmico y social que desarrolla el pais.

El procedimiento propuesto constituye una al-
ternativa para que la Delegacion Provincial BANDEC
Guantanamo disponga de una herramienta que le per-
mita comunicar informacion contable oportuna para
el fortalecimiento del desempefio ambiental y la toma
de decisiones.

Los fundamentos tedricos y metodologicos del
procedimiento propuesto fueron aceptados, mediante
el criterio de los expertos, debido a su flexibilidad,
adaptabilidad y sencillez, cualidades que facilitan la
aplicacion y posterior generalizacién en otras unida-
des afines con el sector.
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Los usuarios directos del procedimiento expresaron  puesta y la utilidad que brinda para las instituciones
un Indice de Satisfaccion Global de 0,884, valor con- bancarias de ese tipo.
siderado alto, lo cual revela la aceptacion de la pro-

Partido Comunista de Cuba (PCC) (2016). Lineamientos de la Politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucion. VII Congreso del PCC. La Habana: Cuba, Editora Politica.

Partido Comunista de Cuba (PCC) (2016a). Conceptualizacion del modelo economico y social
cubano de desarrollo socialista. La Habana: Editora Politica.

Dalkey, N. C. y Helmer, 0. (1963). An experimental application of the Delphi method to the use
of experts. Management Science. Pdg. 9, 3, 458-467.

Lamord, A. P. (2011). Procedimiento contable para el registro de las variables medioambientales
en la industria del niquel de Cuba. (Tesis de Doctorado). Universidad de Camagiiey.

Leal, José (2005). Ecoeficiencia: Marco de andlisis, indicadores y experiencias, medio ambiente.
Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos (105). Santiago de Chile: Publicacion
de las Naciones Unidas.

Lissabet, J. (1998). La utilizacion del método de evaluacion de expertos en la valoracion
de los resultados de las investigaciones educativas. Disponible en www.ilustrados.com. Consultado
el 9 de marzo de 2017.

Martinez Pulido, Viviana Andrea; Gomez Villegas, Mauricio (2015). La contabilidad y los conflictos
ambientales en el sistema financiero: estudio de caso en el sector bancario argentino. Revista
Cuaderno de Contabilidad, Vol. 16 (41): 281-306 / mayo-agosto 2015, Bogotd, Colombia.

Mercier, Francois y Zenklusen, Oliver (2002). Environmental Management Systems and risk
reduction in developing economies. In Sustainable Business Investor — Worlwide, Issue 2.

Ministerio de Finanzas y Precios (2019). Resolucion N° 925/2018. Norma Especifica
de Contabilidad N° 11“Contabilidad Medioambiental” (NEC N° 11).

Ministerio de Finanzas y Precios (2019). Resolucion N° 935/2018. Norma Especifica
de Contabilidad N° 12 “Contabilidad de Gestion” (NEC N° 12). Gaceta Oficial de la Republica
de Cuba. Ministerio de Justicia. GOC-2019-231-015.

Ortiz, M. (2012). Norma contable medioambiental para el sector agricola. Caso Region Costa Sur,
Jalisco, México. (Tesis en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Contables y Financieras).
Universidad de Camagdiey.

Palacios Copete, Marino José, (2011). Modelo de sistema de informacion contable para la gestion
ambiental. Disponible en: http: www/academia/edu.

Rojas Esquivel, Armando (2003). Alternativas para incluir aspectos ambientales en el sector
financiero. Documento en proceso financiado por International e Weiterbildungund Entwicklung,
InWent.

Salas Fuente, Happy (2015a). Evaluacion Financiera Ambiental Empresarial con enfoque de
ecoeficiencia y ecoeficacia. Memorias del Evento GEAP 2015, ISBN 978-959-16-2513-7, junio 2015.

Salas Fuente, Happy (2015b). Dimension ambiental en el sistema financiero de la informacion.
En Revista Cuba investigacion economica, N° 1, 2015, pdginas 104-125. Instituto Nacional
de Investigaciones Economicas (INIE).

Salas Fuente, Happy (2016). Indices ponderados de ecoeficiencia y ecoeficacia desde la
contabilidad de direccion estratégica medioambiental. Tesis presentada en opcién al grado
cientifico de Doctor en Ciencias Contables y Financieras. Universidad de Camagiiey.



Se presenta una propuesta de estrategia meto-
doldgica que permite estructurar las acciones nece-
sarias para ampliar los niveles de bancarizacion e
inclusion financiera (IF), a partir de la elaboracion
de herramientas de educacién financiera. En Cuba
las iniciativas existentes para brindar informacion
financiera a los clientes no son suficientes, consi-
derando el propésito de la educacion financiera; no
abarcan la extension del concepto, ni se han creado
con fines educativos, lo cual se ha constatado con
la observacion participativa activa y el analisis de
la reaccion de los clientes en el periodo de la inves-
tigacion realizada. Esta propuesta surge de la in-
vestigacion asociada a una maestria “Estrategia del
Banco Central de Cuba para estructurar el proceso
de creacion de herramientas de educacion financie-
ra”, concluida en 2018.

La banca cubana ha tratado de llevar adelante
acciones encaminadas a fomentar la IF mediante
la bancarizacion, por medio de la oferta de nuevos
productos, pero todavia persiste un desconocimien-
to por parte de todas las figuras que comprenden el
ambito econdmico, politico y social del pais. Asi,
las entidades financieras estan llamadas a desempe-
fiar un papel fundamental como educadores finan-
cieros para tener clientes mas preparados.

El presente articulo contiene una propuesta
de estrategia (EEF) para estructurar el proceso de
creacion de herramientas de educacion financiera
(EF). Se estructura en cuatro etapas: Preparacion,
Disefio-Elaboracion, Implantacion y Evaluacién. To-
das las etapas estan descritas en tablas indepen-
dientes, con las actividades asociadas a cada una
de ellas numeradas para facilitar la identificacion
dentro del texto. Cada actividad se explica con las
tareas a desarrollar, asi como los entregables defi-
nidos por etapas.

Esta propuesta pertenece a la investigacion ini-
ciada en 2016 y concluida en 2018, titulada Estra-

tegia del Banco Central de Cuba para estructurar el
proceso de creacion de herramientas de educacion
financiera.
En anteriores ediciones de la Revista del BCC, se
han publicado articulos asociados a la investigacion.
e “Educacion financiera: necesidad de una
estrategia”. Revista N°3 del BCC, de 2016.
e “Educacion financiera: importancia de la
tecnologia”. Revista N°1 del BCC, 2017.
e “El proceso de desarrollo de las herramientas
de EF”. Revista N°1 del BCC, 2018.

La EF es el proceso educativo mediante el cual
las personas mejoran la comprension de los produc-
tos, servicios e instrumentos de la vida financiera,
afiadiendo valores, destrezas, habitos y costumbres
en el manejo de la economia personal y familiar,
que permiten tomar mejores decisiones financieras.
Para facilitar este proceso educativo, se conforman
herramientas cuyos contenidos garanticen el obje-
tivo de elevar la cultura financiera.

Para elaborar la propuesta, se realizé un estudio
documental y la revisién de publicaciones interna-
cionales, donde se destacan los principios de alto
nivel de la Organizacion de Cooperacion para el De-
sarrollo Econémico (OCDE). Los Principios de Alto
Nivel sobre Estrategias Nacionales de Educacion
Financiera fueron desarrollados por la Red Interna-
cional de Educacion Financiera de la OCDE (OCDE/
INFE), integrada por representantes de mas de 100
economias y de importantes organizaciones inter-
nacionales. Estos principios se basan en una en-
cuesta internacional y en un exhaustivo y reiterado
proceso analitico.

La version final de los principios de alto nivel
fue aprobada por la OCDE/INFE y por los 6rganos
de la OCDE responsables de la educacion financiera
(Comité de Mercados Financieros y el Comité de Se-
guros y Pensiones Privadas) en abril de 2012.
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Los principios de alto nivel se desarrollaron des-
pués de un exhaustivo y reiterado proceso de ana-
lisis y debate por parte del subgrupo especializado
de la INFE, con la participacion del Departamento
Juridico de la OCDE y los érganos de la OCDE res-
ponsables de la educacién financiera (Comité de
Mercados Financieros y Comité de Seguros y Pensio-
nes Privadas).

Los principios de alto nivel tratan de abordar
estos problemas y ofrecer a las partes interesadas,
particularmente a los gobiernos y a las autoridades
publicas, orientaciones internacionales y opciones
de politica de caracter no vinculante, con el fin de
que desarrollen eficaces estrategias nacionales de
educacion financiera. Estos principios son:

I. Definicion, alcance y objetivo.

II. Preparacién de la estrategia nacional: defi-
nicion de su alcance y objetivos mediante la
evaluacion, la planificacion y la consulta.
Estructura de gobierno y funciones de las
principales partes interesadas en la estrate-
gia nacional.

IV. Hoja de ruta de la estrategia nacional: prin-
cipales prioridades, destinatarios, evaluacion
de impacto y recursos.

V. Implantacién de la estrategia nacional: me-
canismos de ejecucion y evaluacion de los
programas.

III.

Los principios de alto nivel reconocen que no
existe un modelo (nico para el desarrollo de estra-
tegias nacionales de educacion financiera; tienen

como objetivo proporcionar orientaciones genera-
les sobre los principales elementos que deberian
incluirse en cualquier estrategia nacional de edu-
cacion financiera eficaz que se aplique, teniendo
en cuenta las circunstancias y el contexto de cada
pais.

En Cuba la estrategia nacional de educacion
financiera se desarrolla para construir herramientas
de EF mediante el uso de la tecnologia, para poten-
ciar la inclusién financiera, mejorando el acceso a
los productos y servicios financieros en cuanto a la
oferta, y a una mayor concienciacién y educacion
financiera con respecto a la demanda. Asimismo,
la estrategia nacional de educacién financiera de-
beria concebirse como complementos de medidas
dirigidas a reforzar el marco de proteccién de los
consumidores financieros y el marco requlatorio y
prudencial relacionado.

En este trabajo se detallan las actividades y ta-
reas por etapas, lo cual constituye una guia meto-
dolégica para la accion.

Premisas de la EEF

Para determinar premisas esenciales se deben
considerar los consejos y las buenas practicas pu-
blicadas por los organismos internacionales, y to-
mar de todas esas consideraciones lo que mas se
adapte a la realidad cubana. Entre las premisas se
proponen:

e Voluntad institucional para implicarse en el de-
sarrollo de herramientas de EF a partir de la EEF.

e |a factibilidad del desarrollo tecnolégico a ser
aplicado, tomando en cuenta la viabilidad re-
gulatoria, financiera, comercial e institucional.

e Actuacion adecuada, facilitando el acceso a los
productos financieros y respetando las normati-
vas emitidas por la Oficina de Supervision Ban-
caria (0SB).

e C(Creacion de grupo de trabajo en inclusién y edu-
cacion financiera. Este grupo se crea avanzada
la investigacion, por lo que el trabajo se hara
en paralelo, teniendo dos variantes de investi-
gacion. La autora forma parte del grupo y se
pretende aplicar las etapas propuestas en los
grupos destinatarios que se determinen a nivel
nacional.

e Planes de capacitacion que incluyan la EF y la IF
para trabajadores bancarios.

Principios de la EEF

Para determinar los principios, se analiz6 el con-
texto cubano y la literatura sobre estrategias na-
cionales. A partir de esto se establecen aquellas
cuestiones que son pilares de la propuesta, como
los que se relacionan a continuacién:

- La estrategia de educacion financiera debe in-
cluir aspectos vinculados por los pilares basicos
de la IF (acceso, uso y calidad) y debe ir directa-



mente a los aspectos que en cada pilar son focos
de atencion.

- La innovacion tecnolégica garantizara la crea-
cion de productos que generen valor en su con-
texto local.

- (Capacidad de generacion de conocimiento repli-
cable y escalable a otros niveles u organizacio-
nes.

- La herramienta de EF propuesta garantizara la
sostenibilidad operativa y financiera de la solu-
cion, teniendo en cuenta los presupuestos y la
relacion costo-beneficio.

- Evaluacién de las herramientas en etapas tem-
pranas mediante la prueba de software, la revi-
sion por parte del cliente y revisiones parciales
a grupos de usuarios.

Descripcion de la propuesta

La estrategia se ha elaborado a partir del es-
tudio documental, entrevistas y del analisis de la
necesidad de ampliar los conocimientos financieros
para aumentar la bancarizacion.

El concepto de estrategia se ha ido transforman-
do progresivamente, involucrando vocablos que van
desde objetivos, propésitos, metas, planes, recur-
sos, personal, patrén, posicion, guia, actividades,
intencion, entre otros, y que de una forma u otra
sirvieron o han servido como referentes histéricos
del tema. Lo importante es que la estrategia se con-
vierte en el inicio del proceso de planeacion y que,
luego de implementarla, es necesario evaluarla para
determinar si se encuentra funcionando o cumple
con lo que se ha esperado. La estrategia en cual-
quiera organizacion es fundamental y requiere tener
bien claros todos aquellos aspectos que contribui-
ran a definir lo que se desea ser, cdmo se va a lograr
llegar a ello y en qué tiempo lo va a obtener.

Existe la tendencia sostenida de centrar la
atencion de las definiciones de estrategia en los
términos relacionados con la fase de planeacién
o formulacién, sin prestar atencion a las fases de
implantacion, ejecucién y control. Esto demuestra
la ausencia de integracion entre los niveles estra-
tégico, tactico y operativo. Por tanto, la direccion
estratégica es el proceso iterativo y holistico de
formulacion, implantacion, ejecucion y control de
un conjunto de maniobras, que garantiza una in-
teraccion proactiva de la organizacion con su en-
torno para coadyuvar a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de su objeto social. Se han revisado
diferentes conceptos. En esta investigacion se toma
como criterio que la estrategia es una forma de pla-
nificar y dirigir acciones para alcanzar los objetivos.

Se decide conformar la visién, mision y objetivos
de la estrategia a partir de la revision documental,
tomando en consideracién que la mision consiste
en saber cual es la finalidad de la EEF.

a) Vision: Que las personas naturales mejoren
sus conocimientos financieros, al ser capaces de to-

mar decisiones financieras convenientes para ellos
y su familia; de igual manera que las entidades es-
tatales o privadas dominen todos los instrumentos
de la vida financiera, adquieran la adecuada cultura
financiera que les permita una mejor gestion econé-
mica, un mejor uso de los servicios financieros, una
mejor gestion de los recursos y que puedan tomar
las mejores decisiones financieras para el bien de su
entidad y del pais.

b) Mision: Proporcionar, mediante esta estrate-
gia, la estructura mas efectiva para el desarrollo de
las herramientas con calidad, segln el grupo desti-
natario al que vayan dirigidas, realizando en cada
etapa todo el analisis propuesto.

c) Objetivo: Esta estrategia busca ser una guia
que permita el desarrollo de programas y materia-
les educativos de calidad, utilizando la tecnologia,
adecuados para cada grupo destinatario, asi como
la elaboracidon de planes de accién que lleven la
educacion financiera al usuario final, a través de los
canales mas eficientes.

d) Destinatarios de la estrategia: El grupo desti-
natario puede ser uno o varios, pero debe atenderse
la necesidad de cada cual. Para que la estrategia
funcione debe disefarse a partir de las necesida-
des y caracteristicas especificas del grupo destina-
tario. Se debe partir, en la medida de lo posible,
del conocimiento de las condiciones generales de
vida para poder proporcionar materiales adecuados
y pertinentes.

Entre las caracteristicas de la EEF, cabe destacar
las siguientes:

e Desarrollar un marco ajustado a las circunstan-
cias de Cuba.

e Identificar los agentes sociales que pueden coope-
rar y coordinar las diferentes actuaciones.

® Fomentar programas eficientes que eviten la du-
plicidad de esfuerzos.

e (rear conciencia de la importancia de la cultu-
ra financiera como habilidad fundamental de los
ciudadanos.

Diseno de la estrategia

La EEF se crea a partir de los analisis documen-
tales y revision de la bibliografia, que comprenden
el desarrollo de planes o programas de EF. Adicio-
nalmente, incorpora dentro de la misma al proceso
de desarrollo de software, mediante la seleccién de
actividades propuestas en la utilizacién de las me-
todologias agiles en el sector bancario. En este sec-
tor se ha investigado que el 83% de los ejecutivos
de bancos indican que ocurriran cambios disrupti-
vos derivados de la utilizacion de las nuevas tec-
nologias, y para ellos debe concebirse responder al
cambio con agilidad. Se debe innovar con agilidad
sin romper las barreras de la requlacion.

Tomando en consideracién todo el estudio rea-
lizado de la bibliografia, se concibe una estrategia
que cuente con las siguientes etapas:
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Etapas de la EEF

1. Preparacién Lograr enmarcar el alcance y los objetivos
consulta. Evaluar situacion actual de la
educacion financiera (identificar actores,
iniciativas, encuestas).

Etapa constitutiva de grupo de trabajo
permanente o temporal y autoridad
competente.

Inicio del proceso de desarrollo de la
herramienta.

2. Disefio y elaboracion
circunstancias que incluya un enfoque
general e intersectorial.

Determinar principales prioridades,
destinatarios, evaluacion de impacto y
recursos.

Diseno de la herramienta

Desarrollo y pruebas de aceptacion

Se llevan a la practica las herramientas

3. Implantacion

las partes que participen
(Se tiene en cuenta el alcance inicial)

4. Evaluacion
creadas o realizadas, asi como de las que
estan en proceso

Etapa de preparacion

Como parte inicial de la estrategia, la etapa de
preparacion constituye el cimiento del programa
de EF que se logre. Contiene un conjunto de acti-
vidades que marcan el inicio del desarrollo de un
proyecto. Es en esta etapa donde se identifican las
principales dificultades, donde se determinan los
objetivos de iniciar un proceso de creacion de una
herramienta o de un programa macro de EF.

Cada una de las tareas propuestas se define en
la Tabla 2.

Etapa de disefio y elaboracion

En esta etapa se procesan los resultados de la
etapa anterior, se analizan los requisitos y se es-
tablece el cronograma de trabajo. Es una etapa de
adecuacion del trabajo a los resultados del diagnés-
tico; se deben dejar claros los objetivos, que sean
cuantificables y vinculados a plazos de entrega. Se
definen las principales prioridades. Se ha confec-

mediante la evaluacion, la planificacién y la

Establecer una hoja de ruta adaptada a las

segln el cronograma y la disponibilidad de

Evaluacion del impacto de las herramientas

-A 1.1 Inventario de las iniciativas existentes para promover la IE
-A 1.2 Evaluacion de las necesidades de la poblacion aplicando
métodos (encuestas)

-A 1.3 Consultas a expertos y a especialistas vinculados a la
creacion de productos y servicios financieros.

-A 1.4 Concienciacion nacional y comunicacion.

-A 1.5 Creacion del grupo de trabajo y entidad rectora.
-A 1.6 Coordinacion, funciones y responsabilidades de las diversas
partes interesadas.

-A 1.7 Levantamiento de requisitos adecuados segtn el diagndstico
y las necesidades identificadas en la etapa de preparacion.

-A 2.1 Definicion de objetivos y prioridades comunes en materia de
politica de educacion financiera.

-A 2.2 Seleccion de grupos destinatarios.

-A 2.3 Definir métodos e indicadores de Evaluacion de los
productos disefados para su uso en la etapa de evaluacion.

-A 2.4 Establecer necesidad de recursos para los proyectos
concretos.

-A 2.5 Analizar el tipo de herramienta y disenar el contenido, la
estética y los componentes que debe tener.

-A 2.6 Se elabora la herramienta y se presenta una version a los
clientes. En caso de que sea un producto de software, se haran
iteraciones hasta la aceptacion por el grupo de trabajo.

-A 3.1 Proporcionar directrices de ejecucion y puesta en marcha de
los programas de EF.

-A 3.2 Proporcionar recomendaciones generales sobre los métodos
y herramientas de ejecucion mas eficientes, basados en las buenas
practicas identificadas y en estudios en curso.

-A 4.1 Definir el método de evaluacion de cada herramienta o
programa creado

cionado de manera flexible, teniendo en cuenta el
contexto dinamico.

La EEF se basa en elementos de las metodologias
agiles y toma partes de su funcionamiento, al conside-
rarlos Gtiles para el desarrollo de herramientas de EF.
En el desarrollo en cascada, cada etapa del proceso da
lugar a la siguiente, una vez que ha finalizado. Data
de los afos 70, y suele conllevar una etapa de ana-
lisis de requisitos, disefio del sistema, codificacion,
pruebas, verificacion y mantenimiento. EL problema es
que si, por ejemplo, se encuentra algin error durante
la fase de pruebas, es posible que esto conlleve un
redisefio del sistema, con el coste (en tiempo y dine-
ro) asociado. Por lo general, es un esquema bastante
facil de implementar, ya que sigue el proceso ldgico
de definir, disefiar y codificar. Sin embargo, la practica
del desarrollo de software a menudo no se ajusta a un
modelo tan lineal, y es necesario un nuevo paradigma
que aporte flexibilidad y capacidad de adaptacion al
desarrollo. Las metodologias agiles permiten enfren-
tarse a desarrollos dinamicos, aportando flexibilidad
con un minimo impacto.



Tareas de la etapa de preparacion

Actividad

A1.5

Al1.7

Inventario de las
iniciativas existentes.

Evaluacion de las necesidades
de la poblacion, aplicando
métodos (encuestas)

Consultas a expertos y a
especialistas vinculados a la
creacion de productos y servicios
financieros.

Concienciacion nacional y
comunicacion.

Creacion del grupo de trabajo y
entidad rectora.

Coordinacion, funcionesy
responsabilidades de las diversas
partes interesadas

Levantamiento de requisitos
adecuados segn el diagnostico y
las necesidades identificadas

Realizar un inventario completo y revision de:

* Las iniciativas de IF y EF promovidas realizando una revisién de las mismas,
analizar deficiencias y oportunidades de mejora.

* Los trabajos de investigacion realizados en el pais sobre los temas:
diplomados de administracién publica, maestrias y doctorados.

* La literatura relevante en el tema.

* Las practicas internacionales (incluir las recomendaciones, estudios y
herramientas).

* Realizar encuestas de consumidores.
* Realizar encuestas de opinion.
* Revision de las quejas recibidas asociadas a reclamaciones de clientes.
* Encuestas de los mercados financieros.
* Encuestas sobre los servicios financieros.
* Obtener de esta etapa resultados de:
- Principales objetivos a corto y a largo plazos.
- Establecer las prioridades segun las evaluaciones realizadas en las
encuestas.
- Establecer indicadores de referencia que permitan en etapas futuras poder
medir el cambio.
- Informe de las necesidades identificadas.
- Seleccion preliminar del tipo de herramienta acorde a las necesidades.

* Activar mecanismos de retroalimentacion entre las partes (incluir al pablico
en general, si es posible) para garantizar la coordinacion.

» Establecer procedimientos de consultas, en dependencia del alcance esto
sera mas o menos formal, mas o menos complejo y méas o menos necesario.

* Promover activamente los resultados de esta etapa.

* Realizar presentaciones en eventos nacionales.

» Comunicar de forma adecuada para contribuir a aumentar la concientizacion
de la necesidad de la estrategia asi como resaltar la importancia de la
educacion financiera.

19

Escoger una autoridad reconocida que puede ser el Banco Central de Cuba
como rector del sistema bancario, o una asociacién imparcial que se ocupe de
la puesta en marcha, el desarrollo y seguimiento de la estrategia. En Cuba se
ha identificado la posibilidad de tener como aliado y principal promotor de la
EF a la ANEC (Asociacion Nacional de Economistas de Cuba).

» Coordinacion intersectorial de las partes interesadas con reconocida
competencia en EF.

* Fijar responsabilidades y funciones de las partes. Las partes, en dependencia
del alcance, deben ser entidades publicas relevantes como Banco Central de
cuba, Ministerio de Finanzas y Precios, Ministerios de Educacion, Oficina de
Supervision Bancaria, autoridades publicas locales, regionales, entre otras que
se identifiquen en Cuba. Debe considerarse que, entre las partes, esté una
ONG como la ANEC, un organismo internacional de apoyo si fuese necesario,
asi como representantes de las organizaciones politicas y de masa que estén
interesados en participar en la estrategia.

* A partir de la seleccion preliminar del tipo de herramienta, establecer un
catalogo de funcionalidades que permitan un correcto disefio en la etapa
siguiente. De esta actividad debe quedar un registro de los requisitos
identificados para la elaboracion de la herramienta.

Premisas para el proceso de desarrollo
de herramientas de EF que constituyen sistemas
informaticos

e Equipos multifuncionales. No es necesario que
haya un jefe de equipo.

e El equipo regularmente reflexiona sobre cémo
mejorar la eficiencia, y se ajusta para conseguirlo.

e |a motivacion de los miembros del equipo es im-
prescindible.

Prioriza las comunicaciones cara a cara frente al
exceso de documentacion.

Acepta los requisitos cambiantes que, de he-
cho, son parte fundamental de su razén de
ser.

Se realizan entregas de software funcional con
una frecuencia de entre 1 a 4 semanas.
Desarrollo sostenible con un ritmo constante.
Blsqueda de la excelencia técnica y del mejor
disefio posible.
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e Se busca la simplicidad, maximizar la cantidad Etapa de evaluacion
de trabajo que no es necesario hacer, para hacer
lo mejor posible el resto.

La etapa de evaluacion es un proceso de mejora,
en el cual debe evaluarse la situacion después de

Cada una de las tareas propuestas se define en implantada la herramienta, y debe aplicarse méto-

la Tabla 3.

Actividad

A2.1

Tareas de la etapa de diseno

Definicién de objetivos y
prioridades comunes en materia
de politica de educacion financiera

Grupos destinatarios

Definir métodos e indicadores de
evaluacion.

Establecer necesidad de recursos
para los proyectos concretos.

Analizar el tipo de herramienta y
disenar el contenido, la estética y
los componentes que debe tener.

Se elabora la herramienta y se
presenta una version. En caso de
que sea un producto de software,
se haran iteraciones hasta la
aceptacion del grupo de trabajo.

Etapa de implantacion

dos cualitativos y cuantitativos, ademas de calcular

» Fijar los objetivos generales acordes con los resultados de la etapa de
preparacion y a las circunstancias del pais.

* Definir las prioridades.

* Establecer cronograma para cumplir los objetivos y atender las prioridades.
* Crear la herramienta, tener en cuenta las trazabilidad necesaria y el control
por bitacoras para la posterior medicion de impacto.

* Definir de acuerdo con los resultados de las encuestas los grupos
destinatarios a los que iré dirigido el trabajo.

* Debe garantizarse que toda la poblacion adquiera una cultura financiera,
pero segun las caracteristicas y necesidades del pais, puede establecerse un
grupo mas prioritario que otro, al cual irdan mas acciones y recursos segun los
objetivos que se pretendan con la estrategia.

* Definir periodo en que se revisara la estrategia (puede ser cada 3 afios).

* Establecer los métodos de evaluacion que se utilizaran, se recomienda
utilizar la encuesta que mida si las deficiencias detectadas en las encuestas de
la etapa 1 ya se han mejorado.

* Elaborar indicadores adicionales que permitan medir el impacto y darle
seguimiento.

« Elaborar un plan de presupuesto necesario, valorar cada iniciativa en
materia de recursos necesarios.

* Disefio grafico, diseno de interfaces, estructura de médulos, ubicacion del
contenido.
* Elaborar un documento de disefio para cada herramienta analizada.

« Utilizacion de los elementos de disefio y elaborar el producto final.
* Pruebas de aceptacion, pilotos de evaluacion de disefo.

y analizar los indicadores que se hayan disefiado en
las etapas previas.

Se llevan a la practica todas las herramientas Las tareas propuestas se definen en la Tabla 5.
creadas segin el alcance definido en etapas ante-

riores.

La evaluacion y el seguimiento de los programas

Las tareas propuestas se definen en la Tabla 4.  permiten mejorar el uso de los recursos, afinar los

A3.1

Tareas de la etapa de implementacion

Proporcionar directrices de
ejecucion y puesta en marcha de
los programas de EF.

Proporcionar recomendaciones
generales sobre los métodos y
herramientas de ejecucién mas
eficientes basados en las buenas
practicas identificadas y en
estudios en curso.

* Elaborar manuales de explotacion de las herramientas informaticas,

* Guias metodoldgicas, guiones para las herramientas del proceso docente-
educativo.

* Monitorear cada herramienta, evaluar comportamiento, revisar trazas y
bitacoras en el caso de herramientas informaticas.

* Elaborar guia de buenas practicas.
» Confeccionar resumen de cada proceso de implantacion para tener un
control de las experiencias y crear un historial de implantaciones.



Tareas de la etapa de la evaluacion

pcvida

Aplicar el método de evaluacion
de cada herramienta o programa
creado y obtener resultados para
la mejora del proceso.

realizado.

« Aplicar nuevas encuestas para reconocer la mejora o no del proyecto

* Calcular indicadores que permitan medir el impacto de las herramientas.
« Utilizar técnica de IADOV para medir la satisfaccion del cliente.

* Divulgar los resultados de la etapa y establecer el plan de mejora.

contenidos y adaptar canales de entrega de acuerdo
con los distintos plblicos objetivos.

Entregables por etapas
La EEF es flexible y no implica obligatoriedad

en cada una de las actividades descritas. Para faci-
litar la comprension, en esta investigacion se pro-

pone por cada etapa la documentacién basica de
salida, ademas de otras salidas que pueden ayudar
a la creacién de productos que satisfagan las nece-
sidades de los usuarios potenciales. Como la EEF es
flexible, la documentacién estara en dependencia
de la metodologia que se elija para la confeccion
de la herramienta. En la Tabla 6 se relaciona la pro-
puesta.

Entregables por etapas

Documentos | Nombre del | Descripcion Obligatoriedad
de Salida documentos

Preparacion

Diseno

Implementacion

Evaluacion

P1 Inventario
de Iniciativas
existentes

P1_Inventario

P2 Informe
de diagndstico

P2_Informe
de diagndstico

P3 Acta de P3_Acta_Grupo
Creacion del

grupo de

trabajo

P4 Catalogo de P4 Catdlogo_de

funcionalidades _funcionalidades

D1 Cronograma
de disefo y
desarrollo

D1_Cronograma
de disefio

11 Cronograma  |1_Cronograma

de despliegue _despliegue
E1 Cuadrode  E1_Cuadro_
Evaluacién de  Evaluativo

herramientas

E2 Programa
de Mejora

E2_Programa_
mejora

Documento que debe contener
una valoracion de cada iniciativa
realizada en materia de EF. Esta
valoracion enfocada a la mejora
de la iniciativa o a la creacion de
una nueva herramienta.

NO - No es obligatorio este documento,
pero si se valora de gran importancia como
método de evaluacion a utilizar en la
Mejora de Procesos. Depende en gran
medida de la existencia o no de programas
de EF ya iniciados y coordinados.
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Si - Si es obligatorio conocer la situacion
real para poder continuar etapas siguientes

Documento que debe contener
los resultados derivados del
diagnéstico realizado, debe
contener los métodos de
obtencion de resultados.

Si — La EF debe enfrentarse con un grupo
de trabajo por la diversidad de actividades
a realizar que competen a diferentes areas
de conocimiento. Este proceso puede ser
informal o formal, por lo que se propone
este formato de documento.

Acta que debe contener el listado
de miembros aprobados,
responsabilidades, objetivos,
alcance del grupo y principales
actividades a realizar.

Se deben gestionar todos los si
requisitos desde su captacion
hasta la ejecucion.

El cronograma de disefo y Si
desarrollo incluye las etapas de
analisis, desarrollo, pruebas y
elaboracion de documento de

diseno por cada herramienta

Contiene las actividades de Si
implantacién, distribucién y
divulgacion de las herramientas
liberadas.

El objetivo de esta salida es Si
identificar donde estan los puntos
criticos. Se relacionan los métodos

de evaluacion y el objetivo.

Preparar un programa que Si
permita solucionar las no
conformidades detectadas
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El formato propuesto de cada modelo es el siguiente:

Modelo P1. Inventario de iniciativas existentes

EDUCACION FINANCIERA MODELO P1 - Inventario de iniciativas existentes

Fecha Fecha Confeccionado
Creacion: modificacién: por:
Destinatarios | Estado Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades | Entidades
que aplican

Modelo P2. Componentes del informe de diagnéstico

1. Portada

a. Entidad

b. Titulo del estudio

c. Autores
d. Fecha
e. Lugar

2. Introduccion

. Antecedentes

. Justificacion del estudio

. Objetivo general

. Estructura de la investigacion

. Importancia

a
b
c
d. Objetivos especificos
e
f

3. Diseno de los métodos empleados para el estudio

a. Disefio de encuestas

b. Cuestionarios

c. Entrevistas

4. Caracterizacion de la muestra

5. Resultados y valoracion

a. Tabulacién de resultados
b. Graficos

c. Analisis valorativo del estado del elemento objetivo

d. Valoracion preliminar de posibles herramientas

6. Conclusiones

7. Recomendaciones

8. Bibliografia

9. Anexos




Modelo P3. Acta de creacion del grupo de trabajo

EDUCACION FINANCIERA. MODELO P3 ACTA DE CREACION DEL GRUPO DE TRABAJO

Asunto:

Fecha:

Lugar:

Hora:

Participantes

Nombres

Apellidos Entidad

correo electronico

Teléfonos

Desarrollo

Acuerdos

Modelo P4. Catalogo de funcionalidades

EDUCACION FINANCIERA MODELO P4 - Catélogo de funcionalidades

Fecha Fecha Confeccionado por:
Creacion: modificacion:
Entidades
Funcionalidad | Descripcion | Prioridad Responsable | Ejecutante Estado Observaciones | que aplican
Modelo D1. Cronograma de disefo y desarrollo

EDUCACION FINANCIERA MODELO D1 - Cronograma de disefio y desarrollo
Fecha Fecha Confeccionado por:
Creacion: modificacion:
ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA INICIO | FECHA FINAL | RESPONSABLE | EJECUTANTE OBSERVACIONES

Modelo I1. Cronograma de despliegue

EDUCACION FINANCIERA MODELO I1 - Cronograma de despliegue

Fecha creacion: Fecha Confeccionado por:
modificacién:
ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA INICIO | FECHA FINAL | RESPONSABLE | EJECUTANTE OBSERVACIONES
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Modelo E1. Cuadro de evaluacion de herramientas

EDUCACION FINANCIERA MODELO E1 - Cuadro de evaluacién de herramientas

Fecha Fecha Confeccionado por:
Creacion: modificacion:

Nombre de la Periodo de Proxima revision
herramienta evaluacion

METODOS

ASPECTO A EVALUAR EVALUATIVOS

FECHA INICIO

FECHA FINAL

RESPONSABLE EJECUTANTE OBSERVACIONES

Modelo E2. Programa de Mejora

EDUCACION FINANCIERA MODELO I1 - Cronograma de despliegue

Fecha creacion: Fecha Confeccionado por:
modificacién:
ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA INICIO | FECHA FINAL | RESPONSABLE | EJECUTANTE OBSERVACIONES

Es imposible hablar de herramientas y su di-
vulgacion sin tener en cuenta incrementar acceso,
calidad, uso y educacion financiera, considerando
disminuir el costo de servicios financieros para el
sector de la poblacién no atendida. Se supone que
todos los proyectos que se ejecuten deben contem-
plar las premisas, principios y caracteristicas, que
son insumos de la EEF.

Deben crearse grupos de trabajo y grupos de
proyectos informaticos para desarrollar varias he-
rramientas, lo cual debe ser implementado posterior
a una organizacion y disefio de los mismos.

Para que una EEF sea efectiva, debe diagnosti-
carse correctamente la situacion actual, confeccio-
nar un inventario de acciones de manera conjunta
con la banca comercial y cubrir todas las etapas
propuestas. También es importante trabajar todo
de conjunto, en equipo con todas las instituciones,
proponer un ecosistema de servicios y productos.
Podria abrirse una linea de trabajo de ecosistemas
para la EF, donde se unen todos los participantes
para crear propuestas integrales que combinan tec-
nologia movil, plataformas transaccionales com-
partidas, y una extension de redes por medio de
agentes y corresponsales bancarios para facilitar
el acceso al sistema financiero formal, ofreciendo
productos novedosos que van mas alla del almace-
namiento de valor y operaciones de transaccion, y
se convierten en un puente fundamental para la IF
con una oferta de nuevos productos.

Continuidad de la EEF

La EEF se validé en 2017 como parte del pro-
ceso investigativo de la Maestria en Calidad del
Software, investigacion titulada: ESTRATEGIA DEL
BANCO CENTRAL DE CUBA PARA ESTRUCTURAR
EL PROCESO DE CREACION DE HERRAMIENTAS DE

EDUCACION FINANCIERA. En el trabajo de tesis
en opcidn al titulo de Master en Calidad de Soft-
ware, se presentd la estrategia de validacion de
conjunto con la propuesta y el estudio tedrico
(ver Tabla 7).

Para validar la estrategia propuesta, uno de los
métodos cientificos de investigacion utilizados fue
el método Estudio de Caso, que se lleva a cabo como
una exploracion a la aplicacion practica de la EEF
en un contexto real, se realiza un solo caso para el
estudio detallado de los resultados. Este método es
especialmente adecuado cuando hay deseo de com-
prender y explicar un fenémeno en un campo que
alin no ha sido explorado.

El estudio real involucrd un grupo de trabaja-
dores bancarios que utilizan el Portal Interbanca-
rio en el SBN, para los cuales se disefid una herra-
mienta de EF, utilizando las actividades y tareas de
la estrategia propuesta. La herramienta de EF se
puso a disposicion del grupo de 2600 trabajadores
bancarios, que constituyen los usuarios potencia-
les seleccionados como grupo destinatario. Como
parte de este proceso, se realizaron las siguientes
actividades:

e Al realizar un diagnéstico de la situacion actual,
se obtienen datos cualitativos y cuantitativos
que permiten el desarrollo de una herramienta
con contenidos de calidad apropiados, segln las
deficiencias detectadas.

® Se logra caracterizar la oferta de servicios finan-
cieros asociados a la tecnologia y la demanda
basada en la encuesta aplicada, lo cual resulta
atil para la eleccién del tipo de herramienta y el
contenido a utilizar.

® La implementacion permitié obtener una herra-
mienta informatica como resultado de la aplica-
cion de las etapas de la EEF, que permite demos-
trar la validez de la utilizacion de las TICs en la



Esquema de validacion

Estrategia de EF para estructurar el proceso de creacion de herramientas de EF del BCC

Estudio de Caso

Herramienta educacion financiera
en Portal Interbancario

Diagnéstico Disefio Publicacion Valoracion

Calificacion de secciones
(Componente de votos)

EF, y se valid6 la propuesta, aplicandola en un

entorno real.

e Mediante la aplicacion de la técnica de IADOQV, se
comprueba que existe satisfaccion de los usua-
rios con la herramienta informatica propuesta.

e Se validé mediante expertos la pertinencia, no-
vedad, comprension y relevancia de la propues-
ta.

Entre los afios 2018 y 2019 se realizaron conver-
satorios en el BCC. En eventos se presentaron temas
relacionados con la inclusion financiera y la educa-
cion financiera. El tema tiene total vigencia, y se
comienzan a dar pasos concretos en la implemen-
tacion de un plan para fortalecer la EF en el pais.

Conclusiones

m En el articulo se describi6 la propuesta de EEF,
considerando elementos basicos de la elabora-
cion de estrategias que se tomaron como guia
para la confeccién de la propuesta. De esta for-
ma, se garantiza un disefio actualizado y con-
ceptualmente correcto.

OmmIO—-A—=20=

T

Valoracion de expertos
(LIKERT)

Relevancia

Pertenencia
Novedad

Comprension

m Se definieron premisas y principios que son

componentes claves que sustentan la estrategia
propuesta y permiten el éxito del proceso de de-
sarrollo de herramientas de EF, para eliminar las
deficiencias actuales en las iniciativas desarro-
lladas de manera incipiente en Cuba.

Se definieron cuatro etapas: preparacion; disefio
y elaboracién; implantacion, y evaluacion. Cada
una de las etapas se divide en actividades con-
cretas, definidas y especificadas para constituir
una guia de trabajo que conduce el proceso de
desarrollo de herramientas de EF.

El disefio estructurado en estas etapas permite
la planificacién basada en el diagnéstico, el di-
sefio basado en las necesidades identificadas, la
elaboracion de la herramienta para garantizar el
acceso por el grupo destinatario que la precisa,
la implantacion para su uso y la evaluacion para
medir la calidad, usabilidad y realizar la mejora
continua del proceso.

Se determinan entregables basicos en cada eta-
pa que garantizan la trazabilidad del proceso.
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1. ;Qué papel juega la prevencion del LA/FT?
en el desarrollo de los paises y en la proteccion
e integridad del orden econémico y financiero?

La tendencia internacional muestra que el aumen-
to del trafico de drogas, de armas y de capitales ili-
citos unidos al flagelo de la corrupcion, puede servir
de fuente de financiacion o apoyo logistico al terro-
rismo, convirtiéndose en amenazas a la integridad
del orden econémico y financiero. Dadas las formas
y estructuras sofisticadas que pueden adoptar tales
actividades dirigidas a ocultar el origen ilegal de los
fondos en el caso del lavado de activos, o en aque-
llos destinados a financiar el terrorismo, cada vez es
menos seguro determinar las cantidades de dinero
asociadas a estos ilicitos.

Varios organismos y consultores internacionales
afirman que el lavado de activos se incrementa en los
(ltimos afios y representa entre un 2% y el 5% del
Producto Interno Bruto a nivel mundial. Este com-
portamiento genera elevados impactos en el desarro-
llo de los paises y en la proteccion e integridad del
orden econdmico y financiero.

La acelerada proliferacion de servicios financieros
soportados en las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones, vy el auge alcanzado en la innova-
cion tecnoldgica en el campo de los servicios finan-
cieros, marcan el ritmo de los retos en la industria
financiera durante los altimos afios, lo cual deriva
hacia el incremento de la inclusién financiera con
incidencia de las mejoras tecnolégicas y la entrada
de los teléfonos inteligentes. Estas particularidades
diversifican el desarrollo y la oferta de servicios en
muchos paises, incluyendo los de economias emer-
gentes.

Las oportunidades de servicios conectados a las
tecnologias informatizadas resultan innovadoras,
abaratan los costos y agilizan las transacciones,

! GAFILAT: Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica.
2 LA/FT: Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

> GAFISUD: Grupo de Accién Financiera de Sudamérica.

como las nuevas formas de pago, el uso de los acti-
vos virtuales, monederos electronicos, las transferen-
cias y otras formas de servicios.

A la par de este fendmeno, acuden nuevos ries-
gos que extienden los conocidos como operacionales
y los tecnolégicos. En estos casos, los eventos mas
significativos son el abuso de los servicios y el fraude
a los clientes, el robo de la informacion, la amenaza
a la sequridad de la misma, asi como la posibilidad
de lavar activos y de facilitar el financiamiento del
terrorismo. Su materializacion puede involucrar im-
pactos de credibilidad y de reputacion, ademas de
los tiempos necesarios en recuperar la informacion
por la pérdida de datos y el restablecimiento de ser-
vicios en las instituciones, entre otros.

El auge de las tecnologias antes apuntadas, asi
como las politicas econdémicas y sociales ligadas a la
globalizacion, son factores inseparables de nuevas
manifestaciones de riesgos financieros y empresaria-
les que marcan el paso hacia la comision de fraudes,
la corrupcion, el cohecho y la evasion fiscal, entre
otros delitos precedentes del lavado de activos. El
crimen organizado, por su parte, marca su presencia
y golpea con fuerza el desarrollo econémico y social,
asi como la integridad de paises en varios continen-
tes del orbe.

En este escenario, la prevencion juega un rol fun-
damental y se convierte en el verdadero desafio den-
tro de los cuatro componentes: prevencion, detec-
cion, enfrentamiento y recuperacion de dafios, que es
necesario trazar desde el punto de vista estratégico
para mitigar eventos de riesgos de esta naturaleza.

Ademas, podemos considerar la interaccion de los
componentes en si misma, como factor preventivo
en favor del desarrollo prospero y protegido de las
naciones.

2. ¢Como evalda el desarrollo y aportes de
GAFILAT a la region en sus 20 aios de historia?
Desde su propia creaciéon, concentrada inicial-
mente en paises del sur del continente, GAFILAT,
antes GAFISUD?, ha encaminado elevados esfuerzos,



inscritos en sus documentos rectores, en la mision
y el desarrollo de diferentes estrategias llevadas a
cabo para fortalecer el compromiso politico y la edu-
cacion de los paises miembros en la prevencion y
enfrentamiento a estos flagelos.

El organismo ya agrupa una significativa cantidad
de paises latinoamericanos y del Caribe, todos con
peso geopolitico en la region, por lo que ha desarro-
llado una tarea ardua, dadas las asimetrias presentes.

Desde nuestro punto de vista, GAFILAT va ubican-
do su ingente labor con predominio del conocimiento
destacado de los temas; capacidad para transmitirlos
y de ampliar su radio de accién hacia otros paises del
continente, y asistirlos en los procesos de examen re-
lativos a las rondas de evaluaciones mutuas del GAFI*;
el compromiso y el sentido de pertenencia de los in-
tegrantes de la Secretaria y paises que han asumido
responsabilidades como presidentes, vicepresidentes o

En el pleno del GAFI se habia presentado un in-
forme alejado de la realidad cubana, que desconocia
nuestro firme compromiso con el combate al terro-
rismo en todas sus formas y manifestaciones y las
politicas y procesos de contencién y enfrentamiento
al lavado de activos establecidos desde que fueron
emitidos los primeros estandares. El informe fue mo-
dificado con la participacion del GAFI y autoridades
cubanas, entonces se comprometié un Plan de Ac-
cion.

GAFILAT, igualmente, acompaid a Cuba en este
proceso de esclarecimiento e identificacion entre pa-
res, con un rapido entendimiento de que era posible
fortalecer normativas y modernizar otras. En este
entendido, sobre bases de paises miembros con si-
milares costumbres, manifestaciones culturales, idio-
ma y tradiciones juridicas, se optd por GAFILAT, que
desempefié un papel relevante en el seguimiento y

QG w=C eIV S

coordinadores de grupos de trabajo, confluyen en el
liderazgo que se abre paso y determina su influencia
en el mejoramiento de los sistemas nacionales antila-
vado de activos y contra el financiamiento al terroris-
mo conforme a los estandares internacionales orienta-
dos en diversas resoluciones de Naciones Unidas.

3. ¢Por qué considera importante que su pais sea
miembro de GAFILAT?

Cuba esta situada en el Caribe, regién a la que nos
unen estrechos lazos de hermandad y cooperacion.
En el afio 2011, el pais fue ubicado de forma injusta
en las listas del GAFI por supuestas deficiencias es-
tratégicas en la materia de lavado de activos y finan-
ciamiento al terrorismo. Con el apoyo de GAFICS, ini-
ciamos el proceso de familiarizacion y conocimiento
de la normativa del mecanismo.

representacion de Cuba ante el GAFI durante los 18
meses que durd el proceso de cumplimento del Plan
de Accion comprometido por el Gobierno cubano.

Esta primera etapa de encuentro e identificacion
explica la importancia concedida a la membresia en
GAFILAT. Resalta la coincidencia mayoritaria de los
principios para la prevencion de los delitos deriva-
da de la propia naturaleza de la particular realidad
econdémica del pais con los estandares del GAFI,
por lo cual también la integracion a GAFILAT po-
sibilit6 identificar un lenguaje comln en materia de
combate al lavado de activos y el financiamiento al
terrorismo.

* GAFI: Grupo de Accién Financiera.
> GAFIC: Grupo de Accién Financiera del Caribe.
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4. ¢En qué sentido y en qué medida
considera que GAFILAT contribuyé al desarrollo
del Sistema ALA/CFT® en su pais?

Se ha comentado sobre la profesionalidad y en-
trega de la Secretaria, y también de paises miembros
que fueron los evaluadores de Cuba en el logro de
estos objetivos. Cuba fue el primer pais evaluado con
las nuevas recomendaciones sobre la base de riesgos
emitidas por el GAFI para la IV Ronda. Este proceso
coincidié durante mas de siete meses con el segui-
miento del GAFI al Plan de Accién en Paris. GAFILAT
nos acompand en ambos procesos, facilitando la ca-
pacitacion de las autoridades cubanas y asesoria de
los pasos, con exigencia para lograr la calidad reque-
rida de la informacion.

Cuba trabajé con disciplina y compromiso para
cumplir con el Plan de Accion del GAFI, verificando
que las normas se emitieran adaptadas a los nuevos
requerimientos de la IV Ronda, y finalmente alcanzé
resultados favorables en la evaluacion. En 2014 Cuba
quedo integrada en la red internacional de paises
que combaten estos flagelos. El pais continta avan-
zando y perfeccionando sus acciones en materia de
prevencion y enfrentamiento al lavado de activos, al
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de
armas de destruccion masiva, demostrando su com-
promiso politico en esta materia, a pesar de la perse-
cucion a la actividad financiera de Cuba en el mundo,
debido al bloqueo econdmico, comercial y financiero
impuesto por los Estados Unidos.

Los avances y disciplina de Cuba han sido reco-
nocidos en los plenos de GAFILAT, contribuyendo a la
mejor comprension de las particularidades de estos
procesos, que son complejos y detallados, con énfa-
sis en la capacitacion y preparacion de las autorida-
des relevantes del pais en la materia. Mediante los
mecanismos de cooperacion de este grupo regional,
se ha participado en mas de 40 acciones e intercam-
bios, lo cual es una oportunidad incuestionable.

5. ¢Como evalia el estado de los sistemas
ALA/CFT en la region?

El hecho de participar en el mecanismo significa
el compromiso de los paises miembros. Hay que tener
en cuenta que cada jurisdiccion tiene sus particula-
ridades en cuanto a desarrollo humano, econémico
y social. Algunos presentan situaciones geograficas
de distanciamiento e incomunicacion relativa que
facilitan la ocurrencia de situaciones que conllevan
la comision de esos delitos, economia informal, exis-
ten conflictos armados, espacios para la corrupcion,
diferentes grados de desarrollo cultural y en algunos
casos priman intereses politicos. En fin, hay asime-
trias en la regidn y es importante que se dirijan es-
fuerzos concretos hacia mejores calificaciones sobre

¢ Sistema ALA/CFT: Sistema Antilavado de Activos y contra la Financiacién del
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la base de los propios riesgos, lo cual es todavia una
meta.

A juzgar por la marcha de las evaluaciones mutuas
de la IV Ronda, cuando faltan muy pocos paises por
evaluar, los resultados no son muy alentadores y en al-
gunos casos se muestran calificaciones dispares a las
de otras regiones. Practicamente todos, excepto Cuba,
han pasado a seguimiento intensificado. Y al menos dos
paises se mantienen bajo la mira del GAFI en Paris.

A estas alturas, cabe preguntarse si podria darse
un vistazo a la forma evaluativa de la region, asi
como a la medicion de los esfuerzos y resultados pal-
pables de los paises para solucionar sus deficiencias,
minorando los alcances que amarran las normativas a
palabras especificas y los matices subjetivos.

Por otra parte, las publicaciones de organismos
internacionales, tomando las de mayor rigor y menos
repuntes politicos, apuntan a que aln queda bastan-
te por hacer para contener el lavado de activos en un
grupo de paises, incluso algunos de mayor desarrollo
econdmico en el area. La tarea es continuar trabajan-
do y reforzar la disciplina y el compromiso politico.

6. ;Como considera que el mandato de GAFILAT
ha impactado en el desarrollo y exposicion
internacional de la region?

El mandato de GAFILAT ha elevado paso a paso
su impacto y es reconocido de cara a su desarrollo y
exposicion internacional de la region. Es un espacio
bien ganado por la profesionalidad, empefio y ética
profesional del equipo en general. Es un fenémeno
que sucede cuando se cree fervientemente en los ob-
jetivos por los cuales se trabaja.

7. é¢Considerando que GAFILAT esta trabajando
en la elaboracion de un plan estratégico para
los proximos 5 anos, ¢cudl es la perspectiva
que tiene sobre el devenir del organismo en los
préximos afos?

GAFILAT tiene las condiciones para continuar for-
taleciendo su ascendencia y labor a favor del fortale-
cimiento de los sistemas contra el lavado de activos
y el financiamiento al terrorismo de sus miembros,
asi como su influencia en la comunidad internacio-
nal, mediante la ubicacion de recursos humanos y
materiales en las areas y paises con mayores difi-
cultades. Ademas, es muy importante fortalecer la
cooperacion internacional y regional para continuar
asistiendo a los paises, a fin de compartir conoci-
mientos especializados y difundir buenas practicas.

Para lograr los objetivos a futuro, es indispensable
el compromiso politico de los paises, traducido en la
efectividad de sus sistemas. Cabria esperar que el GAFI
revise la aplicacion estratégica de la IV Ronda o pro-
mulgue una V mejorada, que reduzca un poco la carga
administrativa y detallada de los procedimientos, los
que pudieran ponerse mas a tono con los objetivos en
general para prevenir y enfrentar estos flagelos.



Los bancos desarrollan servicios de intermedia-
cion financiera. En este sentido, cumplen un rol
fundamental en la economia de un pais. Para ello,
organizan procesos internos que poseen estrecha
interrelacion: la captacion de fondos propicia pres-
tar un servicio a favor del desarrollo de la economia,
que alcanza su efectividad mediante la adecuada
gestion y supervision de sus riesgos inherentes. Se-
gin la Asociacion de Supervisores Bancarios de las
Américas (ASBA), son aquellos “que por su natura-
leza no se pueden separar de la actividad bancaria”.
Entre ellos se encuentran: el riesgo de crédito, de
liquidez, de mercado, operacionales, moral y repu-
tacional, los cuales se abordan mas adelante.

Respondiendo a la necesidad de identificar mar-
cos normativos supranacionales de cara a los ries-
gos asociados a la internacionalizaciéon del comer-
cio y de las actividades financieras, en interés de
contrarrestar la prociclicidad en la manifestacion de
las crisis financieras, en 1974 se cred el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea (Comité de Basilea-
CSBB) por los gobernadores de los bancos centra-
les del G-10. Este grupo de paises participé en el
Acuerdo General de Préstamos (GAB) establecido en
1962, cuando los gobiernos de ocho paises miem-
bros del Fondo Monetario Internacional -Bélgica,
Canada, Francia, Italia, Japon, Paises Bajos, el Rei-
no Unido y los Estados Unidos- vy los bancos centra-
les de otros dos —Alemania y Suecia-accedieron a
aportar mas recursos para aumentar la cantidad de
dinero disponible para los préstamos (incluso, bajo
ciertas circunstancias, a paises que no pertenecen
al Grupo).

Las crisis financieras y su relacion
con la regulacién y la supervision bancaria

En los Gltimos afios, mucho se ha escrito sobre
este tema, particularmente respecto a la explosion

de la “burbuja inmobiliaria” en los Estados Unidos
en 2008, que se proyecté hacia los mercados fi-
nancieros internacionales. En el articulo “La crisis
economica global”, Martinez (2011) explica:

“Un punto de partida podia ser que esta crisis
no es la repeticion de ninguna anterior, pero como
crisis capitalista, su identificacion genética no puede
hacerse sin tener en cuenta las muchas crisis que
casi dos siglos han tenido lugar en la época del capi-
talismo industrial.

“Es una crisis sistémica de especial complejidad,
que corresponde a la época de la alta globalizacion,
cuando el capital ha logrado, como nunca antes,
hacer que su ciclo de valorizacion sea un verdade-
ro mercado mundial de explosion de contradiccio-
nes, las cuales pudieron ser contenidas durante casi
ochenta afios mediante una huida hacia adelante
que permitio prorrogar el estallido al costo de hacer-
lo mds intenso”.

Al amparo de las teorias neoliberales promotoras
de la desrequlacion de los mercados vy de la libertad
de los movimientos de capitales, se fue desplazan-
do la requlacién del capital de los bancos que em-
pleaban entonces modelos relativamente sencillos;
luego pasaron a la denominada autocalibracion vy,
posteriormente, hacia la autorregulacion. Cuando
se promulgan por el Comité de Basilea los princi-
pios basicos para una supervision bancaria eficaz en
el afio 2004, la crisis financiera se habia gestado.

Los rescates financieros que le suceden dejan al
descubierto conductas incorrectas generadas por
las carencias regulatorias apoyadas en el fundamen-
to de que la confianza en la disciplina del mercado,
como instrumento de estabilidad financiera, era su-
ficiente.

Las soluciones y adquisiciones realizadas por
los gobiernos a los bancos “demasiado grandes
para caer” (criterio utilizado para salvar o no a los
bancos ante situaciones de quiebra técnica), y la
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absorcion o la quiebra de otros, hacen retomar las
normativas para evitar descontroladas apetencias
por el riesgo y exigir la solvencia y fortaleza. Se po-
tencia entonces el rol de la regulacién y supervision
financiera como entes independientes y fiscaliza-
dores en su contribucién a los marcos normativos,
particularmente macroprudenciales, asi como tam-
bién la aplicacion de métodos proactivos de examen
a las instituciones financieras y centrar la atencion
en el entorno y sus cambios.

Las funciones de los bancos y el rol
de la supervision bancaria

De acuerdo con la definicion del programa de
educacion financiera de ASBA en 2019:

“Un banco es toda empresa que, autorizada de
acuerdo con la ley del pais donde se encuentre, se
dedica a realizar en forma habitual la intermediacion
de recursos financieros.

“Es decir, por un lado, capta o recibe dinero del
publico y, por el otro, presta esos fondos a empresas,
familias, individuos y gobiernos. Los bancos pagan
una compensacion por los depdsitos que reciben y
obtienen un beneficio por los préstamos que otorgan.

“Por este proceso de intermediacion financiera,
los bancos reciben beneficios expresados en tasas de
interés, también conocidas como precio del dinero,
que expresa el costo asumido por tomar préstamos.

“Cuando una persona recibe dinero en préstamo,
el banco le estd permitiendo satisfacer necesidades
en el presente y eso tiene un costo. La tasa de inte-
rés que cobran los bancos a los tomadores de présta-
mos se denomina tasa activa. Por otro lado, la tasa
de interés que pagan las entidades financieras a los
depositantes se denomina tasa pasiva”.

La captacidon y colocacién de fondos propicia
que el banco preste un servicio a favor del desa-
rrollo de la economia, el cual demanda la adecua-
da gestion y supervision de los riesgos inherentes
definidos como aquellos que, “por su naturaleza,
no pueden separarse de la actividad bancaria”.
Entre ellos se encuentran: el riesgo de crédito,
de liquidez, de mercado, operacionales, moral y
reputacional, los cuales se abordan mas adelan-
te.

El Comité de Basilea constituye un foro de
cooperacion habitual en asuntos de supervision
bancaria, que emite recomendaciones aceptadas
como buenas practicas aplicables en la banca in-
ternacional, promoviendo la requlacién, la super-
vision y la gestion de riesgos inherentes a la in-
dustria financiera. Estad integrado por autoridades
de supervision de los bancos centrales de Bélgica,
Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon, Paises
Bajos, Suecia, Suiza, Reino Unido y Estados Uni-
dos, Luxemburgo y Espafa. Sus reuniones se cele-
bran en la sede del Banco de Pagos Internacional
de Basilea, Suiza, donde esta ubicada su Secretaria
Permanente. Son observadores la Autoridad Banca-

ria Europea, el Banco Central Europeo, la Comisién
Europea, el Instituto de Estabilidad Financiera y el
Fondo Monetario Internacional.

ElL Comité de Basilea, en su emision de 2010
revisada en 2011, denominada Basilea III: Marco
regulador global para reforzar los bancos y sistemas
bancarios, expresa:

“Un sistema bancario fuerte y resistente es la
base de un crecimiento econémico sostenible, ya
que los bancos son cruciales en el proceso de inter-
mediacion crediticia entre ahorradores e inversores.
Asimismo, los bancos proporcionan servicios criticos
a clientes particulares, pequefias y medianas empre-
sas, grandes corporaciones y gobiernos, que depen-
den de estos servicios para llevar a cabo sus activida-
des diarias, tanto dentro como fuera del pais”.

En respuesta a los ciclos de las crisis, surgen las
redes de seguridad financiera que se inscriben en la
bibliografia con diferentes definiciones. En general,
hay coincidencia en que se trata de instituciones e
instrumentos destinados a preservar la estabilidad
financiera, relacionada con la situacién en que el
sistema financiero (que se compone de intermedia-
rios financieros, mercados e infraestructura de mer-
cado) es capaz de resistir perturbaciones y resolver
desequilibrios financieros, reduciendo con ello la
posibilidad de que, en el proceso de intermediacion
financiera, se produzcan trastornos suficientemen-
te graves como para que la asignacion del ahorro
a oportunidades de inversion beneficiosas se vea
significativamente afectada. Estan ordenadas por
procedimientos y mecanismos considerados como
sucesivas lineas de defensa frente a los riesgos de
la actividad financiera, asociados a objetivos defi-
nidos tales como:

Regulacion prudencial y supervision: incre-
mentar la seguridad y solvencia de los sistemas
financieros, fortalecer la supervision bancaria, es-
tablecer requisitos de capital basados en riesgos,
mejorar la eficiencia de las instituciones financieras
y promover la integridad de la informacion.

Prestamista de ualtima instancia: apoyar
situaciones transitorias de liquidez en las ins-
tituciones financieras y disminuir el riesgo mo-
ral que pudiera ocasionar una crisis sistémi-
ca.

Esquema de resolucion bancaria: identificar
situaciones puntuales de insolvencia en las insti-
tuciones financieras, con vistas a la aplicacién de
medidas previamente concebidas para preservarlas
en su totalidad o en parte, priorizando el pago a
depositantes y ahorristas.

Seguro de depositos: preservar los intereses de
depositantes ante eventuales cesaciones de pagos o
quiebras de las instituciones financieras.

La supervision bancaria dentro de las redes de
seguridad financiera permite evaluar la calidad
de los sistemas supervisores en busca de mejores
practicas. La expresion prociclica de las crisis finan-
cieras en medio de la creciente globalizacion de la



economia deriva en propuestas de mejoras de los
marcos requladores y la actuacién de los supervi-
sores bancarios. EL Comité de Supervision Bancaria
de Basilea, en sus orientaciones de 2015 para iden-
tificar bancos en dificultades, promueve la inter-
vencion temprana del supervisor y la identificacion
de medidas correctivas y procedimientos en caso
de que sea necesaria la resolucion bancaria. Antes
de arribar a este paso, la alta direccion de la ins-
titucion financiera es responsable de solucionar los
problemas.

vo. En este sentido, la regulacién y la supervision
son partes inseparables de las lineas de defensa
para prevenir la ocurrencia de dafios con impactos
elevados.

Como riesgos financieros fundamentales se con-
sideran: el riesgo de crédito, el riesgo de liquidez,
el riesgo de mercado (que incluye el tipo de cambio
y tipo de interés) y el riesgo de solvencia. Ademas,
son relevantes los riesgos operacionales y otros
como el legal y el tecnoldgico (incluidos dentro del
operacional en el caso de Cuba), el moral o de re-
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La gestion de riesgos y el proceso
de supervision financiera en la practica
internacional

De acuerdo con el Diccionario de la Real Acade-
mia Espaiiola, riesgo significa contingencia o proxi-
midad de un dafio. Para su valoracion y decisiones,
los bancos adoptan posiciones de asumir, mitigar,
transferir o evitarlos. Las acciones que se escojan
estaran en funcion de la estrategia de gestion de
riesgos en cada caso. Las medidas pueden conllevar
costos financieros y de reputacion. Siempre que los
factores adversos no se manifiesten excesivamen-
te, los bancos tienden a gestionarlos razonable-
mente. La gestion integral de riesgos es el proceso
mediante el cual se identifican, miden, controlan,
monitorean y mitigan los riesgos de la institucion
financiera dentro de los objetivos, politicas y pro-
cedimientos de la entidad.

Del trayecto recorrido se entiende que el ries-
go inherente a la operatoria del negocio bancario
conlleva atender las amenazas que pueden pertur-
bar potencialmente el desempefio de las institu-
ciones, aplicar sistemas para prevenir, identificar
vulnerabilidades y gestionar los riesgos, tanto en
la actividad sustantiva, de cara a los servicios a
clientes, como en el control interno administrati-
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putacion, de negocios, el soberano y el riesgo pais.
Se definen como:

Riesgo de crédito. Posibilidad de pérdida, de-
bido al incumplimiento del cliente en obligaciones
directas, indirectas o contingentes, que conlleva el
impago, pago parcial o falta de oportunidad en el
pago de operaciones pactadas.

Riesgo de liquidez. Probabilidad de que las ins-
tituciones, aun cuando sean solventes, no cuenten
con recursos financieros suficientes que les permi-
tan cumplir sus obligaciones en los plazos y formas
contractuales establecidas, y que para ello tengan
que acudir a recursos alternativos, asumiendo cos-
tos financieros adicionales significativos.

Riesgo de mercado. Es el riesgo de pérdidas po-
tenciales, en posiciones dentro y fuera de balance,
derivado de movimientos adversos en el nivel de vo-
latilidad del precio del mercado de diversos activos.
Incluye el riesgo de tipo de cambio, el riesgo de tasa
de interés y el riesgo de precio de todo instrumen-
to financiero (titulos valores, de deuda, derivados, y
otros) y de productos basicos (commodities).

Riesgo de insolvencia. Incapacidad del deudor
de hacer frente a sus obligaciones. Se mitiga cuan-
do se establece una determinada proporcion entre
el capital y los activos ponderados por su nivel de
riesgo.
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Riesgo operacional. Probabilidad de sufrir pér-
didas, debido a la ocurrencia de eventos como:
fraude interno; fraude externo (incluye el lavado
de activos); clientes, productos y servicios; dafios
a activos materiales; incidencias y fallas en los sis-
temas, errores en el procesamiento de operaciones,
incluye el riesgo legal.

Riesgo reputacional. Posibilidad de sufrir pedi-
das por disminucion de la confianza en la integri-
dad de la institucién, cuando el buen nombre de la

podria hacer frente a los compromisos asumidos. El
riesgo de crédito se estimaba agrupando las expo-
siciones con los clientes en cinco categorias, segln
su comportamiento, y se asignoé a cada una de ellas
una ponderacion (0%, 10%, 20%, 50%, 100%).
Luego de un proceso de consultas que durd varios
afios, en 2004 se emite el nuevo acuerdo de capital
de Basilea II, con una propuesta mas enfocada al
riesgo de las instituciones, y que se apoya en tres
pilares principales:

Fortalecimiento del capital

Proceso supervisor

misma es afectado; riesgo de negocio o estratégico.
Surge por una inadecuada estrategia o cambios ad-
versos en los supuestos, parametros u otros aspec-
tos que la sustentan.

La ocurrencia de cualquiera de estos riesgos pue-
de provocar impactos de diversa indole, tanto de
caracter patrimonial, moral, sistémico, de incumpli-
miento de objetivos, o de otro tipo. A tales efectos,
es preciso erigir una cultura de gestion organiza-
cional.

Fundamentos teéricos sobre la supervision
basada en riesgos

Los principios basicos para una supervisiéon ban-
caria eficaz de Basilea I fijan en 1988 el punto de
partida para la regulacion y supervision prudencial,
ubicando el analisis del riesgo de crédito y los re-
quisitos de capital, segln su ponderacion. Propone
un coeficiente de solvencia del 8%, entendido como
la relacion del capital con los activos ponderados
por nivel de riesgo de crédito de los bancos.

En 1996 se introduce en el calculo el riesgo de
mercado, para analizar las fluctuaciones de los pre-
cios de los activos con cotizacién en el mercado, las
diferencias de tasas de interés y los tipos de cam-
bio. Basilea I delimit6 su valoracion en dos tramos
de capital (T7ers), vinculados con la posibilidad de
permanencia, capacidad de absorcion de pérdidas
y de proteccién ante quiebras. El capital calculado

Disciplina del mercado

Los pilares de Basilea II
Pilar I. Fortalecimiento del capital

El Comité de Basilea, en sus definiciones del afio
2009, incorpora medidas adicionales respecto a la
valoracion de la calidad de los prestatarios, utilizan-
do ratings o calificaciones crediticias. El coeficiente
de solvencia debe ser superior al 8% y se afiaden a
su calculo requisitos de capital por el riesgo de mer-
cado y el operacional. Todas las entidades financie-
ras deben tener una provision técnica minima con
respecto a su exposicion crediticia. Se precisa una
estandarizacion de datos y procesos para calcular y
tener dicha provision disponible.

Los supuestos en el caso del riesgo de crédito,
el mas importante, establecen el método estandar,
basado en porcentajes fijos, o el de calificaciones
internas, que permiten utilizar sistemas de evalua-
cion propios. En el caso del riesgo operacional, se
propone el método del indicador basico, el método
estandar o el método de medicién avanzada.

Las opciones mas adelantadas, y a su vez mas
complejas, presentan mayor sensibilidad al riesgo
y conducen a una menor demanda de capital requ-
lador. EL Comité de Basilea incorpora herramientas
para el tratamiento de otros riesgos, sin modificar
el coeficiente de solvencia de superar el 8%.

En esta etapa las instituciones financieras cal-
culan por si mismas la adecuacion del capital, pon-



derando los parametros de riesgos identificados e
incorporados en la formula. Los supervisores banca-
rios asumen la posicion de revisores. Con anterio-
ridad, determinaban el capital requlador para cada
entidad supervisada.

Inmediatamente después de la crisis de las hipo-
tecas subprime de 2007-2008, el Comité de Basilea
constituye un proceso de consultas, con vistas a es-
tablecer correcciones mas dinamicas y pertinentes
con lo que estaba sucediendo (expansién de los cré-
ditos téxicos o de improbable recuperacién origina-
dos en un mercado de desregulacion) y, finalmente,
en el afio 2011 promulga el documento denominado
como Basilea III: Marco regulador global para refor-
zar los bancos y sistemas bancarios, que tiende a
complementar Basilea II.

Esencialmente, busca el fortalecimiento del ca-
pital, mas calidad, consistencia y transparencia de
su base, asi como también mejorar la cobertura de
riesgos y agrega el coeficiente de apalancamiento
con el objetivo de limitar procesos desestabiliza-
dores perjudiciales al conjunto del sistema y a la
economia, para reforzar los requerimientos de ca-
pital en funcion del riesgo con una medida sencilla
en busca de reducir la prociclicidad de las crisis.
Promueve los colchones anticiclicos mediante las
provisiones genéricas o el denominado “colchdn de
liquidez”.

Las provisiones se refieren a los recursos mone-
tarios reservados para cubrir la pérdida esperada de
los activos crediticios, en correspondencia con la
clasificacion de riesgo que se le otorga al financia-
miento.

Tales disposiciones son adoptadas por los paises
miembros del G-20, integrado por paises industria-
lizados y emergentes, de acuerdo con un cronogra-
ma aprobado hasta el afio 2019.

En marzo de 2011, el Comité de Basilea encarga
la revision y actualizacion de los principios basicos,
con el objetivo de evaluar las evoluciones significa-
tivas en los mercados financieros mundiales y en el
ambito regulador desde octubre de 2006, a fin de
contribuir a la existencia de sistemas de supervi-
sion mas fuertes y efectivos.

Pilar II. El proceso de supervision

Para evaluar el riesgo global de las instituciones
financieras, se verifica preventivamente el compor-
tamiento de los coeficientes de solvencia, de las
estrategias de riesgos y su supervision. Se capta la
informacion necesaria para el analisis y se observa
el sistema de control interno.

Un namero considerable de naciones, en medi-
da creciente, aplica técnicas que asocian la gestion
de riesgos inherentes al mercado con la supervision
bancaria basada en el perfil de riesgos de las insti-
tuciones financieras.

La supervision basada en riesgos es aquella en
que el supervisor evalla las distintas areas de ne-

gocio de las entidades y la calidad de los sistemas
de administracién y controles internos, para identi-
ficar las areas y procesos de mayor riesgo y preocu-
pacion. La intensidad de la supervision es dirigida
principalmente a dichas areas.

Lo anterior implica, entre otras acciones, esta-
blecer herramientas para facilitar la valoracion de
los riesgos por procesos de cada institucion, elabo-
rar el esquema de supervisién basado en riesgos y
ordenar un sistema de alerta temprana que conduz-
ca a la realizacidn de supervisiones oportunas para
prevenir tensiones.

Es fundamental contar con efectivos sistemas
de informacién. Una de las principales lecciones de
la crisis fue la incompatibilidad de las tecnologias
de la informacién y las arquitecturas de datos de
los bancos para la gestion integral de los riesgos
financieros.

Como resultado de las revisiones sucesivas, en
septiembre de 2012, se emiten los Principios ba-
sicos para una supervision bancaria eficaz, donde
el Comité de Basilea intenta equilibrar las metas
superiores para una correcta supervision, con la
flexibilidad y universalidad de estos principios. Este
enfoque posibilita evaluar su cumplimiento en fun-
cion del perfil de riesgo y la importancia sistémica
de las entidades, desde grandes bancos hasta pe-
queiias instituciones financieras. En la referida re-
vision, la cantidad de recomendaciones aumenta de
25 a 29, agrupadas en dos grandes categorias, que
se centran respectivamente en:

1. Las potestades, atribuciones y funciones de los

supervisores (principios de 1 a 13).

2. Las regulaciones y requisitos prudenciales que

deben cumplir los bancos (principios de 14 a

29).

Los principios basicos analizados refuerzan los
requisitos y los métodos de supervision y las ex-
pectativas de los supervisores sobre los bancos. Se
ubican hacia una supervision basada en el riesgo,
en identificar la necesidad de la intervencion tem-
prana y actuaciones oportunas.

Pilar III. La disciplina del mercado

En el Pilar III, el Comité de Basilea se centra
en la necesidad de que las instituciones financieras
faciliten informacion clara sobre su perfil de riesgo,
asi como de los controles utilizados para desarrollar
su actividad y mitigar los riesgos asumidos.

La restructuracion y resolucion bancaria

En el documento Orientaciones para identificar
bancos en dificultades, emitido en 2015, el Comité
de Basilea promueve identificar bancos en dificul-
tades, establecer medidas correctivas y procedi-
mientos en caso de reestructuracion y resolucion.
El esquema mas general se basa en la actuacion
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temprana del supervisor para atender turbulencias
financieras en situaciones de insolvencia, median-
te un sistema de reglas previamente elaboradas y
aprobadas, a fin de evitar la improvisacion e inter-
venciones ex post. Las pautas persiguen, ademas de
preservar las instituciones financieras, en su tota-
lidad o en parte, responsabilizarlas a comprometer
sus reservas y capital en el proceso, e implicar la in-
tervencion de fondos piblicos en dltima instancia,
lo cual contribuye a preservar a los depositantes,
ahorristas y el sistema de pagos.

en la implementacion de las normativas. A la par,
desde la aplicacion del Sistema de Direccion y Pla-
nificacion de la Economia a finales de los setenta
del siglo pasado hasta inicios de los noventa, se
aplicaron experiencias de paises pertenecientes al
Consejo de Ayuda Mutua Econémica (CAME), predo-
minantemente de las otroras Rep(blica Democratica
Alemana y Unidn Soviética.

La figura del Superintendente surge con la
creacion del Sistema Bancario y Financiero, como
fiscalizador de las operaciones y negocios de las

Restructuracion y resolucion de instituciones financieras

Actuacion

temprana Restructuracion

Creacion y desarrollo de la supervision
financiera en Cuba

Con la aprobacién de los decretos leyes 172 y
173, ambos de 28 de mayo de 1997, se crea el
Banco Central de Cuba y la Superintendencia dentro
de su estructura. Con anterioridad, ciertas activida-
des relativas a la regulacion y supervision bancaria
se ejercian en el antiguo Banco Nacional de Cuba
(BNC), el cual ejecutaba las funciones de banca
central, banca comercial y banca de desarrollo.

A finales de la década del setenta del siglo pasa-
do, de acuerdo con la organizacién de la economia
cubana y de la banca, las acciones de control de
los auditores, como una de las principales lineas
de defensa de los bancos, abarcaban la actividad
sustantiva y la administrativa en las sucursales y
dependencias provinciales. La Direcciéon de Orga-
nizacion y Sistemas del antiguo BNC publicaba las
instrucciones, circulares y procedimientos en todas
las materias y procesos de trabajo, a propuesta de
las direcciones de crédito ramales.

Cada director ramal capacitaba al personal, ase-
soraba y controlaba en las provincias la disciplina

! Derogados por el Decreto Ley 361 y el Decreto Ley 362,
ambos de 14 de septiembre de 2018.

Resolucion

Venta de cartera
de negocios

Banco puente

Medidas de apoyo
financiero

Sociedad de
gestion de activos

instituciones financieras, subordinado a la minis-

tra presidente del Banco Central de Cuba, a quien

rinde cuentas. Tiene plena autonomia respecto a

cualquier dirigente de las instituciones financieras

y oficinas de representacion. Le corresponden atri-

buciones y obligaciones en el marco de la estrategia

y politicas aprobadas, entre otras:

1. Implantar y aplicar las requlaciones dictadas
por la ministra presidente del Banco Central de
Cuba, emitir normas generales de prudencia e
instrucciones encaminadas a promover la esta-
bilidad, solvencia, transparencia y el funciona-
miento ordenado de las instituciones que super-
visa y del Sistema Bancario y Financiero;

2. Dirigir el proceso de supervision individual y
consolidada de las instituciones que integran el
Sistema Bancario y Financiero.

3. Regular, aprobar, implementar y vigilar el cum-
plimiento del régimen contable para las ins-
tituciones financieras, segln los principios y
normas generales emitidas por el Ministerio de
Finanzas y Precios, y del régimen informativo
en actividades que le competen.

4. Selecciona entre las sociedades de servicios au-
torizadas a ejercer expresamente por el Contra-
lor General de la RepUblica para ejercer la audi-
toria independiente, las que pueden ser contra-



tadas para certificar los estados financieros de
las instituciones financieras.

5. Proponer la suspension parcial o total de las
operaciones por un plazo determinado, la inter-
vencion o la liquidacion de cualquier institucion
financiera que presente dificultades, y la cance-
lacion de las licencias otorgadas.

6. Aplicar o proponer, seg(in corresponda, medidas
como multas u otras de conformidad con la ley
vigente, a las instituciones financieras que pro-
hiban, limiten u obstaculicen las acciones de
supervision del Banco Central de Cuba.

Asimismo, regula el monto de reservas de capital
en las instituciones financieras; el coeficiente de
solvencia; propone la estrategia contra el delito y la
corrupcion; y la relativa a la gestion de los riesgos
inherentes a la actividad financiera.

Estda expresamente autorizado por la ministra
presidente del Banco Central de Cuba para emitir
las normas de prevencion y enfrentamiento al la-
vado de activos, al financiamiento al terrorismo y a
la proliferacién de armas de destruccién masiva en
el Sistema.

EL Decreto Ley N° 361 de 2018 moderniza los
objetivos y funciones del Banco Central de Cuba;
incorpora a la Superintendencia nuevas funciones,
como la referida a la estabilidad financiera y su par-
ticipacion en los procesos de resolucién bancaria de
las instituciones financieras.

El Banco Central de Cuba tiene en cuenta, en lo
que corresponde, las Recomendaciones del Comité
de Basilea respecto a las normas sobre la conver-
gencia del capital de las instituciones financieras.
Hasta el afio 2012 se habia publicado mas de 75
medidas encaminadas a fortalecer la disciplina del
mercado y evitar el uso indebido de los servicios
bancarios. Entre las fundamentales, se encuentran:
e Normas para la concesion de préstamos a per-

sonas naturales o juridicas, vinculadas a la pro-

piedad o gestion de las instituciones financieras

(1998, 2006 y 2011).

e Del otorgamiento, control y recuperacion de fi-
nanciamientos (agosto/2006).

e (Guia para la deteccion y prevencion del movi-
miento de capitales ilicitos, y para enfrentar el
financiamiento al terrorismo (noviembre/2006).

e Normas para la gestion del riesgo de liquidez
(septiembre/2009).

e De los limites para operaciones en efectivo, la
debida diligencia con los clientes, sefales de
alerta de operaciones inusuales y la capacita-
cion (2004 y 2009).

e Instrucciones de informacién financiera para el
sistema (mayo/2010).

e Normas béasicas para el Sistema de Control Inter-
no (2001 y 2012).

Con respecto a las requlaciones prudenciales y
la supervision, en 2017 se cierra la brecha residual

respecto a las recomendaciones del Comité de Basi-
lea, segln las particularidades y sistema econémico
del pais. Se elaboré un diagnéstico por un equipo
de expertos y un cronograma hacia la moderniza-
cion evolutiva dirigida al cambio. Las principales
regulaciones en orden cronoldgico de aplicacion
establecen:

e Informacion y exposicion de los estados finan-
cieros para todo el sistema mediante un plan de
cuentas minimo uniforme.

e Gestion y control del riesgo de liquidez con apli-
cacion de pruebas de estrés.

e Incremento de la reserva legal para contingen-
cias.

e Actualizacion de las normas para el otorgamien-
to, control y recuperacion de los financiamien-
tos, y politica de provisiones para las entidades
juridicas, personas naturales y los créditos so-
ciales.

e Normas para el otorgamiento, control y recupe-
racion de los financiamientos, y politica de pro-
visiones para los trabajadores por cuenta propia
y personas autorizadas a ejercer otras formas de
gestion no estatal.

Tratamiento y gestion del riesgo soberano.
Adecuacion del capital (autoevaluacion) en las
instituciones financieras, en correspondencia
con Basilea II y elementos de Basilea III.
Fortalecimiento del control interno.

Gestion integral de riesgos en las instituciones
financieras.

Hasta 2018 se publican unas 107 normas enca-
minadas a hacer cumplir las obligaciones de cau-
tela y prudencia en el actuar de las instituciones
financieras y de las oficinas de representacion de
instituciones financieras establecidas en el pais.
Inicialmente, se armonizan con los postulados de
Basilea I, y se estructura el esquema de supervisio-
nes. Posteriormente, se avanza hacia las bases de
Basilea II con elementos de Basilea III.

Ademas, se formulan regulaciones respecto a los
objetivos estratégicos 2017-2019 y las metas anua-
les de la Estrategia para la prevencion y enfrenta-
miento a los hechos delictivos y manifestaciones de
corrupcion, para detectar flujos financieros prove-
nientes del lavado de activos y de organizaciones
terroristas. También estd la informacion relativa
a los reportes de operaciones sospechosas ante la
preocupacion de que pueda estar en curso una acti-
vidad relacionada con estos flagelos.

El orden de las normas y su escalonamiento obe-
decen al grado de madurez de las instituciones en
el registro y fiabilidad de los hechos econémicos,
en la acumulacion de datos para establecer series
estadisticas aplicables en el analisis de los escena-
rios de riesgos y de las necesidades de capital, las
cuales también permiten aplicar pruebas de estrés.
Finalmente, las instituciones elaboran sus acerca-
mientos en la adecuacion del capital, y se inicia la
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gestion integral de riesgos con la implementacion
de una normativa abarcadora y coherente con el de-
sarrollo alcanzado.

Concepcion general del modelo para
la supervision basada en riesgos

Analizada la experiencia de otros paises, se di-
sefia en 2013 y se aplica desde 2014 un modelo de
supervision basada en riesgo, permisible, dado el
avance de las instituciones financieras en la recopi-
lacién de datos y el monitoreo en la gestidn corpo-
rativa. El modelo, disefiado modularmente, permite
progresar en los componentes y tecnologias.

Segin las modalidades de la supervision, forma
y funcionamiento, se organizan en:

In situ: con la presencia fisica de los superviso-
res en las unidades supervisadas, quienes realizan
sus funciones con los elementos de los estados fi-
nancieros, reportes, registros, estadisticas, indices,
indicadores, entrevistas y los papeles de trabajo e
informes de la auditoria externa e interna, a los
cuales tendran acceso de forma irrestricta.

A distancia: mediante la recepcién periddica de
los estados financieros, asi como reportes, indices
e indicadores que se exijan, a fin de efectuar los
diferentes analisis.

Con la implementacién del modelo de supervi-
sion basada en riesgos (SBR), se adiciona la super-
vision especial, que se organiza usualmente ante
la ocurrencia de eventos de riesgos.

El modelo se asienta en seis pilares, a saber:

- Los principios basicos de la supervision basa-

da en riesgos.

- Los pasos o etapas de la supervision.

- Las supervisiones “a distancia” e “in- situ”
enfocadas al riesgo supervisor.

- La Matriz de Riesgo de las instituciones fi-
nancieras y del Sistema Bancario y Financiero
en la determinacion del riesgo supervisor.

- Elinforme supervisor y la calificacion.

- Las acciones correctoras del supervisor y de
las entidades financieras, seglin corresponda.

Principios basicos de la SBR

En la aplicacion del modelo, los supervisores y
supervisados entienden lo siguiente:

e |os factores de riesgo son elementos inherentes
al negocio financiero.

e Para la deteccién temprana de eventos poten-
ciales en las instituciones financieras, se revi-
san los mecanismos de medicion y control de
los riesgos.

e C(Cuando se identifican debilidades en la gestion
de riesgos, las medidas preventivas son mas efi-
caces que las adoptadas “a posterior”.

e Al identificar el riesgo de las instituciones para
orientar la supervision, se obtienen mejoras en

la planificacion y gestion de los recursos huma-
nos.

e En los casos que se requiera, es necesaria la va-
loracion de medidas correctoras a las institucio-
nes implicadas.

Las supervisiones “a distancia” e “in situ”
y su complemento sobre la base del riesgo

Con el modelo, las supervisiones se potencian y
complementan. La metodologia para realizar las su-
pervisiones es atemperada a los nuevos escenarios
y es sujeto de mejoras.

La Matriz de Riesgos de las instituciones
financieras y de la supervision basada
en riesgos

La matriz es esencial en el modelo. En ella se
identifican los procesos y areas de negocios, a fin
de evaluar integralmente cada institucion y elabo-
rar su Matriz de Riesgo y la del Sistema Bancario y
Financiero Nacional, en interés de determinar las
prioridades del plan anual de supervisiones. En ella
se identifican los siguientes componentes basicos:
® Rijesgos inherentes por principales actividades y

procesos.
® Valoracion de los componentes de la gestion y
controles de riesgos.

Valoracion del gobierno corporativo.

e Analisis de la situacion contable, financiera y de
la solvencia.

e Perfil de riesgo de la institucion financiera.

~~



El perfil del riesgo supervisor orienta la priori-
dad en la proyeccion de la linea de tiempo de las
fiscalizaciones, las areas y procesos donde son mas
necesarios los recursos supervisores. Posibilita or-
denar un método de alerta temprana en pos de evi-
tar tensiones en el sistema. El modelo conlleva me-
joramiento e innovacion, para integrar en el mismo
el conocimiento de las instituciones.

El informe del supervisor y la calificacion

El informe del supervisor recoge aspectos anali-
zados en la visita y otras valoraciones complemen-
tarias. Constituye la base para el plan de accion de
la institucion financiera. Comprende elementos so-
bre la posicion respecto a la estrategia corporativa
y de negocios, el capital, la solvencia, la liquidez,
los activos, el desempefio gerencial, las utilidades,
la gestion de los riesgos, la implementacion de las
politicas del Banco Central de Cuba relacionadas
con la prevencion del abuso de los servicios y el
cumplimiento de las Recomendaciones del Grupo de
Accion Financiera en el enfrentamiento al lavado
de activos y el financiamiento al terrorismo (GAFI).

La adopcion de un enfoque prospectivo y pro-
activo en el proceso con la intervencidon temprana
ante los problemas, puede prevenir que una debili-
dad comprometa la seguridad y solvencia de la enti-
dad. Esto se aplica en aspectos complejos y propios
de los bancos (como el riesgo de liquidez y de sol-
vencia). La fiscalizacion y el informe deben adap-
tarse a las circunstancias. La propuesta de califica-
cion forma parte de este pilar y se corresponde con
la ponderacion de los hallazgos e impactos identifi-
cados en cada modulo revisado. La calificacion final
se analiza y se decide en el Comité de Supervision
Bancaria del Banco Central de Cuba.

Las acciones correctoras por parte
de la supervision y de las instituciones
financieras

A propuesta del Superintendente, se pueden
aplicar medidas correctoras proporcionales y disua-
sivas, que van desde un acta de advertencia, hasta
la cancelacion de la licencia para operar. La promul-
gacion del Decreto Ley N°363, de 14 de mayo de
2018, refuerza el esquema sancionador, en particu-
lar, con la aplicacién de multas a las instituciones,
segln la intensidad de los hallazgos.

Cuba dentro de los estandares internacionales
de regulacion y supervision

En la actualizacion de acciones referidas a la re-
gulacion prudencial, a la supervision financiera y al
actuar del Banco Central de Cuba como prestamista
de dltima instancia, se avanza sostenidamente en
los Gltimos afos. Existen herramientas ligadas al
mercado interbancario, mientras el esquema de re-

solucioén bancaria se encamina dentro del cronogra-
ma de acciones ordenado hacia la implementacion
del Decreto Ley N°362, el cual recoge en su articu-
lado los “mecanismos correctivos y de resolucion
bancaria” referentes a la estabilidad y la integri-
dad de las instituciones. Los aspectos vinculados al
seqguro de depdsitos, entendido como la cobertura
financiera a favor de los depositantes en caso de
liquidacién de un banco, son objeto de estudio y
capacitacion.

En la gestion de los riesgos inherentes, las insti-
tuciones financieras adoptan la definicion de Cuba,
expresada como la incertidumbre de que ocurra un
acontecimiento que pudiera afectar o beneficiar el
logro de los objetivos y metas de la organizacion.
El riesgo se puede medir en términos de consecuen-
cias favorables o no, y de probabilidad de ocurren-
cia.

En la practica, ha sido completado el ciclo de
los tres pilares de Basilea II (Figura 1), en atencion
a la marcha del modelo de supervision basado en
riesgos y los avances mostrados en el calculo de las
necesidades de capital y la aplicacion de pruebas
de estrés. La formula mas reciente adopta la expre-
sion matematica, ubicando en su denominador el
riesgo de mercado y el riesgo operacional:

Capital regulador total x 100 > 15%
Activos
ponderados Requerimientos Requerimientos
por riesgo t 6-67 X | capital Riesgo + capital Riesgo
de Crédito Operacional Operacional
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En cuanto a la conducta de mercado, se exige a
las instituciones financieras publicar los estados fi-
nancieros verificados por auditores externos, emitir
informacion estadistica, establecer estrategias de
comunicacion con el pablico sobre sus productos y
servicios, asi como ofrecer respuestas oportunas a
sus clientes.

En resumen, las requlaciones prudenciales, el
proceso supervisor y la adecuacion de capital adop-
tan las formulaciones de Basilea II y elementos de
Basilea III, segln sea aplicable en el contexto cu-
bano.

en amenazas para su seguridad y soberania. Da-
das las formas y estructuras sofisticadas que pue-
den adoptar estas actividades dirigidas a ocultar
el origen ilegal de los fondos, cada vez es menos
seqguro afirmar las cantidades de dinero asociadas
a estos ilicitos. Varios organismos y consultores
internacionales afirman que el lavado de activos
se incrementa en los Gltimos afios y representa
entre un 2% y el 5% del Producto Interno Bruto a
nivel mundial.

Este comportamiento complejiza e influye en el
ambito nacional, y hace que el Estado y el Gobierno

Modelo para la supervision basada en riesgos (SBR)

La meta es asegurar que cada entidad reciba el nivel de supervicién

que necesita y en el momento oportuno, para identificar y enfrentar
los problemas en su etapa
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El lavado de activos o blanqueo de capitales
dentro de los riesgos operacionales

La tendencia internacional muestra que el au-
mento del trafico de drogas, de armas y de capi-
tales ilicitos, unido al flagelo de la corrupcion, ha
descollado en algunas naciones hasta convertirse

atiendan su prevencion y enfrentamiento. EL deli-
to de «lavado de dinero» fue adicionado al Codigo
Penal en Cuba por la Ley N° 87 de 16 de febrero
de 1999. Contaba con cuatro delitos determinantes
segln el contexto, que tuvo la Convencidn de Vie-
na como patrén en la Organizacion de las Naciones
Unidas.



En diciembre de 2013 se promulgé el Decreto Ley
N° 316 “Modificativo del Cédigo Penal y de la Ley
contra Actos de Terrorismo”. Como precedentes del
delito de lavado de activos, se afiadieron 32 figuras
delictivas y dos conductas.

Sobre estas cuestiones se sefiala que Cuba es sig-
nataria de las siguientes convenciones:

Viena (Convencion de Naciones Unidas contra el
Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Con-
troladas, adoptada el 20 de diciembre de 1988).

Palermo (Convencion de las Naciones Unidas con-
tra la Delincuencia Organizada Transnacional, adop-
tada el 15 de noviembre de 2000 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas).

Mérida (Convencion de Naciones Unidas contra la
Corrupcion, adoptada el 31 de octubre de 2003 por
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas-CSNU).

Cuba, ademas, es Estado parte de 18 convenios
internacionales relativos al terrorismo y cumple es-
trictamente con las obligaciones emanadas de las re-
soluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas en esta materia. Es el primer pais latinoame-
ricano en emitir Ley contra Actos de Terrorismo, en
diciembre de 2001.

Las instituciones financieras deben prestar aten-
cion especial a los eventos de riesgos operaciona-
les, entre ellos, el abuso de los servicios bancarios.
Emiten reportes a la Inteligencia Financiera cuando
presumen que estd en curso una operacion asociada

al delito de lavado de activos o de financiamiento al
terrorismo.

El lavado de activos puede explicarse como el
proceso mediante el cual, a sabiendas, se realizan
por si o por persona natural o juridica -interpues-
ta con otras personas o establecimientos bancarios,
financieros o de cualquier otra naturaleza- transac-
ciones con dinero procedente de actividades ilicitas.
También incluye aquella operacion que se realice con
el 4nimo de esconder la verdadera fuente ilicita y
la propiedad del beneficiario. Constituye uno de los
eventos de riesgos operacionales a gestionar por las
instituciones financieras para evitar el abuso de sus
servicios. De ahi la importancia en regular y supervi-
sar el cumplimiento de las normativas para prevenir
y enfrentar estos delitos.

Las instituciones disefian sus propias estrategias
dirigidas a mitigar sus riesgos, en dependencia de
su grado de exposicion y probabilidad de ocurrencia.

Del Grupo de Accion Financiera
Internacional -GAFI

En 2012 el GAFI, organismo intergubernamental
que promueve los estandares internacionales contra
el lavado de activos, el financiamiento al terrorismo
y la proliferacion de armas de destruccion masiva,
emite las 40 Recomendaciones a observar por los
paises sobre la base de sus propios riesgos. Ante-

Fuente: Elaboracion propia.

Eventos de riesgos
operacionales
en las instituciones
financieras
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riormente, se organizaron tres rondas de evaluacién
entre pares basadas en una metodologia que media
las jurisdicciones, esencialmente, en los aspectos
de cumplimiento técnico. Actualmente, se examina
también la efectividad mediante una técnica abarca-
dora y sistémica, que comprende unos 240 criterios
de medida.

EL GAFI emite declaraciones publicas con poste-
rioridad a cada pleno, donde se exponen los avances
o0 no en el cumplimiento de los planes de accién, asi
como los paises no comprometidos con los estan-
dares. Clasifica las jurisdicciones en listas negras y
grises, y propone contramedidas financieras a la co-
munidad internacional, en caso de incumplimientos
de las lineas de tiempo trazadas para solucionar las
dificultades estratégicas.

El abordaje se dirige fundamentalmente a evaluar
los riesgos relacionados con los postulados de las
convenciones del Consejo de Seguridad en las mate-
rias antes expuestas.

Las recomendaciones y criterios de medida agru-
pan cuestiones estratégicas, tales como:

1. Politicas y coordinacién contra el lavado de acti-
vos y el financiamiento al terrorismo.

2. Lavado de activos y decomiso.

3. Financiamiento al terrorismo y financiamiento de
la proliferacion.

4. Medidas preventivas.

5. Transparencia y beneficiario final de las personas
juridicas y otras estructuras juridicas.

6. Facultades y responsabilidades de las autoridades
competentes y otras medidas institucionales.

7. Cooperacion internacional.

Cuba compromete un Plan de Accién con el GAFI
en febrero de 2013, cuyo seguimiento abarca has-
ta octubre de 2014, fecha en que, por acuerdo del
pleno, queda insertada en la red de paises que com-
baten estratégicamente estos flagelos. El Banco Cen-
tral de Cuba acta como coordinador nacional de la
estrategia, en la cual participan las autoridades del
pais.

En diciembre de 2013, mediante el Decreto Ley
N° 317, se crea el Comité coordinador para la preven-
cion y enfrentamiento a estos delitos. Lo encabeza
el Banco Central de Cuba e integran representantes
de la Fiscalia General de la Repdblica, Ministerio de
Justicia, Ministerio de Finanzas y Precios, MININT,
MINCEX, MINREX, la Aduana General de la Repiblica
y la Oficina Nacional de la Administracion Tributaria.
Son invitados el Tribunal Supremo Popular y la Con-
traloria General de la Republica.

La unidad de inteligencia financiera de Cuba,
denominada Direccion General de Investigacion de
Operaciones Financieras (DGIOF) fue creada en 2009
dentro de la Superintendencia. Con la promulgacion
del Decreto Ley N°361 (2018), pasa a la estructura
organizativa de la ministra presidente del Banco Cen-
tral del Cuba. La DGIOF es independiente operativa y
legalmente para el ejercicio de sus funciones: recibir

reportes de operaciones sospechosas, analizarlos y
emitir informes de inteligencia y estratégicos a las
autoridades competentes, cuando corresponda.

A finales de 2012, Cuba se incorpora al Grupo
de Accién Financiera para Latinoamérica (GAFILAT) y
es el primer pais de la region en ser evaluado con la
metodologia del GAFI, basada en riesgos. EL examen
culmina en julio de 2015 con calificaciones satis-
factorias en los elementos claves que sustentan la
metodologia de evaluacion: el cumplimiento técnico
y la efectividad. Anualmente, se presentan informes
de seguimiento con los avances del periodo. Este
mecanismo constituye un sistema de actualizacién
permanente.

Conclusiones y desafios

La aplicacion de la regulacién y supervision basa-
da en riesgos constituye una modalidad que aporta
beneficios al Sistema Bancario y Financiero. Dentro
de la red de seguridad financiera, contribuye a la
estabilidad de las instituciones, al emplear herra-
mientas preventivas que contribuyen a la adopcion
temprana de acciones especificas para solucionar di-
ficultades.

El modelo de supervision basada en riesgos avan-
za de forma sostenida, con areas de mejoras delimi-
tadas en los aspectos tecnoldgicos y en la capaci-
tacion de los recursos humanos. Su implementacion
alcanza reconocimiento en la red global del GAFI,
donde califica como sustancial.

EL BCC, como miembro de la Asociacion de Super-
visores Bancarios de las Américas desde octubre de
2015, organismo regional relacionado con el Comité
de Basilea, tiene la oportunidad de conocer las ten-
dencias internacionales en materia bancaria, sobre
todo, de cara a la velocidad de los cambios que suce-
den en la industria.

En los temas referidos a la estabilidad del siste-
ma, se ha identificado un paquete de medidas ma-
croprudenciales que, a corto plazo, puede contar con
procesos ordenados y preconcebidos para identificar
situaciones de liquidez y de insolvencia en las insti-
tuciones financieras, sean transitorias o no, asi como
las medidas de ajuste o resolucién correspondiente
a cada caso.

La acelerada proliferacion de servicios financieros
soportados en las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones, vy el auge alcanzado en la innova-
cion tecnoldgica en el campo de los servicios finan-
cieros, marcan el ritmo de los retos en la industria
bancaria durante los dltimos afios, lo cual deriva un
incremento de la inclusion financiera, con incidencia
de las mejoras tecnoldgicas y la entrada de los te-
[éfonos inteligentes. Estas particularidades diversifi-
can el desarrollo y la oferta de servicios en muchos
paises, incluyendo los de economias emergentes.

Las oportunidades de servicios conectados a las
tecnologias informatizadas resultan innovadoras,
abaratan los costos y agilizan las transacciones,



como las nuevas formas de pago, el uso de los acti-
vos virtuales, monederos electronicos, las transferen-
cias y otras formas de servicios.

Junto con este fendmeno, se presentan nuevos
riesgos que extienden los conocidos como operacio-
nales y tecnoldgicos. En estos casos, los eventos mas
significativos son el abuso de los servicios y el fraude
a los clientes, el robo de la informacion y la amenaza
a su seguridad, asi como también la posibilidad de
lavar activos y de facilitar el financiamiento del te-
rrorismo. Su materializacion puede involucrar impac-
tos de credibilidad y de reputacion, ademas de los
tiempos necesarios en recuperar la informacién por
la pérdida de datos y el restablecimiento de servicios
en las instituciones, entre otros.

Dentro de la Politica de Informatizacion de la
Sociedad Cubana, el Sistema Bancario y Financiero
trabaja en los proyectos incluidos en la estrategia de
automatizacion, con actividades priorizadas como la
instalacion de cajeros automaticos y la entrega de
nuevas tarjetas.

Ante el panorama de la inclusién financiera por
via automatizada, la meta de marco regulatorio
y la gestion integral de riesgos se adecuan a la

innovacién, de manera que coexista con las nuevas
tecnologias de servicios financieros digitales y otras
aplicaciones que impulsan productos y servicios mas
agiles y de menor costo en beneficio de los clientes.

A la par, se proyecta nivelar la modernizacion
de las normativas y de la supervision basada en
riesgos estimulando a las instituciones a fortalecer
su gestion integral; el analisis de la liquidez y de
las pruebas de estrés; la autoevaluacion del capital;
la mejora en la efectividad del sistema de control
interno, con el empleo adecuado de las lineas de
defensa que respaldan su labor: la funcion de sus
directivos y unidades de negocios, los auditores y los
oficiales de cumplimiento.

El escenario 2019-2021 apunta a profundizar en
el analisis de la estabilidad del sistema determinando
los principales factores de riesgos, los indicadores
macroprudenciales y, en particular, las sefales de
alerta. De este modo, se encaminan los esfuerzos
estructurales, organizativos y su contribucion
al modelo de supervision en un escenario cuya
perspectiva conlleva el reclutamiento y la preparacion
de recursos humanos altamente calificados.
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Buenas practic

El presente trabajo tiene como finalidad descri-
bir las buenas practicas que se han identificado para
que la educacion financiera en Cuba -con todos sus
beneficios- llegue a todos los destinatarios con la
calidad requerida. Asi como facilitar la promocion
y desarrollo de una educacion financiera imparcial.
Describe una serie de principios y buenas practicas
como guia ética para las entidades que desarrollen
iniciativas de educacién financiera.

Han servido de guia los codigos de buenas prac-
ticas publicados por la Organizacién para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2005), y
documentos del plan Finanzas para Todos de Espafia
(Finanzas para todos, 2016).

Alcance

Cuando se haya desarrollado una Estrategia Na-
cional de EF (ENEF), puede enmarcarse el alcance
del presente a las iniciativas contenidas en los pla-
nes de EF, pero no excluye que todo actor piblico
que desarrolle alguna herramienta de EF pueda tener
presente lo que se recomienda en este documento.

El Plan de Educacién Financiera proporciona un
entorno marco para el desarrollo de iniciativas en
educacién financiera a nivel nacional y define las
lineas de actuacion para la realizacion de las mis-
mas. Para ello es necesario coordinar los esfuerzos
de los organismos impulsores y los colaboradores
de estos, a fin de que dichos esfuerzos sirvan para
llevar la educacion financiera al mayor ndmero de
personas y segmentos de poblacion. (Finanzas para
todos, 2016)

Son posibles participantes e interesados de este
documento:

e Entidades que ofrecen servicios financieros o de
pagos: instituciones bancarias, financieras no

S para
[ER-G L leiOn financiera
en Cuba

bancarias, otras entidades que ofrezcan estos ser-
vicios.

¢ Entidades que ofrecen educacion financiera como
parte de su material docente, propio de su acti-
vidad; ejemplo, escuelas ramales, de formacion o
consultoras.

e Entidades sin animo de lucro vinculadas con el
sector financiero tales como las agrupaciones sec-
toriales; ejemplo asociaciones como la Sociedad
cubana de banca perteneciente a la Asociacion
Nacional de Economistas y Contadores de Cuba
(ANEC), Asociacion de Comunicadores Sociales
(ACCS), entre otras.

¢ Entidades sin animo de lucro no vinculadas con
el sector financiero, pero interesadas en la edu-
cacion financiera, tales como ONG, cooperativas,
institutos de investigacion, entre otras.

Conceptos

Por educacion financiera se entiende el proceso
educativo mediante el cual las personas mejoran
su comprension de los productos, servicios e ins-
trumentos de la vida financiera, afiadiendo valores,
destrezas, habitos y costumbres en el manejo de la
economia personal y familiar que permitan tomar
mejores decisiones financieras (Delgado, 2018).

Por herramienta de educacion financiera se en-
tiende cualquier tipo de accion, producto o recurso
en cualquier formato que haya sido creado por me-
dio de la ENEF o por cualquier otro participante del
proyecto, asi como cualquier iniciativa cuyo fin esté
acorde al concepto anteriormente planteado.

Por accion o iniciativa de EF se entiende el con-
junto de herramientas que aporten a algln proyec-
to/ programa /accion especificos o locales fuera del
plan de EF que se cree a nivel nacional.



Premisas

Para que este documento sea de utilidad, es im-
portante considerar las premisas siguientes:

e \Voluntad institucional para implicarse en la ENEF.
e |afactibilidad y viabilidad regulatoria, financiera,
comercial e institucional de la iniciativa de EF.

e Alternativas de capacitacion para facilitadores e
instructores de los programas que se implemen-

ten.

Principios

Pueden analizarse, estudiarse y considerar los
siguientes principios:

e |a educacién financiera debe proporcionarse de
manera justa e imparcial. La institucion (finan-
ciera 0 no) que asume la EF, no debe tomar par-
tido, ni mucho menos provecho de la misma para
lucrar.

e |os programas de educacion financiera no deben
contradecir cuestiones de alta prioridad nacional.

e La promocion de la educacién financiera no debe
sustituirse por la regulacién financiera.

e El papel de instituciones financieras en educa-
cion financiera debe ser promovido y convertirse
en parte de su buen gobierno con respecto a sus
clientes financieros.

® La educacion financiera debe ser vista como un
proceso continuo, permanente y para la vida, en
particular, teniendo en cuenta la creciente com-
plejidad de los mercados, necesidades variadas
en diferentes etapas de vida, e informaciones
cada vez mas complejas (OCDE, 2005).

Buenas practicas

Ademas de las premisas y principios, existen
las buenas practicas en el manejo de la educacién
financiera. A continuacién, se describen algunas a
tener en cuenta en el contexto actual cubano:

e las herramientas de educacién financiera no se
utilizardn como acciones de marketing o de pu-
blicidad con fines comerciales.

e Las iniciativas proporcionaran informacion ob-
jetiva, educativa, imparcial y libre de prejuicios,
teniendo en cuenta:

- Los intereses de los consumidores financieros

deben ser una prioridad.

- No criticar otros productos o servicios de sus

competidores.

e las herramientas de educacion financiera ten-
dran un lenguaje sencillo y pedagdgico.

e Asimismo, dicho lenguaje se adaptara a las par-
ticularidades de grupos de poblacién con nece-
sidades especificas.

e Toda iniciativa o herramienta de EF debe tener
muy claro el grupo destinatario, el alcance y los
contenidos asociados.

e El contenido de las herramientas de educacion
financiera estara identificado como material des-
tinado a la educacion financiera. No puede tener
caracter publicitario.

e las herramientas que se desarrollen en una es-
cuela a cualquier nivel pueden contar con la
presencia de los docentes como receptores del
programa, aun cuando estos se desarrollen en
ambientes diferentes a los entornos regulares de
clases.

® Puede utilizarse un logotipo y slogan identifica-
tivo de la campaiia de EF para la publicidad del
programa y ganar reconocimiento social. Solo
para la identificacién de que se trata del progra-
ma de EF de Cuba y no para venta de productos
y servicios.

e Las personas que impartan alguna materia de EF
deben tener una formacién minima en estos te-
mas relacionados.

e Deben evaluarse las acciones, herramientas

o0 iniciativas con vistas a futuras mejoras y/o
adaptaciones.

e El desarrollo de competencias financieras en los
clientes permitira un mayor conocimiento de los
productos financieros y, en consecuencia, un
mayor uso consciente de los mismos. Para lo-
grarlo, se debe trabajar en la transferencia de
informacion practica, que los lleve a desarrollar
habilidades (Salas, 2012) en campos tales como:
- Competencia en comunicacion lingiiistica. El

lenguaje financiero consta de una serie de
conceptos y vocabulario con unas especifici-
dades que le permitiran a los ciudadanos leer,
redactar, interpretar informes y documentos
contractuales referidos a asuntos financieros.



Competencia matematica. Una parte relevan-
te de la educacién financiera es el analisis
del cambio del valor del dinero y de los ac-
tivos financieros a lo largo del tiempo, utili-
zando calculos matematicos aplicables a un
contexto familiar y a problemas de la vida
cotidiana, en los cuales puede trabajarse con
amplitud y profundidad. Son expresion de la
interseccién entre dominios de tipo econémi-
co y matematico.

Competencia en el conocimiento y la inte-
raccion en el medio fisico. La educacion
financiera, en la medida en que se contex-
tualice con una formaciéon econémica esta
estrechamente vinculada con el concepto de
sostenibilidad que analiza la tension entre
los recursos escasos del entorno, su posible
sobreexplotacion y el impacto de las activi-
dades econémicas producen sobre el mismo.
Competencia del tratamiento de la informa-
cion y competencia digital. La educacion
financiera debe estar contextualizada y cen-
trada en problemas de la vida cotidiana y en
productos y tomas de decisiones concretas.
En este campo, el acceso a diferentes fuentes
de informacién para la obtencién de datos
cualitativos y cuantitativos, su tratamiento
y su exposicion argumentada puede apoyarse
en el uso de hojas de calculo, procesadores
de textos, bases de datos, consultas a pagi-
nas de instituciones del sistema financiero,
asi como en presentaciones que apoyen las
argumentaciones sobre las decisiones adop-
tadas, etcétera.

Competencia social y ciudadana. La toma de
decisiones, valorando las ventajas e inconve-

nientes, logra una educacién de los ciudada-
nos en cuanto a consumidores responsables,
éticos y solidarios, relacionando siempre sus
inquietudes con una sostenibilidad global.
En un sentido mas amplio, les facilita la
comprension de los problemas de la gestion
presupuestaria del sector pablico, de las em-
presas y las organizaciones de otro tipo, asi
como de las economias domésticas y les per-
mite profundizar en el conocimiento de los
papeles sociales de los agentes econémicos.

- Competencia cultural y artistica. Dimension
financiera de cualquier actividad o proyecto
cultural o artistico que requiere de acceder
a recursos materiales, monetarios y adminis-
trarlos.

Conclusiones

Con este trabajo se logré identificar una serie
de elementos, que pueden ayudar al desarrollo de
iniciativas y herramientas de EF:

m Identificar las premisas constituye una accién
importante para que todos los involucrados co-
nozcan aquellos elementos que no deben ser ig-
norados y deben existir antes de involucrarse en
cualquier proyecto.

m Los principios son una propuesta de los aspectos
basicos a tener en cuenta durante el flujo de
trabajo, y que deben tenerse presente en todos
los momentos.

m Las buenas practicas proporcionan consejos so-
bre como desarrollar las iniciativas y las herra-
mientas a utilizar en el contexto cubano actual,
asi como las habilidades o competencias que se
desean alcanzar.

Delgado, L. A. (2018). Estrategia del Banco Central de Cuba para estructurar el proceso de creacion de
herramientas de educacion financiera. Tesis de Maestria de Calidad del software. UCI, La Habana.

Finanzas para todos (2016). Codigo de buenas practicas para las iniciativas en educacion financiera.
Programa Finanzas para todos. Banco de Espafia. Recuperado: www.finanzasparatodos.es

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. (2005). Recomendacion sobre los
principios y buenas practicas de educacion y concienciacion financiera. Centro OCDE/CVM de Educacion y
Alfabetizacion Financiera para América Latina y el Caribe. Recuperado: www.oecd.org/finance/financial-

education/35108560.pdf

Salas, D.; Baldiris, S.; Giraldo, J. C. (2012). Estrategia de formacion y acceso para la apropiacion
pedagdgica de las TIC. Recuperado: revistas.unicordoba.edu.co/index.php/rii/article/download/786,/899.



SERVICIOS MAS IMPORTANTES QUE OFRECE EL DICI:

e Revista del BCC
* Boletines electronicos
- Resumen Informativo RIN
- Noticias DICI
- Desarrollo Organizacional
- Archivos.BCC
- Informacion Econdmica
- Marketing
e Traduccion e interpretacion (ESTI)
e | ocalizacion de informaciones
e Sala de Lectura
e Servicio de préstamos
e Servicio de referencias
« Digitalizacion de documentos
e Acceso a bases de datos
e Mochila
* Noticia del Dia

Direccion

de Informacion
vy Comunicacion

INstitucional

La Direccion de Informacion y Gomunicacion Institucional
(DICI) posee un variado y rico fondo bibliografico, noticioso y
factografico en diferentes soportes (papel, CDROM, entre otros),
que sirve de apoyo para la toma de decisiones, investigaciones y
la superacion técnico-profesional de los especialistas del Sistema
Bancario Nacional en los campos de la economia, las finanzas,

las estadisticas y la informatica.

Brinda especial atencion a la seleccion y adquisicion de nuevas
publicaciones, con el afan de que estas estén estrechamente
vinculadas con los problemas y tareas que tiene ante si un

sistema bancario moderno y eficiente.

Desde 1999, la DICI es responsable de la revision y actualizacion
de los sitios web del Banco Central de Cuba (BGG). Asimismo,
prioriza la distribucion de toda la informacion y servicios en la
Intranet de esta institucion, y esta responsabilizada con la edicion
de la Revista del BCC, que se publica desde 1998, la cual
contiene articulos de andlisis financieros, bancarios y legislativos,
asi como también refleja el acontecer de las técnicas bancarias.
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Si usted esta conectado a la Red del BCC, puede
acceder a nuestra informacion a traves del Portal
Interbancario: www.interbancario.cu
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