STl
e

OFICINA DE SUPERVISION BANCARIA

INSTRUCCION No. 27/2013

Por Acuerdo del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de fecha 8 de agosto
de 2007, quien instruye fue nombrada Superintendente del Banco Central de
Cuba.

La experiencia adquirida durante la instrumentacion de la Instruccién No. 2, de
quien instruye, de fecha 15 de marzo de 2011, hace necesario establecer
modificaciones que permitan a las instituciones financieras determinar el método
de calificacién a aplicar para la autoevaluaciéon del sistema de control interno.

Asimismo, se considera oportuno hacer extensivo a periodos posteriores lo
dispuesto en la mencionada Instruccion.

En el ejercicio de las facultades que me estan conferidas,
INSTRUYO:

PRIMERO: Las instituciones financieras estableceran la Guia de Autocontrol
para los diferentes niveles de su estructura organizativa, en lo que resulta de
cardcter general y en lo que especificamente le compete. En tal sentido, la
respuesta “No procede” se utilizara solamente en situaciones excepcionales.

Para ello tomaran los enunciados que consideren procedentes, de las guias
elaboradas en aros anteriores por la Contraloria General de la Republica Yy el
Banco Central de Cuba, ajustando los que corresponda de acuerdo con la
actualizacion de normativas que ha tenido lugar en el pais. Asimismo, se
incluirdn otros aspectos que consideren necesarios.

La Guia debe constituir una lista de wverificaciéon, de chequeo, pard la
comprobacién del cumplimiento de lo legalmente dispuesto en cada operacion o
proceso que se ejecutd.

SEGUNDO: La Guia se aplicara por todo el que asume una responsabilidad, en
el interés de evaluar su propio desempeno. Esta tarea se instrumentard por la
maxima direccion de la institucion previa indicacion de la Oficina de Supervision
Bancaria, en fecha anterior a las comprobaciones nacionales al control interno
que realiza la Contraloria General de la Republica.



Los Presidentes de las instituciones financieras podrdn disponer la aplicaciéon de
la Guia en otras ocasiones que consideren necesaras.

TERCERO: La autoevaluacion se realizara mediante comprobacién in situ de los
aspectos que se establecen en la Guia. Las personas que la apliquen deberan
verificar directamente cada enunciado antes de responderlo.

La organizacion y calidad con que se enfrente esta tared, es fundamental en la
contribucién al perfeccionamiento de los sisternas de control interno y en
consecuencia a la obtencién de resultados favorables en las acciones de control
que se realicen.

CUARTO: Las instituciones financieras determinardan el procedimiento de
calificacion de la Guia que consideren adecuado aplicar, el cual debera expresar
sus resultados utilizando las categorias de Satisfactorio, Aceptable, Deficiente y
Mal.

QUINTO: Una vez concluida la aplicacion de la Guia, se procedera a responder
las encuestas elaboradas por la Contraloria General de la Republica que se
presentan en el Anexo Unico de esta Instruccion como parte integrante de la
misma, a fin de conocer la opinién de los directivos y trabajadores sobre el
proceso de autocontrol llevado a cabo.

SEXTO: Las instituciones financieras informaran a la Oficina de Supervision
Bancaria mediante parte preliminar, en la fecha que se indique, la cantidad de
calificaciones de Satisfactorio, Aceptable, Deficiente y Mal, obtenidas en cada
nivel de su estructura organizativa. Las instituciones con red de sucursales y
oficinas, expondran la informacién por provincias o territorios, segun
correspondd.

SEPTIMO: El comportamiento de esta tarea serd analizado en el organo
colegiado de direccién de las instituciones financieras y remitido mediante
informe valorativo a la Oficina de Supervision Bancaria en la fecha que se
indique, detallando las principales causas y condiciones que propiciaron las
deficiencias detectadas, las acciones adoptadas para su erradicacion y los
resultados de las encuestas.

OCTAVO: En cada unidad organizativa donde se aplique la Guia, debera constar
un expediente que contenga los siguientes elementos:

- Guia aplicada.

- Documentos instructivos sobre su aplicacion.

- Resultado obtenido en la autoevaluacion.

- Acta del érgano colegiado de direccién donde se analizo el resultado obtenido.



- Plan de medidas para erradicar las deficiencias detectadas durante la
aplicacion de la Guia.

- Actas del érgano colegiado de direccion donde se evidencie el sequimiento del
Plan de medidas.

- Encuestas de la Contraloria General de la Republica respondidas por los
cuadros y trabajadores.

- Evidencias de la aplicacién de medidas disciplinarias de acuerdo con la
legislacién vigente, en caso de que fueran detectados presuntos hechos
delictivos.

- Otros documentos que se emitan o se reciban relacionados con la aplicacién
de la Guia.

NOVENO: La aplicacion de la Guia serd objeto de supervision por los Directores
Regionales de la Oficina de Supervisién Bancaria del Banco Central de Cuba,
con la periodicidad que determine quien suscribe.

DECIMO: Dejar sin efecto la Instruccién No. 2, de fecha 15 de marzo de 2011, de
quien instruye.

UNDECIMO: La presente Instruccién entrard en vigor a los tres (3) dias contados
partir de la fecha de su firma.

DESE CUENTA al Ministro Presidente del Banco Central de Cuba.

NOTIFIQUESE a los Presidentes de los bancos e instituciones financieras no
bancarias.

COMUNIQUESE al Vicepresidente Primero, a los Vicepresidentes, al Secretario,
al Auditor, a los Directores de la Oficina de Supervisién Bancaria, todos del
Banco Central de Cuba; y a cuantas personas naturales y juridicas deban
r la presente.

SE el original en la Secretaria del Banco Central de Cuba.

ADA en L& Habana, a los siete dias del mes de junio de 2013.

ercedes Lopez Marrero



CONTRALOR\[A GENERAL

REPUBLICA DE CUBA

ENCUESTA PARA CUADROS DE LOS OACE O CAP

ANEXO UNICO

El objetivo de esta encuesta es conocer acerca de la adecuacion, de acuerdo al sector
y las caracteristicas propias de las entidades, de la Guia de Autocontrol enviada por
la Contraloria General de la Republica, ast como del comportamiento de su aplicacion.

Nombre de la entidad:

Para responder algunas preguntas o para ampliar algunas respuestas, puede
utilizar la celda “comentarios” correspondiente.

No.

Preguntas

1

Si

No

Comentarios

¢Fueron adecuadas de acuerdo a la actividad sectorial
las Guias de Autocontrol recibidas de la Contraloria
General y enviadas posteriormente a las entidades
subordinadas?

Cantidad de entidades subordinadas a su entidad:

Cantidad de entidades subordinadas las cuales|

adecuaron la Guia de Autocontrol

Cantidad de entidades subordinadas en las cuales se
aplicod la Guia de Autocontrol ajustada:

¢Se adecuo de acuerdo a sus caracteristicas propias la
Guia de Autocontrol a aplicar en su entidad?

En qué mes se aplic la Guia de Autocontrol
(adecuada) en su entidad:

¢Orientaron a las entidades subordinadas acerca de
como hacer las adecuaciones de acuerdo a Sus
caracteristicas, en reuniones, seminaros, etc.?
Argumente.

¢Se ha mantenido un seguimiento acerca de la
adecuacion de la Guia de Autocontrol en las entidacdes
subordinadas de acuerdo a las caracteristicas propias
de cada una de ellas y a la aplicacién de la misma?

JSu entidad revisé y aprobé las adecuaciones
realizadas por las entidades subordinadas antes de
que aplicaran la Guia de Autocontrol?

10

¢Se ha mantenido un seguimiento en las entidades
subordinadas sobre la aplicacion de la Guia de
Autocontrol adecuada?

11

c¢Fueron analizadas por la maxima direccién de cada
entidad las deficiencias detectadas al aplicarse la
Guia de Autocontrol?




No. Preguntas Si | No (Zomentau"io:|
12 | ¢Se analizaron con los trabajadores por dreas,

direcciones o departamentos de las entidades

subordinadas, las principales deficiencias detectadas

con la aplicacion de la Guia de Autocontrol?
13 | ¢Se analizaron con los trabajadores las medidas a

aplicar de acuerdo a las deficiencias encontradas?

14

¢Representantes de su entidad participaron en la
reunién de andlisis de las deficiencias detectadas con
la Guia de Autocontrol en las entidades subordinadas?

15

¢Como resultado de la aplicacién de la Guia de
Autocontrol en las entidades fueron detectados riesgos
o nuevas vulnerabilidades, deficiencias o presuntos
hechos delictivos o de corrupcion? Argumente.

16

cConsidera beneficioso la aplicacion de la Guia de
Autocontrol adecuada a las caracteristicas de la
entidad? Arqumente.

17

¢Tiene algunas recomendaciones que hacer para el
mejoramiento de la Guia de Autocontrol?

18

¢Ha recibido el curso “Herramientas de Auditoria Y
Prevencién en la Lucha Contra la Corrupcion.
Experiencia Cubana”?

19

¢Ha recibido otros cursos sobre Control Interno?

20

¢Cudnlos directivos de las entidades subordinadas no
han recibido el curso “Herramientas de Auditoria y
Prevencion en la Lucha Contra la Corrupcion.
Experiencia Cubana”? -

21

¢En cudntas entidades subordinadas se ha impartido
algin otro curso sobre Control Interno para los
directivos?




)

CONTRALORIA GENERAL

REPUBLICA DE CUBA

ENCUESTA PARA TRABAJADORES DE OACE Y CAP
El objetivo de esta encuesta es conocer acercd de la adecuacioén, de acuerdo al sector
y las caracteristicas propias de las entidades, de la Guia de Autocontrol enviada por

la Contraloria General de la Reptblica, asi como del comportamiento de su aplicacion.

Nombre de la entidad:

Para responder algunas preguntas o pard ampliar algunas respuestas, puede
utilizar la celda “comentarios” correspondiente.

No. Preguntas Si | No Comentarios

1 | ¢Conoce si su entidad recibio la Guia de Autocontrol
enviada por la Contraloria General?

2 | ¢La Guia de Autocontrol recibida fue adecuada
internamente de acuerdo a las caracteristicas propias
de la entidad antes de su aplicacion?

5 | La aplicacion de la Guia de Autocontrol la realizé:
Un grupo multidisciplinario
El Comité de Control__,
Asumié la responsabilidad — un dirigente i
Otros (argumente).

5]

¢En qué mes se aplico la Guia de Autocontrol?

N[O

¢Se analizaron con los trabajadores por dreas,
direcciones o departamentos, las principales
deficiencias detectadas?

8 | ¢La maxima direccion de la entidad participé en la
reunién de analisis de las deficiencias detectadas?

9 | ¢Se conocid la existencia de riesgos 0 nNuevas
vulnerabilidades, deficiencias, algun presunto hecho
delictivo o de corrupcion como resultado de la
aplicacion de la Guia de Autocontrol? Argumente.

10 | ¢Se analizaron con los trabajadores por areas,
direcciones o departamentos, las medidas a aplicar?

11 | ¢Ha podido apreciar los resultados de la aplicacién
de las medidas adoptadas? Argumente.

12 | ¢Considera beneficioso para la entidad la aplicacién
de la Guia de Autocontrol adecuada a las
caracteristicas de la entidad? Arqgumente.

13 | ¢Tiene alguna recomendacién para el mejoramiento
de la Guia de Autocontrol?

14 | ¢Conoce usted que es el Control Interno?

15 | ¢Ha recibido alguna otra accion de capacitacion
sobre control interno?




