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RESOLUCION No. 54 /2013

POR CUANTO: La experiencia acumulada en estos arnos por el Sistema Bancario
Nacional en la prevencién y enfrentamiento para evitar el uso indebido de los servicios
bancarios, y el estudio de las nuevas tipologias mundiales y manifestaciones de las
actividades ilicitas, asi como la aceptaciéon por la comunidad internacional de nuevos
principios y estandares para combatir aquellas de mayor gravedad como el lavado de
activos, el financiamiento al terrorismo y a la proliferaciéon de armas, hacen necesario
actualizar las disposiciones vigentes a fin de alcanzar la efectiva deteccién y prevencion
del movimiento de capitales ilicitos.

POR CUANTO: El articulo 59 del Decreto Ley niimero 173 de 28 de mayo de 1997 “Sobre
los bancos e instituciones financieras no bancarias”, establece que los dirigentes,
funcionarios y demds trabajadores de cada institucién financiera y oficina de
representacion deben asegurar que no se facilite la asistencia o asesoria en
transacciones sobre las que tengan evidencia o sospecha que estén relacionadas con
actividades de lavado de activos o criminales de cualquier naturaleza.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 36, del Decreto Ley
numero 172 de 28 de mayo de 1997, “Del Banco Central de Cuba’,

RESUELVO:
PRIMERO: Establecer las siguientes:

“Normas generales para la deteccién y prevencién de operaciones en el
enfrentamiento al lavado de activos, al financiamiento al terrorismo y del
movimiento de capitales ilicitos”

CAPITULO I
DE LOS SUJETOS

SECCION PRIMERA
Instituciones Financieras

Articulo 1: Son sujetos de estas normas las instituciones financieras constituidas con
arreglo a las leyes cubanas o extranjeras, cuyas funciones autorizadas en el territorio
nacional sean proveer cualquier servicio de intermediacién financiera, incluidas las
operaciones de fideicomiso, de remesas y de cambio de moneda extranjera.

Articulo 2: La estrategia de gestion de riesgos de lavado de activos, el financiamiento
al terrorismo y a la proliferacion de armas se aplicard a todas las oficinas, filiales y
sucursales de cada institucién financiera.

SECCION SEGUNDA
Oficinas de representacion de
instituciones financieras extranjeras

Articulo 3: Las oficinas de representacién autorizadas a actuar en el territorio nacional
como representantes de instituciones financieras extranjeras, que actuan solo por orden
y cuenta de su casa matriz, acreditaran al Superintendente del Banco Central de Cuba
el cumplimiento de lo que por estas Normas se dispone para las instituciones
financieras, o en su defecto, certificaran el cumplimiento de los estandares normados
po-‘r‘fd"%visién bancaria del pais donde la casa matriz tiene su sede principal.
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CAPITULO I
POLITICAS PARA PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO. DE LA EVALUACION Y EL ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

Articulo 4: Los sujetos de estas Normas se obligan a elaborar los objetivos a mediano
y corto plazo dentro de la estrategia enfocada al riesgo para la prevencion de lavado de
activos, el financiamiento al terrorismo, la proliferaciéon de armas y otras conductas de
similar gravedad.

Los objetivos estardn relacionados con los componentes de la estrategia: prevencion,
deteccion, identificacién, enfrentamiento y recuperacién de los danos, a fin de evaluar,
gestionar y mitigar sus riesgos. Asimismo, se determinaran las obligaciones Yy
facultades de los directivos y funcionarios en esta materia, incluido su compromiso ético
y profesional para hacer cumplir la normativa vigente.

Los sujetos de estas Normas dispondran los periodos de revision de la estrategia, su
actualizacién y adecuaran los presupuestos para asegurar los recursos necesarios en
la implementacion de estas Normas.

Articulo 5: Los Presidentes de cada institucion financiera y los representantes de
instituciones financieras de capital extranjero con licencia para operar en Cuba, cuando
proceda, aprobardn la estrategia de la institucién u oficina de representacion, enfocada
al riesgo para la prevencién de lavado de activos, el financiamiento al terrorismo y a la
proliferacién de armas.

La estrategia y las medidas adoptadas a estos efectos en el orden interno seran de
conocimiento de todos los directivos y personal en general, ejecutandose su chequeo de
manera periodica.

Articulo 6: Los integrantes del Sistema Bancario Nacional estableceran el nivel de
vigilancia, cautela y control de las transacciones financieras que realicen, a fin de evitar
que puedan ser utilizados o involucrados en la realizaciéon de operaciones con recursos
de procedencia ilicita, o para financiar el terrorismo y la proliferacion de armas.

Articulo 7: Los riesgos serdn gestionados segun el nivel de exposicion de la institucion
financiera, relacionado con la probabilidad de ocurrencia y su impacto. Cuando existan
riesgos mayores se ejecutardan medidas apropiadas para administrarlos y mitigarlos.

CAPITULO Il
DE LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS
m\ Y EL FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
€ _Q , O
SECCION PRIMERA
.__:-‘ La debida diligencia con el cliente

Articulo 8 La debida diligencia consiste en las prdcticas y procesos establecidos para
preve’mr el uso indebido de los servicios bancarios y financieros, intencionalmente o no,
“en la comisién del delito de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y otras
conductas de similar gravedad.

Articulo 9: Las instituciones financieras adoptardn como minimo, las siguientes
medidas de debida diligencia con cada cliente:

a) Identificar al cliente o usuario, mediante entrevistas presenciales y verificar su
identidad utilizando documentos, datos o informacién confiable, de fuentes
independientes.

b) Identificar al beneficiario final de las operaciones y adoptar medidas razonables
para verificar su identidad, de manera tal que la institucién financiera conozca y
entienda la estructura de titularidad del cliente en el caso de las personas juridicas.



c) Entender y cuando corresponda, obtener informacién sobre el proposito y el cardcter
que se pretende dar a una relacion comercial.

d) Realizar la debida diligencia continua de la relaciéon comercial y examinar las
transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacion, para asegurar que estas
sean consistentes con el conocimiento que tiene la institucion financiera sobre el
cliente, su actividad comercial y el perfil de riesgo, incluyendo la fuente u origen de
los fondos, cuando sea necesario.

e) No permitir apertura de cuentas numeradas o cifradas.

Articulo 10: Las instituciones financieras incluiran en la estrategia enfocada al riesgo
para la prevencion del lavado de activos, el financiamiento al terrorismo y la
proliferacién de armas, medidas encaminadas a regular la debida diligencia con el
cliente y actividades especificas; con personas publicamente expuestas extranjeras y
nacionales, segun se determine; con bancos corresponsales; con entidades o agentes de
servicios de transferencias de dinero o valores; para transferencias electrénicas y con
los riesgos asociados al desarrollo de nuevos productos, tecnologias y practicas
comerciales.

Ademas, se incluiran otras medidas como controles del uso de servicios de terceros,
dependencias, controles de grupos financieros, y la politica de Conozca a su empleado.

Articulo 11: Las instituciones financieras aplicaran la debida diligencia intensificada
a las relaciones financieras y transacciones con personas naturales y juridicas
procedentes de paises identificados de alto riesgo por el Grupo de Accién Financiera
Internacional.

Las medidas intensificadas se aplicaran mediante la obtencion de informacién
adicional sobre:

a) El cliente y actualizacién sistemdtica de sus datos de identificacion y del
beneficiario final.

b) El caracter o finalidad de la relacién comercial.
¢) Elorigen y destino de los fondos.

d) Incremento en el monitoreo de la operatoria, la cantidad y la duracién de los
controles aplicados.

e) Otras que defina la institucién financiera considerando la complejidad, volumen y
diversidad de las operaciones (transacciones), productos y servicios, asi como los
paises, sectores de la economia y segmentos de clientes con quienes desarrollan sus
actividades.

§medidas que se apliquen en estos casos seran eficaces y proporcionales a los
riesgoi_:f que representen.

AMCO SECCION SEGUNDA
: {581 DE Del conozca a su cliente
‘ J ‘-’ia:.:f:“ ) )
Ne o Artieulo 12: Las instituciones financieras estan obligadas a identificar a todos sus

clientes y usuarios, asi como de verificar la autenticidad de los datos y documentos
presentados, segun corresponda.

Se considerara como cliente a toda persona natural o juridica que contrate sus
servicios en forma permanente, para si o por cuenta de un tercero. Se entenderd por
usuario a toda persona natural o juridica que solicita algtn servicio, sin que exista una
relacion contractual.



Articulo 13: La debida diligencia en la identificacion y verificacién del cliente, incluye
la informacién sobre el verdadero duerio, controlador del negocio o el beneficiario final y
la presentacion de documentos de respaldo.

Articulo 14: Las instituciones financieras identificardan a los usuarios y verificaran la
autenticidad de los datos y documentos presentados, en los siguientes casos cuando la
operacién que se pretende realizar:

a) Sobrepase, de una vez o en transacciones fraccionadas, los umbrales para
transacciones en efectivo establecidos por el Banco Central de Cuba.

b) Genere o de lugar a sospecha de lavado de activos, financiamiento al terrorismo, o
de cualquier actividad delictiva, con independencia del monto que estas tengan y el
umbral establecido.

¢) Ofrezca dudas sobre la veracidad de alguna informacién presentada.

SECCION TERCERA
De la funcion de cumplimiento

Articulo 15: La funcion de cumplimiento serda desarrollada por directivos y
funcionarios a todos los niveles, segun la estructura organizativa de la institucion
financiera y los servicios que esta ofrezca, dirigida por un oficial de cumplimiento,
subordinado directamente al jefe mdximo de la unidad organizativa que corresponda.

Articulo 16: El oficial de cumplimiento actuara de forma independiente en relacioén con
cualquier dirigente de la institucién financiera, excepto respecto al jefe maximo de la
unidad organizativa de que se trate, con atribuciones y obligaciones dirigidas
estrictamente a la prevencién y deteccién de operaciones que tengan como proposito el
uso indebido de los servicios bancarios, en particular el lavado de activos y el
financiamiento al terrorismo, salvo autorizacion del Superintendente del Banco Central
de Cuba.

Articulo 17: Para ejercer como oficial de cumplimiento se requiere la inscripcién en el
Registro de Oficiales de Cumplimiento, a cargo del Superintendente del Banco Central
de Cuba, quien los atiende metodolégicamente, y la habilitacion mediante los cursos o
seminarios que este determine.

CAPITULO IV
RECONOCIMIENTO Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Articulo 18: Los sujetos de estas Normas estdan obligados a reportar a la Direccion de
Investigaciones de Operaciones Financieras del Banco Central de Cuba toda operacion
o transaccién financiera, de la que se sospeche o tengan motivos razonables para
sospechar que los fondos sean producto de una actividad delictiva, determinante del
lavado de activos o estén vinculados con este delito; o con el financiamiento al
terrorismo o a la proliferacién de armas, o si estaran relacionados en su totalidad o en
parte, con el terrorismo, actos terroristas o con organizaciones terroristas.

Las instituciones financieras se obligan a congelar con inmediatez y elaborar el reporte
de operacion sospechosa, ante las transacciones que incluyan cualquier fondo del cual
se sospeche que esta relacionado de forma, directa o indirecta con el financiamiento al
terrorismo o van a ser utilizados para actos terroristas o por organizaciones terroristas.

Articulo 19: Los sujetos de estas Normas seran responsables administrativa y
penalmente por no congelar los fondos ni reportar las operaciones sospechosas en la
~forma y con la inmediatez requerida.




CAPITULO V
SANCIONES FINANCIERAS PARA PREVENIR EL TERRORISMO Y SU
FINANCIAMIENTO

Articulo 20: Las instituciones financieras estan obligadas a congelar sin demora los
fondos u otros activos de alguna persona o entidad, que esté designada por, o bajo la
autoridad del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas en virtud de la Resolucion
No. 1267 (1999) y sus resoluciones sucesoras o que esté identificada nacionalmente en
virtud de la Resolucién No. 1373 (2001).

Asimismo todas las instituciones financieras estan obligadas a asegurarse que ningun
fondo se ponga a disposicién, directa o indirectamente de o para el beneficio de las
personas identificadas en cualquiera de las formas mencionadas en el apartado
anterior.

Articulo 21: El Superintendente podrd indicar otras medidas cautelares u érdenes de
congelacién preventiva de cuentas bancarias, transferencias de fondos o cualquier otra
operacion financiera en beneficio de la persona o entidad referidas en el articulo 20, u
otras, que por cooperacién con terceros paises y que en virtud de las resoluciones
relevantes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea necesario
implementar en el pais para el cumplimiento de los fines de estas Normas.

CAPITULO VI
CONSERVACION Y REGISTRO DE LA INFORMACION

Articulo 22: Los sujetos de estas Normas adoptardan los procedimientos técnicos que
permitan conservar como minimo hasta cinco (5) anos las informaciones sobre las
transacciones que hayan originado registros de hechos econémicos o no, siguientes:

a) Identidad de los clientes en cuyo beneficio se abran cuentas o se lleven a cabo
operaciones y transacciones financieras, el periodo de conservacion se aplica desde
la fecha en que las cuentas hayan sido cerradas y que las transacciones hubieran
finalizado.

b) La que permita la reconstruccién de la operacién, con independencia de que el
negocio o transaccion se haya materializado.

¢) Cuando se haya detectado una actividad sospechosa. Los registros de operaciones
en efectivo permitiran la reconstruccion de transacciones individuales, de manera tal
que sirvan de evidencia para el procesamiento de una accién penal y el rastreo de la
ruta del dinero.

CAPITULO VI
COLABORACION CON LAS AUTORIDADES

Articulo 23: Los trabajadores de las instituciones financieras del Sistema Bancario
Nacional estdn exentos de responsabilidad por el cumplimiento de la obligacién de
reportar una operacién sospechosa a la Direccion de Investigaciones de Operaciones
Financieras, cuando incluye revelacion de informacién cuya restriccién esta establecida
por contrato o emane de cualquier otra disposicion legislativa, reglamentaria o
administrativa, incluidas las relativas al secreto bancario, con independencia del
resultado de la comunicacion.

Articulo 24: Los empleados de las instituciones financieras no revelaran a terceros la
entrega del reporte de operacion sospechosa o de la informacion relacionada que se
remite a la Direccién de Investigaciones de Operaciones Financieras del Banco Central
de Cuba.

'El ineuﬁp!imiento de este precepto dard lugar a las medidas que correspondan en el
orden administrativo, disciplinario o penal, segun sea el caso.
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CAPITULO VIII
CAPACITACION DEL PERSONAL

Articulo 25: Las instituciones financieras procuraran que los trabajadores,
funcionarios y directivos tengan la capacitacion adecuada para el ejercicio de sus
funciones y garantizardn la preparacién sistemdtica y el adiestramiento requerido para
la implementacién de estas Normas.

SEGUNDO: El incumplimiento de estas Normas por las instituciones financieras serd uno
de los criterios que el Banco Central de Cuba valorard para la aplicacion de sanciones,
incluido el mantenimiento o revocacion de las licencias concedidas a las instituciones
financieras para el desarrollo de sus actividades en el territorio nacional.

TERCERO: Los sujetos que incumplan lo dispuesto en estas Normas seran sancionados
administrativa y penalmente en correspondencia con la legislaciéon que resulte aplicable,
y las sanciones que se apliquen se informardn a la Direccién de Investigaciones de
Operaciones Financieras del Banco Central de Cuba.

CUARTO: El Superintendente del Banco Central de Cuba queda encargado para emitir
las instrucciones y demds normativas que se requieran para la implementacion de la
presente Resolucién, asi como de su supervision en el Sistema Bancario Nacional, para lo
cual tendra en cuenta las resoluciones que resulten aplicables de las emitidas por la
Organizacion de las Naciones Unidas, las recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) y del Grupo de Accién Financiera de América del Sur
(GAFISUD), en materia de prevencién y enfrentamiento al delito de lavado de activos, de
financiamiento al terrorismo, a la proliferacion de armas.

QUINTO: Derogar la Resolucién No. 91 de 19 de marzo de 1997, de quien suscribe.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Reptiblica de Cuba.

ARCHIVESE el original en la Secretaria del Banco Central de Cuba.

Ministro Presidente
Bango Central de Cuba



