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INSTRUCCION No. 3/2016

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 54 del Decreto-Ley nimero 173 “Sobre los
bancos e instituciones financieras no bancarias” de 28 de mayo de 1997, la
supervision, inspeccion, vigilancia, regulacion y control de las instituciones financieras y
oficinas de representacién estan a cargo del Superintendente del Banco Central de
Cuba.

Los cambios dispuestos en cuerpos legales, normativos prudenciales y la practica en el
otorgamiento de los financiamientos, ameritan modificar la Instruccion No. 39 “Normas
para el Otorgamiento, Control y Recuperacién de los Financiamientos” de 2 de agosto
de 2006, de quien instruye.

Asimismo, resuita aconsejable actualizar la Instruccién No. 34 “Reglamento para la
clasificacion de activos crediticios y politica de provisiones” de 8 de febrero de 2006, de
quien suscribe, en comrespondencia con los principios y buenas practicas mas actuales
de la gestién del riesgo crediticio en el ambito de las personas juridicas.

El Consejo de Direccion del Banco Central de Cuba, en su Acuerdo nimero uno de 14
de enero de 2016 aprobd la propuesta de Instruccion del Superintendente sobre fas
normas para el otorgamiento, control y recuperacién de los financiamientos a las
personas juridicas y para la gestion y clasificacién de riesgos de los activos crediticios y
la politica de provisiones.

Por Acuerdo del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de 8 de agosto de 2007,
quien instruye fue nombrada Superintendente del Banco Central de Cuba.

En el ejercicio de las facultades que me estan conferidas,
INSTRUYO:

PRIMERO: Poner en vigor las:

NORMAS PARA EL OTORGAMIENTO, CONTROL Y RECUPERACION DE LOS
FINANCIAMIENTOS A LAS PERSONAS JURIDICAS Y PARA LA GESTIONY
CLASIFICACION DE RIESGOS DE LOS ACTIVOS CREDITICIOS Y LA POLITICA DE
PROVISIONES.



CAPITULO |
SUJETOS

Articulo 1: Estas normas son de cumplimiento por todas las instituciones financieras
establecidas en el pals, autorizadas a otorgar financiamientos a las personas
juridicas.

Los financiamientos a conceder a los agricultores pequefios y usufructuarios de tierra,
cuando estos son para financiar la actividad en que desarrollan su gestion productiva,
se regulan por las normas establecidas en la presente Instruccion, asi como la
clasificacién de sus activos crediticios.

CAPITULO Il
DEFINICIONES

Articulo 2: A los efectos de la aplicacion de estas normas, se anexa como parte
integrante de esta Instruccién, el glosario de términos, en el Anexo No. 1.

CAPITULO Il
OTORGAMIENTO, CONTROL Y RECUPERACION DE LOS FINANCIAMIENTOS

Articulo 3: Para el andlisis y control de los financiamientos que se concedan, las
instituciones financieras tienen en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Establecer su estrategia y politica para la colocacién y control de los
financiamientos.

b) Definir el area o unidad organizativa que atiende esta actividad.

c) Establecer un sistema de informacion y comunicaciéon entre las areas que
correspondan y los clientes, asi como entre instituciones financieras si
procede.

d) Controlar sistematicamente el comportamiento de los financiamientos, de los
incumplimientos de pago y las renegociaciones y reestructuraciones de las
deudas.

e} Desarrollar un programa de verificaciones fisicas, de acuerdo con el andlisis
del perfil de riesgos de los clientes y la capacidad de las instituciones
financieras para su realizacion.

f) Identificar las vulnerabilidades y riesgos inherentes a fin de gestionarlos
adecuadamente.

g) Elaborar procedimientos y actualizarlos.




1. Solicitud y aprobacién

Articulo 4: Todo cliente que requiera financiamiento, presenta por escrito la solicitud,
con dos firmas legalimente autorizadas a operar cuentas bancarias en la moneda en
que se proyecta la transaccion.

Articulo 5: La solicitud contiene, como minimo, el monto requerido, el propésito,
modo y periodo de utilizacién previstos, la forma de liquidacion y las garantias que la
respaldan.

Articulo 6: La operacién se evalQa por el area que le corresponda y se presenta con
un informe o dictamen al Comité de Crédito para su aprobacion.

De considerar que los datos o documentos aportados por el solicitante son
insuficientes, la institucién financiera lo notifica al cliente para que en un plazo
determinado cumpla lo indicado.

La evaluacién incluye el andlisis de los Estados Financieros, el estudio de factibilidad
para las inversiones cuando corresponda, la evolucién de los principales indicadores
de la entidad, andlisis del flujo de caja y su proyeccién, situacién de otros
financiamientos recibidos, comportamiento del mercado y otros elementos validos que
muestren la situaciéon financiera de la entidad.

En los casos de financiamientos a inversiones, se analiza su recuperacion a partir de
los ingresos que se generen en el tiempo, apoyandose en los resultados de los
estudios de factibilidad.

Articuio 7: Una vez presentado el inforrne o dictamen, compete al Comité de Crédito
aprobar total o parcialmente la operacion, asi como denegar o modificar esta.

Articulo 8: Todas las instituciones financieras cuentan con procedimientos escritos
para la evaluacién y aprobacién de los financiamientos.

2. Garantias

Articulo 9: Las instituciones financieras exigen las garantias que aseguren la
recuperacién total del principal, intereses, comisiones y otros cargos en cada
financiamiento que se apruebe, a fin de su ejecucién en caso que el cliente incumpla
su compromiso de pago, las que se conciertan mediante el contrato correspondiente,
segun el analisis de riesgo que se realice en cada caso.

La garantia no sustituye el analisis de la solvencia y capacidad de pago del
prestatario, y la fuente de recuperacién del financiamiento debe provenir de los
ingresos que se generan de la actividad financiada.




Articulo 10: En aquellas operaciones en que sea posible, se pacta la pignoracién
sobre cuentas y depoésitos bancarios, asf como la cesién de los derechos de cobro de
determinados ingresos presentes y futuros.

Articulo 11: En todos los casos de garantias recibidas y aceptadas por las
instituciones financieras se asegura que los documentos y procedimientos que
materializan esas acciones, estén debidamente ajustados a derecho.

Las garantias aceptadas se comprueban periddicamente para verificar que no hayan
perdido su valor ni su vigencia y se ejecutan siempre que el cliente incumpla sus
obligaciones de pago, salvo que las partes lleguen a renegociar o reestructurar las
deudas.

3. Contratos

Articulo 12: Todas las operaciones de financiamientos que realicen las instituciones
financieras son documentadas en contratos que expresen claramente los términos y
condiciones pactadas, asl como los derechos y obligaciones de las partes, segin
Anexo No. 2 de la presente instruccion.

Articulo 13: Los avales y garantias emitidos por una institucion financiera se
documentan mediante contrato, de forma tal que queden definidas las condiciones en
las cuales el cliente reintegrara los fondos, en caso de tener la instituciéon financiera
que honrar ia obligacién en lugar de este.

Articulo 14: Los contratos se conservan en original y libres de cualquier suciedad,
borrén o tachadura.

4. De la documentacidén de cliente

Articulot8: Las instituciones financieras habilitan expedientes por cada cliente,
donde consten los documentos de tipo legal, financiero y de riesgo, segin Anexo No.
3 de la presente Instruccién. Los documentos se archivan en original o copia
certificada.

El expediente de financiamiento constituye un instrumento divisible, compuesto por un
conjunto coherente e interrelacionado de documentos de caracter legal, comercial,
operativo, financiero y de riesgos, como elementos fundamentales. La institucion
financiera decide el 4rea o unidad organizativa donde se custodian y conservan los
documentos segun su tipo, de acuerdo con la estructura y funcionamiento la dicha
institucién, lo cual queda expresamente identificado en el manual de instrucciones y
procedimientos.

Articulo 16: Las instituciones financieras para conceder nuevos financiamientos, asi
como en los casos de renegociacién o reestructuracion de deudas, solicitan como
minimo, los documentos referidos a:




a) La solicitud del financiamiento o renegociacién de la deuda.

b) Garantias que respalden la operacion.

¢) Autorizacion de liquidez externa, de requerirse.

d) Evidencia de comprobaciones fisicas, cuando correspondan.

e) La aprobacién correspondiente en el caso de inversiones.

f)Estados financieros.

g) Los resultados o resumen del analisis de vahdez de las garantias y del
comportamiento del cliente.

Articulo 17: En ninglin caso se toman como validos Estados Financieros o cualquier
otro documento relacionado con la entidad que solicita el financiamiento, que
aparezcan en anuarios informativos o revistas, o hayan sido confeccionados con fines
de publicidad comercial de cualquier tipo.

Toda la documentacion a entregar por el cliente a la institucion financiera lleva cufio y
firma de los funcionarios facultados a expediria. Las copias de la documentacion legal
de las entidades nacionales se certifican por la persona que tenga a cargo la custodia
legal de los documentos originales. En el caso de entidades extranjeras se requiere la
~ legalizacion y protocolizacion correspondiente.

Articulo 18: En los casos de financiamientos sindicados, los instituciones financieras
que actian como agentes emiten certificacion, al menos una vez al afio, al resto de
las instituciones financieras participantes, de que existe la documentacion establecida
en la presente y que esta se encuentra actualizada, asl come la clasificacion de
riesgo. Asimismo, remiten copia a las instituciones financieras sindicadas de las
verificaciones fisicas efectuadas.

Articulo 19: Cuando el su;eto de financiamiento sea un Organismo de la
Administracién Central del Estado (OACE), Organizacién Superior de Direccidn
Empresarial (OSDE), Consejo de Administracion Provincial (CAP), o alguna empresa
que actie por encargo de un OACE, los analisis de riesgo se centran en las
autorizaciones requeridas para el tipo de operacién y en los flujos que sirven de
garantia y se pueden exceptuar de la presentacion los balances financieros y aquellas
informaciones que los diferencian de otros clientes que son empresas.

5. Financiamientos vencidos

Articulo 20: Los montos que comesponden contabilizar como financiamientos
vencidos, se registran en la cuenta de financiamientos vencidos al cierre del dia habil
bancario que aparece como compromiso para su amortizacion, fijando la tasa de
interés por mora segtin el contrato establecido.

En ninglin caso se acepta la contabilizacion posterior a esa fecha, o cual se
considera como un incumplimiento de las Normas de informacion Financiera para el
Sistema Bancario y Financiero Nacional.




Para aquelios clientes que presenten sobregiros no autorizados en su cuenta
corriente, el monto de este se traspasa a la condicién de financiamiento vencido,
excepto en los casos de multas u otros cargos de poca significacion.

Articulo 21: Los financiamientos vencidos son objeto de gestiones sistematicas por
las instituciones financieras, al efecto de valorar su recuperacion, aplicando las
garantias en los casos que procedan, salvo que estos se recuperen, se renegocien o
reestructuren.

6. Renegociacién y reestructuracién de deudas

Articulo 22: El proceso de la renegociacion o reestructuracion de deudas comienza
por iniciativa de cualesquiera de las partes, pero se realiza solo si el cliente lo solicita
por escrito a la institucién financiera y ésta, sustentada en un analisis de riesgo
actualizado, lo puede autorizar, después de asegurarse razonablemente que el cliente
dispone de liquidez suficiente para cumplir con la obligacion de pago dentro del nuevo
plazo previsto y valorar la propuesta en el Comité de Crédito.

Para el referido andlisis se tienen en cuenta los siguientes aspectos, los que se
documentan en el contrato que se pacte al efecto:

a) La causa del deterioro y el motivo para retrasar el pago de los intereses y el
principal. ‘

b) El grado de deterioro y el riesgo que corre la situacién financiera de la entidad,
determinado por un andlisis de los estados financieros actualizados y del flujo
de efectivo.

¢) Perspectivas de recuperacion de la deuda.

d)} Condiciones modificadas de la deuda.

e) Nuevo cronograma de amortizacion.

f)Comisién de renegociacién o reestructuracion, de considerarse procedente.

La renegociacion de las deudas por financiamientos sélo se considera como tal,
cuando al momento de la misma, el cliente hubilera efectuado pagos que cubran como
minimo el 100% de los intereses devengados y no pagados en la fecha de la
renegociacion, asl como otros cargos pendientes.

Articulo 23: La renegociacion y la reestructuracién se efectGan analizando el
financiamiento en su conjunto y no por plazos de vencimiento. Las mismas en ningln
caso pueden revestir la forma de nuevos financiamientos de la institucién financiera o
de garantias que ésta haya asumido frente a terceros. -

7. Tasas de interés, comisiones y otros cargos

Articuio 24: Las tasas de interés a aplicar por las instituciones financieras se ajustan
a los rangos o valores que el Banco Central de Cuba determine.
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Las instituciones financieras tomarén en cuenta, el importe solicitado, el plazo de
amortizacién, las garantias aportadas, la calidad del cliente, su nivel de
endeudamiento y las experiencias anteriores.

Las instituciones financieras establecen las comisiones necesarias y otros cargos a
cubrir por los clientes seglin la naturaleza de la operacién y el andlisis de riesgo que
resuite.

8. Otorgmhntodeﬂmnchmimlmenpuoscuhnosaempmas,
soﬂMspouus unidades empresariales de base.

Articulo 286: El otorgamiento de financiamientos en pesos cubanos a empresas,
solicitados por sus unidades empresariales de base, se efectia segin se precisa en
el Anexo No 4.

CAPITULO IV
GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

Articulo 26: La gestion de riesgos procura optimizar la interrelacion entre los
bemﬁdosdeacapwmlo parciaimente el riesgo y las pérdidas esperadas que este
podria originar. Lo anterior se realiza a través de una secuencia de actividades que
incluyen la evaluacin del riesgo, las estrategias de administracion para manejario y
su mitigacioén.

Los r-iamos_'inherenm a que estan sujetas las instituciones financieras en las
operaciones de otorgamiento, control y recuperacion de los financiamientos, son en
general: riesgo de crédito, de concentracién, de contagio, de solvencia, de
contraparte, de liquidez, de mercado, operacional, reputacional y de negocios o
estratégico, definidos en el Anexo No. 1 de la presente Instruccion.

Articulo 27: E! 6rgano de direccion de la institucidn financiera es el responsable de
aprobar y dirigir la Estrategia de Gestion de Riesgo Crediticio, tomando en cuenta la
estrategia general de negocios y las regulaciones esmblecidas por el Banco Central
de Cuba.

1. De ia evaluacién del riesgo crediticio

Articulo 28: La evaluacion del riesgo de crédito es un proceso que consiste en su
identificacion, relac¢ién y cuantificacion, diferenciandolos en eventos internos y
externos, precisando cudles son sus origenes, las consecuencias en los resultados y
la posible interdependencia entre ellos. Para ello se utilizan métodos cuantitativos y
cualitativos para estimar la probabilidad de ocurrencia, asi como su impacto en
relacién con las tolerancias y limites establecidos, con motivo de determinar cual es el
tratamiento a aplicar y con qué prioridad.




La evaluacién del riesgo de crédito incluye los procescs y procedimientos que define
la institucion financiera para identificar, cuantificar y evaluar el riesgo crediticio,
comprende a su vez, la utilizacion de herramientas que fwmn el andlisis mediante
Metodologias o Sistemas de Calificacion Intema desamoliados por las propias
instituciones financieras.

Articulo 29: Lasommdedkweiéndelasmsﬂmdmmﬁmnmscrean un
%mﬁdocmm%oa%yemmenunmmdon&mreﬂejensus
funciones y garantice la existencia de. procedimientos y controles adecuados, asl
eomodismnsumdénenlosnivatesqueoorresponda

Todo financiamiento que otorgue una institucion financiera estd precedido de un
‘andlisis y-evaluacidn de riesgo y la decisién de aprobacién precisa del criterio del
Comitédecwdito con independencia de las garantias que lo respaiden. Este Comité
tiene como funcidon principal evaluar desde el punio de vista técnico-financiero las
propuestas de financiamientos y decidir scbre el otorgamiento.

Si el funcionario que procesa la solicitud, analiza y ‘propone el otorgamiento es
miembro del: referido Comité, noﬂenadereehoalvotoparafambaaéndet
financiamiento. '

mmmmm«cw@oummmmmmmmmmm
Soplade WMWporqubnhpMypore#Secretano

Los funcionarios relacionados con la momrla centralizada de los Ministerios, u
- Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial, no pueden fonmar parte del
ch«cmmahsmmmmmmadmaesm

2. Estratagh de administracion del: Mo mw

mmm.mmmmmmwandawdemwommyenmfel
riesgo, transferirio, reducir sus efectos negativos, o aceptar aigunas o todas las
consecuencias de un riesgo particular. Entre las formas de mitigar las consecuencias,
estd la creacion de provisiones especificas segin la clasificacién de riesgo de crédito
que resulte del andlisis realizado, o de provisiones genéricas.

AiestabieoerelcontemdeIagesuéndenasgosdeeréd‘uosedemwnbsobjetwosy
seﬁpnlaseatralogmparawcwnmmo identificando a los responsables y

etodologias y herramientas que se aplican, a la vez que se
MmmwmymmmmmmmdaMOevemodd
nesgodeetéditmdonhﬁm

La administracion del riesgo de crédito se propone evitar o reducir hasta un nivel
aceptable, faposlbﬁidaddepérdidadebldoalmcumpmnmntodeloseﬂentes




En el analisis del otorgamlento de financiamientos se considera lo establecido sobre
la concentracién de riesgo, por la Superintendencia del Banco Central de Cuba, asi
como su impacto en el indice de solvencia y la liquidez, cuando corresponda.

3. &guimionto del riesgo crediticio

Articulo 31: El seguimiento del riesgo crediticio, es una tarea diaria para cuya
adecusda ejscucitn Iss instuciones financieras estabilecen  metodologlas y

mmmammmmm
b) Utilizacion de los fondos, mediante visitas de veriﬁcacién fisica, cuando

correspondan.

¢) Documentacion legal, econdmica y financiera actualizada del cliente, de
existir y los resultados de su andlisis.

d) Verificacion periddica de las garantias recibidas.

En eim&mmmmammmadetamnﬁcaménde
cada uno de ellos, wmmodehporsmque!a realizd.

La labmdewgtakmmamewsobjeﬁwadetwtarypmmrdmcuﬁades
econbémicas y financieras del cliente, asegurar la recuperacién de jos financiamientos
concedidos solicitando nuevas garantias, de resuitar necesario y complementar el
mmhymm&mm«m :

| CAPiTULOV
CLASIFICACION DE mmﬁs., LOS A-mmm Y POLITICA

mmm«mcummm Clasificacion de riesgos de los activos
. crediticios y provisiones especificas

Articulo 32: LammﬂbndnmodehsmcredmaoSsemhzaenfuncsén

de la probabilided de incumplimiento del deudor y de ia calidad de las garantias
otorgadasporemmcadaﬁmmm

Articulo 33: La probwﬂidad de incumplimiento de los deudores se califica de ia
siguiente manera:

a) mnlma. Componde a aquehos deudoras que al momento de su evaluacién
nes y existe evidencia acerca de la
capaadaddem%mmhmdmpommao los intereses y otros
gastos pactados, tanto con ia institucion como con oftras instituciones
financieras dei sistema.




Lamﬁwciénﬁnanciera ha realizado el anélisxspmvioalobrgmiento del
financiamiento y cuenta con informes de seguimiento, si procedieran, que
evidencian que los fondos han sido aplicados al fin solicitado, y el andlisis
econdmico y financiero, asi como el fiujo de fondos del deudor muestran que su
solvencia y capacidad de pago no han sido significativamente afectadas desde
el momento del otorgamiento del financiamiento, aspecto que se reflieja en el
hecho de que el deudor cumple con elcronogm&pmongmalmeme
pactado. '

Probabilidad de incumplimiento: 0 %

b) Baja: Corresponde a deudores con los cuales, no obstante haberse efectuado

el andlisis previo y un adecuado seguimientc de los financiamientos, han
mostrado incumplimiento en ios cronogramas de pagos originalmente pactados
con la institucién o con ofras instituciones financieras, que podrian provenir de
situaciones que afectan el flujo de caja del deudor o del proyecto financiado, las
cusles, mmmmm&m Sin embargo,
ae:tkmmm circunstancias MMhmmmuebadeudado
por eﬁem

ummmmmdoeianMpMaIMamwmodel
nanciamiento y 108 informes de seguimiento, si proceden, evidencian que los
fondosm:idanpﬁm«alﬁﬂwmo Sin embargo, el andlisis de la
situacion muesira que la solvencia y capacided de pago han sido o podrén ser
mmmﬁansmmrmsasmpmbh&om al deudor.

- dgmdouqumquedanmdwdmanoﬂacategoda
mmm&ﬂmw _;"damm@ndasafm
depmeedmnwmwmmwmmelmu '

ammmomnmm‘mwmw
“fa. renegociecitn de la obligacion original, justificando de manera
ofledac dehsmummm%mﬂwmwmmwdel

Probabilidad de incumplimiento: 1- 1-0' %

Media: &Mwenesheahgoﬂam:- cuyo flujo de fondos
proyectados es insuficients para cumplir con el cronograma de pagos pactado,
o ol anéfisis de la informacion demuestra deficiencias importantes que
comprometen su solvencia.

Adicionaimente, se incluyen aquelios deudores que presenten ias situaciones
siguientes:
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1. Atrasos en los pagos o s6lo cumplen con m en parte por periodos no
prolongados o han sido sujetos de renegociacion

2. La fuente de pago depende de los flujos de fondos generados por
terceros.

Probabilidad de incumplimiento: 11- 20%

d) Medio-Alta: Se incluyen aquelios deudores cuyo fiujo de fondos no es
suficlente para cumplir con las obligaciones financieras contraidas con la
institucién y otras instituciones financieras. Estos presentan atrasos en los

pagos o s6lo cumplen parciaimente con estos, por periodos prolongados y han
sido sujetos de rehegociacion o reestructuracion.

e A g st g i

A partir de Ia ovaluacion realizada ss inflere que la prot sbilidad de que el
eudor pueda rover ooa shuecion se bal.

Pmbmad demmnpilmm 21-30%

e) Atta: sudores que presentan um diﬁcﬂ situadén financiera y

: mmam‘m mMmd fimiento de sus deudas con

‘ L as ind "'mmenﬂpimmmableioque

‘ : do los m&mses total o

jm quu exm posibilidades m de mqem aste ‘continuo
‘patrimonial ysammmmemabb

Adidonahm ‘88 mdum en esta Wh aquelios deudores con
| ﬁmnmmmpmomdemm&hW"' sho (18) meses.

Pmbahiﬁdaddai!wnplmma 31-50%

f) auym mmmmmwmmmdemanm
insolvencia, o pﬁnm“mombmmmweoneimm
adeudado con la instituciéh y con otras instituciones . financieras o cuya

mamammmmdadebm fos que a su vez se

encuentren en una posicion financiera muy debilitada.

monio manente es de escaso 0 nulo valor en relacién con ei monto
: vamente depreciado o deteriorado.

? o * _ AdidanMuMummmwm.aqmdeuquuetengan
jenios en proceso de cobro judicial por més de dieciocho (18)




2. Fi claﬁiﬁdos como |

rabies ‘en otras instituciones

Probabilidad de incumplimiento: 100 %

En caso de que la institucion financiera conozca que el deudor ha incurrido en
mora con otra entidad del resto del sistema bancario y financiero nacional,
analiza en esé momento esta situacion y evalira nuevemente & deudor con el
mwmmmmmmmm entre Baja y
Muy Alta,

Articulo 34: La probabifidad de incumplimiento no depende de la calidad de las
garantiasapmadaswioscﬁm smembargo Iacahdaddeestmmﬂweenla
clasificacién de riesgo del activo crediticio, alcommmodoomumpafa
mcupamwtaiopardmnteelmommm

.Anleum 35: A los efectos de definir la probabllidad de incumplimiento de los
mﬂmﬁmmmmmm: wciera o capacidad de pago y
tarm ﬁhm de acuerdo con la Matriz de Clasificacion de la

de incumplir mummm&%mt&a'&deesta

La situacién ﬁmmm m m fundamentalmente al comportamiento de los
pdmmemmmwdm%ﬁoﬁmmo la

niaje Oparte del respaldo

pago se m m‘* guie
a)mwm ummommdemmmudwesdeta
més alta calidad; los distintos indicadores de una situaciéon financiera sdélida

seﬁaianquenlm:u.mmadm eapazdemwbolsartantoel
Mmmmr&m

jeiorios de knpoﬂancéa en retacién con sus resuitados
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d)mﬂmummmmmmmyexmn
: ""enrelaeiéﬂemwmmnmmo
mddam

mmommmwmdommw
& « inciado o eaté por inciarse

Articulo 37- La evaluacien » oapacidad de pago, segln
“comesponda, toma en mm otros W cusiitativos, tales como, el
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