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OFICINA DE SUPERVISION BANCARIA
INSTRUCCION No. Z_ /2014

El Decreto Ley 317, de fecha 7 de diciembre del 201 3, “De la prevencién y deteccitn de
operaciones en el enfrentamiento al lavadas de actives, al financiamiento al terrorismo, a la
proliferacion de armas y al movimiento de capitales illcitos”, dispuso que el Presidente del
Banco Central de Cuba emite y adecua ias disposiciones vigentes que resulten necesarias
para aleanzar sus ohjetivos.

La Resolucidn No. 51 del Ministro Presidente del Banco Cenitral de Cuba, de fecha 15 de
mayo de 2013, dispone en su Articulo 16 que los oficiales de cumplimiento tendrdn
atribuciones y obligaciones dirigidas estrictamente a la prevencidén iy deteccion de
operaciones que tengan come propdsito el use indebido de los servicios bancarics, en
particular gl lavado de actives y el financiamiente al terrorismo. De igual! modo, en el
Articulo 17 establece que para egjercer como oficial de cumplimiento se requiere la
inseripeién en su Registro de Oficiales de Cumplimiento, a cargo del Superintendente del
Banen Central de Cuba.

Por otra parte, en el Apartado CUARTO de la mencionada Resclucién No. 51 se establece
que el Supenintendente queda encargado para emitir las instrucciones Y demads
normativas que se requieran para la implementacién de esa Resolucion,

La Instrucaén No. 26 del Superintendente del Banco Central de Cuba, de fecha 20 de
mayo de 2013, en su Articulo 47 define que la funcién de cumplimiento son las acciones
generales de vigilancia, supervisién y monitorec de las medidas preventivas, del
cumplimiento de los planes de prevencitn de riesgos y las normas de control interno, entre
otras. Astmismo, en su Artlculo 51 dispone el establecimiento del Registro citado en el
pearrafo anterior.

En consecuencia con la entrada en vigor de las regulaciones antes mencionadas, resulta
necesario precisar los aspectos generales aplicables en la funcion de cumplimiento.

Por Acuerdo del Comité Ejecutive del Consejo de Ministros, de fecha 8 de agosto de 2007,
quien instruye fue nombrada Superintendente del Banco Central de Cuba.

En el ejercicio de las facultades que me estdn conferidas,
INSTRUYO;

Seccion primera
De la funcién de cumplimiento

FPRIMERO: Los perfiles de cargos, de competencias u otros que se utilicen en las
instituciones financieras para la seleccién, integracion, evealuacion del desempeific y
capacitacion de {os oficiales de cumplimiento, incluiran, ademds de los requisitos exigidos
en el calfficador de cargos propios del Sistema Bancario Nuacional, los siguientes;



a} Poseer experiencia en la actividad bancaria minima de dos {2} anos.

b} Cumplir con los principios, valores y normas de comportamiento establecidos en el
Cédigo de Etica de los trabgjadores del Sistema Bancario Nacional, todo lo cual deberd
avalarse.

¢} Estar habilitado para desarrollar la funcién de cumplirmiento mediante los cursos o
seminarios que determine el Superintendente.

d) Otros que se establezeun en correspondencia con el nivel de riesgos de la institucién
donde se desempene.

SEGQGUNDO: Los oficiales de cumplimiento ejecutan exclusivamente las Junciones definidas
en el calificador de cargos propios del Sistema Bancario Nacional, de acuerde con el nivel
de la estructura de la institucién donde se ubiguen, Para desempenar las citadas
Juneiones, desarrollan entre otras, las siguientes tareas:

a} Participa en la identificacién de los riesgos y la elaboracién de las estrategias de la
institucién en materia de prevencion y enfrentamiento al delito, las indisciplinas,
Htegalidades y manifestaciones de corrupcion, y en especifico las enfocadas al riesgo
de lovada de activos, el financiamiento al terrorismo, ia proliferacién de armas y otras
conductas relacionadas de similar gravedad.

b} Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y medidas dictadas en materia de
prevencién Y enfrentamiento del lavado de activos, Jinanciamiento al terrorismo, la
proliferacion de armas y otras conductas relacionadas de sirmilar gravedad.

¢j Participa en la implementacidn, ejecucidn y verificacion del cirnplimiente de las
politicas sobre la Debida Diligencia, el Conozea a su cliente Y el Conozca @ su
empleado.

dj Monitorea y analiza las operaciones y reportan las que se clasifiguen come inusuales Y
sospechosas segtin lo establecidn en la normativa vigente para cada caso.

e} Coordina con las dreas de la institucidn gque corresponda, el establecimients de filtros
automatizados que contribuyan al monitoree de las operaciones y chequea su
cumpliniento,

f} Atiende los despachos de las autoridades competentes y ejecutan las medidas que se
indiguen, manteniendoe absoluta reserva sobre esa informacion.

9 Chequea gue esién actualizadas las listas de personas y entidades relacionadas con
actitidades de lavado de activos, financiamiento al terrorismo, la proliferacidon de
armas y otras conductas relacionadas de similar gravedad, designadas de
conformidad con las Resoluciones Nos. 1267 y 1373 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, y verifican que se cumplan los procedimientos para impedir gue
ningun fonde se ponga a disposicién o para beneficio de las mismas,

h} Mantiene bajo su responsabilidad y debidamente organizados, los registros de
informacién y estadisticns sobre los segmentos de clientes por niveles de rnesgo de
lavade de activos, financiamiente al terrorismo, la proliferacion de armas y otras



conductas relncionadas de similar gravedad; las sanciones aplicadas relacionadas
con la prevencion en esta materia; los reportes de operaciones inusuales y
sospechosas; las informariones brindadas « las autoridades; y cualquier otra segin
indique la legislacién vigente.

i Verifica que en los Manuales de Instrucciones y Procedimientos se reflejen las acciones
para preverur y controlur el lavado de activas, el financiamiento al terrorismo, la
proliferacion de armas y otras conductas relacionadas de similar gravedad,

§ Prormueve entre las dreas de la institucion, la dunilgacion de las senfales de alerta de
lavado de actives, financiamiento al terrorismo, proliferacion de armas y otras
conductas relacionadas de similar gravedad,

k} Ceordina con el drea de capacitacién de la institucidn, acciones de formuacion
periddicas en materia de prevencidn y enfrentamiento del lavads de activos, el
finaneciamiento al terrorismo, la proliferacién de armas y otras conductas relacionadas
de similar gravedad,

!} Reporta los presuntos hechos delictivos, indisciplinas, degalidades y manifestaciones
de corrupcién, segun lo establecide en la legislacién vigente.

m} Vela por la actualizacion y cumplimiento del Plan de Prevencién de Riesgos,

TERCERO: En los casos de instituciones con oficinas de pegquena estructura donde no se
Justifique la designacién de un oficial de cumplimiento, estas funciones se asignaran a
otro trabajador, siempre y cuando retna los requisitos especificos para elle y su
desempefio no limite el cumplimiento del principio de contrapartida.

CUARTO: Las habilidades de los oficiales de cumplimiente se acreditan segin o
establecide para las evaluaciones del desemperio. Una calificacion que pueda afectar la
labor de la institucion en la identificacion y prevencion de riesgos de lavado de activos,
financiamiento al terrorismo, la proliferacién de armas i ofras conductas relacionadas de
similar gravedad, serd notificada al jefe méximo de la institucidn para la inmediata
adopcion de las medidas que procedan a fin de restablecer ef sistema de prevencisn.

QUINTO: Los oficiales de cumplimiento cada cinco {5) arios, certificardn sus conocimientos
ern materia de prevencion y enfrentamiento del lavade de activos, Sinanciamiento ai
terrerismo, la proliferaciin de armas y ofras conductas relacionadas de similar gravedad,
segin la modalidad de evaluacion que se establezca con posterioridad.

El Superintendente establecerd la capacitacion y evaluacion de los oficiales de
cumplimiento de acuerdo con las actualizaciones que se realicen en esta materia,

Seccion segunda
Del Registro de Oficlales de Cumplimiento

SEXTO: Para gjercer come oficial de cumplimiento, se requiere la mscripeidn en el Registro
de Oficiales de Cumplimiento a carge del Superintendente, en lo adelante ef Registro.



Los tramites en el Registro se solicitardn por el oficial de cumplimiento que dirige esa
Juncién en la institucion. A su vez los relativos a ese oficial, los solicitard el jefe mdximo de
la institueidn.

SEPTIMO: Al solicitar la inscripcion en el Registro se bpresentardn los siguientes
documentos:

a) Modelo de solicitud/actualizacién de inscripcion, segun formuto establecido en ef
Anexc No. 1 de la presente Instruccion.

b} Copia del Certificade de Habilitacién.

¢} Capia certificada del documento de nombramiento o designacitn en el cargo de oficial
de cumplimiento.

d} Aval dende conste que la persona propuesta cumple los requisitos reflejados en los
incisos a) y b} del Apartado PRIMERO de la presente Instruccion.

e} Curricule.

OCTAVO: Para solicitar la inscripcitn se establece un Plaze de treinta (30) dias, contados
a partir de ia fecha en que se hace efectivo el nombramiento o designacidn en el cargo.

En los coses de los gficiales de cumplimiento que al momento de la entrada en vigor de la
presente Instruccidn se encuentran nombrados ¢ designados en los cargos, se establece
un plaze de noventa {90} dias para solicitar su inscripcidn.

NOVENO: Cuande la informacion registrada del oficial de cumplimiento sufra
modificaciones, serd notificado al Registro mediante el Modeio de soficitud/ actualizacitn
de inscripeidn, segin formate establecido en el Anexo No. | de ia presente Insiruccion,
para proceder a su actualizacidn.

DECIMO: Los traslados de los oficiales de cumplimiento hacia otros cargos dentro de la
estructura de la insfitucidn, serdn comunicados por el jefe mdximo de la misma al
Superintendente mediante escrito fundameniado, al mencs con treinia {30) dins de
antelacion,

En la citada comunicacién deberd reflejarse ademas si existe candidato para ocupar de
inmediato la ploza, o de lo contranio, qué trabajader desarroliard mientras esa labor,
observando que na se limite el cumplimiento del principio de contrapartida respecto a las
Junciones de la plaza que ocupa.

UNDECIMO; Cuande un oficial de curmplimiento se traslade a otra plaza o cause baja de
la institucion, serd solicitada la cancelacion de su inscripcion en el Registro en el término
de treinta {30} dias, centados a partir de la fecha en que se haga efectivo el traslado o la
baja, segtin el formato establecido en el Anexo No. 2 de la presente Instruccion.

DUODECIMO: E! Registro expedird un Certifico para la acreditacion de los trdmites que se
realicen.

DECIMO TERCERO: En el caso que un oficdal de cumplimiento sea sancionado
administrativamente, deberd comunicarse al Registro en un plazo de treinta {30} dias
contados a partir de la notificacién de la sancidn, adjuntando copia certificadua del
documento mediante el cual se impone la medidn.



DECIMO CUARTO: El oficial de cumplimiento que dirige esa funcién en la institucion
notificard al jefe maximo de la misma, ¥ este al Superintendente, las sanciones y medidas
disciplinarias que se apliguen a los trabajadores y funcionarios producto del
incumplimiento de las normas para la prevencion ¥ enfrentamiento del lavado de activos,
financiamiento al terrorismo, la proliferacién de armas y otras conductas relacionadas de
similar gravedad. Esta notificacién se realizard en un plazo ne mayer de treinta (30} dias
contados a partir de que la sancién sea firme.

DECIMO QUINTO: Esta Instruccion entra en vigor a los tres (3} dias posteriores a la fecha
de su firma.

DESE CUENTA ol Ministro Presidente, al Vicepresidente Primero, a los Vicepresidentes, al
Secretario y af Auditor, todos del Banco Central de Cuba.

NOTIFIQUESE a los Presidentes de los bancos e instituciones financieras ne bancarius.

COMUNIQUESE q los Directores de Supervision, Regulacion, Andlisis de Riesgos, Gestidn
General, de Ihwestigaciones de Operaciones Financieras, Directores Regionales de
Qccidente, Centro y Oriente, todos de! Banco Central de Cuba, y a cuantas personas
naturates y purldicas deban conocer la presente.

et original en la Secretaria del Banco Centra! de Cuba.
|

|
{Habana, a los 21 dias del mes de febrero de 2014.



ANEXO No. 1

MODELO DE SOLICITUD/ACTUALIZACION DE INSCRIPCION

Institucidn solicitante Tramite que desea realizar
—_ mseripeidn ___ Actualizacitn
Dator personales
Nombre (s} Primer apellido Segundo apellide
Sexao No. earné de identidad
___ Femenino . Maseuline
Direccidn parficular Municipio Provincia
Nivel escolar Especialidad Militancia politica
— Universitario - FPC
— Ensedlanza media superior . IC
Datox laborales
Lugar de trabajo
— Oficing cemtrad Lirecoidn provincial/terriforinl  _ Sucursal {No. )

Afe en que comenzd o trabajar

en el Sistema Bancario Nacional | trabajar en la

Ao en gue comenzé a

Aflo en que se habilité en la

institticidn Juncidn de cumplimiento

Datos de la persona gue solicita ef tramite ol Reglatro

Nombre {3 Frimer opellido

Sequnde apellide

Cargo

Firme Fecha

Dates o complstar por el Registro

Ferha de recepcitn de la solicitud

Aprobado por fnombres, apellidos, firma)

Registrado por fnombres, apellidos, firma)

Reuisado por frnombres, apellidos, firma)

No. de inscripeidn

Fecha de inscripeidn/ actualizacion

Nota: En los casos de actualizacion, los datos modificados serdn resaltados en Negrita.




ANEXO No. 2
MODELO DE CANCELACION DE INSCRIPCION

Institiicidn solicfiarife

Datos personales

Nombre (s} Primer apellida Segunde apeliido

Ne. camé de identidad No. de Registra

Motivo de la cancelacion
Traslado u otra plaza

Baja {_ por solicitud propia, ___ por medida adoptada por la frstitucion)

Datos de la persona gue solicita ef trdmite al Registro

Nombre (s} Primer apellido Segundo apellido

Cargo Firma Fecha

Datos a completar por el Registro

Fecha de recepeion de Ia solicitud Aprobade por (nombres, apellidos, firma)

Registrade por (nombres, apellidoes, firmaj Reutsade por (nombres, apellidas, fama)

Fecha de cancelacion




