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UBA

CFl CI NA DE SUPERVI SI ON BANCARI A

| NSTRUCCI ON No. 1/ 2009

Por Acuerdo del Conité Ejecutivo del Consejo de Mnistros
de fecha 8 de agosto de 2007, quien instruye fue nonbrada
Superintendente del Banco Central de Cuba.

En cunplimento del Acuerdo No. 25 del Consejo de Direccion
del Banco Central de Cuba adoptado en |a sesi6n cel ebrada el
dia 18 de febrero de 2009, y a fin de consolidar en una sol a
i nstrucci 6n varias disposiciones del Banco Central de Cuba
gue tienen conob objetivo evitar el uso indebido de |os
servicios bancarios y poner en vigor nuevas nedidas con
i gual propésito,

| NSTRUYO,

PRI MERO Precisar |as siguientes disposiciones dictadas por
el Banco Central de Cuba que se mantienen vigentes:

1. Los bancos solanente podran autorizar a personas
naturales extranjeras para abrir 'y operar cuentas
corrientes de personas juridicas extranjeras no radi cadas
en Cuba, segun |lo establecido en |a Resolucién No. 92 de
19 de novienbre de 2001, dictada por el Mnistro
Presi dente del Banco Central de Cuba.

De ser un ciudadano cubano residente en el exterior la
persona natural autorizada para abrir y operar |a cuenta
corriente de una persona juridica extranjera no radicada
en Cuba, debe constar en el banco el cunplimento de |la
debida ejecucion de los tramtes establecidos al
respect o.

2. No prestar servicios de chequeras a l|las personas
juridicas extranjeras no radicadas en Cuba, segun |as
i ndi caci ones del Superintendente emtidas en el nes de
di ci enbre del afo 2005.

SEGUNDO. Los bancos exigirdan a las personas juridicas
extranjeras no radi cadas en Cuba la actualizacidn
certificada de la Junta Directiva u 6rgano equivalente, o a
través de confirmaci 6n recibida por otra via escrita, donde
consten los nonbres de |as personas naturales extranjeras
autori zadas para abrir y operar cuentas bancarias. D chas
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actual i zaci ones podran alternarse, de manera que al nmenos
cada dos (2) afos consten las «certificaciones en |os
expedi ent es.

TERCERG No se aceptaran deplsitos o0 extracciones en
efectivo en las cuentas corrientes de personas juridicas
extranjeras radicadas o no en Cuba y de enpresas mxtas u
otras formas de asoci aci 6n econdm ca i nternaci onal .

Se exceptuan las extracciones que realicen las personas
juridicas extranjeras radicadas en Cuba por concepto de
gratificaciones, al personal que l|labora en las msnas, de
acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion No. 277 del
M nisterio de Finanzas y Precios, de fecha 13 de dicienbre
de 2007.

Corresponde al Presidente del banco o al dirigente en quien
este del egue, autorizar el depdsito o extraccidn en efectivo
cuando se considere que |las razones fundanentadas por el
cliente o hacen asi necesario de acuerdo con su objeto
soci al y con las caracteristicas de las relaciones
conerciales que desarrolle en Cuba. Esta autorizaci6n
constara en el expediente del cliente y tendrd vigencia
maxi ma de un (1) afio renovabl e por igual periodo.

CUARTG De autorizarse el dep6sito o extraccion en efectivo
y superar el nmonto los diez ml pesos converti bl es
(CUC 10,000.00) o su equivalente en otra noneda |ibrenmente
convertible, el cliente conpleta el Mdel o de Decl araci 6n de
Oigen y Destino de |los Fondos conforme a la lInstruccion
No. 3 de 3 de septienbre de 2008.

QUINTO Establecer los requisitos nininbs a incluir en el
Model o de Decl araci 6n de Origen y Destino de | os Fondos, que
Se anexan y son parte integrante de | a presente.

SEXTO. Cancelar las tarjetas de débito emtidas a favor de
personas juridicas extranjeras no radicadas en Cuba. En lo
adel ante, |os bancos no emtiran nuevas tarjetas de débito
vi ncul adas a estas cuentas.

SEPTIMO Los bancos ante una transaccion financiera que
presente inconsistencia con |as operaciones habitual es de
cliente, clasifican las msmas teniendo en cuenta |os
Si gui ent es concept os:



Operaci 6n inusual: Toda transacci 6n financiera que presenta
i nconsistencia con |as operaciones habituales segun la
actividad que realice el cliente, referida al nont o,
frecuencia y caracteristicas de la msma y que pudiera
apartarse de su objeto social o enpresari al

Operaci 6n sospechosa: Aquella en la que |as explicaciones y
docunent os presentados por el cliente sean inconsistentes,
incorrectos o no logren elimnar |a duda que tiene la
sucur sal , existan 0 no antecedentes de operaciones
i nusual es.

OCTAVO Ante wuna operacion inusual el Director de la
sucursal aplica una o varias de las siguientes nedidas
cautelares, dirigidas a prevenir o detener violaciones de
las normas bancarias o intento de wutilizar |os servicios
bancari os para realizar acciones fraudul entas:

a) Reuni 6n con el cliente y Carta de Advertenci a.

b) Bl oquear | a transacci 6n.

c) Cancel ar |l a transacci 6n.

NOVENG Los 6rganos col egi ados de direccion de l|la sucursa
(Consejo de Direccion o Conmité de Prevencion y Control) son
| os Unicos facultados para clasificar una operaci én conp

sospechosa en cuyo caso, aplican una o varias de |as nedi das
caut el ares si gui ent es:

a) Congel ar la cuenta operativanente, admtiendo sélo
crédit os.
b) Inhabilitar, con caracter tenporal o pernanente, |as

firmas autorizadas. Se puede exigir ademas, la firma del
nivel superior a la entidad.

c) Suspender | as chequeras.

d) Suspensi 6n | 0os servici os bancari os.

e) Cerrar |a cuenta.

DECI MO Las nedi das cautel ares consignadas en |os Apartados

OCTAVO Y NOVENO se aplican, segun el grado de gravedad de
| os hechos y reincidencia del cliente.



UNDECI MO. Aplicada la medida cautelar, el Director de la
sucursal comunica sobre |a operacidn inusual al Presidente
del banco o a | a persona en qui en haya del egado.

De tratarse de una operaci 6n sospechosa inforna ademas, al
or gano conpetente del Mnisterio del I nterior,
correspondi endo al Presidente del banco informar en un plazo
de diez (10) dias habiles a |la Direccion de Analisis de
Ri esgos de la Oicina de Supervisioén Bancaria, segun Anexo
2, que serda l|la encargada de comunicar o establecer |as
coordi naci ones pertinentes con la Fiscalia General de la
Republ i ca.

DUODECI MO Los bancos continuaran informando a |a Direccién
de Estadisticas Mnetarias y Financieras del Banco Central
de Cuba las nedidas cautelares aplicadas a los clientes al
clasificar una operaci 6n conb sospechosa.

DECI MOTERCERO. Los bancos incluirdn en sus nanuales de
procedimentos las indicaciones dispuestas nediante I|a
presente Instruccion, |los que seran remtidos a |la Direccion
de Analisis de Riesgos de la Oicina de Supervision
Bancaria, en el plazo de treinta (30) dias habiles
posteriores a la fecha de la firma de esta norna.

DECI MOCUARTO Se nodifican las instrucciones No. 26 vy
No. 37, anbas de 13 de novienbre de 2006, en todo |o que se
oponga a | o dispuesto en esta norma

DECI MOQUI NTO La presente Instruccion entraré en vigor a |os
treinta (30) dias habiles posteriores a la fecha de su
firm.

DESE CUENTA al Mnistro Presidente del Banco Central de
Cuba.

NOTI FI QUESE a | os Presidentes de |os bancos.

COVUNI QUESE al Vi cepresi dente Pri mero, a | os
Vi cepr esi dent es, al Secretari o, al Audi t or, a | os
Directores, todos del Banco Central de Cuba y a cuantas
personas naturales y juridicas deban conocer |a presente.

ARCHI VESE el original en la Direccién de Gestion General de
la Oicina de Supervision Bancaria del Banco Central de
Cuba.



DADA en |l a ciudad de LaNbeana, a los veintisiete dias del
mes de marzo de 2009. “ANO DEL 50 AN VERSARI O DEL TRI UNFO DE

LA REvVOLUCI O\ .

Mer cedes LOpez Marrero
Superi nt endent e



Anexo a la Instruccié6n No.1 de 30 de nmarzo de 2009

DE LA DECLARACI ON DE ORI GEN Y DESTI NO DE LOS FONDOS

Las sucursales u oficinas bancarias estan en la obligacién de
solicitar esta declaracién a todos los clientes y usuarios, cuando
el dinero a depositar o extraer de la cuenta, o tramtar por caja
supere los limtes establ ecidos por el Banco Central de Cuba.

A los efectos de formalizar la citada declaracién, |os bancos
di sefian un formato de Mbdel o acorde con |las caracteristicas de |os
segnentos de clientes y | os servicios que prestan.

Constituye una declaraci 6n jurada, escrita por el cliente o usuario,
de que los fondos provienen de, o se utilizardn para activi dades
l[icitas y que |os datos aportados son verdaderos. No deben aceptarse
decl araci ones inconpletas ni con tachaduras o enm endas.

La decl araci 6n debi danente revisada y firmda se conserva durante a
menos (5) afios en archivo.

REQUI SITOS MNMOS A ESTABLECER EN LA DECLARACION DE ORIGEN Y
DESTI NO DE LOS FONDCS

1. Nonbre y logotipo de la institucién financiera.

2. Nonbre y nunero de | a sucursal u oficina.

3. Ti po de operaci 6n a realizar (depésito o extraccion).

4. Fecha en que se solicita realizar |a operacién

5. Nonbres, apellidos y sexo, segun docunento de identificacioén
pr esent ado.

6. Ninero del Carné de ldentidad o Pasaporte (cuando proceda),

nunero de serie, nacionalidad, ciudadania y pais.

7. Direcci6n particular (tenporal o permanente) de tratarse de
personas naturales y direccion de la entidad en caso de
personas juridicas.

8. OCcupacion del <cliente o wusuario que solicita tramtar |la

oper aci on.

9. |dentificar el nonbre de la entidad a la que pertenece y el
cargo que ostenta |a persona que solicita realizar Ila
oper aci on.

10. Inporte y Moneda de | a operaci 6n.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se fundanenta | a operaci 6n, segun sea depésito o extracci on:
Deposi t os Ext racci ones

Vent a de pr oduct os | Conpr a de pr oduct os
agr opecuari os agr opecuari os
Venta de Auto, autorizado|Conpra de Auto, autorizado
por la |egislacidn por la |egislacidn
Venta, segun actividad del | Conpra, segun actividad de
cuent apropi sta cuent apropi sta
Transferenci a reci bi da Transferencia a enviar
Renesas Oros (Detallar)
Prem o
Donaci 6n
Oros (Detal ar)

En | a declaracion, |la explicaci 6n debe ser razonable y | dgica vy
guedar establecido para el cliente que el efectivo es licito
tanto en |las transacciones de origen conbp en |as de destino.

No se tramitara la operacidén solicitada si la institucion
considera que |los argunentos no son suficientes, o el cliente o
usuari o se niega a conpletar el Model o.

En caso de personas juridicas l|a fundanentacién de |as
transacci ones no debe apartarse de |as operaci ones contenpl adas
en el objeto social o enpresarial.

Firma del cliente en correspondencia con la registrada en la
sucursal. En el caso del usuario la firma debe coincidir con |a
regi strada en su docunmento de identificacidn.

Cada Mdelo se archiva por orden cronoldgico en carpeta
habilitada al efecto.

Nonbres, apellidos y firma del funcionario de |a sucursal que
revisa |l a declaracion y autoriza o no | a operacion solicitada.

La institucion financiera podra definir el orden y afiadir al Mdelo
cual quier otra categoria que consi dere necesari a.



Anexo No. 2 a la Instruccién No.1 de 30 de nmarzo de 2009

Reporte de Operaci 6n Sospechosa

I nformaci 6n de la Instituci 6n que reporta

Nonmbre del Institucién Financiera (IF)

Narmero de reporte de la | F (consecutivo) Di a Mes Ao

Tipo de reporte: Inicial___ Actualizacion___

Nirmero de reporte (consecutivo) de |la sucursal u oficina que reporta __
Coédi go de | a sucursal que detecta |la operacion __ Di recci 6n

I nformaci 6n sobre | as personas natural es nacionales o extranjeras

i npl i cadas
Nonbre y apel I'idos
Sexo Naci onal i dad Pais de residencia
Carné de identidad o pasaporte Niarer o de serie
Di recci 6n particul ar
Muni ci pi o Provinci a
Tel éf ono Correo el ectronico

I nf ormaci 6n sobre | as personas juridicas nacionales o extranjeras inplicadas

Nonbre de | a entidad
Nacional __ Mxta___ Extranjera__ (radicada en Cuba___ y no radicada__) OQras ___
Sintesis del objeto social

Di recci 6n
Muni ci pi o Provi nci a
Tel éfono y Fax Correo electrénico

Subor di naci 6n
Nonbre y apellidos del representante y firmas autorizadas

Casa matriz en el exterior y pais

I nf ormaci 6n de | a operaci 6n sospechosa

Cuenta corriente _  Cuenta de ahorro Depésito en efectivo__
Extracci 6n de efectivo__ Transferencia __ (recibida___ enviada___ ) Renesa___
Crédito_ (conerci al _____ personal ) Oper aci ones de conercio

exterior__~ Tarjeta de crédito_ Tarjeta de débito__  Factura
Conpraventa de divisas_ ___ Falsificacién de billetes. ~~  OQras _




Descripci 6n de | a operaci 6n sospechosa
Resunen de | a transacci 6n o transacci ones detectadas, inporte de |la
operaci 6n, resunmen del andlisis efectuado en el 6Organo col egi ado que | a

clasifica comb sospechosa y No. de Acuerdo.

Medi da cautel ar aplicada

Informada a | as autori dades

Fecha del Reporte

Nonbre y dos apellidos del director de la sucursal u oficina que
reporta

Nonbre y dos apellidos del Presidente de la IF o Cuadro designado por este
para reportar a la Oficina de Supervisién Bancaria

La Institucién Financiera podra incluir otras categorias o utilizar el
espacio que considere para explicar las transacciones o anpliar la
i nf or maci on.




