BANCO CENTRAL DE CUBA

RESOLUCION No. 64/99

POR CUANTO: En virtud de los cambios operados en la economia nacional y
particularmente en su esfera financiera, acompanado de una creciente utilizacion
de las tarjetas pldsticas como medios de pago con una alta seguridad y que
agilizan el proceso de cobros y pagos, las cuales dejan adicionalmente trazas
electrénicas de todas las operaciones; resulta necesario y conveniente dictar reglas
para la emisién y operacion de tarjetas pldsticas como medios de pago.

POR CUANTO: El Banco Central de Cuba estd facultado para regular las
relaciones con los mercados financieros y con este propdsito dictar los reglamentos
Yy normas que ordenen la emision y operacién de tarjetas de crédito, de débito, y
cualesquiera otros medios y sistemas avanzados de pagos, conforme a lo dispuesto
en el articulo 17.b, ordinal 6, del Decreto Ley 172 de 28 de mayo de 1997.

POR CUANTO: Entre las atribuciones del Presidente del Banco Central de Cuba,
acorde con el articulo 36, incisos a) y b) del mencionado Decreto Ley No. 172, se
encuentra la de dictar resoluciones, instrucciones y demds disposiciones de
cumplimiento obligatorio para todos los organismos, 6rganos, empresas Yy entidades
econdémicas estatales, organizaciones y asociaciones econémicas o de otro cardcter,
cooperativas, el sector privado y la poblacién; asi como para todas las instituciones
financieras y oficinas de representacion.

POR CUANTO: El que resuelve fue nombrado Ministro Presidente del Banco Central
de Cuba por acuerdo del Consejo de Estado de 13 de junio de 1997.

POR TANTO: En uso de las facultades que me han sido conferidas,
RESUELVO:
Dictar las siguientes:

“REGLAS PARA LA EMISION Y OPERACION DE TARJETAS PLASTICAS COMO
MEDIOS DE PAGO”.

CAPITULO I
DEFINICIONES

ARTICULO 1: Para los fines que persiguen las presentes reglas se entenderdn por:



- Automata de venta: Los equipos capaces de suministrar bienes o servicios con
la ayuda de tarjetas pldsticas, interactuando con el titular sin la participacion de
otras personas.

- Billetera electronica: Aquellas tarjetas emitidas por instituciones financieras
capaces de mantener un saldo que se acredita a través de un esquema de crédito,
de un débito directo en una cuenta de depdsito, o mediante el pago del monto
correspondiente; y que se puede utilizar de forma universal rebajandose por el
importe de cada transaccion sin tener que solicitar una autorizacién a distancia.

- Cajero automatico y terminal de autoservicio: Los equipos capaces de
dispensar efectivo y realizar otras operaciones con las cuentas bancarias
asociadas a una tarjeta pldstica de forma automdtica, interactuando con el titular
sin la participacién de personal bancario.

- Centro de procesamiento: Las entidades que prestan servicios de
procesamiento de transacciones con tarjetas pldsticas como medios de pago a
instituciones emisoras y/o adquirientes.

- Comercio afiliado: Las entidades que aceptan suministrar un producto o un
servicio que serd pagado con la ayuda de una tarjeta pldastica.

- Institucion adquiriente: Las instituciones financieras que a nombre propio o
en representacién de un comercio afiliado, previo convenio con el mismo tramitan
directa o indirectamente la autorizacion y el cobro de operaciones que se realizan a
través de tarjetas pldsticas.

- Institucion emisora: Las instituciones financieras y entidades no financieras
autorizadas por el Banco Central de Cuba para emitir tarjetas pldsticas como
medios de pago.

- Numero de identificacion personal (NIP): Clave conocida sélo por el titular
de la tarjeta que permite la autenticaciéon del mismo por medios automdticos.

- Personalizacion de la tarjeta: Proceso a través del cual se le incorpora a
una tarjeta los datos necesarios para ser utilizada por su titular. Por su
importancia el proceso de personalizacion debe ser realizado con las requeridas
medidas de seguridad.

- Tarjeta de crédito: Aquellas emitidas por instituciones financieras que le
permiten a sus titulares, mediante la presentacion de la tarjeta junto con otro medio
de autenticacion del mismo, adquirir bienes, servicios o anticipo de efectivo contra
un limite de crédito preconcedido, efectuando el pago a la institucion financiera con
posterioridad.



- Tarjeta de débito: Aquellas emitidas por un banco o institucién financiera no
bancaria excepcionalmente autorizada que permite, mediante la presentacion de la
tarjeta y la autenticacion del titular, la utilizacién de los fondos que el mismo posee
en una cuenta, para facilitar la adquisiciébn de bienes, servicios o anticipo de
efectivo, mediante un mecanismo que debita directamente su cuenta.

- Tarjeta de lealtad o afinidad: Aquellas emitidas por instituciones financieras
y entidades no financieras, sélo para el uso en determinados establecimientos.
Pueden ser de crédito, débito o prepagadas.

- Tarjeta desechable: Aquellas tarjetas prepagadas que una vez consumido el
valor que contienen no pueden continuar utilizandose.

- Tarjeta prepagada: Aquellas emitidas por instituciones financieras Yy
entidades no financieras, cuya condicion obligatoria es el pago previo del valor de
la tarjeta a su adquisicién, o del monto correspondiente a acreditar en la misma,
especificando el uso y mercado en que pueden ser utilizadas.

-  Terminal de punto de venta: Los equipos capaces de tramitar transacciones
de venta de bienes o servicios Yy entrega de efectivo con la ayuda de tarjetas
plasticas y la intervencion de un operador.

- Titular: Las personas naturales o juridicas a nombre de las cuales se emite
una tarjeta plastica para ser utilizada como medio de pago.

CAPITULO IT
PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 2: Las instituciones emisoras, las instituciones adquirientes y los
centros de procesamiento deberdn ajustarse, en la emision y operacion de tarjetas
a lo previsto en estas reglas y demds disposiciones aplicables.

ARTICULO 3: Las tarjetas emitidas serdn de uso exclusivo en el territorio
nacional. Su cardcter internacional podrd ser autorizado sélo por el Banco Central
de Cuba.

ARTICULO 4: El Banco Central de Cuba supervisard que la produccion,
transportaciéon, almacenamiento, personalizacién, entrega Yy operacién de las
tarjetas cumplen con los requisitos minimos de seguridad, a fin de evitar fraudes o
indebida manipulacion de las mismas.

CAPITULO III
DE LA EMISION DE TARJETAS COMO MEDIOS DE PAGO



ARTICULO 5: Las instituciones interesadas en la emisién de tarjetas pldsticas a
utilizarse como medio de pago deberan dirigirse por escrito al Presidente del Banco
Central de Cuba, mediante solicitud fundada a la que anexardn toda la
documentacion que consideren necesaria, asi como aquella que oportunamente les
sea exigida para analizar su peticion. En caso de proceder la solicitud, el Banco
Central de Cuba emitira la licencia correspondiente.

ARTICULO 6: El Banco Central de Cuba otorgard tres tipos de licencias para los
emisores de tarjetas pldasticas como medios de pago:

- Licencia A: Para la emisién de cualquier tipo de tarjeta. Se otorgard a  los
bancos y, excepcionalmente, a otras instituciones financieras.

- Licencia B: Para la emisién de cualquier tipo de tarjeta exceptuando las de
débito. Se otorgard a las instituciones financieras.

- Licencia C: Para la emisién de tarjetas prepagadas y desechables. Se
otorgard a instituciones financieras y entidades no financieras.

ARTICULO 7: Toda solicitud de licencia para emitir tarjetas pldsticas como medios
de pago deberd incluir un Hago Constar, que especifique que se posee la
infraestructura y procedimientos necesarios para garantizar la seguridad y fluidez
de las operaciones con tarjetas asi como que no se viola ninguna de las
disposiciones vigentes.

ARTICULO 8: Toda emisién de nuevas tarjetas deberd ser informada al Banco
Central de Cuba con no menos de treinta (30) dias de antelacion a su puesta en
funcionamiento. A los efectos de las presentes reglas se entenderd por una nueva
tarjeta aquella que modifique el tipo de tarjeta (débito, crédito, billetera electronica,
prepagada) y/o las medidas de seguridad asociadas con tarjetas en
funcionamiento.

ARTICULO 9: Como parte de la documentacién a elevar al Banco Central de Cuba
se deberd incluir en el caso de entidades no financieras la aprobacién de su
solicitud por alguna de las instituciones financieras del sistema.

ARTICULO 10: La entrega de una tarjeta plastica como medio de pago, excepto las
desechables, se deberd realizar siempre mediante la aceptacién mutua de las
reglas que la rigen. Las tarjetas pldsticas podrdn ser entregadas tanto a personas
naturales como a juridicas. En este tltimo caso, si la tarjeta estda asociada a una
cuenta bancaria, el contrato correspondiente deberd ser firmado por las personas
facultadas para operar la misma a nombre de la entidad solicitante, designdndose
las personas naturales a nombre de las que se expediran las tarjetas en los casos
que proceda.



ARTICULO 11: Las reglas que rigen las tarjetas deben establecer las obligaciones
entre las instituciones emisoras y los titulares, partiendo del principio de la
inalterabilidad de los términos contractuales.

ARTICULO 12: Las instituciones emisoras de tarjetas pldsticas como medios de
pago deben celebrar contratos con las instituciones adquirientes y los centros de
procesamiento fijando las obligaciones de las partes, en los casos en que sean
instituciones diferentes.

CAPITULO IV
DE LAS INSTITUCIONES ADQUIRIENTES

ARTICULO 13: Las instituciones interesadas en fungir como institucién adquiriente
deberdan dirigirse por escrito al Presidente del Banco Central de Cuba, mediante
solicitud fundada a la que anexardan toda la documentacion que consideren
necesaria, asi como aquella que oportunamente les sea exigida para analizar su
peticion. En caso de proceder la solicitud, el Banco Central de Cuba emitira la
licencia correspondiente.

ARTICULO 14: Sélo podran fungir como instituciones adquirientes que operan
cajeros automdticos los bancos del sistema bancario nacional, y excepcionalmente
aquellas instituciones que obtengan una licencia especial del Banco Central de
Cuba.

ARTICULO 15: Las solicitudes de licencia para fungir como institucién adquiriente
deberdn incluir un Hago Constar, que especifique que se posee la infraestructura y
procedimientos necesarios para garantizar la seguridad y fluidez de las
operaciones con tarjetas asi como que no se viola ninguna de las disposiciones
vigentes.

ARTICULO 16: Las instituciones adquirientes en los casos que corresponda deben
celebrar contratos con los comercios afiliados mediante los cuales se fijen las
obligaciones de ambas partes.

ARTICULO 17: En los casos en que la institucion adquiriente no sea un banco el
depédsito correspondiente a las ventas de un comercio afiliado se realizard en el
banco que este ultimo decida.

ARTICULO 18: Las instituciones adquirientes deberdan celebrar de igual forma
contratos con las entidades emisoras y centros de procesamiento fijando las
obligaciones de las partes, en los casos en que sean instituciones diferentes.



CAPITULO V
DE LOS CENTROS DE PROCESAMIENTO Y SUS RELACIONES CON LAS
ENTIDADES EMISORAS Y ADQUIRIENTES

ARTICULO 19: Las instituciones interesadas en fungir como centros de
procesamiento deberan dirigirse por escrito al Presidente del Banco Central de
Cuba, mediante solicitud fundada a la que anexardn toda la documentacion que
consideren necesaria, asi como aquella que oportunamente les sea exigida para
analizar su peticion. En caso de proceder la solicitud, el Banco Central de Cuba
emitird la licencia correspondiente.

ARTICULO 20: Las solicitudes de licencia para fungir como centros de
procesamiento deberdn incluir un Hago Constar, que especifique que se posee la
infraestructura y procedimientos necesarios para garantizar la seguridad y fluidez
de las operaciones con tarjetas asi como que no se viola ninguna de las
disposiciones vigentes.

ARTICULO 21: Cuando se trate de instituciones diferentes los centros de
procesamiento celebrardn contratos con las entidades emisoras y adquirientes con
los que se relacionen, en los que se establezcan las obligaciones que contraen
ambas partes, partiendo del principio de la inalterabilidad de los términos
contractuales.

CAPITULO VI
DE LA COMPENSACION DE LAS TRANSACCIONES ENTRE ENTIDADES
EMISORAS Y ADQUIRIENTES

ARTICULO 22: La compensacién de las transacciones entre las entidades
emisoras y adquirientes se realizard a través de las cuentas que dichas entidades
(si son instituciones bancarias) o sus bancos (si son instituciones no bancarias)
mantienen en el Banco Central de Cuba.

ARTICULO 23: La compensacién de las transacciones se hard diariamente por
saldos netos, a partir de la informacién que brinden los centros de procesamiento
designados a este efecto por el Banco Central de Cuba.

CAPITULO VII
DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA EMISION, MANIPULACION Y
OPERACION DE TARJETAS PLASTICAS
COMO MEDIOS DE PAGO

ARTICULO 24: Toda tarjeta pldstica que se utilice como medio de pago deberd
contar con un conjunto de medidas a definir por el emisor de las mismas que



garantice una alta seguridad, entre las medidas que pueden incluirse como parte
del diserio de las tarjetas pldsticas se destacan:

a) las caracteristicas fisicas de la tarjeta, incluyendo marcas de seguridad
tales como hologramas y otras;

b) la informacion impresa en la tarjeta, que la identifica de forma tinica;
c) el periodo de vigencia de la tarjeta;
d) la informacion grabada en la banda magnética o el microcircuito en el caso

de las tarjetas inteligentes;
e la firma del titular registrada en la tarjeta;
/) el NIP asociado a la tarjeta.
ARTICULO 25: En dependencia de las medidas de seguridad que se incluyan en
una tarjeta pldstica a utilizar como medio de pago, la instituciéon emisora deberd

tomar las decisiones y elaborar los procedimientos que garanticen la correcta
manipulacion de las mismas, y en particular todo lo referido a:

a) la produccion, transportacion y custodia de las tarjetas virgenes;

b) la personalizaciéon y entrega a su titular de las tarjetas y el NIP asociado a la
misma;

c) la denuncia por los titulares de tarjetas extraviadas y/ o NIP comprometidos.

ARTICULO 26: Para la produccién, transportacion y custodia de tarjetas virgenes,
en los casos en que la posesion de las mismas juegue un papel central dentro de
las medidas de seguridad, se deberd tomar en cuenta lo siguiente:

a) Utilizar un fabricante que retna los requisitos internacionalmente aceptados
para fabricar o imprimir las tarjetas;

b) Garantizar la seguridad adecuada durante el transporte de las tarjetas desde
el establecimiento del fabricante hasta su destino. Para ello se podran utilizar
los siguientes métodos de embarque:

- un vehiculo suministrado y operado por la institucién emisora,
acompanado por la seguridad apropiada, o

- un vehiculo fletado exclusivamente por la institucién emisora para el
embarque especifico, acompanado de la seguridad apropiada, o



- si el embarque se envia mediante transporte aéreo, debe estar sellado
en valijas con la llave bajo el control de seguridad adecuado,

- cualquier otro medio con la seguridad equivalente.

Durante el trayecto, hasta su recibo por la instituciéon emisora, el embarque debe
estar acompanado por un representante responsable del fabricante o de la
institucion emisora.

c¢) Las instituciones emisoras tienen que seguir los siguientes procedimientos
durante la transportacién de las tarjetas:

- Por cada transferencia de custodia del embarque la institucién
emisora tiene que:

- inspeccionar los envases cerrados buscando darfios o roturas
en las cerraduras y sellos, y

- confeccionar un recibo escrito que refleje la inspeccion
realizada.

- En aquellos casos, generalmente vuelos internacionales, cuando el
embarque no esté acompanado por el representante autorizado de la
institucion emisora:

- el fabricante tiene que avisar a la institucion emisora la fecha y
hora de salida del embarque, medio de transporte utilizado,
método de notificacién del envio y cantidad de bultos y
tarjetas.

- el personal autorizado de la institucion emisora tiene que
recibir el embarque en su destino.

d) Tras recibir las tarjetas, la institucion emisora tiene que hacer lo siguiente:

- llevar el embarque al drea de almacenamiento de alta seguridad con la
custodia requerida y acompanado de funcionarios autorizados;

- comprobar la cantidad de tarjetas recibidas con la cuenta de tarjetas en la
factura de embarque;

- informar de inmediato el numero de tarjetas faltantes o sobrantes, si
detectara cualquier anomalia;



- almacenar las tarjetas en un area o béveda de alta seguridad con:
- construccién segura;
- un sistema de alarma;

- acceso limitado a dos personas que pasen una completa
investigacion de antecedentes;

- control de acceso por funcionarios designados a ese fin.

e) La institucion emisora deberd notificar de inmediato a las autoridades
competentes la pérdida sospechada o confirmada, o el robo de cualquier tarjeta
sin grabar o codificar. La notificacién tiene que incluir informacioén precisa que
permita orientar la busqueda de las tarjetas e impedir la incorrecta utilizacion
de las mismas. Si resultare conveniente, la propia institucion emisora se
encargard de la destruccion fisica de las tarjetas recuperadas.

ARTICULO 27: La personalizacion y entrega de las tarjetas a sus titulares deberd
tomar en cuenta en todos los casos los siguientes principios:

- la personalizacién de las tarjetas, independientemente de la tecnologia que
esta utilice, deberd realizarse en locales con la adecuada proteccién y por
personal debidamente seleccionado y entrenado para estos fines;

- en el caso en que el emisor reciba el servicio de personalizaciéon de otra
entidad deberda celebrar contrato con esta, en el que se establezcan las
obligaciones que contraen ambas partes, partiendo del principio de la
inalterabilidad de los términos contractuales.

- los sistemas y procedimientos que se utilicen para la personalizacién de las
tarjetas deberdan garantizar:

- que no se comprometa ningun secreto requerido para la seguridad en
el uso de las tarjetas y en particular el NIP;

- que todo el procedimiento de personalizacion se realice en condiciones
de doble custodia;

- que no se extravie ninguna tarjeta y que todas las tarjetas que
resulten dariadas en el proceso de personalizacion sean destruidas
bajo doble custodia produciendo acta correspondiente.



- para el almacenamiento traslado y manipulacion de las tarjetas
personalizadas hasta su entrega al titular las instituciones deberdn guiarse,
en lo pertinente, por las normas establecidas en el articulo 26.

- el procedimiento de entrega de las tarjetas personalizadas a sus titulares
debera garantizar que las mismas lleguen sin adulteraciones a sus
destinatarios y que no se comprometa ningtun secreto relacionado con la
seguridad de su utilizaciéon. En particular debe garantizarse que el NIP sélo
lo conozca el titular y que, de remitirse la tarjeta por correo, el NIP y la
tarjeta vayan por separado.

ARTICULO 28: Los sistemas de tarjetas pldsticas como medios de pago deberdn
garantizar que, una vez denunciado por el titular el extravio de la tarjeta y/o el
comprometimiento del NIP asociado a la misma, su utilizaciéon no sea posible de
forma inmediata para las tarjetas de débito y crédito, y en un plazo no mayor de
veinticuatro (24) horas para las billeteras electrénicas.

ARTICULO 29: Ademds de las medidas de seguridad relativas a las tarjetas en
si, los emisores de tarjetas pldsticas como medios de pago tendran que incluir en
los procedimientos relacionados con la realizacion de las transacciones
correspondientes medidas que garanticen una alta seguridad. Algunos ejemplos de
estas medidas son:

a) el establecimiento de limites mdximos a utilizar en ciertos periodos;

b) la informacion oportuna a los titulares de las tarjetas sobre las operaciones
realizadas con las mismas con el fin de que puedan ser conciliadas;

c) la posibilidad de restringir el uso de las tarjetas a ciertos establecimientos
y/ o tipos de transacciones.

ARTICULO 30: Las instituciones emisoras deberdn contar con el personal
especializado en las medidas de seguridad necesarias para el buen funcionamiento
de las tarjetas, con las siguientes funciones:

- investigar todo uso fraudulento de las tarjetas;

- planear y supervisar la produccion, transportaciéon, personalizacion y
entrega de las tarjetas;

- diseniar y poner en funcionamiento procedimientos para la deteccion de
intentos de fraude.

ARTICULO 31: Las instituciones emisoras deberan incluir en los contratos que
celebren con los centros de procesamiento e instituciones adquirientes el papel y
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responsabilidad de estos en el cumplimiento de las medidas de seguridad por ellos
disefiadas.

ARTICULO 32: Como parte de la documentacién para informar al Banco Central
de Cuba sobre de emision de una nueva tarjeta plastica a la que se refiere el
Articulo 8, la entidad emisora deberd detallar las medidas de seguridad que se
pondran en funcionamiento para dicha tarjeta.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Sin perjuicio de las sanciones que corresponda aplicar conforme a las
disposiciones vigentes, el Banco Central de Cuba ordenard a las instituciones
emisoras, adquirientes o centros de procesamiento, que suspendan la emisién de
tarjetas pldasticas como medios de pago, o el procesamiento de las transacciones
que se originan con las mismas, en los casos siguientes:

a) cuando la institucion se aparte de lo que establecen estas reglas y demds
disposiciones aplicables;

b) cuando se originen pérdidas importantes por las operaciones llevadas a
cabo por dicha institucion;

c) cuando el propio Banco Central de Cuba considere que el manejo de las
tarjetas que hace la institucion en cuestion se aleja de las sanas prdcticas
bancarias.

SEGUNDA: La institucién emisora, adquiriente o centro de procesamiento al que se
le ordene suspender la emision de alguna tarjeta, o el procesamiento de las
transacciones que se originan con las mismas, deberd proceder a cancelar las que
se encuentran en circulacién y/o denunciar los contratos celebrados con los
titulares, centros de procesamientos y entidades adquirientes, mediante aviso
escrito dado con la anticipacion que estipulen oportunamente.

TERCERA: El Banco Central de Cuba dard respuesta sobre las licencias
solicitadas a las que se refiere estas reglas en o antes de treinta (30) dias
naturales a partir de la presentacion de la solicitud.

CUARTA: Se prohibe la realizacion de transacciones con tarjetas pldsticas en el
territorio nacional por entidades que no estén autorizadas mediante licencia del
Banco Central de Cuba. Los infractores de esta prohibicion estardn sujetos a lo
que disponga la legislacion vigente al respecto.
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DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA: Todas las instituciones que en la fecha de publicacién de estas reglas
hayan emitido tarjetas pldsticas como medios de pago, o participen en el
procesamiento de transacciones realizadas con las mismas como institucién
adquiriente o centro de procesamiento, deberdn comunicarlo por escrito al Banco
Central de Cuba en el término de noventa (90) dias naturales posteriores a la
entrada en vigor de las mismas; ofreciendo los antecedentes necesarios que
permitan el andlisis y decisiéon por este banco.

En el propio escrito precisaran los aspectos de estas reglas que no estdn
cumpliendo y el plazo que requieren para su instrumentacion. Una vez transcurrido
dicho término, aquellas instituciones que no cuenten con la autorizacion provisional
o definitiva del Banco Central de Cuba no podrdn continuar emitiendo las tarjetas
en cuestion, o participando en su procesamiento, y se atendrdan a lo dispuesto en
las DISPOSICIONES GENERALES PRIMERA Y SEGUNDA de estas reglas.

DISPOSICION ESPECIAL

UNICA: Disponer que las mencionadas reglas se apliquen de forma obligatoria por
todos las instituciones financieras y por todas aquellas entidades no financieras
que pretendan emitir tarjetas pldsticas como medios de pago, o participar en su
procesamiento.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Las disputas que se susciten entre las instituciones emisoras, las
instituciones adquirientes, los centros de procesamiento, los comercios afiliados y
los titulares, en la aplicaciéon de los contratos suscritos entre ellos se ventilaran con
arreglo a lo pactado en dichos contratos y a la legislacion vigente en la Reptblica
de Cuba.

SEGUNDA: El Superintendente del Banco Central de Cuba queda encargado de
supervisar el cumplimiento de las mencionadas reglas, asi como su control.

TERCERA: La presente resolucion comenzara a regir a los treinta (30) dias, a partir
de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

COMUNIQUESE a los Vicepresidentes, al Superintendente, al Auditor y Directores,

todos del Banco Central de Cuba; a los Presidentes de las instituciones financieras
y a los Jefes de Organismos de la Administracion Central del Estado.
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PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Reptblica de Cuba para general
conocimiento y archivese el original en la Secretaria del Banco Central de Cuba.

DADA en ciudad de La Habana, a los nueve dias del mes de julio de mil
novecientos noventa y nueve.

Francisco Soberén Valdés
Ministro Presidente
Banco Central de Cuba
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