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Resumen

En la presente investigacién se fundamenta una propuesta de Sistema de Dinero Electronico (SDE) para

Cuba, reconociendo las limitaciones y ventajas del entorno econémico y social actual.

Inicialmente se abordan los principales elementos teoricos, conceptuales y metodolégicos referentes al
dinero electronico y los determinantes que se emplean para su implementacion, ilustrandose algunas
experiencias internacionales. A partir de las mismas se constato que si bien existen dos modelos a seguir
el aditivo y el transformacional, los factores del éxito estan en funcion de cdmo cada economia ha
aprovechado las ventajas de su sistema en cuanto a un marco institucional propicio para elevar la
demanda de servicios financieros, facilitar el acceso a la tecnologia y abaratar sus costos y la voluntad

politica para digitalizar los pagos.

Posteriormente, se determina el panorama econdmico-social y financiero de Cuba para la implementacién
de un SDE a partir del estudio de los determinantes anteriores. Ello requirid un analisis critico del entorno
economico y financiero tanto exterior como interior, y de los componentes del Sistema de Pagos Nacional.
En funcién de esto se pudo constatar que en el pais no estan creadas las dptimas condiciones de
infraestructura tecnolégica para un desarrollo masivo del dinero electrénico y que habria que hacer varios

cambios en el marco institucional.

Finalmente, se formaliza una propuesta de modelos a desarrollar para la confeccion de un SDE, coherente
con las particularidades del sistema monetario y financiero cubano, el marco regulatorio y las condiciones
socioeconomicas actuales. Ademas, se efectud un analisis de los posibles efectos en la economia luego de

recomendar un modelo aditivo a desarrollar.

Palabras claves: Dinero electronico, inclusion financiera, sistema de pago, transacciones, economia

cubana.
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Abstract

The objective of this research is to design Electronic Money System (EMS) for Cuba based, recognizing the

limitations and advantages of the current economic and social environment.

Initially, there are tackled main theoretical, conceptual and methodological elements referring to electronic
money and the determinants that are used for its implementation are addressed, illustrating some
international experiences. From the same it was found that while there are two models to follow the additive
and the transformational, the success factors are a function of how each economy has taken advantage of
its system in terms of an institutional framework conducive to raising demand of financial services, facilitate

access to technology and lower costs and the political will to digitize payments.

In the second chapter, it is determined the economic-social and financial Panorama of Cuba for the
implementation of an EMS is determined from the study of the previous determinants. This required a
critical analysis of the economic and financial environment both externally and internally, and of the
components of the National Payment System. Based on this, it was found that in the country there are no all
technological infrastructure conditions for a massive development of electronic money and that several

changes should be made in the institutional.

Finally, a proposal of models to be developed for the preparation of an EMS is formalized, consistent with
the particularities of the Cuban monetary and financial system, the regulatory framework and the current
socioeconomic conditions. In addition, an analysis of the possible effects on the economy was made after

recommending an additive model to be developed.

Key words: Electronic money, financial inclusion, payment system, transactions, Cuban economy.
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Introduccién

En los ultimos afios ha existido la tendencia hacia la incorporacion de las tecnologias moviles en la vida de
las personas de manera dinamica en todo el mundo. Ante esta situacion los bancos temen quedarse atras
en la carrera de implementar tecnologias que los hagan mas eficientes, mas competitivos, y mas atractivos
a sus clientes, por lo que han ido adoptando una nueva manera de trabajar y de asegurar los activos de
sus clientes, a través de medios electronicos. De esta forma, se ha ampliado la gestion financiera y de
medios de pagos, reemplazando al dinero fisico tradicional por dinero electrénico. Ello ha sido un reto en

cuanto a regulacién y los efectos que podrian darse para el sector financiero de la economia.

A nivel internacional el sector bancario no ha sido el Unico que ha diversificado la oferta de productos
financieros, pues se han incluido otros actores, en su mayoria pertenecientes a la industria de las
telecomunicaciones. En tal escenario, la evidencia empirica internacional muestra el desarrollo de
diferentes modelos de dinero electrdnico, los cuales han sido la clave para lograr la inclusion financiera,

principalmente en los paises de América Latina.

En Cuba, el desarrollo del Sistema de Pagos se ha visto desde inicios de la década de los 90's, cuando
comenzaron a crearse las condiciones minimas indispensables para enfrentar de forma gradual el proceso
de modernizacién y automatizacion del Sector Bancario y Financiero, a partir de la tecnologia disponible y
fundamentalmente, la capacidad del capital humano que trabajaria en el disefio de las aplicaciones
informaticas. Esta modernizacién resulta imprescindible para acompafiar al proceso de perfeccionamiento
de la economia cubana, asi como su buen funcionamiento, a fin de que se garantice la ejecucién de los
pagos de forma agil, moderna, segura y eficiente, permitiendo brindar servicios bancarios con la suficiente

seguridad y confiabilidad en las transacciones que se realicen.

En el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) fueron aprobados los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, con el proposito de llevar a cabo un proceso de
actualizacion en el modelo economico, lo que sin duda implica importantes transformaciones y retos para la
economia cubana. Esto en correspondencia con la Politica de Informatizacion, convoca al Sistema

Bancario y Financiero Cubano a ofrecer nuevas posibilidades en los pagos electronicos.

En este sentido, partiendo del marco regulatorio, el desarrollo de la infraestructura tecnolégica y las
condiciones socioecondémicas actuales del pais, el problema cientifico de este estudio esta constituido
por la siguiente interrogante: ;Cudles deben ser los modelos de dinero electronico a desarrollar que

permitan elevar la eficiencia y transparencia en la infragstructura de pagos cubana?
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Para dar respuesta a dicho problema la presente investigacién tiene como objetivo general: Fundamentar
el disefio de un Sistema de Dinero Electronico eficaz y factible, teniendo en cuenta las limitaciones y

ventajas del entorno economico y social cubano actual.

Para el logro de este objetivo se trazan como objetivos especificos los siguientes:

1. Sistematizar los fundamentos teéricos del dinero electronico y la evidencia empirica de su
implementacion a nivel internacional.

2. Caracterizar el entorno socioecondmico y monetario-financiero cubano con incidencia en la
implementacion de un Sistema de Dinero Electronico.

3. Proponer modelos de Sistema de Dinero Electrénico.

Para llevar a cabo las metas propuestas, el trabajo se estructura en tres capitulos. EI Capitulo I: Marco
tedrico conceptual del dinero electronico y experiencia internacional, ofrece una perspectiva historica
del dinero y analiza sus diferencias con el dinero electrénico. Se discuten los pilares basicos para
implementar un Sistema de Dinero Electrénico. Adicionalmente, se exponen experiencias en algunos

paises de Latinoamérica en el uso de este medio de pago.

El Capitulo II: Diagnéstico de la economia cubana para el desarrollo de un Sistema de Dinero
Electronico, se realiza un analisis critico de los factores fundamentales para el desarrollo del dinero
electronico en Cuba, tanto socioecondémicos como del marco institucional. Se caracteriza al Sistema
Bancario y Financiero Cubano y se muestran las caracteristicas actuales en las que se desarrolla el

Sistema de Pagos.

El Capitulo Ill: Propuesta de modelos a desarrollar para el uso del dinero electronico en Cuba,
propone el estudio de modelos a desarrollar a partir de sus caracteristicas y principales retos a la hora de
implantarse. Se presentan los escenarios en los que se desarrollan cada uno de los modelos, para

finalmente, recomendar el mas adecuado que dé respuesta al problema propuesto.
Por Ultimo, se arriba a las conclusiones de la investigacion y se definen un conjunto de recomendaciones.

Los métodos y materiales utilizados fueron: métodos cualitativos y cuantitativos, entre los que se
encuentran, método historico dialectico para realizar un andlisis de lo general a lo particular, encuestas a
expertos para validar los datos, matriz DAFO como base para seleccionar el modelo a implementar y por
ultimo la triangulacioén de fuentes de datos. Se considera importante destacar que, en Cuba, en materia del
uso del dinero electrdnico, existen escasas investigaciones y estudios precedentes. No obstante, se citan
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tesis de otros paises similares al nuestro que han implantado un sistema de dinero electrénico o diferentes

formas de desarrollar el uso de los medios de pagos digitales.

El principal aporte de esta investigacion ha sido abrir el debate acerca del uso del dinero electrénico en
Cuba, a partir de realizar un primer acercamiento a formas de implementar un Sistema De dinero
Electronico, ya que es un tema novedoso de reciente introduccion en el pais. De esta forma este estudio
tiene el objetivo de sentar precedente no solo en cuanto al disefio de un Sistema de Dinero Electronico sino

respecto a las formas posibles de ponerlo en marcha.

La presente investigacion responde a un objetivo de Politica para el desarrollo del Sistema de Pagos para
el afio 2019, definida por la Direccién de Sistema de Pagos del Banco Central de Cuba a la Unidad
Docente de la Facultad de Economia de la Universidad de La Habana, debido a la importancia que tiene la
implantacién y control de un Sistema de Dinero Electrénico para el Sistema Bancario y Financiero Cubano
en el contexto actual. Ademas, este proyecto propone normativas legales para la creacion y actualizacion

de un marco regulatorio sobre las transacciones que se realizan de forma digital en Cuba.
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Capitulo I: Marco teérico conceptual del dinero electrénico y experiencia
internacional

Este capitulo expone las bases tedricas del Sistema de Dinero electrénico. Primeramente, se realiza una
resefia histérica del dinero desde su definicion y funciones, hasta llegar a lo que hoy se conoce como
dinero electronico. Luego, se describe el comportamiento de los factores que determinan el funcionamiento
del dinero electronico como instrumento de pago. Se reconoce la importancia que tiene la implementacion
normativa debido a los riesgos que tiene el uso de este dinero. Por ultimo, se hace un recorrido por

modelos exitosos del uso del dinero en el ambito internacional.

1.1. El dinero electrénico como nuevo medio de pago

Etimologicamente, la palabra dinero proviene del latin “denarius™ que a su vez deriva del adjetivo “deni”
que significa “cada diez” por tratarse en su comienzo de una moneda romana que valia “diez ases”. La
evolucion del dinero es conocida por todos y esta intimamente ligada a la historia de la humanidad desde

que suplanté otros medios como el trueque y la permuta. (Berton, 2015)

En la edad de piedra, con la aparicién de la agricultura y la ganaderia, aparecié la primera economia de
produccion y se produjo un excedente. Esto dio lugar a que las personas no necesariamente trabajasen en
la agricultura o la ganaderia y pudieran dedicarse a producir otros productos, como la ceramica, e
intercambiarlo por el excedente producido. Ello permitid la primera forma de comerciar, el trueque,
intercambiando directamente bienes y servicios por otros. Con el paso del tiempo, esta forma de
intercambio se considerd ineficiente. Entonces, el oro y la plata fueron ampliamente usados como dinero
debido a que su valor fue aceptado mundialmente, y también por la facilidad de transporte, a las ventajas
de la conservacion, etcétera. Para garantizar o certificar que un trozo de metal 0 moneda contenia una
cierta cantidad de oro y/o plata, se comenzd la acufiacion, a modo de garantia o certificacién, por parte de
entidades reconocidas y respetadas (reinos, gobiernos, bancos), que avalaban el peso y la calidad de los

metales que contenian.

Fue necesaria una evolucion en la cual los Estados emitian billetes y monedas, pero también instituciones
financieras, al permitir el giro de cheques que daban derecho a su portador a intercambiarlos por oro o
plata de las reservas del pais. Después, se generaliz6 el uso del papel moneda en el sistema de pagos.
Entre 1870 y la Primera Guerra Mundial se adopt6 principalmente el patrén oro, de forma que cualquier

T COROMINAS, J., Diccionario Critico Etimolgico, Editorial Gredos, Madrid, 1976, p. 174
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ciudadano podria transformar el papel moneda en una cantidad de oro equivalente. Luego, se convirtié en

dinero fiduciario, un dinero legalmente aceptado como medio de pago, pero sin valor como mercancia.

El dinero, para cumplir efectivamente su papel en la economia, debe tener las siguientes caracteristicas: 1)
ser estandarizado; sus unidades tienen que ser de igual calidad, no debiendo existir diferencias fisicas
entre ellas; 2) ampliamente aceptado y reconocible; 3) divisible, para permitir transacciones de poco valor

monetario; 4) facil de transportar; y 5) no ser facilmente deteriorable.

La historia del dinero es también la historia del proceso gradual del desarrollo de sus funciones, las cuales
se hacen mas diversas y complejas a medida que se desarrolla y complica la economia mercantil. Para
Marx estas funciones son: 1) medida de valor, 2) medio de circulacion, 3) medio de atesoramiento o de
conservacion de valor, 4) medio de pago 5) dinero mundial (ver Anexo 1 (Gonzalez, 1973)). En cambio,
Keynes considera al dinero como “elemento util solo como valor de cambio” y como medio para demorar
los pagos. Segun él, los cuatro motivos para tener dinero son: realizar transacciones, como precaucion,

para especular, y para el ahorro (CEPLAD, 2002)(Ver Anexo 2).

Una definicion mas acertada de dinero es: el medio aceptado en la economia para la realizacion de las
transacciones de compra-venta de bienes y servicios, asi como para el pago o la cancelacion de las
deudas; es decir, es un medio de intercambio y un medio de pago. Es considerado un activo financiero
porque permite mantener o reservar el valor de la riqueza, pero, a diferencia de otros, es un activo

financiero liquido porque su poder de compra puede realizarse en cualquier momento. (Jimenez, 2012)

Comunmente se entiende por dinero efectivo el que llevamos en el bolsillo; es decir, billetes y monedas;
pero, como los cheques girados contra depdsitos en cuenta corriente son aceptados en diversas

transacciones, estos depdsitos también entran en la definicion de dinero.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta de interés conocer las cuatro formas diferentes del dinero como se

muestra en el Cuadro No. 1, de acuerdo con (Vargas Sanchez, 2006):
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Cuadro No. 1: Diferentes formas del dinero
Forma del

Descripcion

Dinero

Dinero efectivo El que se lleva en el bolsillo; es decir, billetes y monedas

Di Articulos que se usan como dinero y que también tienen valor intrinseco para otro uso (sal,
inero
; dinero). La ventaja del dinero mercancia es que su valor como dinero se conoce de inmediato,
mercancia .
lo cual ofrece una garantia de valor

Papel moneda Titulo que circula como medio de pago y que puede ser convertible generalmente por oro o

convertible plata u otra moneda

Es una mercancia intrinseca sin valor (o casi sin valor), que desempefia las funciones de
Dinero fiduciario  dinero. Es la expresion institucional, social y econdmica mas desarrollada del valor, el cual se

expresa en su forma de dinero

Préstamo que el prestatario promete reembolsar a la vista con billetes y monedas en
Dinero pagaré circulacién. Al transferir de una persona a otra el derecho de reembolso, ese préstamo puede

usarse como dinero

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Vargas Sanchez, 2006)

Con el creciente desarrollo de la tecnologia las formas del dinero han ido progresando y han tomado auge

nuevas alternativas como el dinero electrénico.

El dinero electrénico surge como una innovacion de los sistemas de pago, debido a las necesidades
crecientes del hombre en la nueva era de la digitalizacion. Esta forma de pago ha ido evolucionando en sus
diferentes formas, que van desde una tarjeta fabricada a base de cartdn, a la emisién de tarjetas con cintas
magnéticas; luego aparecieron en el mercado aquellas que contenian codigos de barra y finalmente las

que utilizamos hoy en dia, que son aquellas con un chip inteligente y que contintan en desarrollo.

Una definicion precisa de dinero electrénico es dificil, en parte porque las innovaciones tecnolégicas hacen
confusa la distincién entre diferentes mecanismos electronicos de pagos anticipados. No obstante, debe

tomarse como referencia la emitida por érganos oficiales, como se observa en el Cuadro No. 2.
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Cuadro No. 2: Definiciones del dinero electrénico empleadas por distintos organismos
internacionales
Organismos internacionales Definiciones de dinero electronico

Un valor almacenado o mecanismos pagados por adelantado para la

ejecucion de pagos por medios terminales en el punto de venta, transferencias

Comité de Pagos y
Liquidacion de Valores de directas entre dos dispositivos, 0 mediante redes abiertas de computadoras
Basilea (CPSS) personales, como internet”. (Comité de Basilea para la Supervision Bancaria,

1998)

‘instrumento de pago donde un valor monetario es almacenado en un medio
. técnico en ién na persona. El monto almacen n dicho medi

Fondo Monetario écnico en posesion de una persona onto almacenado en dicho medio
Internacional (FMI) puede ser incrementado o disminuido a conveniencia del propietario, con

ocasién de compras, ventas o recarga de fondos que efectie”’. (Dubon, 2013)

“es una representacion digital del dinero fiduciario usado electrénicamente

para transferir el valor denominado en dinero fiduciario. El dinero electrénico
Grupo de Accion Financiera  fynciona como un mecanismo de transferencia digital para el dinero fiduciario,
(GAF) es decir, transfiere electronicamente un valor que tiene la condicién de

moneda de curso legal’. (Grupo de Accion Financiera, 2014)

“Todo valor monetario almacenado en un mecanismo de soporte electrénico

que es utilizado para realizar pagos o transferencias con otras personas
Banco Central Europeo - , . . , . o

distintos del emisor, sin que estén necesariamente involucradas instituciones

financieras” (Banco Central Europeo, 2008)

“es un instrumento financiero que almacena valor electrénicamente contra las
recepciones fondos equivalentes por parte del emisor. Se acepta como medio
de pago por terceros ajenos al emisor y puede transferirse entre usuarios y
convertirse de nuevo en efectivo. El valor se almacena en un dispositivo
BBVA - . ,
electrénico que puede ser un monedero virtual en Internet, una tarjeta de pago
prepagada u otras tarjetas inteligentes, como una tarjeta de telefonia mévil. En
este Ultimo caso, a veces se hace referencia al dinero electronico como dinero

mavil”. (Oliveros & Pacheco, 2016)

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa, las definiciones empleadas por los distintos organismos internacionales presentan
elementos en comun, los cuales reflejan el mismo alcance del uso de un dispositivo técnico. De acuerdo a

la revision anterior se define en este estudio el dinero electronico desde dos puntos de vista. En sentido
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amplio, se identifica con mecanismos de pago que requieran para su funcionamiento una tecnologia
electronica; y en sentido estricto, constituye un valor monetario almacenado en dispositivos electronicos o
pagado por adelantado electronicamente a través de cualquier canal electronico para la ejecucion de
pagos, Y que se acepta como representacion electronica del dinero convencional (efectivo) en cualquier

transaccidn econdmica realizada por personas naturales y/o juridicas.

Teniendo en cuenta la anterior definicion de dinero electronico, es necesario distinguir entre los conceptos
de dinero digital, dinero virtual y criptomonedas puntualizar cual de estas realmente se consideran dinero

fiduciario.

Dinero digital o Billete digital: es, en general, cualquier medio de intercambio monetario que se haga por un
medio electrénico. Cuando se realizan pagos o envio de dinero sin intercambiar fisicamente monedas o
billetes, se esta usando dinero digital, por ejemplo, cuando se hace una transferencia de dinero desde una
cuenta de un banco a otra, igualmente si se paga con tarjeta en un comercio. El dinero digital se puede
considerar dinero fiduciario si es emitido por el banco o entidad competente y respaldo por monedas
fiduciarias. Existen instituciones que certifican que la diferencia entre el dinero digital y el electrénico es que
el primero es un dinero que se emite por el banco y el otro es dinero ya emitido que se digitaliza. (GSMA,
2009)

Por otra parte, dinero virtual: es aquel que no existe mas que en su formato digital. Por ejemplo, en muchos
videojuegos existe internamente una divisa con la que se pueden comprar objetos. Este dinero que se usa
dentro del juego es virtual. Otro caso es, por ejemplo, alguna divisa creada por empresas o aficionados que
pretendia sustituir el dinero fisico actual por una nueva moneda alejada del control de los bancos centrales.
(GSMA, 2009)

Por definicion, las monedas virtuales son todas digitales. Como no existen fisicamente, no hay papel
moneda de las mismas, tienen que ser 100% digitales. En este caso no se considera moneda fiduciaria ya
que no esta respaldada por ninguna mercancia que cumpla las funciones del dinero. Por tanto, todas las
monedas virtuales son digitales, pero no todas las digitales son virtuales (un ejemplo es una cuenta

bancaria en euros, es digital pero no virtual).

En cuanto a las criptomonedas: estas son un tipo de moneda virtual que no tiene un emisor concreto, que
estan protegidas por criptografia y que en principio su coherencia puede estar protegida por una
comprobacion de sus usuarios masiva y distribuida, ejemplo Bitcoins.



https://www.xataka.com/criptomonedas/bitcoin-blockchain-y-criptomonedas-explicado-de-forma-sencilla-y-en-video
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Por tanto, las criptomonedas son dinero virtual y digital. Pero al contrario que otras monedas virtuales, no
tienen un control centralizado, sino que estéa distribuido y basado en criptografia para evitar la manipulacién

de alguno de sus miembros.

Se puede concluir con que todas las criptomonedas son moneda virtual y dinero digital, pero no viceversa.
Cuando se habla de dinero digital se puede estar hablando de cualquier divisa del mundo, y cuando se
habla de moneda virtual puede que no se trate de una criptomoneda, sino una moneda con un emisor

concreto.

Una pregunta que causa bastante confusiéon es si las criptomonedas son realmente dinero. Para
responderla, habria que evaluar si esta moneda virtual cumple con las principales funciones del dinero

(medida de valor, medio general de pago y medio de atesoramiento).

Segun estudios realizados por especialistas un activo que es relativamente nuevo es dificil que cumpla las
propiedades de una moneda debido a que no sigue un patrén de emision tradicional y tiene una elevada
volatilidad. Las criptomonedas no sirven como medida de valor. No hay, o al menos no estan generalizados
en la red, mercados donde los productos se precien directamente en base a criptomonedas. En todo caso,
las criptomonedas reflejan “al cambio” el valor de otras monedas fuertes como el délar, el euro o el yen.
Tampoco se consideran un medio de pago. Si bien es cierto que ya se realizan transacciones en
criptomonedas, en valores superiores a los 100 millones de dolares anuales, todavia se trata de niveles
pequefios respecto al volumen del comercio internacional en cualquiera de las monedas que se utilizan en
los mercados globales. Por ultimo, no puede estar extendido el uso de la criptomoneda como medio de
atesoramiento cuando registra una volatilidad tan alta. Para almacenar riquezas, generalmente se prefieren

monedas o activos “seguros”, como el dolar o el oro. (Codorniu & Cabonell, 2018)

La distincion esencial es que “tenencia” 0 “uso” de criptomonedas no significa que se les pueda considerar
como monedas. La tenencia y uso de bonos norteamericanos, acciones de las compafiias tecnoldgicas o
derivados sobre el precio del petrdleo son muy extendidos, mucho mas que las criptomonedas, y no se les
considera monedas. Por tanto, mas que una “criptomoneda” estamos frente a “criptoactivos financieros”.
(Codorniu & Cabonell, 2018)

Al igual que el dinero en efectivo, se puede concluir que el dinero electronico cumple con las funciones
reconocidas por Marx; digase unidad de cuenta, medio general de compra, medio de pago, medio de
atesoramiento y dinero mundial, pues solamente se esta digitalizando una moneda fiduciaria la cual en su

formato fisico ya las cumple (ver Anexo 3).
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El dinero electronico tiene como principal objetivo la captacion de recursos del publico y la posibilidad de

ofrecer servicios financieros transaccionales para el pago de bienes y servicios, mediante el uso de

dispositivos electronicos, transformando el dinero fisico (billetes y monedas) en dinero electrénico y

viceversa, a fin de fomentar la bancarizacion e inclusion financiera en el pais.

Entre las ventajas que posee el dinero electrdnico se encuentran:

Bancarizacion e Inclusion financiera: permite la participacion formal en las transacciones financieras y
economicas del pais, de aquella la poblacion que por diversos factores no estan integrados al sistema

financiero.

Seguridad: el ciudadano no tiene que llevar consigo grandes cantidades de dinero en efectivo.
Proteccion: el sistema puede contar con claves personalizadas.

Conexion: no es necesario contar con un plan de datos o acceso a internet.

Acceso: se puede acceder a este servicio desde un dispositivo celular y realizar pagos desde el mismo.
Costos: posibilita la reduccidn de los costos en transacciones y ahorro de tiempo.

Disponibilidad e inmediatez: el sistema funciona las 24 horas, los 7 dias de la semana y solo tarda

segundos en efectuar sus transacciones.

Eficiencia: a diferencia del dinero fisico, el dinero electronico no se deteriora con el paso del tiempo y

garantiza pagos con valores exactos y no se corre el riesgo de ser falsificado.

El dispositivo celular que use el ciudadano no tiene que ser de ultima generacion, puede funcionar con
cualquier celular con soporte de tecnologia Estandar GSM (Sistema global de comunicaciones

moviles).

Si el ciudadano desea puede canjear el dinero electronico por dinero, el sistema da soporte para ello.

Por su parte las desventajas se asocian a:

Por ser un nuevo servicio financiero la sociabilizacién y culturizacion acerca de esta herramienta
financiera es muy poca, por lo que demora la adaptacion y aprendizaje de los usuarios para

familiarizarse con la herramienta y darle mas uso.
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» Debe existir una red fisica que soporte el sistema virtual, para lo cual los bancos deben tener suficiente
liquidez para cambiarle a dinero fisico a todos los usuarios que lo requieran, ya que, si la red no es lo

suficientemente solida, los usuarios van a desconfiar y van a dejar su uso.

» La desconfianza natural entre los usuarios que ya utilizan este sistema y los potenciales usuarios que

desean hacer uso de este sistema.
» Posibles delitos informaticos.
» Pocos establecimientos donde puedan realizar transferencias en la actualidad.

* Riesgo de lavado de dinero: los formatos de dinero electrénico pueden convertirse en canales
atractivos para actividades criminales, realizando transferencias de fondos obtenidos de actividades

ilicitas en un pais, hacia otros paises mas laxos en materia regulatoria.

Las principales vulnerabilidades o riesgos en términos del uso del dinero electronico se asocian
primeramente a la no interaccion del operador del sistema en las transferencias entre usuarios. Existen
algunos modelos que admiten las transferencias entre los consumidores, sin el control 0 paso por el emisor
del valor electrénico. Esto sin dudas complica los controles sobre la legitimidad de origen de los fondos,

pudiendo generar altas exposiciones al riesgo. (Santiago, 2007)

Por otra parte, es necesario evaluar las regulaciones bancarias. En 1997 el Grupo de Trabajo del Banco de
Pagos Internacionales? que se ocupa del dinero electronico elabord cuatro puntos a tener en cuenta para
los paises interesados en establecer politicas Publicas que impulsaran este tipo de moneda. Ellos eran:

Transparencia, Integridad Financiera, Seguridad Técnica y Vulnerabilidad ante actividades delictivas.?

Como sefialaba (Banco de Pagos Internacionales (BIS), 2006), la falta de legislaciéon y la falta de

confianza, son las dos principales desventajas para el desarrollo de los nuevos medios de pago.

La incorporacion de nuevos medios de pago implica la llegada de nuevas incognitas con relacién a los
riesgos que estos puedan presentar respecto a su impacto en areas tales como los derechos de los

consumidores, la estabilidad del sistema de pagos y la politica monetaria.

En este contexto, se prevé la elaboracion de un estudio que aborde la problematica juridica del dinero
electronico desde, en primer lugar, la delimitacion de su concepto, asi como también sus caracteristicas, y

criterios de clasificacion, teniendo en cuenta ejemplos exitosos de las distintas aplicaciones practicas de

2Banco De Pagos Internacionales (BPI), (BIS, sigla en inglés).
3 Banco De Pagos Internacionales, Group of Ten - Electronic Money - Consumer protection, law enforcement, supervision
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este medio de pago y las transacciones basicas que se realizan con este medio de pago, carga, descarga,
pagos, cobros, transferencia y otras transacciones a las que el emisor de dinero electronico haya sido

autorizado.

La redaccion de un eventual marco normativo para el dinero electrdnico, en particular, o los medios de
pago electronico, en general, deberd contemplar, entre otras cuestiones, las medidas tendientes a
garantizar la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo, las obligaciones sobre reservas
y garantias tendientes a asegurar los fondos con los que operan dichas entidades, el tipo de actividades
que puedan ejercer y las obligaciones especiales que correspondan en materia de proteccion de los

consumidores. (Perrotta, 2016)

Adicionalmente, se destaca la importancia de contar con una normativa que recepte los principios del
derecho del comercio electrénico. En especial, los principios de equivalencia funcional, reconociendo valor
y eficacia juridica a los instrumentos con independencia del soporte en el que se encuentren contenidos4, y

de neutralidad tecnoldgica, incorporando una redaccion que no excluya los avances tecnologicos.

El marco regulatorio, se presenta como un terreno fértil para la creacion de un entorno arménico para la
promocion de las nuevas tecnologias en los medios de pago. La correcta aproximacion a este fenomeno
requerira de un andlisis adecuado que contemple tanto su naturaleza como el impacto que pueda

ocasionar en los distintos érdenes de la sociedad. (Grupo de Accion Financiera, 2014)

Si bien las regulaciones pueden ser claras, muy eficientes y eficaces, no garantizan por si solas, la
implementacion de dinero electrénico. Se deben tener en cuenta el acceso e infraestructura de informacién
y comunicaciones, familiarizacion de la sociedad con los avances tecnoldgicos, acceso y uso de los

servicios financieros y por lo tanto educacién financiera de toda la poblacion.

1.2. Determinantes para la implementacion del dinero electrénico

Desde la ultima década del siglo XX, comenzd la llamada Era de la Informacion y las Comunicaciones, que
alcanz6 su mayor auge con el nacimiento de Internet. Desde entonces, se han desarrollado las
Tecnologias de la Informatizacion y las Comunicaciones (en lo adelante TIC’s) en forma ascendente y a
gran velocidad, a partir del 2000 debido fundamentalmente a la miniaturizacién de los componentes de las
tecnologias digitales. Este desarrollo ha llegado a la sociedad a través de multiples dispositivos

electrénicos, siendo la telefonia movil la de mayor acceso y uso actualmente. El incremento de las

4 Ver Ley Modelo de Comercio Electronico de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI).
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funciones de la tecnologia celular, ha despertado el interés de todos los habitantes de paises desarrollados
y un gran numero de habitantes en los paises en desarrollo (ver Grafico No. 1). En el Ultimo grupo de
paises, existen estudios que afirman que son mas los hogares que tienen acceso a telefonia celular que a

electricidad y saneamiento.

Grafico No. 1: Suscripciones a telefonia celular a nivel mundial de mil millones de personas por afio

niIl millones
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Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones TIC ‘s/base
de datos

En el 2015, América Latina y el Caribe fue el cuarto mercado de los mdviles més grande del mundo, con
alrededor de 414.4 millones de suscriptores unicos, lo que corresponde a una penetracion de suscriptores
unicos del 65% como porcentaje de la poblacién. En cuanto a suscripciones a telefonia mévil5, actualmente

ALC cuenta con 682 millones de conexiones, demostrando una tasa de penetracion del 107% (CEMLA,
2017)

En promedio ocho de cada diez personas en el mundo en desarrollo tienen telefonia movil, incluso mas del
70% del grupo de personas con ingresos mas bajos posee un movil. La penetracién mas baja de mdviles
concierne a Africa Sahariana con un 73% en comparacién con los paises de altos ingresos con 98%. Sin
embargo, el uso de Internet se produce relativamente lento en los paises en desarrollo con respecto a los
paises desarrollados, alcanzando en el 2014, la diferencia de 49 puntos porcentuales de la poblacion que

no tenia acceso a Internet, aunque a nivel mundial ha tenido un vertiginoso crecimiento (ver Grafico No. 2)

5 Los suscriptores unicos son los que un individuo solo posee una tarjeta SIM, mientras que los suscriptores méviles estan
teniendo en cuenta que una persona puede tener mas de una tarjeta SIM.
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Grafico No. 2 Porciento de la poblacion con acceso a internet a nivel mundial por afio

% ETIQUETA
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Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones TIC ‘s/base
de datos

Teniendo en cuenta los datos y gréficos anteriores, en general, existe un amplio margen de crecimiento
para el uso de pagos méviles. La parte de la poblacién que generalmente utiliza estos instrumentos es
joven. Las personas mayores tienen limitada su accesibilidad, ya sea por variables sociodemogréficas o
por dificultades relacionadas con la edad (cognitivas, sensoriales, motrices), desmotivacion, o porque
ocupan un papel en la familia que no les permite familiarizarse con el desarrollo de las tecnologias. Con
respecto a esto existen informes que exponen formas y estrategias para afrontar las barreras existentes en
las personas mayores con el objetivo de lograr la inclusion digital. Esta parte de la poblacion no debe
quedar excluida del uso de las TIC’s, ya que la poblacién de la tercera edad a nivel mundial muestra un
crecimiento exponencial en la mayoria de las regiones y las nuevas tecnologias buscan integrarse a todos

los aspectos de la vida cotidiana.

En 2015, habia 901 millones de personas de 60 afios 0 mas en el mundo. Se prevé que ese numero
aumente a 1.400 millones en 2030 y a 2.100 millones en 2050. Segun las estimaciones, el tamafio de la
poblacién de la tercera edad crecerd a un ritmo sumamente rapido en América Latina y el Caribe, donde

experimentara un aumento de méas del 70% entre 2015 y 2030. (Organizacion de Naciones Unidas, 2016)

El uso de las TIC's por este grupo de adultos debe ser visto como una oportunidad para adaptarse a la
nueva sociedad y aprovechar los beneficios que estas herramientas les brindan, facilidad de acceder a
informacidn, comunicacién, ocio, aprendizaje en todos los aspectos de la vida, donde no solo son ellos los

que se ven beneficiados, pues existe un proceso de retroalimentacion de informacion e intercambio que
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hace elevar la calidad de vida de todos. Cabe destacar que la poblacion con acceso a telefonia celular se
ubica en las zonas mas ricas y urbanas; en este sentido persiste una brecha digital que habra que ir

disminuyendo para poder gozar de las ventajas del dinero electrénico.

En las ultimas décadas, diversas son las industrias que han adoptado las TIC's para mejorar sus procesos
internos y externos, aumentar la productividad y diferenciarse asi de la enorme competencia que existe en

el mercado.

La banca no ha estado ajena a este proceso. Se puede decir incluso, que este sector es uno de los mas
relevantes a la hora de invertir en nuevas tecnologias, que ademas de aumentar la eficiencia operacional,
mejoran la interaccion con los clientes y resguardan su seguridad, sobre todo para lograr una mayor

inclusién financiera.

Segun la base de datos de Global Findex 2017 (World Bank Group, 2018) la evolucién de la inclusion
financiera se vio impulsada por los pagos digitales, las politicas gubernamentales y una nueva generacion

de servicios financieros a los que se accede a través de teléfonos celulares e internet.

En los Ultimos afios, la inclusion financiera se ha convertido en una prioridad fundamental para el desarrollo
economico y social de los paises. El interés en que los ciudadanos tengan acceso a servicios financieros
proviene, entre otros aspectos, de las oportunidades que brinda la inclusién financiera para reducir las

vulnerabilidades de los hogares de menores ingresos y la desigualdad entre paises (CEMLA, 2017)

En este sentido, varios paises han usado la alternativa de los pagos méviles para promover la inclusion
financiera, debido a su gran importacia para el desarrollo. Se han realizados estudios que alegan que la
inclusion financiera tiene diversos beneficios tanto para la poblacién como para el gobierno. En el caso de
la poblacion, se dice que el hecho de guardar fondos y transferirlos electrénicamente mejora la generacion
de ingresos y disminuye la pobreza, principalmente de las mujeres y las familias monoparentales, lo que
evidencia la gran diferencia entre los ingresos de los hombres y las mujeres. Igualmente mejora la entrada
de remesas de emigrantes, se reducen los costos para la recepcion de pagos -digase en horas de viaje de
traslado del dinero y eficiencia y rapidez en los cobros-, a la vez que provoca la acumulacion de ahorros y
el aumento de gastos en articulos de primera necesidad, por lo que se estimula el comercio. En Kenia, 185
000 mujeres abandonaron las tareas agricolas para desarrollar negocios y actividades en comercios
minoristas, contribuyendo asi a reducir la extrema pobreza de los hogares liderados por mujeres en un

22%. Este pais es también uno de los principales beneficiados por la percepcién de remesas de
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emigrantes (World Bank Group, 2018). En Nepal, los hogares encabezados por mujeres gastaron un 15%

mas en carnes, pescados y en educacion a partir de una mayor apertura de cuentas de ahorro gratuitas.

Para los gobiernos las ventajas radican en la disminucién de la corrupcion y los costos variables

administrativos a través de la oferta de planes sociales via telefonia celular.

En cuanto al acceso de servicios financieros alrededor de todo el mundo, entre el 2014 y el 2017, 515
millones de adultos tenian cuentas en una institucion financiera o a través de un proveedor de dinero movil,
frente a 1700 millones que permanecen no bancarizados®. Como se muestra en la Gréfica 3, la poblacidn
bancarizada representa el 69 % de la poblacién adulta, con un aumento de 18 puntos porcentuales en
comparacion con el afio 2011. En América Latina y el Caribe tan solo el 51.1% de la poblacién adulta tiene
una cuenta bancaria en una institucion financiera formal, comparado con un 94% en los paises

desarrollados.

Grafico No. 3: Cuentas bancarias en instituciones financieras formales o proveedores moviles
(porciento de adultos)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Base de datos Global Findex

La poblacion no bancarizada se caracteriza, fundamentalmente, por vivir en economias en desarrollo. Un
56% de los mismos son muijeres; de hecho, la brecha de género en la titularidad de las cuentas persiste en
las economias en desarrollo entre 2014 y 2017, con una diferencia entre hombres y mujeres de 7 puntos
porcentuales. Cabe destacar que las personas mas pobres representan casi la mitad (40%) de los adultos

desbancarizados; ademas son personas con bajo nivel educativo.

En una encuesta realizada por Global Findex en América Latina en el 2012, se identificaron, entre las
causas por las cuales las personas permanecen no bancarizadas, motivos religiosos, la lejania de las

sucursales bancarias, motivos religiosos o culturales, dificultades para completar la documentacion

6 Sin una cuenta en una institucion financiera o proveedor de dinero movil
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necesaria, falta de confianza en las instituciones financieras, elevados costos y dinero insuficiente, aunque
tanto en las economias desarrollados como en aquellas en desarrollo argumentaron que la causa principal

es el bajo nivel de ingresos.

La poblacién no bancarizada representa un considerable mercado naciente para las instituciones de
servicios financieros en América Latina. El disefio de estrategias rentables para servir a estos
consumidores mediante el canal del dinero movil probablemente sea un componente importante para el

crecimiento de la banca minorista en esta region. (Deloitte, 2011)

En el &mbito internacional coexisten organismos que para su implementacién clasifican diferentes modelos
de dinero electrénico. Por una parte, segin (GSMA, 2015) los modelos comerciales se dividen en dos
mercados: Tipo |, liderados por operadores moviles y que ofrecen servicios de dinero mévil. Estos han
tenido gran aceptacion por parte de los clientes y es una iniciativa dada por el gran porciento de la
poblacién que posee movil. El Tipo Il presenta dos caracteristicas importantes: 1) el actor principal son las
entidades financieras y, 2) los operadores mdviles y los comercios minoristas han logrado altos niveles de

penetracion y han establecido con sus clientes sélidas relaciones en sus negocios.

Por otra parte, esta la clasificacion presentada por el Centro de Estudios Monetarios de Latinoamérica
(CEMLA) en el Panorama de dinero mévil en América Latina y el Caribe (CEMLA, 2017), que cataloga a los
modelos de dinero mévil como aditivos o transformacionales, los cuales se tomaran como base a los fines

de la presente investigacion.

En los modelos aditivos el dinero mévil se suma a la oferta de servicios financieros de la entidad para la
poblacidn, ya incluida en el sector financiero formal. Tienen como objetivo atender a la poblacion que hace
uso frecuente de los servicios financieros. Estos modelos estan liderados por entidades financieras
(generalmente bancos) que ofrecen servicios financieros a sus clientes a través de diferentes medios como
cajeros automaticos, o portales electronicos, y el servicio de dinero movil se convierte en un instrumento
adicional. Segun (CEMLA, 2017), de este modo los modelos aditivos aumentan el espectro de opciones y
mejoran el servicio a clientes, logrando asi mayor inclusion financiera. Esta idea es contradictoria con lo
que se concibe con inclusién financiera, ya que solo esta favoreciendo a la poblacion ya incluida en el
sector financiero formal y no permite el uso de instrumentos financieros a la sociedad que no esta
bancarizadas, es decir, no es el mejor modelo a implementar si el objetivo del pais es la inclusion

financiera.
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Por otro lado, los modelos transformacionales surgen como un canal de provision de servicios financieros
donde los clientes no guardan una relacion bancaria directa, minimizando con esto las barreras de
requerimientos tradicionalmente aceptadas para acceder al sistema financiero formal, suelen operar
principalmente por medio de agentes corresponsales. En general, los servicios transformacionales estan
ligados a servicios mas amplios como la recepcion de remesas internacionales o el cobro de salarios o
subsidios del gobierno. Tiene por objetivo atender a las necesidades de la poblacion excluida del sector
financiero formal. (CEMLA, 2017)

Estos modelos han sido implantados indistintamente en casi todos los paises del mundo. La principal
diferencia entre un caso exitoso y un fracaso en su implementacién estriba en la rigidez de las regulaciones

y la accesibilidad y uso de los moviles.

1.3. Experiencia Internacional

En la evidencia empirica del desarrollo del dinero electrdnico a nivel internacional el pais que mas éxito ha
tenido es Kenia con el producto M-Pesa. En la Republica de Kenia, un pais del este africano con 46
millones de habitantes, los teléfonos celulares permitieron que actualmente sea considerado un pionero a
nivel mundial en inclusién financiera. EI modelo de banca mévil implementado por la comparia M-Pesa, en
el afio 2007, se transformd rapidamente en un caso de estudio para hacedores de politica, académicos y

organismos multilaterales de todo el mundo (El Financiero, 2015).

El sistema fue lanzado por el operador mévil Safaricom (grupo Vodafone) como un método simple para
enviar pequefios pagos entre usuarios. Diez afios después cuenta con 30 millones de usuarios en 10
paises y una gama de servicios que incluyen transferencias internacionales, préstamos y provisiones de
salud. En 2016 procesé alrededor de 6 mil millones de transacciones a una tasa maxima de 529 por
segundo. Con la aparicién de nuevos actores (por ejemplo, M-Shwari, entre otras), en Kenia el uso de los
teléfonos mdviles para transacciones pasé a ubicarse entre el 60% y 66%. Estos resultados tan
alentadores han surgido de un marco regulatorio propicio de apoyo e impulso del sector publico, en este
caso a través del Banco Nacional de Tanzania, y de alianzas publico-privadas. (BBC, 2017) (Finde
Gateway, 2016).

El éxito de M-Pesa se debe segun (Vega, 2013): 1) la fuerte demanda por remesas domésticas, 2) la pobre
calidad de los servicios financieros, 3) un operador de telefonia dominante, 4) la ausencia inicial de

regulacidn, 5) un servicio basado en procesos sencillos y 6) una amplia red de agentes.
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No obstante, las innovaciones introducidas por M-Pesa en Kenia y Africa Oriental no fueron capaces de
replicarse con éxito en Sudafrica, donde M-Pesa ceso sus operaciones el 30 de junio de 2016 tras intentar
reproducir la misma matriz. Esto se debe a que difieren en contexto, infraestructura tecnolégica, estructura
local y marco legal. En los ultimos afios diversas firmas han replicado el modelo de negocios de M-Pesa en
América Latina. Mas alla de su sdlida constitucion y relativo éxito local en algunos mercados (como
Paraguay, Honduras o El Salvador), ninguno ha escalado de manera similar a la compafiia africana. (El

Economista, 2011)

En el caso de China, el pais cuenta con dos gigantes plataformas del pago mavil: Alipay, filial de Ant
Financial, propiedad del grupo Alibaba, y WeChat Pay, filial del servicio de mensajeria WeChat,
omnipresente en China, del grupo Tencent. La rapida adaptacion de negocios y de todo tipo de servicios a
estas plataformas ha hecho que resulte innecesario utilizar dinero en efectivo en muchas situaciones:
desde hacer la compra en grandes multinacionales del textil, hasta pagar taxis incluso mas alléd de las

grandes ciudades.

En China, la tarjeta bancaria no tuvo mucho tiempo para implantarse, ya que su uso se generalizd
solamente en los afios 2000, uno de los factores que explican porque los ciudadanos adoptaron tan

rapidamente el pago por teléfono.

Los comercios utilizan un sistema diferente: a la hora de pasar por caja, el cliente genera un codigo QR7 a
través de la aplicacion y el cajero la escanea para aceptar el pago. Por seguridad, cada codigo que se
genera es valido unicamente durante un minuto. “Desde que se instalé el sistema de escaneo, el numero

de clientes que lo utiliza se ha multiplicado por cuatro” (El pais, 2016)

Esta revolucion de los medios de pago no es exclusiva de las grandes metrépolis. Al contrario, esta
permitiendo limar algunas de las diferencias que existen entre el mundo urbano y el rural. Es un buen
método porque reduce o elimina por completo las comisiones bancarias. Aunque casi todos los servicios se
pueden gestionar desde una computadora, el denominador comun de todo este ecosistema financiero es el
‘Smartphone' (TICBEAT, 2018).

Actualmente WeChat Pay permite realizar transacciones en euros, délares estadounidenses, australianos y

neozelandeses, libras esterlinas, yenes japoneses, y wones surcoreanos. Por su parte, Alipay pretende

7 cddigo QR (quick response code, «cbdigo de respuesta rapida») es un médulo (til para almacenar informacion en una matriz
de puntos o un codigo de barras.
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alcanzar el millén de establecimientos extranjeros que acepte pagos a través de su servicio. La intencion

es facilitar los pagos de los turistas chinos con el objetivo final de dejar de utilizar el papel moneda.

En los Ultimos afios, el negocio de los pagos electronicos en China se ha desarrollado rapidamente. Segun
los datos del Ministerio de Industria y Tecnologia de la Informacion de China, de enero a octubre de 2017,
el numero de pagos méviles de China fue de casi 150 billones de yuanes (aproximadamente 24 billones de
ddlares), cifra que ocupa el primer lugar en el mundo. (iResearch Global, 2016), indica que, durante el afio

2016, de las transacciones de pagos de terceros, los pagos moviles representaron hasta el 54,8% del total.

El éxito que tiene el dinero electrénico en Suecia es impresionante dado que fue el primer pais de Europa
en utilizar papel moneda y al parecer apunta a ser el primer pais en dejar de usarlo junto con las monedas
metalicas. El Riskbank con la colaboracién de la Camara de Compensacion Financiera Sueca Bancario,
bancos nacionales y vecinos crearon la aplicacion Swish en 2012, con el fin de proporcionar a la sociedad
la comodidad de pagar con un monedero virtual. La aplicacion Swish funciona como el efectivo, se
transfiere inmediatamente y sirve para realizar diferentes tipos de transacciones. Las caracteristicas de

esta aplicacion segun (ABC, 2018) son las siguientes:

e Seguridad: ofrece seguridad en todas las operaciones respaldadas por el Banco Nacional Sueco y
las entidades mas importantes del pais.

e Rapidez: las transferencias de dinero se realizan al instante. Esta caracteristica es una de las mas
indicativas. Existen empresas como PayPal, Venmo, Square Cash y Snapcash entre otras, que
ofrecen los mismos servicios, pero en la mayoria de ellas las operaciones no se realizan en el
instante, ni siquiera en el dia, y tienen tarifas para ciertas operaciones. Swish es completamente
gratuita.

e Comodidad: la empresa Swish en consenso con el Banco Central Europeo limita las operaciones a
una media de dos mil euros (2.000€) asegurando el correcto funcionamiento del sistema de pagos.
Cantidad suficiente segun el gobierno sueco para la operativa necesaria que haga reducir el uso

del efectivo.

Inicialmente permitia pagar el servicio de autobus, hasta llegar a ser en la actualidad aceptado por

comercios menores incluso para la compra de un periodico.

Segun estadisticas del Banco Central de Suecia (Riskbank), los suecos realizan 260 transacciones anuales

con dinero electrénico y actualmente tan solo el 2% de la economia sueca gira en torno al dinero fisico. El
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uso de dinero electrénico en este pais también se alimenta con otras aplicaciones particulares con las
cuales se cancela, por ejemplo, el consumo dentro de una unidad académica como las universidades;
éstas cuentan con tarjetas que otorgan a los estudiantes para que realicen sus pagos dentro del campus.
También existen aplicaciones méviles con las que se realizan pagos en tiendas. Todas las formas de
dinero electronico en Suecia estan reguladas por el Banco Central, el mismo que emite autorizaciones y
permisos de funcionamiento para que puedan operar. Ademas, en los bancos los ingresos estan limitados
y se deben rellenar cuestionarios de su procedencia como norma habitual. Los bancos estan obligados a

comunicar a la policia cualquier transaccion fisica sospechosa de fraude. (ABC, 2018)

Por su parte, el modelo de Ecuador fue implementado por el gobierno ecuatoriano, aunque su promotor
fue el Banco Central de Ecuador (BCE). Comenz6 en el 2014 y es la primera experiencia de un modelo
publico y abierto®. Entra en la clasificacién de los modelos transformacionales, ya que tiene por objetivo la

inclusién financiera con el producto Efectivo desde el celular.

El sustento utilizado por el BCE para respaldar esta decision fue evitar que cada entidad financiera o
empresa de telefonia mdévil desarrollase su propio sistema informatico y por tanto, que no exista
compatibilidad en el uso de empresas de dinero electronico y algunos operadores mdviles. Esto es evitar
que eventualmente las posibles empresas emisoras de dinero electronico firmen acuerdos con solo

algunos operadores mdviles, excluyendo del servicio a algunos usuarios (Gavilano & Romero, 2016).

Por tanto, desde un punto de vista operacional, el BCE actua en un primer nivel como un administrador
para evitar inconvenientes de incompatibilidad y de costos de conversién. En un segundo nivel se ubican
los Macroagentes (entidades financieras, supermercados, farmacias, estaciones de servicio, tiendas, etc.)
que actuan como agentes del servicio y permiten que el usuario pueda realizar distintas transacciones,
posibilitando la masificacion del servicio. Segun el BCE, una de las principales ventajas de la
implementacion del servicio de dinero electrénico para dicho pais es el ahorro en el gasto por renovacién
de billetes, ya que, por ser una economia dolarizada, los billetes utilizados son emitidos en Estados Unidos

y no en Ecuador. (Gavilano & Romero, 2016)

El BCE emiti6 la regulaciéon 0055-2014, donde se crea el “Sistema de Dinero Electrénico” y se definen los
participantes y sus responsabilidades. El Sistema de Dinero Electrénico (SDE) ha sido un mecanismo de

pago que busca fomentar la inclusién financiera, potenciando las redes de las organizaciones del sistema

8 Modelo publico: interaccién de todas las personas naturales y juridicas que participan en el SDE y; abierto: interaccion de todas
las personas naturales y juridicas que participan en el SDE, sin importar su proveedor tecnoldgico, tanto del dispositivo de
comunicacién, como del proveedor del servicio telefénico o de internet.
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popular y solidario, incluyendo la mayoria de las personas que usan lineas moviles con interoperabilidad,
reduciendo los costos transaccionales a valores que permitan el acceso universal, entregando
herramientas para que los sectores productivos de servicios privados y publicos, puedan generar iniciativas
que mejoren su eficiencia asi como soluciones que se adapten a sus propias necesidades y a la realidad
social, cultural y econdmica del pais. Sin perjuicio del monopolio otorgado al BCE respecto de la emision
del dinero electrénico, las empresas privadas y demas reparticiones publicas podian operar en el Sistema

de Dinero Electronico, actuando como Macro Agentes.

El 31 de marzo del 2018 el actual gobierno de Ecuador decidié aprobar la Ley de Reactivacion Econdémica
para traspasar la plataforma de dinero electrénico a la banca privada, el motivo expuesto fue considerar
que el sistema empleado no tuvo el alcance esperado. Algunos analistas econémicos consideran que, fue
producto del divorcio de la propuesta con miembros del sistema financiero, puesto que la exclusividad
recay6 sobre el BCE, el cual obligaba a bancos y cooperativas a formar parte del proyecto, sin que estos
ganaran rentabilidad. Por otra parte, afirman como posible causa la falta de conocimiento respecto a las

ventajas de su utilizacion.

Un modelo atipico es el de Peru, ya que estan vigente los dos modelos a los que hace referencias el
CEMLA segun los productos que han desarrolladas los diferentes proveedores. Se clasifica en aditivo el
producto Efectivo Moévil, difundido por BBVA Continental, para el cual es necesaria una cuenta bancaria.
Los modelos transformacionales los ocupan los servicios BIM, Tu Dinero Mévil, aPanda y Monet,
desplegados por Pagos Digitales Peruanos S.A, Movistar Peri, GMONEY S.A, y Metapago S.A
respectivamente. Estos servicios son ofrecidos por instituciones de distinta naturaleza juridica. Este modelo
usa una plataforma de dinero electronico interoperable por 35 emisores, que incluye: bancos,
microfinancieras y Empresas Emisoras de Dinero Electrénico (EEDE). Todas estas instituciones se
comprometieron a ofrecer el mismo producto movil, es decir se ofrece el mismo servicio mévil a todos los
usuarios independientemente de la institucion financiera elegida. Dicha plataforma es administrada por
Pagos Digitales Peruanos S.A. (PDP). PDP administra una plataforma en la que recibe las 6rdenes de
transferencia, gestiona las cuentas de dinero electrénico de todos los emisores participantes y sus
relaciones con sus agentes o cajeros corresponsales. Asimismo, cada dia calcula la compensacion bilateral
entre los emisores y emite las instrucciones de pago de acuerdo al resultado de la compensacion. Los
emisores ejecutan las instrucciones de pago a través de los sistemas de pagos Liquidez Bruta en Tiempo
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Real (Sistema LBTR). Los mismos mantienen fondos en fideicomiso para cubrir el 100 por ciento del dinero

electrénico en circulacion. (Farfan-Madriaga, 2015)

La forma en que se implement6 el servicio de dinero electronico en el Peru surge de una iniciativa sin
precedentes en América Latina, donde gran parte del sector bancario y otros agentes en conjunto buscan
crear una plataforma tnica con el objetivo de crear un sistema de pagos. (Gavilano & Romero, 2016). Este
modelo Peru tiene entre sus objetivos iniciales incluir en el sistema financiero a cinco millones de personas
en sus primeros cinco afos, y que al menos 2.1 millones de ellos usen activamente el servicio de dinero

electrénico. (Gavilano & Romero, 2016)

Finalmente, es necesario mencionar que la entrada del servicio de dinero electrénico significa un gran
ahorro, tanto monetario como no-monetario para el consumidor. Sobre este Ultimo, se puede mencionar
que los beneficios que trae consigo la inclusién financiera son significativos, principalmente en paises como
el Peru, en el que las alternativas actuales resultan muy costosas, sobre todo en las zonas alejadas.
(Gavilano & Romero, 2016)

La actividad de las entidades emisoras de dinero electrdnico se encuentra bajo la supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. Este
organismo es el encargado de conceder las habilitaciones para emitir dinero electronico con la opinidn
previa del Banco Central®. La Superintendencia se encuentra facultada para incorporar dentro de los
alcances de la ley de dinero electronico a las “empresas que realicen actividades similares a la emision de

dinero electrénico’. (Farfan-Madriaga, 2015)

Por Ultimo, estd el modelo de Paraguay, el cual cuenta con un sistema similar al dinero electronico
denominado MTS y desarrollado desde el 2008 por la empresa In Swich. Esta empresa no es una entidad
financiera, aunque si esta regulada y supervisada por un organismo estatal competente. En
correspondencia con la clasificacion del CEMLA, sigue un modelo transformacional con los productos
Billetera Personal que lo lleva la entidad de Envio Personal y Tigo Money la cual es presidida por Tigo-
Mévil Cash Paraguay S.A. (Rosso, Piccioli, & Garcia, 2017)

Desde 2014, Paraguay cuenta con un marco regulatorio especifico para el servicio de dinero electronico!0

que crea una nueva autorizacion que permite a entidades distintas a bancos (como empresas de telefonia

9 Ley 29.985 de la Republica del Peru, Disposicion Complementaria Modificatoria Segunda.
10 Dicho marco fue aprobado el 16 de marzo de 2014, mediante una resolucion denominada \Resolucion 6", propuesta por el
Banco Central de Paraguay. Esta resolucién regula los medios de pago electronicos y esta basada en la Ley de Sistemas de
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mavil) constituir una Entidad de Medio de Pago Electronico (EMPE) para procesar, administrar y/o prestar
servicios relacionados a medios de pagos electronicos a través de servicios de telecomunicaciones.
(Gavilano & Romero, 2016)

Siguiendo la tendencia de paises como Pert, Uruguay, Brasil y Bolivia, el Banco Central de Paraguay
planted, dentro de su resolucidn, que el dinero electrénico no constituya depdsito ni genere intereses para
los consumidores. Sin embargo, a diferencia de los paises mencionados, en Paraguay la regulacion no
requiere que las EMPE cuenten con un capital minimo, tal como sucede en Uruguay. (Gavilano & Romero,
2016)

Algunos autores y organismos como el BID (2015) sostienen que Paraguay es un pais lider en el desarrollo
de servicios de dinero electronico, a pesar de que es pais sea considerado como uno de los paises con
mayores niveles de pobreza en la region e indices de desigualdad financiera. Actualmente, Paraguay es
uno de los pocos mercados en el mundo en el que esta permitido realizar la apertura de un monedero

electrénico de manera remota, sin necesidad de llenar formularios escritos. (Gavilano & Romero, 2016)

Uno de los componentes mas importantes que facilita la implementacién del sistema, ha sido que cuenta
con una gran cobertura celular, con dos operadoras telefonicas celular que tienen casi el 100% de
cobertura con 6.36 millones de conexiones. Este sistema cuenta con 1.8 millones de usuarios y genera
giros de $2.5 millones diarios. Fue pionero en la regién en poner este servicio en celular, seguido después
por Argentina en el 2011 y Pert en el 2014. Mediante este sistema los usuarios de la operadora telefénica
Tigo pueden comprar, pagar y enviar dinero empleando un dispositivo moévil como un monedero
electrénico. El usuario puede cargar este monedero empleando tarjeta de crédito o fondos de una cuenta
bancaria. (Farfan-Madriaga, 2015)

El éxito que han tenido estos paises se debe fundamentalmente a que poseen bien desarrollada la
infraestructura tecnoldgica y han llevado a cabo una estrategia para lograr la inclusion financiera que
incluye varios sectores de la sociedad y beneficia a la poblacién entera. En busca de este objetivo intentan
desarrollar el sistema de pagos. En todos los casos existen un gran numero de personas que tiene acceso
a las tecnologias con buena cobertura. Otro factor esta dado por el marco regulatorio flexible, con bajos
costos para los usuarios. Cada uno de estos paises realiza un programa para ensefiar a la poblacién a
usar este servicio y en caso de dudas, generalmente los habitantes pueden escribir correos a los agentes,

Pagos y en el articulo 45 de la Ley Organica 489 del afio 1995 del Banco Central, el cual regula los pagos y liquidaciones de
valores.
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los cuales responden con seguridad y al momento. Se realizan alianzas con los comercios, los proveedores

de dinero electrénico, los bancos que permiten que haya interoperabilidad en el sistema.

Si bien varios paises de América Latina han implementado generalmente modelos transformacionales con
éxito, se puede estudiar la viabilidad de un modelo de este tipo para Cuba, donde los actores que
intervienen no son solo instituciones financieras, sino también comerciantes y operadores méviles. Existe la
posibilidad de establecer con la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA), normativas que
garanticen el uso de un canal rapido, seguro y eficiente. Ya que en nuestro pais el Banco Central de Cuba
(BCC), como parte de la Politica de Informatizacion del pais, esta llamado a enfocarse en digitalizar los
pagos, fortalecer el marco legal de instrumentos de pagos y reducir los riesgos asociados al uso del

efectivo.
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Capitulo II: Diagndstico de la economia cubana para el desarrollo de un Sistema de
Dinero Electrénico

El presente capitulo pretende mostrar el punto de partida del escenario socioeconémico y, mas
especificamente, monetario-financiero cubano, para el disefio e implementacion de un Sistema de Dinero
Electronico (SDE). Para ello, se realiza un anélisis que va de lo macroeconémico a lo meso economico.
Inicialmente se aborda la situacion actual de Cuba en cuanto a los que se consideran determinantes de un
SDE desde la literatura internacional y que fueron tratados en el capitulo anterior. Se hace un recorrido por
la actualidad del entorno monetario y financiero cubano y se caracterizan los componentes del Sistema de
Pagos Nacional. Finalmente, se elabora una matriz DAFO desde la dptica del sistema financiero para el

desarrollo de un SDE.

2.1. Panorama socioeconémico para la implementacion del Sistema de Dinero Electrénico
En los Lineamientos del Séptimo Congreso del Partido se encuentran explicitamente los mecanismos para
lograr el desarrollo econdmico del pais y la elevacion del nivel de vida de la poblacién en todos los &mbitos
de la sociedad. Especificamente, se promueve el progreso de la informatizacion de la sociedad, a través de
acciones para desarrollar la infraestructura de telecomunicaciones, el despliegue y creaciéon de nuevas
aplicaciones y servicios informaticos, el desarrollo del gobierno electrénico, el fortalecimiento de la
educacion por medios audiovisuales, sin dejar a un lado la implementacion de un sistema de
ciberseguridad para proteger la soberania tecnolégica cubana (L39, L108, L122, L272) (PCC, 2017). Este
programa es de crucial importancia ya que se esta viviendo la “Era de la Informacién”. La Informatizacion
de la Sociedad se define en Cuba como el proceso de utilizaciéon ordenada y masiva de las TIC's para
satisfacer las necesidades de informacidn y conocimiento de todas las personas y esferas de la sociedad.
(ONEI, 2017)

En Cuba existe un solo proveedor de servicios de telefonia, tanto fijos como mdviles, la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) S.A. Desde su creacion en 1994 se ha encargado de modernizar,
organizar y velar por el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica (MINCOM, 2019). Ademas, se
encarga de mejorar el acceso y uso de la telefonia fija y celular para todos los habitantes. Mientras que la
mayoria de los operadores de telefonia celular del mundo pertenecen a corporaciones privadas y las
utilidades van a parar a manos de sus duefios, ETECSA es actualmente una entidad estatal y las utilidades

son utilizadas por el Estado cubano para financiar otras necesidades de la poblacién.
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Grafico No. 4 Cantidad de lineas telefénicas en servicio fijas en (U)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Anuarios Estadisticos de Cuba (2006, 2014, 2017)

En el caso de la telefonia fija, es subsidiada por el Estado cubano en una cifra cercana a los mil millones
de pesos y presenta elevados costos, tanto para ampliar capacidades como para mantenimiento y
modernizacién. Siendo asi, su ritmo de crecimiento ha sido lento, sobre todo entre los afios 2010-2012,
como indica la Grafica No.4, con expectativas de mejorar sus servicios atadas a inversiones extranjeras.
No obstante, en la practica es aun insuficiente ante la demanda del servicio. Frente a este escenario en
que la oferta ha sido limitada, se ha expandido el uso de la telefonia mévil, cuya mayor inversién corre por

manos de los usuarios, basicamente con la adquisicion del equipo y la compra de una linea de servicio.

Grafico No. 5 Cantidad de teléfonos celulares por afio en (MU)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico de Cuba 2016 (ONEI, 2017)
Al inicio del servicio en el pais, el acceso a una linea mévil era muy restringida solo para extranjeros
residentes, que podian ceder el derecho de una de sus lineas a personas naturales y para miembros del

sector militar que su cargo lo mereciera con fines estratégicos. En el 2007, ETECSA obtuvo créditos y

28



NUEVO RETO PARA LA BANCA CUBANA: DINERO ELECTRONICO

tecnologias que le permitieron la implementacion de un programa de desarrollo de la telefonia movil.
Aprovechando esta oportunidad, comenzo la comercializacion de este servicio a personas naturales el 14
de abril del 2008. A partir de entonces, el acceso a mdviles ha tenido un notable aumento, como se
muestra en la Gréafica No.5. En este crecimiento ha incidido los cambios en la cuota de activacion de 111
CUC, en su inicio, hasta 30 CUC en la actualidad; ofertas de promociones con rebaja de tarifas
internacionales para llamadas y envios de SMS; promociones de recarga de doble saldo desde el exterior o
con tarjetas de 20 CUC en el territorio nacional; ampliacion del ciclo de vida de la linea hasta 330 dias
naturales con la recarga, independientemente del monto que se le asigne; y reduccion de tarifas en zonas
de bajo trafico. Asi mismo, se ha realizado un esfuerzo por mantener una oferta estable de equipos, piezas

y accesorios moviles.

En este sentido, es de destacar que para acceder a un teléfono celular en Cuba en la actualidad existen
dos vias fundamentales. Por un lado, puede efectuarse su compra en las oficinas comerciales de ETECSA,
donde se ofertan equipos de diferentes gamas, pero a precios mas elevados y por lo general de menor
calidad, lo que se compensa con la garantia de que cuentan con la tecnologia GSM, con la cual se ofrecen
los servicios en el pais. De otro modo, a través del mercado informal o el mercado por cuenta propia se
adquieren equipos que han sido importados a titulo personal y que se venden a precios superiores a los
que se compran en el exterior, pero aun asi por debajo de los oficiales y siendo teléfonos de mayor calidad.
En cualquiera de los casos el aparato es pagado al momento de la compra, por lo que no existe la opcidn

de pagos a plazos, con un crédito, o el reemplazo de teléfonos para actualizar su tecnologia.

Hasta el 2015, las limitaciones en el servicio se traducian en la imposibilidad de adquirir mas de una linea
movil por persona. A partir de este afio se presentaron nuevas facilidades para los procesos de
contratacion y traspaso de una linea celular, los usuarios mayores de 18 afios pueden tener hasta tres
tarjetas SIM. A partir de entonces, el total de abonados es el total de suscriptores mdviles y no de
suscriptores Unicos. Con esta oferta, la poblacién se ve beneficiada pues crece la cantidad de jovenes de
13 a 17 afios con mdviles, los cuales no pueden comprar una tarjeta SIM porque aln no son mayores de
edad.

En general, el proceso en si mediante el cual se promueve la telefonia celular conduce a que su uso
prioritario sea con fines de comunicacion, lo cual aun queda muy por debajo de los indices de uso del
teléfono a nivel internacional, fundamentalmente por los altos precios de los servicios. Inicialmente el precio

de la llamada por minutos era de 0.45 CUC, lo cual fue descendiendo poco a poco a partir de alternativas
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que abarataban el servicio; digase pago por tiempo, de 0,35 CUC el minuto, plan de amigos, planes de voz

y SMS, recargas del exterior con bonos adicionales, etc.

En cuanto al acceso a Internet, se puede decir que ha tenido un crecimiento ascendente. En el afio 2013
se hace uso operativo del cable submarino ALBA1 para el trafico de Internet, luego en junio de ese mismo
afio se abren las primeras 118 salas de navegacion para el acceso publico, actualmente son 673 en todo el
pais. En el 2014 se abri6 el servicio de correo nauta desde los méviles para mayores de 18, ya para julio
del 2015 se abrieron los primeros 35 puntos publicos de conexién inalambrica (WIFI), en el presente estan
abiertos mas de 1270 alrededor de todo el pais. En diciembre del 2016 ETECSA anuncié el inicio de la
prueba del servicio de Nauta Hogar en la Habana Vieja (familias que tienen acceso a Internet desde sus
casas) y se fue expandiendo desde septiembre del 2017, estos en la actualidad suman mas de 70 mil
usuarios. Mas reciente en diciembre del 2018 la Empresa de Telecomunicaciones desplego el servicio de
Internet mediante los méviles por datos. En este Ultimo caso debido con ofertas de paquetes de datos a

partir de 600 megas hasta 4 gigas. La Grafica No. 6 indica el crecimiento de los usuarios de Internet.

Grafico No. 6 Cantidad de usuarios de servicios de Internet en (MU)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico de Cuba 2016 (ONEI, 2017)

Nuevamente, el tema precios se muestra como el principal obstaculo para elevar los niveles de acceso y
consumo de los servicios de Internet. En el caso de la tecnologia WIFI, en primer lugar, es necesario
contratar una cuenta de correo e Internet que luego es recargada mediante la compra de tarjetas de
recarga Nauta (cuentas de navegacion permanente Nauta) cuyo costo inicial fue 3 CUC para abrir una
cuenta a todos los adultos mayores de 18 afios y actualmente es de 1 CUC. Mientras, para recargar las
cuentas, el precio inicial de las tarjetas de recarga fue 2 CUC la hora y mas recientemente el costo es de 1
CUC, que son vendidas en las oficinas comerciales de ETECSA y por los agentes de telecomunicaciones

(cuentapropistas que tienen contratos con ETECSA para vender tarjetas de cuentas de navegacion
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nacional y de recargas y ofrecen el servicio de llamadas nacionales). Sin embargo, estas ofertas son
insuficientes, provocando el servicio por vias informales en las aéreas WIFI, a través de nanos y ruters que
captan la sefial de ETECSA y la amplifican. De esta forma, brindan el mismo servicio de una cuenta de
ETECSA por un costo de 1 CUC la hora. Este mecanismo se ha vuelto lucrativo para los poseedores de
estos equipos; pueden recargar una cuenta y de esta conectar en red a varios usuarios. Este canal, a
pesar su informalidad, es aceptado por la poblacion como una via mas para acceder a Internet por ser mas

econdmica, acercar el servicio a las casas y tener mejor conexion.

Igualmente, en el caso del acceso a Internet via datos moviles los paquetes de Internet presentan precios
excesivamente altos con respecto a los niveles de ingreso de la poblacion. Un paquete de 600mb, por el
precio de 7 CUC, equivale a un cuarto del salario medio en el pais en 2017 (740 CUP) a la tasa de cambio
de la poblacion (1 CUC x 24 CUP). A partir del surgimiento de esta opcion se observa una tendencia a
sustituir las comunicaciones tradicionales via llamadas y mensajes SMS por el uso de aplicaciones méviles
que permiten realizar llamadas gratuitas o enviar mensajes instantaneos, con el fin de ampliar la vida til
del saldo. Otra dificultad que presenta este servicio es que no todos los méviles pueden conectarse a
Internet por esta via sino los que poseen que la tecnologia GSM de tercera generacion y una frecuencia de
900 MHz.

El incremento sostenido la telefonia celular y el acceso a Internet esta mayormente determinado por la
opcion de recarga del exterior que ofrece ETECSA mensualmente y se ha convertido en una via de envio
de remesas'’. Esta ultima, se ha hecho efectiva por los altos niveles de migracion de personas
mayormente jovenes, que resultan familias fragmentadas con necesidad de comunicarse, quedando en el

pais personas adultas y de la tercera edad.

La edad promedio de la poblacién que hace uso de las tecnologias es relativamente baja, dado que son los
jovenes los que han crecido en el desarrollo de estas tecnologias y han sido participes de su propia
evolucion, por lo que son los que muestran una mayor adaptacion y comprensién de sus continuos
cambios. Sin embargo, esto no excluye a las personas de la tercera edad, con reservas potenciales en su
uso, pero que a nivel internacional son los que menos las utilizan, a pesar de los elevados niveles de
crecimiento de este segmento poblacional. En Cuba el envejecimiento poblacional es una caracteristica
muy importante, situandose entre los paises mas envejecidos de la regién, con mas de un 20% de la

" En este caso cuando se hace referencia a las remesas se estd considerando las recargas del exterior como un tipo de
remesas.
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poblacién mayor de 60 afios. Las proyecciones para el 2020, 2025, 2030 son del 21,5%; 25,9%; 30,1% de

la poblacion respectivamente, como muestra el Grafico No. 7.

Grafico No. 7 Poblacién con 60 afios y mas (%)
35
30
25
20
15

10

2002 2005 2010 2015 2016 2020 2025 2030
Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Demografico de Cuba 2016 (ONEI, 2017)

A los adultos mayores les resulta complicado y en ocasiones innecesario hacer uso de las TIC’s. Por una
parte, desconocen sus ventajas y por otra debido a sus altos costos de adquisicion y mantenimiento de las
cuentas. Sin embargo, a través de la Universidad del Adulto Mayor se les facilitd uso de las TIC'S. En sus
inicios cada graduado podia optar por pasar un curso de Office de Windows basico y seguir superandose
segun sus intereses. Mas tarde, estos cursos se insertaron en el programa educativo y una vez que se

graduaban podian inscribirse en los cursos que ofrecen las salas de navegacion.

Poseer un teléfono celular puede ser de gran utilidad para la poblacién de la tercera edad, en primer lugar,
porque les facilita la comunicacion con todos sus allegados sobre su estado de salud y bienestar,
principalmente porque se ha visto un incremento de las migraciones de la poblacién joven que dejan a sus
padres y abuelos en el pais, pero ademas puede mantener su mente ocupada con aplicaciones para

desarrollar el coeficiente intelectual y mantenerse informado, en mayor medida si poseen Internet.

Una alternativa para elevar el uso del mévil por los adultos mayores y que a su vez se revierte en la
reduccion de sus costos de transaccion al disminuir sus visitas a instituciones bancarias y acercar estos
servicios a los hogares, consistiria en la consulta, a través del Transfermaovil, del depésito de las pensiones.
En la actualidad todos los jubilados en el pais pueden percibir en tarjeta magnética el monto de sus
jubilaciones y estd también constituye una cuenta bancaria. Sin embargo, un gran por ciento de la

poblacién no conoce las aplicaciones méviles desarrolladas en el pais y por tanto desconocen las
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facilidades que estas ofrecen, lo cual podria ser un obstaculo en el desarrollo de los pagos con dinero

electrdnico, no solo para las personas mayores sino para la poblacion en general.

En definitiva, habria que hacer hincapié tantos en los programas que hoy existen para el conocimiento y
uso de las TIC’s en Cuba, como por medio de contenidos audiovisuales que le brinden a la sociedad varias
presentaciones sobre el empleo basico de las tecnologias por la television. Luego, crear conciencia y
educacion financiera, para que la poblacion aprenda a ahorrar y a beneficiarse del buen uso de las
cuentas, este paso es basico y muy importante, porque es el punto de partida para que toda la sociedad
pueda utilizar los servicios financieros méviles. Para una mayor comprension de este ultimo punto se hace

necesario realizar un andlisis de forma concreta de los aspectos que caracterizan la economia cubana.

2.2. Entorno monetario y financiero cubano
El entorno monetario y financiero cubano se caracteriza por su alta complejidad, dada la influencia que
ejercen elementos tanto externos como internos, los cuales -de modo directo o indirecto- podrian

obstaculizar el desarrollo eficiente de un sistema de dinero electronico en el pais.

Entre los elementos externos, la situacion financiera del pais frente al resto del mundo se ven marcadas,
fundamentalmente, por las relaciones entre Cuba y Estados Unidos. La permanente hostilidad de Estados
Unidos hacia Cuba con el genocida bloqueo econdmico, financiero y comercial del gobierno
estadounidense ha impedido durante mas de medio siglo el acceso a servicios y productos vitales,
financiamientos y resultados del progreso cientifico-tecnolégico, indispensables para el desarrollo,

causando grandes dafios a la economia y al pueblo.

Mas especificamente, la Ley Helms-Burton, pone obstaculos a la comercializacién entre Cuba y el resto de
los paises y aplica sanciones a las compafiias que comercialicen con Cuba ya sean estadounidenses o no.

Por ello, las compafiias multinacionales tienen que elegir entre Cuba y los EE.UU.

Desde 1962 Cuba tiene prohibido el acceso a equipos de telecomunicaciones de cualquier compafiia o
subsidiaria estadounidense y adquirirlos en otros mecanismos cuesta un 30% mas. El gobierno de los
Estados Unidos niega la exportacion de cables y radios bases de la telefonia celular a empresas
norteamericanas que las producen, 0 amenaza con sanciones a las extranjeras que limitan el
mantenimiento de la adquisicién de equipos nuevos de comunicacion y crecimiento de la densidad
telefonica de la isla. Por ejemplo, en 2012 el Departamento de Comercio de EE.UU. multd a la sucursal en
Panama de la compafiia sueca Ericsson, el fabricante nimero uno del mundo de equipos de redes mdviles,

por un valor de $1.75 millones por violar las restricciones de exportacion de EE.UU. contra Cuba. El delito:
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la sucursal de la empresa en Panama operaba un “esquema” en virtud del cual ETECSA envi6 equipos

rotos de Cuba a los EE.UU. para ser reparados. (La pupila insomne, 2019)

Otra manifestacion importante del bloqueo respecto a la situacién financiera del pais es la prohibicién a
bancos que tengan relaciones con Estados Unidos a mantener cuentas de empresas cubanas o establecer
transacciones o acuerdos con bancos de Cuba. De este modo, se hace extremadamente dificil para los
bancos cubanos sostener convenios con bancos internacionales, ademas de que cualquier operacion
financiera se encarece dado el riesgo pais y las tasas de interés superiores que se imponen como

compensacion.

Por otro lado, Cuba no pertenece a ninguna de las instituciones financieras multilaterales internacionales,
como el Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM) o Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), por problemas sociopoliticos. Ello implica que no existe la alternativa de recurrir a estas instituciones

para solicitar créditos tal cual hacen muchos paises en desarrollo.

En el &mbito nacional, el desarrollo del dinero electronico debe tener en cuenta varios aspectos, debido a
las condiciones sui géneris de la economia cubana. En primer lugar, como se menciona en el epigrafe
anterior, se encuentra el alto nivel de migraciones. La principal causa es de origen econdmico. La
busqueda de mayores ingresos y mejores condiciones socioecondmicas, tanto para el que emigra como
para el que se queda en el pais, se traduce en la ayuda que el emigrante puede brindar a su familia por

medio del envio de remesas familiares, ya sean en efectivo 0 en especie.

Actualmente estas remesas llegan a Cuba por mecanismos formales o informales. El mecanismo formal del
recibo de remesas en efectivo es a través de la institucion remesadora FINCIMEX. Este puede ser
mediante la entrega del dinero fisico a la persona que recibe la remesa o en una cuenta bancaria abierta
en una tarjeta, en dependencia del pais donde se encuentre el emigrante. El canal informal esta dado por
la entrega directa del emigrante a sus familiares y amigos o a través del envio con alguna persona a los

mismos.

Otra forma de remesas mas reciente es a partir de las recargas de saldos maéviles desde el exterior, las
cuales se deben consideran remesas por ser un envio de dinero para liquidar pagos de servicios moviles.
Este canal se pudiera considerar formal si solo se consumiera el servicio de tiempo aire, pero en Cuba una
tendencia reciente ha sido el uso del saldo del teléfono para adquirir bienes y servicios en el mercado por
cuenta propia y el mercado informal. Esto ha sido posible a partir del momento en que se instaur6 la
transferencia de saldo entre clientes, por la que ETECSA cobra solo una pequefia comisién fija.
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El uso del saldo movil como medio de pago aun no esté regulado, por lo que pone en peligro la eficiencia
de la creacion del dinero y a su vez la efectividad de la politica monetaria. En este sentido, el crecimiento

de la cantidad de dinero necesaria podria estar sobrevalorado por las autoridades, llegando a provocarse

presiones inflacionarias dentro de la economia.

En el caso de que se formalizaran, estas recargas pudieran convertirse en ingresos disponibles para el
consumo, para lo que seria necesario, primero, revisar qué parte de esta se dedicaria realmente al
consumo de activos y todos los riesgos que estas conllevarian, como el riesgo de lavado de activos o el

riesgo operativo, explicados en el capitulo anterior.

Como se menciono antes, las remesas en Cuba se caracterizan por no ser de facil canalizacién por lo que
el Sistema de Dinero Electrénico elevaria la formalizacion de los canales de entrada. Asi, por el lado de la
demanda, el consumo de los hogares se dinamizaria, ya que los usuarios verian incrementarse los niveles
de ingresos, no solo porque los receptores de remesas estarian menos afectados por los impuestos y el
tipo de cambio de las vias formales actuales, sino también porque les permitiria hacer liquido este ingreso

y destinarlo a un consumo mas basico que el que implican las telecomunicaciones.

Otro factor interno con impacto para el desarrollo de un Sistema de Dinero Electrénico es la segmentacion
de mercados, definidos fundamentalmente por sus marcos institucionales, pero también por agentes
economicos y por monedas. La segmentacion por monedas, dada por la dualidad monetaria, es
fundamental, ya que trasciende el comercio, y alcanza al mercado cambiario y financiero. En ese sentido,
el acceso y operacion difiere entre empresas y poblacién. Por un lado, para el comercio, coexiste el
mercado estatal que opera en pesos cubanos, que tiene mayores restricciones de oferta, con la red minorista
estatal en pesos convertibles, que se caracteriza por una mayor diversidad en la oferta de bienes y servicios. En
el mercado cambiario, el tipo de cambio oficial es destinado Unicamente al sector empresarial y supone un
estricto control de cambio que es de 1x1, mientras que para el sector no estatal se distingue entre el caso
de la Zona Especial de Desarrollo del Mariel (ZEDM), con tipo de cambio 1x2, los usufructuarios y el sector
agricola, 1x10 y para la poblacion el tipo de cambio fijo es de 1x24, manejado fundamentalmente a través
de la entidad Casas de Cambio Sociedad Andnima (Cadeca, SA). En cuanto al mercado financiero, las
distinciones dependen del tipo de operacién, ya que el sistema bancario estd organizado para que cada
institucion responda a un servicio especifico, sin que esto excluya a un agente u otro, a lo que se hara

referencia mas adelante.
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Ante esta segmentacion, la implementacion del dinero electronico debiese ser simultdnea y masiva, si no
se quisiera establecer diferencias en su uso para cada uno de los segmentos. Siendo asi, la tecnologia
necesaria debiese ser distribuida a todos los comercios de todos los segmentos, estatales o no estatales.
Esto contribuiria a la transparencia de los pagos, ya que el dinero electronico deja una trazabilidad lo que
significa que se podria saber quiénes realizaron las operaciones, los montos, de que cuentas y a que
segmento pertenecen. A su vez, la masividad en el uso del dinero electrénico aportaria de manera
homogénea a la disciplina fiscal, facilitando un historial de gastos e ingresos de los usuarios que podria ser
tomado en cuenta para la declaracion de sus rentas a los fines del cobro de impuestos. Finalmente, el
desarrollo masivo del dinero electronico implicaria a casi la totalidad del Sistema Bancario Financiero

Cubano.

2.2.1 Caracteristicas del Sistema Bancario Financiero Cubano

La labor bancaria se halla segmentada administrativamente, por territorios, formas juridicas, sectores y
monedas. Se estructura en dos niveles, integrado por el BCC, 9 bancos comerciales, 14 instituciones
financieras no bancarias, 11 oficinas de representacion de bancos extranjeros en Cuba y 4 oficinas de
representacion de instituciones no bancaria (ver Anexo 4). Especificamente, entre los bancos comerciales
se incluye el Banco de Crédito y Comercio (BANDEC); Banco Popular de Ahorro (BPA); Banco
Metropolitano S.A (BANMET); Banco Internacional de Comercio S.A (BICSA); Banco Financiero
Internacional (BFI); Banco de Comercio Exterior (BEC); Banco Nacional de Cuba (BNC); Banco Industrial
de Venezuela-Cuba S.A. (BIVC) y Banco de Inversiones (BDI).

Si bien estos bancos comerciales poseen licencia universal para ejercer todas las funciones de la banca,
en la practica cada uno se especializa por tipo de operaciones. BFI, BICSA, BEC, BNC y BICV se
especializan en las relaciones con el exterior; BANDEC, BPA y BANMET realizan actividades propiamente
dentro de la economia interna por lo que, son los de mayor interés para el desarrollo del Sistema de Dinero
Electronico. El Banco de Inversiones es el banco especializado en inversiones financieras y ofrece también

servicios relacionados con asistencia técnica.

EI BANDEC asume la mayor parte de las operaciones en CUP con el sector empresarial y agropecuario en
todo el pais, excepto en La Habana. Mientras, el BPA concentra el mayor volumen de las relaciones con la
poblacién fuera de la Capital; y el BANMET se ocupa de las operaciones con las empresas y la poblacion
en La Habana.
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EI BCC es la autoridad rectora, reguladora y supervisora del sistema financiero por lo que es quien controla
las actividades desempefiadas por estas instituciones ya mencionadas. Posee autonomia organica,
personalidad juridica independiente, patrimonio propio y cubre sus gastos con sus ingresos, no debiendo
responder por las obligaciones contraidas por el Estado Cubano. Su definicién e imagen se expone en su
mision fundamental establecida en su Carta Constitutiva (Decreto Ley 361/2018): “promover, conforme a
sus facultades, la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional y contribuir al desarrollo
armonico de la economia; ejercer la regulacion y supervision de las instituciones financieras y oficinas de
representacion de instituciones financieras extranjeras que se autoricen establecer en el pais. Asimismo,
regula y supervisa las actividades que realizan las entidades no financieras que presten servicios de apoyo
a las instituciones financieras, de cobranza, de pago, y otras que se ejecuten en el territorio nacional que
guarden relacion con la actividad financiera y cambiaria, y que por su volumen o por razones de politica

monetaria, crediticia o cambiaria, requieren autorizacién previa del BCC.

La banca comercial ha recorrido por un proceso de desarrollo y automatizacion de las operaciones
bancarias y el desarrollo técnico de sus profesionales. Aunque en el sector bancario nacional este en
cambio aun es insuficiente para asumir los retos actuales de la economia del pais ya que, enfrenta la
necesidad de adaptarse a los diferentes cambios de prototipos que ha sufrido el sector en los Ultimos afios,

producto del desarrollo tecnolégico y el proceso de financiarizacion de la economia mundial.

En la actualidad el sistema financiero presenta un conjunto de deficiencias que limitan su buen
funcionamiento y constituyen un obstaculo al potencial desarrollo e implementacion de un sistema de
dinero electronico. El uso de instrumentos de pago es limitado, tanto por la poblacién como por las
empresas, segun estos por desconocimiento y desincentivos. Igualmente, existe poca variedad de
instrumentos de ahorro y los existentes cuentan con tasas de interés muy bajas. A estos dos elementos se

hara referencia mas adelante.

Otra de las deficiencias del sistema financiero actual es el insuficiente empleo del financiamiento crediticio

para emprendimientos, negocios del sector no estatal y para el consumo.

En primera instancia, los actores del sector no estatal aun desconocen las ofertas del sistema financiero
entorno al otorgamiento de créditos de financiamiento. Ignoran qué entidades financieras pueden conceder
este servicio, cudles son las exigencias basicas para acceder a ellos y cuales son los productos, sus
condiciones y ventajas (Triana, J.A. (2013), Martinez (2016)).

37



NUEVO RETO PARA LA BANCA CUBANA: DINERO ELECTRONICO

No obstante, a partir del 2011, con la puesta en marcha de la nueva politica crediticia dirigida al sector
privado, el volumen de crédito y el monto total de estos desde los bancos comerciales ha crecido
vertiginosamente, el financiamiento crediticio a estos actores econémicos no se corresponde con las
necesidades crecientes del sector. El crédito a las nuevas formas de gestion no estatal representa un por
ciento bajo de las carteras de los bancos comerciales y del universo de cuentapropistas que operan en el
pais (Borras, 2017).

Entre los principales determinantes de este comportamiento se ha sefialado la poca diferenciacion de
productos de crédito por clientes, sin tener en consideracion sus diferentes necesidades, relacionadas
entre otras causas, por las particularidades de las actividades economicas que ejercen, el tamafio del
negocio, la capacidad de contratacion y la preparacion del personal (Leén y Pons (2014) Tomado de
(Borras, 2017)).

Otros investigadores'2 apuntan a los multiples desincentivos que tienen los cuentapropistas para solicitar
créditos. Las garantias exigidas actualmente no estan al alcance de todos los emprendedores, sobre todo
en la fase de puesta en marcha; se exige poseer la licencia de cuentapropista para poder acceder al
crédito cuando generalmente este se necesita para crear las condiciones del negocio; los periodos de
gracias concedidos y las condiciones del financiamiento no son atractivos y; las opciones de garantias son

limitadas.

Como consecuencia, estos actores economicos prefieren las vias informales de financiamiento y rechazan
la opcion del crédito bancario, a excepcion de aquellos que no tienen recursos propios ni acceso a fuentes
externas de financiamiento (Maqueira y Triana (2015), tomado de (Borras, 2017)). Segun los resultados de
varios estudios del patio3, la principal fuente de financiamiento de los emprendimientos son los recursos

propios, seguidos de las remesas de extranjero y préstamos de terceras personas con tasas muy altas.

Por altimo, el vinculo de los servicios bancarios con las nuevas tecnologias es insuficiente, aunque hay que
reconocer los esfuerzos que se vienen realizando en los Ultimos afios. El principal punto débil en este
sentido es la escasa promocion y divulgacion de los servicios bancarios. En la actualidad, se comienza a
extender el acceso a los canales de pagos electrénicos a través de los mdviles o Internet a toda la
sociedad, la conciliacién remota, consulta de tipos de cambio; no obstante, aun es insuficiente la velocidad

con la que se implementan y perfeccionan estos servicios, la promocién en los medios de comunicacion y

12 Ledn y Pajén (2015), Martinez (2016)
13 Triana, J.A. (2013), Martinez (2016), Pafiellas y Torralbas (2016) y Gonzélez (2015)
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la calidad en general. A pesar de estos avances queda mucho por hacer para elevar el nivel de
bancarizacién a traves de otros disimiles servicios mediante el mévil; como crearse una cuenta bancaria,
solicitar créditos, subsidios y el pago de la fuerza laboral para el caso de los trabajadores contratados en el
sector no estatal. No se puede dejar de mencionar que estos vinculos entre los servicios bancarios y las
nuevas tecnologias requieren, ademas, de personal altamente calificado y especializado. En la actualidad
se percibe como uno de los desafios de la banca nacional la retencion de su capital humano ante los altos

niveles de fluctuacion laboral.

De conjunto, las deficiencias antes comentadas requieren de ser solucionadas desde transformaciones
eficientes al marco institucional del sistema financiero, si se tiene en cuenta su impacto sobre indicadores

del nivel de bancarizacién de la sociedad considerados premisas para el éxito de un SDE.

En los Ultimos afios se han dado pasos importantes en la direccion a desarrollar el Sistema Bancario y
Financiero, entre los que destaca el ordenamiento de las relaciones institucionales con el gobierno y las
instituciones financieras, el desarrollo del mercado interbancario y el impulso a acciones de desarrollo del

Sistema de Pagos y por la bancarizacién de la economia. (Lage, 2018)

Como el BCC es la autoridad rectora del sistema financiero del pais le ocupa la tarea de promover la
evolucion del sistema de pagos nacional a través de desarrollar todos los componentes del mismo y velar
por su correcto funcionamiento. El dinero electrdnico emerge del desarrollo del sistema de pagos nacional,
por lo que es conveniente evaluar el funcionamiento de cada uno de sus componentes en pos de conocer

los beneficios y limitaciones en los que se encuentra el sistema financiero cubano.

2.2.2 Caracteristicas del Sistema de Pagos Nacional

Un sistema de pagos nacional va mas alla de la infraestructura necesaria para poner en marcha un sistema
de pagos concreto, ya que incluye todo el entramado de mecanismos y procesos propios de las
instituciones e infraestructuras de un pais, utilizados para iniciar y transferir derechos monetarios en forma

de pasivos de un banco comercial o del banco central. (Banco de Pagos Internacionales (BIS), 2006)

Los principales componentes de un sistema de pagos nacional segun (Banco de Pagos Internacionales
(BIS), 2006) son:

1. Leyes, estandares, normas y procedimientos establecidos por legisladores, tribunales y reguladores
que definen y rigen tanto los mecanismos para el procesamiento de los pagos como el funcionamiento

de los mercados de servicios de pago.
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2. Instrumentos de pago utilizados para iniciar y realizar la transferencia de fondos entre las cuentas que

las partes pagadora y receptora del pago mantienen en entidades financieras.

3. Infraestructuras de pago para negociar y compensar los instrumentos de pago, procesar y comunicar
la informacion sobre el pago y transferir los fondos entre las instituciones que realizan y reciben el

mismo.

4. Mecanismos de mercado como convenciones, normas y contratos para producir, valorar, entregar y

adquirir los diversos instrumentos y servicios de pago.

5. Instituciones financieras que ofrecen cuentas, instrumentos y servicios de pago a consumidores y
empresas, asi como organizaciones que operan las redes para el procesamiento, compensacion y

liquidacién de pagos para dichas instituciones financieras.

Con respecto al marco regulatorio, un paso adelante que presenta el marco juridico cubano en cuanto al
desarrollo de los sistemas de pagos en Cuba fue la emisién del Decreto Ley 361/2018, el 12 de octubre de
2018 (Decreto-Ley No. 361, 2018). Este contempla como una de las funciones especificas del BCC, en el
articulo 11 inciso i), la asignacion de atribuciones especificas al Banco Central en el funcionamiento del

Sistema de Pagos, y le otorga facultades para su regulacion, supervision y operacion de algunos sistemas.

En el mismo documento, el inciso 18) del articulo 12, dictamina que el BCC puede desarrollar, implementar
y controlar una propuesta innovadora de medios de pagos por parte del departamento de Sistema de
Pagos. Esta facultad del Sistema de Pagos se asocia a que este tiene la tarea, segun el inciso 26) del
mismo articulo, de “ejercer la regulacion y vigilancia de los sistemas de pago del pais y dictar las reglas de
funcionamiento, sean operados por el Banco Central de Cuba, o no, con el objeto de asegurar que
funcionen de manera eficiente, dentro de niveles de seguridad adecuados para los participantes y el
publico en general. De este modo, el Sistema de Pagos estaria facultado para elaborar esquemas de

vigilancia que permitan monitorear y controlar los flujos financieros.

Al mismo tiempo, el Banco Central, segun el inciso 44) del articulo anterior, tiene la tarea de promover la
inclusion y la educacién financiera; proteger los derechos de los clientes de los servicios financieros; y

coordinar sus actuaciones con los organismos competentes en esta materia.

El marco regulatorio actual favorece el desarrollo del dinero electronico, ya que concentra las facultades de
gestion y control del sistema de pagos en la institucion financiera principal, por lo que se reducen riesgos y
se facilita el proceso de negociaciones entre los entes participantes en el sistema de dinero electronico, a
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la vez que garantiza una correspondencia entre los objetivos econdmico-financieros del dinero electrdnico y

sus finalidades sociales.

No obstante, este marco regulatorio es aun insuficiente para garantizar el normal y seguro funcionamiento
de un SDE, asi como la responsabilidad y proteccion de los datos y sus participantes. Los nuevos canales
electronicos de pago que se han ido introduciendo en el pais de manera gradual, no estan integrados a un
disefio o estrategia de politica que permita su implementacion de forma adecuada y garantice un
mecanismo de proteccion en su uso. Existe un vacio legal donde estén definidos propiamente los nuevos
medios de pago electronicos, su funcionamiento, las responsabilidades de las instituciones que intervienen

en su implementacién y a la seguridad tanto del consumidor financiero como de los datos personales.

En lo concerniente a los instrumentos de pago, en Cuba son utilizados el dinero efectivo, los cheques
normativos, las tarjetas de débito, las transferencias bancarias, la orden de cobro, la letra de cambio y el

pagare, siendo los mas utilizados los tres primeros (ver Anexo 5).

Especificamente, el comportamiento del dinero efectivo indica el nivel de bancarizacién de la poblacion.
Por otra parte, la utilizacion de los medios de pagos electronicos da una medida del nivel de desarrollo del

sistema de pago cubano en los marcos de la nueva era digital.

Las personas juridicas tienen la obligacion de realizar la mayoria de sus operaciones en el Sistema
Bancario y Financiero. Este sector utiliza como instrumento de pago en las transacciones comerciales,
solamente hasta quinientos (500) pesos cubanos, convertibles o su equivalente en moneda libremente
convertible, (Resolucion 101/2011), teniendo en cuenta las relaciones contractuales que se establezcan

entre las partes. Esta restriccion contribuye a obstaculizar el lavado de activos y la evasion fiscal.

En el caso de las personas naturales, el uso del dinero efectivo es elevado y continua incrementandose. Su
principal fuente del crecimiento lo constituye la entrada de divisas al pais a través de las remesas familiares
y el crecimiento de la actividad turistica, unido al notable incremento de la actividad de las nuevas formas
de gestion no estatal, que operan basicamente con él. El comportamiento del dinero efectivo indica el nivel

de bancarizacion de la poblacion.

La utilizacion de los medios de pagos electronicos da una medida del nivel de desarrollo del Sistema de
Pagos Cubano en los marcos de la nueva era digital. La introduccion de nuevos instrumentos y canales de

pago electrdnicos en los tres Ultimos afios comienza a influir en la disminucién de su uso, no siendo adn
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significativa su incidencia. Este se refleja en los indicadores demogréaficos segin sus accesos y Sus Usos

(ver Anexo 6).

Cuadro No. 3: Indicadores demograficos y puntos de uso por cada 100,000 adultos

INDICADORES DEMOGRAFICOS (Puntos de uso por cada 100,000 Adultos)

ANO | POBLACION CONTRATOS DE CAPTACION CREDITOS TRANSACCIONES

ADULTA | Cuentas | Cuentas |Depdsitos | Tarjetas | Personas | EnATM | EnTPV | Banca Banca | Banca

(>15aflos) | (Total) | de Ahorro |a plazo Débito | Naturales Remota | Telefonica | Movil

2015 | 9,382,347 | 61,202 55,140 4952 | 29,786 2,129 422247 | 60,535 5.4 6,874 0
2016 | 9,404,766 67,948 61,264 4900 35632| 1,972 504,186 | 63,154 14 7515 32
2017 | 9,411,925, 74,730 67,712 4917 | 41,649 1,401 558,847 | 62,441 431 7,848 501
2018 | 9,300,654 | 84,157 76,430 5093 | 51,776 1,165 1,138,772 | 325,098 1,481 8,437 | 5,684

Fuente: Elaboracién propia a partir del Sistema Informativo Bancario. BCC.

Como se observa en el Cuadro No. 3, existe un nivel muy bajo de bancarizacion en la economia cubana ya
que el numero de cuentas no ha crecido de manera significativa teniendo en cuenta el numero de
poblacién adulta. Asi mismo, es muy baja la cantidad de transacciones. Aunque en el 2018 se
incrementaron significativamente con respecto a tres afios atras, se debe multiplicar su empleo para lograr

disminuir el manejo del papel moneda.

La baja bancarizacion responde al insuficiente uso de instrumentos de financiamiento, ahorro y facilidades
de pago que ayuden a una mayor eficiencia de la produccion y el consumo en la economia. Ademas, limita
las posibilidades del Sector Bancario y Financiero de apoyar a pequefios emprendimientos, cooperativos o
por cuenta propia, grupos sociales vulnerables y la sociedad en general, como parte de la politica

econdmica del pais.

No hay economia moderna que se desarrolle sin un concepto amplio de desarrollo del Sector Bancario
Financiero. Por ello, el escaso uso de instrumentos financieros tanto en la poblacién como en las empresas
es, en la practica, un freno a la estrategia de desarrollo econémico del pais y una alerta a la modernizacion
de los sistemas de pagos con incentivos que busquen la bancarizacidn y la inclusion financiera, para

dinamizar con eficiencia y eficacia la economia nacional.

En una encuesta realizada por (Corrons, 2018) se estudian los conocimientos financieros, las formas de
ahorrar y el uso de las tecnologias asociadas a los servicios financieros que posee la poblacién como
causas de la baja apertura de cuentas bancarias. Esta encuesta abarcaba a todos los municipios del pais
con una muestra de 722 individuos, de los cuales el 67.8% eran universitarios, 16.8% técnicos medio,

14.3% tenia doce grados y solo 1.1% noveno grado. Ademas, los individuos ocupaban distintas actividades
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laborales, tanto de la salud como trabajadores por cuenta propia, estudiantes, jubilados, cientificos,

especialistas bancarios, economistas, auditores, operarios y otros. (Corrons, 2018)

Con respecto a los conocimientos econdémicos en general, la mayor parte de los encuestados considera
que es sumamente importante instruirse en temas financieros, sobre todo, a través de instrumentos
informaticos. En esa misma direccién, se identifica que una de las causas mas comunes para explicar el
bajo nivel de apertura de cuentas bancarias radica en que la poblacién no usa los servicios financieros
formales por desconocimiento, a pesar de que el 50% de los encuestados que no pertenecen al Sector
Bancario y Financiero, y el 60,2% del total, dice haber recibido educacion financiera por alguna via.
(Corrons, 2018)

El 20% no conoce las modalidades de ahorro. Un 27% de los encuestados alega que no ahorra o ahorra en
su casa, fundamentalmente por el elevado tiempo de espera en los bancos, por no tener fondos suficientes
y en menor medida por falta de confianza en las instituciones financieras. Es notable que existe una parte
de los encuestados que desconocen que la tarjeta de pago esta asociada a una cuenta de ahorro, lo que

distorsiona el resultado. (Corrons, 2018)

En relacion con las tecnologias y los servicios financieros, en las provincias es menor el acceso a los ATM.
El 26.9% de los encuestados refirieron que estaban muy lejos y solo 21% muy cerca. Las personas fuera
de la capital extraen efectivo de la cuenta en sus bancos en mayor medida que en la capital, aunque el

porciento general de extraccion de la cuenta de ahorro es un 57.3%. (Corrons, 2018)

La insuficiente bancarizacion de la poblacién reduce la desintermediacion financiera. El nuevo dinero
creado por el BCC, lejos de ser multiplicado por el Sector Bancario y Financiero, sale directamente a la
economia en forma de efectivo. Al utilizarse una mayor proporcion de dinero efectivo en la economia, los
bancos pierden capacidad de intermediar en la actividad financiera. Ello conduce a: 1) menor control de la
emision monetaria por el BCC, 2) aumento de los costos para el Sector Bancario y Financiero y, 3) menor
eficiencia en el uso de los recursos financieros en la economia. (Direccion de Politica Monetaria del BCC,
2016)

La infraestructura y su funcionamiento para negociar, compensar y liquidar pagos constituyen un elemento
basico para desarrollar un sistema de dinero electronico. En cuanto a los servicios financieros, se tienen en
cuenta donde estan contenidas las cuentas de las personas naturales y juridicas, asi como la plataforma
que sustenta el proceso de compensacion y liquidacion de pagos, donde sus principales actores son
Financiera CIMEX S.A (FINCIMEX) y Servicios de pagos Red S.A (REDSA).
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El primero administra, controla y gestiona las Terminales de Puntos de Venta (TPV) o POS por sus siglas
en inglés y es representante de las tarjetas internacionales VISA y MASTERCARD (esta ultima cuando es
utilizada en TPV). Vale mencionar que, la plataforma instalada en FINCIMEX se encuentra aun en proceso
de actualizacion tecnologica, con el fin de implementar las nuevas medidas de seguridad que exigen en la
industria de pagos. Mientas, REDSA realiza el mismo trabajo, pero con la red de ATM y es el representante
de las tarjetas nacionales RED e internacionales UNION PAY y MASTERCARD (esta ultima cuando es
utilizada en ATM).

Muchos de los software que se utilizan en los procesos de compensacion y liquidacion han sido disefiados
por especialistas bancarios utilizando la alianza estratégica que se ha creado con empresas
desarrolladoras de aplicaciones informaticas de la Industria Nacional del Software como la Empresa de
Tecnologias de la Informacion para la Defensa XETID (la X resalta la utilizacion del software libre), la cual
en estos momentos se encuentra desarrollando una aplicacion para promover los pagos por los méviles a
través de codigos QR. Sin embargo, no hay creado un centro de respaldo para los sistemas de

compensacion, solamente estan preparados para las afectaciones sobre el fluido eléctrico.

Adicionalmente estan las plataformas del Sistema de Liquidez Bruta en Tiempo Real'¥(SLTR), los pagos
transfronterizos, las remesas, el mercado de valores y el mercado interbancario (ver Anexo 7). Resulta
necesario destacar que este es uno de los componentes mas problematicos, debido a que ain no se ha
desarrollado lo suficiente la infraestructura tecnoldgica para los pagos. Las dificultades con la
interoperabilidad no estan asociadas al sistema de cada canal, sino a los controles y registro internos de

los comercios afiliados, que no son actualizados en tiempo real.

El componente de los mecanismos y los canales de pagos es el de mayor relevancia para el SDE, pues el
dinero electrénico tiene su razén de ser a través de estos mecanismos. La automatizacion de los
mecanismos y canales de pago electronicos en el Sistema Bancario Cubano tiene como punto de partida el
afio 1989 (ver Anexo 8).

Tarjetas de pago

En Cuba la emisién de tarjetas de débito comenz6 en 1997 y se tratan como un sistema de aceptacion y
procesamiento de tarjetas. Con los avances de la infraestructura bancaria creada en la década de los 90°s

y el desarrollo de las telecomunicaciones, se masifico el uso de tarjetas plasticas con bandas magnéticas.

14 Un sistema de pago en el que el procesamiento y la liquidacién tienen lugar de manera continua en tiempo real (esto es, sin
diferimiento) y en forma bruta (es decir, operacion por operacion).
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Sin embargo, el pais acepta la entrada de tarjetas de créditos hace mas de 25 afios, lo que explica que se

instalaran primero los TPV como parte del proceso de actualizacion del Sistema de Pagos.

Teniendo en cuenta las ventajas que ofrecen las tarjetas de pagos en cuanto a la seguridad de las
operaciones, se optd por el uso generalizado del esquema de débito. A principios de 1999 funcionaban ya
alrededor de 100 000 tarjetas plasticas con bandas magnéticas como medios de pago, y esta cifra

ascendi6 a varios cientos de miles desde ese afio y aun se prevé que siga creciendo.

Sin embargo, el volumen de tarjetas entregadas no se correspondia con su utilizacion y eficiente
aprovechamiento. En sus inicios estas tarjetas funcionaban, mayoritariamente, para el pago de salarios en
el sector estatal, solamente como depdsitos a la vista y los servicios financieros que se ofertaban por
medio de las ATM se limitaban a la liquidacién de servicios de telefonia fija y electricidad. En esencia, ni la
poblacién ni las instituciones financieras concebia este medio de pago como alternativa para reducir el uso
del efectivo, los costos de transaccion y la recurrencia del publico a los bancos. Muy gradualmente, se
extendid el acceso a las tarjetas (fines de ahorro, pago de pensiones, recepcion de remesas, efc.), las
posibilidades de efectuar pagos de servicios desde ATM se fueron incrementando, se flexibilizo el uso de
tarjetas magnéticas como cuenta de ahorro y se generalizaron las compras mediante TPV

independientemente de la moneda en que estuviese nominalizada la tarjeta.

Actualmente, las tarjetas de pago son emitidas por bancos comerciales a solicitud del titular, que puede ser
persona juridica o natural. El banco comercial que la emite varia segun la sucursal a la que haya asistido el
solicitante. Se utilizan principalmente para obtener dinero en efectivo en cualquier ATM y oficinas de los
bancos que se afilien al sistema de tarjeta RED. Son aceptadas sin distincion en toda la red de comercios
que dispongan de TPV para adquirir bienes u obtener la prestacién de servicios. No obstante, presentan
dificultades en el cumplimiento de sus funciones. Lejos de lograr reducir la funcién del efectivo como medio
de reserva, la poblacion tiende a extraer el total de su saldo por ATM o en ventanillas de los bancos
comerciales. Paralelamente, también es limitado su empleo en establecimientos comerciales. En ambos
casos esta tendencia se explica por problemas de infraestructura y por rechazo o desconocimiento del
tarjetahabiente.

Los canales digitales de pago se fueron introduciendo en el pais paulatinamente, como se observa en la
Figura No. 1, con un marcado impulso a la diversificacion y uso en los ultimos afios.
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Figura No. 1: Evolucion de los canales digitales de pagos

Desarrollo

. Pasarela de pagos (comercio electrénico)

2016: Transfermovil (Banca M ovil) de prueba

en 2017
2006: Banca telefonica

1997: Banca Remota

o 1989: Terminales de Punto de Venta TPV

1997: Redde ATM s (pagos de servicios, transferencias)

Fuente: Elaboracién propia

Terminales de Puntos de Venta (TPV)
Los terminales de puntos de ventas son dispositivos mediante los cuales se realizan pagos en

establecimientos comerciales. EI mandatario cubano Miguel Diaz-Canel ha destacado que hay que trabajar
en la modernizacion de los mismos's. El Ministerio de Finanzas y Precios tiene previsto aumentar la
cantidad de TPV instalados en tres etapas de trabajo, priorizando la red minorista en CUP. En un primer
momento en las tiendas de venta de materiales, luego las tiendas de Mercado IDEAL, y después en toda la

red minorista de Santiago de Cuba. (Puig, 2019)

En esta etapa de la investigacion se ha cuantificado el total de equipos instalados. Al cierre del 2017, las
operaciones de pago por via electronica constituyeron el 62.66%, con un crecimiento del 2% respecto al
afio 2016 (ver Anexo 9). La red de TPV contaba al cierre de agosto de 2018 con 12326 equipos instalados;
un 1.06% mas que en 2017. Su incremento no ha sido significativo, ya que en la red de comercios se
identifica un rechazo a su uso por parte del personal de los establecimientos por falta de incentivos, asi
como deficiencias tecnoldgicas en la red (ver Anexo 10). Sin embargo, no existen sanciones para los
responsables de las obstaculizaciones en el uso del TPV, a pesar de que se reconoce que su desarrollo
merece ser potenciado, pues sus costos de adquisicion y mantenimiento son significativamente inferiores

con respecto a los de ATM (ver Anexo 11).

Red de Cajero Automatico (ATM)

5 En una reunion realizada el 22 de febrero del 2019, con motivo de examinar el desarrollo del comercio electrdnico.
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Este mecanismo es utilizado fundamentalmente para la extraccién de efectivo. Al comparar la cantidad de
operaciones validas del afio 2016 con las del 2017, se aprecia un aumento del 11%, con mayor peso del
importe en CUP, que crecié en un 28%. El 98% de las operaciones registradas en el 2017 fueron por
extraccion de efectivo, como consecuencia del uso insuficiente de los TPV y el incipiente desarrollo de
otros canales de pagos electronicos. Durante el afio 2018 se realizaron 105 913 287 operaciones en
cajeros automaticos, que promediaron 290 173 operaciones diarias por ATM, cifra superior a la media
internacional estimada de 200 a 250 operaciones por equipo, lo que expresa que la red se encuentra por

encima del limite de explotacion recomendado.

En cuanto a la cantidad de cajeros instalados presenta una oferta muy limitada con respecto al resto de los
puntos de acceso que se hallan en la nacién (ver Anexo 12). Los ATM existen 10 por cada 100 mil
habitantes en todo el pais, cifra que llega a 30 en La Habana, valores muy inferiores al promedio a nivel
mundial de 44 cajeros por cada 100 mil habitantes. En América Latina el promedio es de 42,5, similar al
resto del mundo, segun datos del Banco Mundial en el 2017 (ver Anexo 13). En 2018, la cantidad de ATM
habia aumentado a 927 en todo el pais; un 1.89% superior respecto al 2016, con una mayor concentracion

en las provincias occidentales (ver Anexo 14).

Existe un seguimiento continuo del plan de instalacion por parte del BCC y, ademas, en los chequeos del
proyecto RED Cuba, en el MINCOM, se analiza el avance de manera mensual. En los Ultimos afios se han
adquirido 7 ATM recicladores y 4 ATM multifuncion, ubicados solamente en la provincia de La Habana.
Aunque el presupuesto que se aprueba esta muy por debajo de las necesidades reales, no siempre se
autoriza a invertir en este canal.

Banca Remota

Este servicio de banca electrdnica por Internet esta disponible las 24 horas del dia y ha sido implementado
para las personas juridicas y naturales, aunque para estas ultimas a muy bajo perfil. La implantacién y
perfeccionamiento de este canal permite garantizar la continuidad del servicio de comunicacién banco-
cliente en tiempo real, realizar operaciones sin tener que personarse en el banco y ampliar el abanico de

servicios actual; informando al cliente sobre los servicios y productos que brindan los bancos.

En las operaciones ejecutadas por este canal en el afio 2017 con relacion al 2016, el nivel de aceptacion
por parte de las personas juridicas y naturales se ha incrementado en un 52.5%. Aunque esta cifra pueda

parecer alta es aun insuficiente ya que los usuarios potenciales desconocen esta opcién, no cuentan con
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las habilidades tecnoldgicas necesarias, no encuentran adecuados incentivos en su uso, o simplemente no

tienen acceso a Internet.

Banca Telefdnica:
Es un servicio de informacion y pagos dirigido solamente para las personas naturales poseedores de

tarjetas de débito RED del Sistema Bancario Nacional. Los tarjetahabientes pueden realizar, a través de un
Centro de Llamada, los pagos de servicios publicos (teléfono, electricidad, agua, etc.), transferencias de
fondos entre cuentas y pagos de impuestos. Actualmente es brindado por BANDEC, BPA y BANMET. Al
comparar la cantidad de operaciones del afio 2016 con el 2017 se observa un aumento en un 14% en el
nivel de aceptacion que esta teniendo este canal y pudiera incrementarse si se le hiciera mas promocion.
Pagos por Internet (Pasarelas de pagos)

Los pagos por Internet estan estrechamente vinculados con el comercio electronico en sus distintas
modalidades. Utilizando las tarjetas como instrumento de pago, el cobro se realiza a través de la Pasarela,
la cual es administrada por REDSA. En estos momentos se han registrado escasas operaciones por este
canal, ya que existe poca confianza y desconocimiento por parte de la poblacion de cdmo se realizan estas
compras con las tiendas virtuales de los comercios afiliados: ETECSA, CITMATEL, Correos de Cuba, 5ta y
42 y XETID. Ademas, se estan desarrollando otras propuestas, desarrolladas por el MINCIN, junto a
Citmatel y las Tiendas Mayoristas de Productos Industriales. Para ello se debe crear la infraestructura
necesaria y confeccionar tarjetas de coordenadas utilizadas en la Banca Telefénica para las cooperativas.
De igual forma se trabaja en tiendas como Mercabal, dirigidas a la venta mayorista de productos

alimenticios a trabajadores no estatales.

Actualmente el comercio mediante pasarelas de pago no cuenta con un esquema de incentivos. Mantiene
los precios de la compra en efectivo, no contempla la cobertura de la distribucién y se estan presentando
irregularidades con la gestion de ventas en los establecimientos comerciales destinados a tales fines.
Banca Moévil

Banca Mévil surgié en 2016 como parte de un acuerdo entre BPA y ETECSA, que respondid a la estrategia
de automatizacién contenida en la Politica de Informatizacion de la Sociedad Cubana. En un primer
momento fue implementado por BPA, y luego se incorporaron los otros dos bancos comerciales de mayor
importancia del pais: BANMET y BANDEC.

Es dirigido a las personas naturales para realizar operaciones bancarias, exceptuando la extraccion de
efectivo: pago de servicios basicos, transferencia de fondos, pago de impuestos y operaciones informativas

como la consulta de saldos, ofreciendo los mismos servicios que ofrece un ATM.
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Su aplicacidn es gratuita y de alcance nacional. Se debe poseer un teléfono mavil con sistema operativo
androide, una cuenta soportada en tarjeta de pago RED emitida por BPA, BANDEC y BANMET, una tarjeta
de banca telefénica o de coordenadas. No requiere conexion a la red de datos ni a Internet; no consume
saldo del mdvil. Los datos bancarios del usuario no se encuentran en el mévil, sino que son solicitados a
través de ETECSA al banco emisor de la tarjeta de pago. La instalacion de la aplicacién también integra
varios mecanismos de seguridad, que van desde el registro del cliente hasta la autenticacion con un PIN.
Funciona a través de SMS y las operaciones en la aplicacion se realizan a través de un Virtual Private

Network, con altos estandares de seguridad.

En el afio 2017 la aplicacion se mantuvo en periodo de prueba, operando solo en La Habana. La
ampliacién de este canal depende en gran medida de las potencialidades de la infraestructura tecnolégica

cubana.

2.3. Problematica para la implementacion del Dinero Electrénico en Cuba
A lo largo del presente capitulo se ha realizado un andlisis critico del escenario socioecondmico actual de
la economia cubana, con énfasis en la esfera monetario-financiera, con el fin de identificar rasgos con

incidencia en el disefio e implementacién de un SDE.

Tomando como punto de partida los aspectos abordados, en este apartado se pretende corroborar y
cuantificar el impacto de estos elementos en el SDE. Para ello se realizé una encuesta a expertos en dos
etapas. La primera etapa, con el objetivo de determinar la necesidad y el entorno de implementacion del
dinero electronico en nuestro pais, a partir de la clasificacion por parte de expertos de los elementos de
incidencia para el SDE en Cuba en amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades, para la posterior
confeccién de una matriz DAFO (ver Anexo 16); en la segunda fase se evalla cuantitativamente cada uno

de los elementos que conforman la matriz para medir su impacto (ver Anexo 17).

En la eleccion de los expertos se empled el método Delphi (ver anexo 15), para un total de 14 funcionarios
del sistema bancario, divididos entre sus distintas instituciones. El cuestionario se estructura en 6 variables,
acordes a los aspectos tratados en el primer y segundo epigrafe del presente capitulo; digase: 1) entorno
econdmico y financiero, 2) infraestructura tecnoldgica para los pagos, 3) marco institucional, 4)
instrumentos, servicios y canales de pagos, 5) proveedores de dinero y de servicios de pagos, 6) clientes

de los servicios de pago (poblacién y empresas).
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Figura No.2: Representacion de la Matriz DAFO por componentes
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Fuente: Elaboracion propia partir de los resultados de las encuestas

En la Figura No.2 se presentan los resultados de la matriz DAFO obtenida por variables. En sentido

general, el ambiente actual en el que se puede desarrollar un Sistema de Dinero Electrénico es
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desfavorable. Prevalecen en todas las variables las debilidades y amenazas, siendo las més afectadas el
entorno economico Yy financiero, la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, los instrumentos,
servicios y canales de pagos y los clientes de los servicios financieros. Las fortalezas y oportunidades son
mayormente identificadas en el marco institucional y en los proveedores de servicios financieros (ver Anexo
18).

Por otro lado, es de destacar que muchos de los aspectos analizados constituyen variables endégenas, por
lo que la transformacién del escenario actual queda en manos de las autoridades del sistema financiero y
del sector de las comunicaciones, como actores fundamentales del SDE. No obstante, los resultados
obtenidos en este sentido pueden estar sesgados por la formacién y experiencia de los expertos

consultados, que como ya se mencionara son en su totalidad funcionarios financieros.

Con respecto al entorno econémico y financiero, los resultados expuestos en la Figura No. 2a) muestran
que es un factor desfavorable, pues todas sus variables son amenazas, siendo la de mayor impacto la
referida a la situacion financiera para la adquisicion de tecnologias, equipamientos e insumos informaticos
para el desarrollo de los medios de pagos electronicos. Esto se debe, por una parte, al hecho de que Cuba
no pertenece a ninguna institucion financiera multilateral y, ademas, al bloqueo econdémico de Estados

Unidos.

En la Figura No. 2b) se aprecia que la infraestructura tecnolégica y de las comunicaciones para los pagos,
constituye uno de los factores en los que se requerira de mayores esfuerzos para que se torne un bono a
favor del uso del dinero electrénico. Especial énfasis debera hacerse en la adquisicion de medios y equipos
tecnoldgicos, elevar la ciberseguridad y desarrollar herramientas informaticas para la proteccion e
integridad de los datos. Asi mismo debe elevarse el nivel de automatizacién, interoperabilidad y capacidad
de reaccion en los procesos de compensacién y liquidacion de pagos electrénicos, aunque actualmente se
esta trabajando en la modernizacion de estos procesos. No obstante, se reconocen los avances existentes
en aplicaciones desarrolladas por especialistas bancarios para la compensacion y liquidacion de pagos, la
existencia de empresas nacionales desarrolladoras de aplicaciones informaticas, ya que, aunque estas

ultimas no son de relevante impacto en la variable, si lo son para el futuro desarrollo del SDE en el pais.

Se corrobora, en la Figura No. 2c), que el marco institucional es, en general, la principal fuente de
oportunidades del sistema financiero para desarrollar el SDE. La voluntad y concientizacion del gobierno
para el desarrollo y la modernizacion de los sistemas de pagos se evidencian en la aprobacion de la
politica para el desarrollo de los sistemas de pagos y la aprobacién de la Politica de informatizacién de la
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sociedad. Otro componente selecto es la legislacion en el pais con respecto a la proteccidn de los datos y

la proteccion al consumidor, que es reconocida como una debilidad.

Los instrumentos, servicios y canales de pagos electronicos son otro componente contradictorio, como
induce la Figura No. 2d). Resalta la ineficiencia del disefio e implementacion de estos mecanismos como
una debilidad, lo que se complementa con la escasa divulgacidn de los beneficios que estos poseen y que
en su mayoria presentan limitaciones que es una de las causas del bajo nivel de bancarizacion. Sin
embargo, tienen un aspecto positivo e influyente, asociado al acceso a Internet como facilitador de los

canales de pagos electronicos.

El reconocimiento del Banco Central como unidad rectora de los sistemas de pagos en el pais y su
disposicion para capacitar y educar financieramente a sus trabajadores y a la poblacién en general
conducen a la valoracion positiva de los proveedores y servicios de pagos, tal como lo exhibe la Figura No.
2e). Para ello cuenta con personal calificado de amplia experiencia en el Sector Bancario y Financiero
como otra de sus fortalezas, al igual que la motivaciéon que existe en este sector para promover la
digitalizacion de los pagos. Otro factor de gran importancia es la existencia de proveedores extranjeros
dispuestos a facilitar su tecnologia y la disposicion de ETECSA para el desarrollo de los servicios de pago

electrénicos.

Por ultimo, la actitud de los clientes ante el uso de los servicios de pagos (poblacion y empresas) resultd
desfavorable, como se sefiala en la Figura No. 2f). La escasa utilizacién de los instrumentos de pagos
genera bajo nivel de bancarizacidn, 1o que se explica también por la falta de educacién financiera y
alfabetizacion digital de la poblacion. Otro factor que incide en la conducta de los usuarios es la
ineficiencia, no penalizada, en el uso de los TPV en los establecimientos comerciales. No obstante, son
validos los esfuerzos que ha realizado el marco institucional para lograr el incremento de clientes con
tarjetas como premisa para estos servicios. Igualmente, se reconoce la necesidad del uso de canales de

pagos eficientes que se puedan aprovechar para el SDE.

Teniendo en cuenta el escenario actual de los componentes del sistema financiero cubano, se hace
necesario realizar un estudio del SDE, en pos de aprovechar eficientemente cada una de las fortalezas y
oportunidades identificadas y proponer acciones estratégicas para disminuir las debilidades y amenazas.

Se conoce que existe un entorno complejo, mientras que el marco institucional es favorable.
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Capitulo Ill: Propuesta de modelos a desarrollar para el uso del dinero electrénico en
Cuba.

En este capitulo se presenta la propuesta de disefio de un SDE para Cuba y se fundamentan los requisitos
necesarios para su implementacion, motivado por la necesidad de lograr una mayor bancarizacion e
inclusion financiera. En funcidn de esto, primero, se expone un esquema general de un SDE y se declaran
las reglas del juego, asi como las potencialidades y limitaciones para el desarrollo del sistema.
Posteriormente, se presentan tres posibles modelos de SDE, tomando como referencia los determinantes
para su implementacion y las experiencias internacionales expuestas en el Capitulo | y el diagnéstico de
las condiciones socioecondmicas y financieras actuales del pais para su implementacion, discutidos en el

Capitulo II.
3.1. Estudio del desarrollo de un Sistema de Dinero Electrénico para Cuba

El desarrollo e implementacion de un SDE en Cuba se definiria como: “un conjunto de operaciones,
mecanismos y normativas, que faciliten los flujos, almacenamiento y transferencias de dinero entre los
distintos agentes economicos afiliados a este tipo de sistema, a través del uso de dispositivos electrdnicos,
moviles, tarjetas inteligentes y otros que se incorporen producto del avance tecnolégico”. (Junta de Politica

y Regulacién Monetaria y Financiera, 2014)

Figura No. 3: Esquema general de los componentes del SDE

SDE

Caracteristicas
del DE

Participantes Transacciones Requerimientos Modelos

Proveedores
Marco regulatorio

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a esta definicion y segun los fundamentos tedricos internacionales de un SDE, abordados en el
primer capitulo, independientemente del modelo especifico de dinero electrénico a disefiar, todo SDE
cuenta con una estructura o metodologia, tal como se muestra en la Figura No. 3, conformada por: las

caracteristicas del dinero electronico, tipos de transacciones y participantes en el SDE, asi como un
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conjunto de requerimientos basicos exigidos a las instituciones que se establezcan como proveedoras del

sistema y aquellos vinculados al marco regulatorio que lo sustenta.

El SDE que se propone deberd ser de caracter publico y abierto y en él el dinero electrénico tendréa

caracteristicas acordes con la definicion descrita en el primer capitulo:

1)

Ser almacenado en medios electronicos, tales como tarjeta con chip, teléfono mévil, discos duros de
computadores personales o servidores, u otros medios.

Ser emitido por un valor igual a la moneda nacional (1 x 1) y a los fondos recibidos por el emisor contra
su entrega.

Constituir un medio de pago a semejanza con el dinero en efectivo, tarjetas de débito, cheques y
transferencias electronicas.

Ser aceptado como medio de pago por personas naturales o juridicas distintas del emisor, teniendo
efecto cancelatorio con las obligaciones de pago contraidas.

Ser convertible a dinero efectivo al valor nominal en cualquier momento y viceversa, Unicamente a
peticion del usuario.

La cuenta destinada a tal efecto, puede estar asociada a varios monederos electronicos 8, pudiendo
existir tantos monederos electronicos como dispositivos moviles tengan los usuarios.

Para la obtencién de dinero electrénico el usuario debe acreditar previamente moneda nacional en la
cuenta. En el caso de las divisas, su acreditacion debe realizarse en la moneda nacional, fijandose al
tipo de cambio de poblacion, hasta tanto se realice la unificacion monetaria.

Los montos de estas operaciones deben tener limites de transaccion o de saldo, con el objetivo de

gestionar ciertos riesgos como el de lavado de dinero o fraude.

No debera constituir dinero electrénico:

1)

Aquellos valores monetarios almacenados en medios electrénicos que constituyan instrumentos de
prepago de bienes o de servicios, que puedan ser adquiridos exclusivamente en locales del emisor de
los instrumentos; o sea aceptado como pago Unicamente por un circulo cerrado de agentes

econdmicos.

Los fondos correspondientes a las cuentas de liquidacion y corrientes del Sistema Financiero Nacional
constituidas en el BCC.

16 Es el registro virtual asociado a una cuenta de Dinero Electronico en la que consta las transacciones efectuadas en el sistema
mediante un dispositivo mdvil u otros mecanismos definidos para ello.
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Las transacciones que se propone que se ejecuten en el sistema coinciden con las establecidas a nivel

internacional, digase:

e Carga: Transaccion en la que se entrega una cantidad de dinero fisico (billetes y monedas), para

que ese valor se acredite a la cuenta de dinero electronico.

e Descarga: Transaccion en que se entrega una cantidad de dinero digital, para que el mismo valor

sea entregado en dinero fisico.

e Pagos: Transaccion que permite enviar dinero desde un monedero electrénico a otro monedero de

una misma cuenta o de diferentes cuentas.

e Cobros: Transaccién que permite que un comercio pueda recibir un pago autorizado por una

persona natural.

e Transferencia: Transaccion que permite enviar dinero desde una cuenta del sistema financiero a

una cuenta de dinero electronico o viceversa.
e Otras transacciones a las que el emisor de dinero electrénico haya sido autorizado.

Ademas, se incluyen otras transacciones que puedan ser especificadas por el Sistema financiero cubano,
en dependencia del modelo a seguir y aprovechando ventajas comparativas y condiciones propias de la
economia: recibir recargas para el movil, remesas del exterior, giros nacionales, subsidios del gobierno,

pensiones de jubilados, operaciones cambiaras, asi como otras autorizadas por el BCC.

Los participantes del SDE pueden ser clasificados como: usuario'”; operadores tecnolégicos y de
comunicaciones'8, como es el caso de ETECSA en Cuba; entidad(es) proveedora(s) de dinero
electrénico’®, a las que se hara referencia mas adelante; macroagentes?’ - rol que deben ocupar las
sucursales bancarias con un servicio dirigido a la atencién al cliente, en conjunto con oficinas comerciales

de ETECSA-; agentes corresponsales,?! que pueden ser bancarios 0 no?2 en dependencia del modelo,

17 Persona natural o juridica titular de la cuenta en el sistema y que realiza transacciones a través de sus monederos de dinero
electronico

18 Proporcionan y garantizan la plataforma tecnoldgica y de comunicaciones, en este caso.

19 Gestiona, implementa y administra el SDE, esta en dependencia del modelo que se implemente

20 Garantizan el servicio de atencién a los usuarios mediante: centro de contacto, mesas de ayuda o atencion al usuario.
Supervisan la calidad, seguridad y continuidad del servicio ofrecido por sus Agentes.

21 Facilitan los depdsitos y retiros de dinero efectivo por parte de los usuarios mediante la conversion del dinero efectivo en
electronico y viceversa.

22 Agentes que realizan determinadas operaciones en nombre de una entidad financiera y se sittian en localizaciones donde no
se encuentran sucursales bancarias.
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como el caso de las sucursales bancarias, casa de cambio CADECA, oficinas de correo y trabajadores por
cuenta propia autorizados a esta labor; entidades que presten servicios para transferencias de dinero
desde el exterior (recepcion de remesas)23, como FINCIMEX y; el BCC, que actia como vigilante y
supervisor del sistema, autoriza mediante licencia a las entidades proveedoras del SDE (que no sean

bancos), establece los requerimientos del funcionamiento del sistema y es emisor del dinero electrdnico.

Para que una entidad sea proveedora del SDE debe cumplir con un grupo de requerimientos. En primer
lugar, el BCC debe otorgarle autorizacion, mediante licencia, para desarrollar esta actividad, a excepcion
de las entidades bancarias. Adicionalmente, estas entidades tienen la obligacién de suministrar al BCC y
demas o6rganos y organismos que corresponda, los datos e informes que sean solicitados, tanto para su

conocimiento como por razon de las supervisiones que se realicen.

Por su parte, la Superintendencia del BCC supervisara de manera directa su accionar y velara por el
cumplimiento de requisitos prudenciales establecidos por esta. Entre estos requisitos se incluye que la
Superintendencia apruebe su Sistema de Gestion de Riesgos y Control Interno, ajustado al tipo de riesgo
que administre. Por otro lado, estas entidades deberan cumplir las disposiciones establecidas en materia

de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

En términos de infraestructura tecnolégica, las instituciones proveedoras deben contar con una plataforma
de comunicaciones y tecnologias apropiadas para garantizar los servicios ofrecidos al usuario. Ademas,
deben garantizar condiciones de seguridad, disponibilidad, conectividad, funcionalidad, eficiencia,
confiabilidad, confidencialidad, monitoreo, trazabilidad, auditabilidad e integridad en los sistemas que

utilizan para el desarrollo de sus actividades.

En cuanto a la calidad de los servicios y proteccion de la informacién de los usuarios, se les exige
implementar las medidas necesarias para garantizar la seguridad, proteccion y confidencialidad de los
datos personales de los usuarios; ser capaces de realizar las transacciones y consultas de los usuarios
sobre los saldos disponibles en tiempo real; conservar electronicamente por un periodo minimo de 3 afos

toda la documentacion relacionada con las transacciones ejecutadas por los usuarios.

Otra de las exigencias a las entidades proveedoras es la de expedir de forma fisica o electrénica, sin costo
y a requerimiento del usuario, un estado de los movimientos de los registros electronicos y del saldo que

23 Entidad financiera o empresa remesadora dedicada a la transferencia de recursos desde el exterior a personas domiciliadas
dentro del territorio nacional, autorizada para ello por el BCC.
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resulte a favor del usuario. Dicho estado tendra la calidad de documento probatorio del referido saldo y

tendra fuerza ejecutiva para reclamar el cumplimiento de los derechos de pago del usuario.

En este mismo sentido, deben tener registros detallados sobre las transacciones que efectian los usuarios,
identificando en cada una de las partidas la fecha, concepto y monto, debiendo quedar constancia de las
mismas, asi como puedan rectificarse los errores que se detecten. Los saldos de dinero electronico a
nombre del usuario, podran comprobarse en la base de datos de registros electronicos que lleve el

Proveedor, la cual debera contener los movimientos de dinero electrénico efectuados por su usuario.

Por ultimo, aquellos proveedores que no constituyan entidades bancarias, deben mantener fondos en
fideicomiso en instituciones bancarias para cubrir el ciento por ciento (100%) del dinero electrénico en

circulacion.

Un marco institucional organizado y disefiado para contemplar el desarrollo del SDE garantiza la eficiencia
de su implementacion. Por tanto, es imprescindible que este sistema cuente con un marco juridico que
avale su mecanismo regulatorio, asi como su normal y seguro funcionamiento y la responsabilidad y
proteccion de sus participantes. En esta direccién y atendiendo a las deficiencias del entorno
socioecondmico y monetario financiero descrito en el capitulo anterior, se considera que seria pertinente

modificar o crear normativas en vistas a la implementacion del SDE en el pais.

En un primer momento, por la evolucion de los medios de pagos electronicos, se debe crear una normativa
legal referida al Sistema de Pagos en general, que defina el ordenamiento juridico y regulador y los
mecanismos que deben existir para su funcionamiento y la responsabilidad de sus participantes. Al mismo
tiempo existe la necesidad de actualizar el reglamento para la emision y operacién de tarjetas de pago, en
lo concerniente a las reglas para la emision y operacion de tarjetas como medios de pagos, principios
generales que deben cumplir las instituciones adquirentes y sus caracteristicas, sobre los centros de

procesamiento y compensacion de las transacciones, medidas de seguridad y manipulacin.

Otro reglamento a actualizar, muy vinculado al anterior, es sobre el procesamiento y compensacion
electronica de medios y canales de pago, precisamente porque no estan normados los nuevos medios de
pagos electronicos y se necesitan establecer las pautas para su funcionamiento, asi como lo relacionado
con sus participantes y seguridad. Los procesos de compensacion y liquidacion pasan por el SLBTR y este
solo esta regido por Manuales de explotacion y por la Instruccion No. 7 del 2012, emitido por la
Vicepresidencia Primera del BCC, lo que indica la necesidad de hacerlo reglamento y establecer los
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principios que rigen su funcionamiento y el comportamiento de todas las instituciones que participan en el

sistema.

Por otra parte, es precisa la revision y transformacion de la Resolucion para la regulacion de los Cobros y
Pagos de acuerdo con la situacion actual, ya que esta norma dota al Sistema de Pagos al fortalecimiento y
disciplina financiera con respecto a la circulacion del dinero y la liquidacion de las transacciones
comerciales. El ¢rgano rector de todas estas normativas es el BCC. Sin embargo, existen otras
instituciones encargadas de actualizar o crear reglamentos de actividades relacionadas con las

transacciones electrénicas, como son el MINCIN y el MININT.

Por su parte, el MINCIN emitié una regulacién referida a la proteccién al consumidor, en la que seria
necesaria que abarcara al consumidor financiero, pues a la hora de reclamar sobre las operaciones con los
medios de pagos electrénicos estos consumidores no tienen respaldo legal. Otra regulaciéon que le
compete a esta entidad estéa relacionada con el comercio electronico, en la que existe un vacio legal y es
extremadamente necesaria a la hora de hacer transacciones con dinero electronico que son destinadas
fundamentalmente al comercio. Por tanto, se deben definir las reglas para su funcionamiento y las

responsabilidades de cada uno de sus participantes.

Las normativas que estan en funcion de la seguridad son dispuestas por el MININT. En este caso, un
reglamento que esta estrechamente vinculado con el comercio electrénico y seria importante a tener en
cuenta, es la firma digital. Esta tiene el objetivo de fomentar la confianza en esta firma para que surtan
efectos juridicos cuando sea equivalente a las firmas manuales y ayuda en gran mediad a los gobiernos a
formular una legislacién que regule la utilizacidn de técnicas modernas de autentificacion. Vinculada a la
seguridad se encuentra también la proteccion de datos, que aun no se ha reglamentado en el pais. La
misma estd dada en que la utilizacion intensiva de la tecnologia incide de manera plena en el derecho de
las personas a que sus datos personales sean tratados de forma rigurosa y segura, teniendo en cuenta que
todas las transacciones tienen implicitos datos personales y el uso y proteccion de los datos tienen que

estar normalizados.

En definitiva, los elementos del SDE recién mencionados conforman el complemento del modelo de dinero
electrénico a implementar y constituyen la base sobre la que este debera estar apoyado. O sea, que no es
posible considerar un modelo de dinero electronico eficiente si a su vez no se consigue el cumplimiento de

cada uno de los aspectos anteriores. La eficacia y eficiencia de estos elementos, que vienen a conformar el
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marco institucional bajo el cual operara el SDE constituye condicion necesaria para su eéxito,

independientemente del modelo seleccionado.

3.2. Propuesta de modelos a desarrollar

Cualquier modelo de dinero electrénico dependera de la que el usurario lo utilice, lo cual hace fundamental
el incremento a niveles masivos de su uso en los comercios, la eficiencia en la prestacién de los servicios
asociados y la disminucion de los riesgos. Debe tomar especial atencion la gestion de los riesgos
operativos, que suelen convertirse en riesgo de reputacién y confianza y constituir, por consiguiente, una

fuerte limitante para el desarrollo de este medio de pago.

Segun se discutiera en el primer capitulo, el disefio de un modelo de dinero electrénico puede tener
distintas variantes, siendo los basicos el modelo aditivo y el transformacional. A partir del fundamento
tedrico de estos modelos y atendiendo a los rasgos propios del escenario cubano para la implementacion

de un SDE, se realizan tres propuestas.

1) Modelo Bancario: Bancos Comerciales del Sistema Bancario y Financiero Cubano
2) Modelo de Operador movil: ETECSA

3) Modelo Asociativo entre Bancos Comerciales y ETECSA.

Modelo aditivo impulsado por Bancos Comerciales

El primer modelo clasifica entre los modelos aditivos, en este caso, para ser desarrollado por los bancos
comerciales cubanos. Su principal caracteristica es que es una iniciativa de los bancos comerciales. Este
se encuentra en desarrollo y esta asociado, esencialmente, a los servicios de banca personal para el pago
de servicios y transferencias, a través de Banca Movil (proyecto Transfermovil en coordinaciéon con
ETECSA), a través de Kiosco (proyecto de Pasarelas de Pagos en coordinacién con XETID) por Internet, y
a través de las ATM. En este modelo el rol del operador de telecomunicaciones es el de proveer la
infraestructura tecnoldgica al sistema, aprovechando la ventaja del vertiginoso crecimiento del uso y

acceso a la tecnologia celular y a Internet, como se explicé en el capitulo II.

Un rasgo fundamental del modelo es que los usuarios necesitan una cuenta bancaria, que debe ser Unica
para cada usuario a tales efectos. Al asociar el servicio a una cuenta bancaria estas pueden generar
intereses, por lo que se considerarian cuentas de ahorro. El sistema puede utilizarse en dos variantes: 1)
con el cobro de comisiones no elevadas para usuarios con mayores niveles de ingreso o en el caso de
bienes duraderos o patrimoniales o, 2) sin fines de lucro, 0 sea, como un servicio publico que espera

garantizar la inclusion financiera de los sectores mas vulnerables del pais mediante la bancarizacion.
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En cuanto a los servicios financieros que se ofrecen, estos deben ser mas refinados que los ofertados
directamente al usuario en los establecimientos financieros y se supone una mejor atencion al cliente, ya
que esta no depende del trato directo al publico; ademas, dado que la red de agentes, sucursales y cajeros
automaticos es amplia y existe un plan de modernizacion para todo el pais. En el caso de los agentes
corresponsales, estos serian de nueva creacion y como también se puede revisar la posibilidad de crear
sucursales online. Se pueden ofrecer todos los servicios dispuestos en el epigrafe anterior, algunos de
ellos ya en funcionamiento en la actualidad, como las operaciones de la Banca Remota, como se aprecia
en la Figura No. 4. Bajo este modelo las transacciones posibles incluirian seguros o préstamos, asi como
subsidios y créditos, utilizando el producto Banca Movil y los tiquetes mdviles para shows, eventos,
conciertos, peliculas y transporte a través de la Pasarela de Pagos. Sin embargo, en cuanto al recibo de
remesas del exterior habria que revisar como se implementaria este canal, teniendo en cuenta los riesgos
de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo, operativo y tecnolégico. Conjuntamente, para
transferencias entre cuentas, el modelo bancario generalmente tiene mayor interoperabilidad en lo que

concierne a plataformas y clientes.

Figura No. 4: Servicios del modelo aditivo por Bancos Comerciales
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Fuente: Elaboracién propia

La implementacion del modelo exige el vinculo con el comercio minorista, a través de una red extensa y
segura de establecimientos comerciales dispuestos a cooperar con la implementacion y uso del sistema,
Por otro lado, es indispensable ganar altos niveles de confianza por parte de los usuarios. Para lograrlo

habria que hacer transformaciones al marco institucional en cuanto al sistema de precios y la proteccion
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del consumidor, de modo que se generen incentivos al uso del dinero electrdnico como alternativa para la

comercializacion de bienes y servicios.

Atendiendo a las dificultades identificadas en el capitulo anterior para el desarrollo del SDE, el disefio e
implementacion del modelo bancario debiese acompanarse de un grupo de medidas. Inicialmente, habria
que elaborar un programa de educacion y cultura financiera, asi como de alfabetizacion digital para la
poblacidn y empresarios. Posteriormente se requeriria una estrategia de socializaciéon y comunicacion con
los sectores productivos, la academia y los ciudadanos en general, que permita conocer las ventajas de
acogerse al dinero electronico y aumentar el nimero de usuarios a este medio de pago. Los trabajadores
del sistema financiero no deben quedar excluidos de estos procesos de formacién; la elevacién del capital
humano y la adaptacion del personal a las nuevas tecnologias permitirian una continua modernizacion de

los servicios y la mejora constante de la calidad y variedad de estos.

En el mediano y largo plazo se deberia visualizar una inversion mayor en la informatizaciéon de los
procesos de apertura de cuentas bancarias mediante aplicaciones méviles, fundamentalmente en vistas a
acercar este servicio a las zonas rurales y en aquellas en que existen pocos puntos de acceso, sin
mencionar la ventaja que representaria para facilitar el acceso a este servicio a las personas

discapacitadas y de la tercera edad.

Modelo transformacional desarrollado por ETECSA

La segunda propuesta se asocia al modelo transformacional, desarrollado exclusivamente por un operador
movil, que en el caso de Cuba estaria representado por ETECSA. Este modelo es administrado por el
monopolio de la telefonia mévil en Cuba, con més de cinco millones de suscriptores a este servicio. El
modelo aun no se encuentra en desarrollo, pero actualmente ETECSA esta solicitando al BCC el pago de

servicios informaticos a través de la cuenta movil.

Los usuarios de este modelo serian todas aquellas personas que poseen teléfonos celulares y una cuenta
de correo, ya sea nacional o internacional. La cuenta movil utilizada para este tipo de transacciones puede
ser recargada desde una cuenta bancaria asociada a la tarjeta de pago vinculada a Transfermdvil y desde
el exterior. Esta no generaria intereses, a diferencia de la asociada al modelo aditivo, por lo que no se
consideraria como de ahorro. Una opcién importante en este caso es la posibilidad de disponer de una red
para la recarga de la cuenta (de dinero efectivo a dinero electronico) a través de oficinas comerciales,
agentes de venta, ATM u oficinas de Correos de Cuba.
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La diversidad y modernidad de la plataforma tecnolégica y de comunicaciones existente, asi como la
amplia red de agentes corresponsales que existen en la entidad proveedora puede ser explotada a los
fines de este modelo, por lo que se considera una ventaja. Hoy ETECSA cuenta con la tecnologia
Transfermévil, una amplia distribucion de redes de servicios y atencidn; y varias herramientas de
reconocimiento de usuarios y la autenticacion de las transacciones financieras, mediante tarjetas SIM,

numeros IMEI de cada teléfono y el pin personal.

Otra ventaja que aportaria este modelo tiene que ver con la canalizacién de las remesas familiares
recibidas desde el exterior. Hoy se considera que las recargas de servicios moviles pueden ser una via
para formalizar este canal de captacién de divisas internacionales. En esta direccion se esta desplegando
una estrategia, para recibir remesas por medio de teléfonos celulares. No obstante, este mecanismo no
esta exento de complejidades, ya que la idea inicial seria que estos fondos pudiesen ser liquidados en la

adquisicion de bienes y servicios, o transferidos a una cuenta bancaria, pero no convertidos en efectivo.

Las operaciones a realizar serian las mismas que en el modelo aditivo, a excepcion del pago de subsidios,
préstamos, depdsitos a los pensionados, créditos y seguros, que eran exclusivas del modelo bancario tal y
como se observa en la Figura No. 5. En el caso de los pagos de salarios se podrian realizar por esta via al
sector no estatal.

Figura No. §: Servicios del modelo transformacional por ETECSA
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Fuente: Elaboracién propia
En este modelo la dependencia tecnoldgica es ain mayor, por lo que su continuo perfeccionamiento y
actualizacion a los estandares internacionales estarian sujetos a la moderacién de los precios de los

servicios y los equipos maviles.
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Entre los requisitos que deberd cumplir ETECSA como proveedora del SDE bajo el modelo
transformacional, las mayores dificultades rondarian la disposicion a que se le supervise la ejecucion de
sus procesos de compensacion y liquidacion y, por consiguiente, su participacion en el Sistema de
Liquidacién Bruta en Tiempo Real. La empresa no esta familiarizada con las operaciones financieras y sus
barreras regulatorias, ni con las preocupaciones por el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo,
lo que implicara la capacitacion de su personal en esta direccion. Su incursion en esta propuesta le
demandara grandes inversiones para el desarrollo de servicios de dinero movil en la medida en que estos

servicios se masifiquen en la sociedad.

Modelo asociativo entre Bancos Comerciales y ETECSA
La tercera propuesta se refiere a un modelo transformacional, que implica la asociacion de los Bancos
comerciales y ETECSA. Aun no se encuentra en desarrollo, por lo que se recomienda que se tome como

referencia para su disefio el modelo de Peru, que desarroll6 el producto BIM.

En este modelo todos los fondos de la cuenta de dinero electronico del usuario estarian asociados a una
cuenta bancaria de un banco comercial 0 a una cuenta movil. El valor monetario registrado
electronicamente no constituiria depdsito que genera intereses en la cuenta mavil, sino que serian
depdsitos a la vista. La Unica diferencia inicial entre las operaciones de estas cuentas es que la cuenta
movil no puede constituir una cuenta de ahorro. Los servicios ofrecidos tanto por una institucion como por

la otra serian los mismos.

La gran ventaja de las asociaciones es que ofrecen un mayor nimero de transacciones, incluyendo pagos
de transporte publico o recepcion de subsidios gubernamentales; asimismo, los servicios y productos

ofrecidos son més creativos, y los requerimientos de entrada son minimos.

Al igual que en los dos modelos anteriores deberd cumplir con los requerimientos de los proveedores de
dinero mévil dispuestos en el epigrafe anterior. Por ejemplo, el cien por ciento (100%) de los fondos

depositados por la cuenta telefénica, debera mantenerse como fidecomiso en una institucién bancaria.

El usuario debe portar un mévil o tener una cuenta bancaria 0 ambos. Este servicio en su inicio seria

habilitado solo para las personas naturales y deberé existir un nivel elevado de interoperabilidad.

A fin de evitar usuarios con falsa identidad, el sistema deberia estar vinculado a los registros del Carné de
Identidad del MININT y se aprovecharian las ventajas sobre la autentificacion de los operadores moviles.
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En este modelo las dificultades esenciales son la combinacién de los dos anteriores, lo que lo hace mas
complicado de implementar. Primeramente, el tema de la infraestructura tecnoldgica, que luego de estar
bien desarrollada para que tengan acceso todos los agentes de la economia debe garantizar la
interoperabilidad del sistema, la ciberseguridad, las alianzas estratégicas y aun méas importante los

cambios en el marco institucional que permitan su desarrollo.

Teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de cada modelo, es evidente que el modelo aditivo
muestra mayores ventajas y adaptabilidad a las condiciones socioecondémicas y monetario-financieras

actuales que posee Cuba en comparacion con el resto de los modelos, tal y como se resume en el Cuadro

No. 4.

Cuadro No. 4: Comparacién entre modelos

Parametros

Modelo aditivo

Modelo
transformacional

Modelo asociativo

Inclusién financiera-

Personas bancarizadas

Toda la poblacion con

Toda la poblacion en

Bancarizacion maviles general
Usodelas TIC's Complemento Condiciéon necesaria y | Condicion necesaria y
suficiente suficiente
Marco Institucional | Objetivo de politica. | Desregulado Desregulado
Incompleto, pero mas
avanzado
Requerimientos Cumple los béasicos Incompletos Incompletos
Riesgos Financieros, fiscales y | Altos Altos
operativos
Interoperabilidad Cuenta con el SLBTR No estan creadas todas | No estan creadas todas
las condiciones las condiciones
Necesidad de Por parte del gobiernoy | Por  parte de los | Por el gobierno, el
Inversion los usuarios usuarios operador y los usuarios
Acceso segun nivel de | Independiente Limitado Depende de la cuenta
ingresos que posee el usuario
Alcance General Exclusivo General
Confianza de los Utiliza comprobantes, | Baja aceptacion en | Depende de los
usuarios tiene trazabilidad. Dada | recursos financieros incentivos
por la confianza en el
Sistema Bancario vy
Financiero
Cantidad de Amplia  gama  de | Transferencia de | Amplia  gama  de
transacciones servicios fondos, comercio digital | servicios

Y pagos

Fuente: Elaboracién propia
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El objetivo de los modelos de dinero electronico es lograr la inclusion financiera. En funcion de esto, el
modelo asociativo tiene mayores posibilidades de alcanzarlo ya que esta dirigido tanto hacia la poblacion
bancarizada como a los que posean cuentas telefonicas. Sin embrago, como el pais tiene la necesidad de

aumentar los niveles de bancarizacion el modelo aditivo también seria recomendable.

El pilar del éxito de los modelos transformacionales es el desarrollo y uso de las TIC’s y la actitud de los
usuarios ante tal evolucion. Para Cuba, si bien se ha considerado el vertiginoso crecimiento del uso de la
telefonia celular como una gran oportunidad para extender los servicios financieros, aun no es suficiente
para llevar a cabo una estrategia de bancarizacién e inclusion financiera, ya que aproximadamente el 56%
de los adultos poseen un teléfono celular, mientras que para crearse una cuenta este aspecto no es

decisivo, solo ofrece comodidad a los clientes que lo utilizan.

Existen dificultades con respecto al marco institucional en todos los modelos, no obstante, como el
gobierno tiene la voluntad para informatizar la sociedad, el Sector Bancario y Financiero esta llamado a
ofrecer nuevos servicios de pagos digitales y crear un entorno propio para su desarrollo. Por otro lado,
aunque recientemente ETECSA ha solicitado el pago de servicios informaticos, no se le ha aprobado.
Ademas, que aun no existe alguna normativa legal que ampare las transacciones financieras que el

operador telefonico puede realizar.

En cuanto a los requerimientos, las instituciones financieras no necesitan en primera instancia una licencia
para la realizar las operaciones del SDE, mientras que ETECSA se encuentra en espera de aprobacion de
la licencia debido a la necesidad de realizar un estudio sobre todas sus cuentas bancarias, y su mecanismo
de entrada de las divisas debido a las recargas. También habria que evaluar el nivel de trasparencia
estadistica que poseen. En consecuencia, aun la empresa no cumple con los requisitos de las entidades

proveedoras de dinero electrdnico.

Cualquier modelo a implementar presenta riesgos, ya sean financieros, operativos, como tecnoldgicos;
pero en el caso de los modelos transformacionales y asociativos estos son mas vulnerables al lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, ya que permiten la entrada de remesas a través de teléfonos

celulares, aunque dicha entrada no se ha establecido como un canal formal.

Una de las mayores ventajas de las asociaciones es, precisamente, la interoperabilidad, que ademas es
una caracteristica fundamental para alcanzar el éxito en la implementacién. En el caso del primer modelo la

interoperabilidad se vera garantizada, ya que todas las instituciones que participan en el sistema estaran
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conectadas al SLBTR, que es donde se compensan y liquidan las transacciones al final del dia. En cambio,

el modelo del operador movil podria aprovechar la plataforma creada para el proyecto de Transfermavil.

Cada una de las empresas que participan en los modelos tiene que invertir tanto en infraestructura, y
mantenimiento como en capacitacion del personal. Sin embargo, para los modelos transformacionales son
mayores las necesidades de inversion, sobretodo porque del Ministerio de Comunicaciones depende la
infraestructura tecnologica y de comunicaciones aplicada de manera general en todos los modelos.
Adicionalmente, los gastos en los dos ultimos modelos en cuanto a capacitacion son mayores, ya que se
necesitan trabajadores calificados y especializados para atender como agentes en nombre de las
instituciones financieras. Incluso el propio Sector Bancario y Financiero actualmente adolece de fluctuacion

laboral para otros sectores.

Partiendo de que el objetivo principal es incluir a la mayor cantidad de personas a los servicios financieros,
un requisito importante para lograrlo seria que tuvieran acceso toda la poblacion y exclusivamente los de
menores ingresos, el problema surge por el tema precios, ya explicado en el capitulo dos con respecto al
uso de las TIC's en Cuba donde el acceso al celular tiene costos elevados tanto para su adquisicion como

para su consumo.

Otro factor con relacion a los usuarios es el alcance del modelo que al igual que el acceso el fin es la
masividad en la implementacion del modelo y esto solo se logra desde el inicio con el modelo aditivo ya
que estan en uso algunas operaciones que permiten que eso sea posible mediante ese modelo, quedando
los demas por probar primero con las personas naturales solamente e ir expandiendo su uso

gradualmente.

En cuanto a la cantidad de transacciones que se pueden realizar, los modelos tienen puntos en comun y
diferencias; el primer modelo ofrece una amplia variedad de servicios financieros que el modelo de
ETECSA no los brinda por cuestiones de seguridad e impacto en la politica monetaria, explicada mas

adelante.

Por otro lado, esta lo concerniente a la proteccion de los usuarios a través de las cuentas en fidecomiso
como uno de los requerimientos mas importantes a cumplir para garantizar la confianza de los mismos. En
este aspecto el modelo aditivo garantiza mayor confianza, ya que ETECSA no tiene experiencia en los

pagos a los comercios ni conocimientos para ofrecer los limitados servicios financieros que brindarian.
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Asimismo, todas las caracteristicas del modelo aditivo muestran que es el de mayor probabilidad de
evolucion y se puede aprovechar la ventaja de que se encuentra en desarrollo. A través de este modelo se
pueden explotar todas las fortalezas, reconocidas en el capitulo anterior, sobre los proveedores de dinero y
el marco institucional y darle solucion a varias de las debilidades que mas afectan al sistema, ya que parte

del Sector Bancario y Financiero.

Los potenciales desafios en la politica monetaria estdn dados mayormente para casos en los que existan
dificultades en el marco institucional, si no estan declaradas correctamente las reglas del juego. El primer
efecto podria estar en el sefioreaje, que traeria como consecuencia la disminucién de ingresos por la
pérdida de control en la emisién primaria si el Banco Central les permitiera a los proveedores no bancarios
emitir dinero electronico sin una correcta supervisién financiera en los comercios y en las empresas de

telecomunicaciones.

Una segunda implicacién seria el efecto sobre la velocidad del dinero, que en el caso del uso del saldo del
movil para realizar transacciones. De realizarse en un volumen importante, podria significar la creacion de
un nuevo medio de pago, que funcionaria en la practica con un efecto similar al de un aumento de la
velocidad de rotacién del dinero. De manera general, podria provocar que la programacion monetaria que
hicieran las autoridades, y que tuvo en cuenta una determinada velocidad de rotacion del dinero y un plan
de crecimiento econdmico, no fuera efectiva. Al estar presente un nuevo medio de pago, el crecimiento de
la cantidad de dinero necesaria podria estar sobrevalorado por las autoridades, llegando a provocarse

presiones inflacionarias dentro de una economia. (Direccidn de Politica Monetaria, 2019)

La conduccion de la politica monetaria se podria ver afectada en la medida en que la sustitucion del dinero
efectivo por electronico fuese de suficiente cuantia y dafiara el control de los agregados monetario, o sea,
estaria en dependencia de qué cantidad de dinero y de qué agregado monetario se estaria convirtiendo en
dinero electrdnico en la economia, porque podria afectar a algun pasivo del balance macroecondmico,

aunque en la experiencia internacional no se han visto tales efectos.

Un aspecto positivo es que el uso del dinero electronico, a nivel de pais, facilita los pagos transfronterizos,
principalmente en montos menores a cien mil USD, ya que si el pago de las operaciones de comercio
exterior por importacién de bienes en monedas extranjeras es por importes superiores a cien mil (100 000)
USD, o su equivalente en cualquier otra moneda libremente convertible, tienen que ser ejecutadas

mediante cartas de crédito, utilizando a sus bancos corresponsales en el exterior a través del BCC. En el
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caso de las operaciones por montos inferiores se puede utilizar cualquier otro instrumento de pago

reconocido en las normativas vigentes y en la practica bancaria internacional.

Para esta propuesta, es importante mantener una vigilancia del uso de dinero electrénico; por tanto, seria
conveniente evaluar esta politica a través de varios indicadores que también son utilizados a nivel
internacional. En primer lugar, se recomienda dar seguimiento a la oferta e infraestructura dispuesta para
realizar pagos electronicos. Para ello se emplean indicadores demogréaficos como la cantidad de puntos de
acceso — dado por la cantidad de sucursales bancarias, ATM y TPV en funcionamiento- por cada cien mil
adultos. En el caso de Cuba, la eficacia en el uso de estos puntos de acceso debe medirse con mayor rigor
atendiendo a los probables problemas de mantenimiento, tiempo de explotacion y obsolescencia
tecnologica de los equipos instalados. Entre las alternativas posibles estaria medir las interrupciones
promedio en el servicio de los puntos de acceso por problemas técnicos. En cuanto al control de la
depreciacion de los equipos instalados, ello permitiria llevar un registro de las necesidades de inversion

para la reposicion de los activos que garantizan los servicios.

Otro de los indicadores demograficos ampliamente utilizados es la cantidad de canales de pagos —donde
ademas de los puntos de acceso se incluyen el resto de las transacciones disponibles mediante las TIC's-
entre la poblacién adulta. Este indicador pudiera ser desagregado para evaluar el uso de cada uno de los
canales de pago segun tipo de operacion. La tendencia actual en el pais, por ejemplo, es el uso mayoritario
de los ATM para la extraccion de efectivo, cuando la implementacion del SDE deberia impulsar la
sustitucion del dinero fisico y el impulso acelerado al empleo de este canal para efectuar pagos de
servicios publicos, transacciones financieras y reportes del estado de cuenta. Asi, el indicador propuesto
seria cantidad de extracciones de efectivo en ATM por cada 100 mil adultos. De igual modo podria
estimarse para el pago de servicios publicos y transacciones financieras o de cualquier otro tipo
establecido. Estos ultimos, a su vez, también dan una medida de la demanda de cada canal de pago por

cada cien mil adultos.

Como indicador del nivel de bancarizacion se pudieran utilizar la cantidad de contratos firmados por tipo de
cuentas entre la poblacion adulta, este ultimo presenta un sesgo ya que una persona puede solicitar mas
de un tipo de cuenta. Méas allé de este sesgo, se esperaria que con la implementacion de los modelos de
SDE aumentara el porciento de poblacién adulta bancarizada; sin embargo, ello no solo depende de los
tipos de cuenta disponibles, sino también de los incentivos creados para la apertura de una cuenta y de la
diversificacion de las vias de acceso a estas cuentas. Por ejemplo, en la actualidad es posible cobrar
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pensiones mediante tarjeta de pago, pero no todos los jubilados cuentan con esta tarjeta. En ese caso,

seria necesaria una convocatoria masiva para otorgarlas.

Por Ultimo, seria interesante calcular el Digital Money Index o indice de Dinero Digital. Este es un indice
desarrollado por el banco Citibank y el Imperial School of London, que muestra cuan apto se encuentra
cada pais para desarrollar la economia digital. Dicho indice hace un andlisis inclusivo de las siguientes
variables: estructura financiera y de telecomunicaciones, la presencia de soluciones digitales, la propension
del consumidor al entorno digital, el soporte que brinda el gobierno y el ciclo de vida del mercado. Es decir,
para el desarrollo de este indicador se tuvieron en cuenta los principales factores que favorecen el cambio

hacia la digitalizacion (Rosso, Piccioli, & Garcia, 2017)

De manera general, el pais no esta ajeno al proceso de implementacion de dinero electronico ya que varios
de sus servicios ya se estan usando y han tenido gran aceptacion lo cual se podria hacer masivo creando
los incentivos y conciencia econémica y financiera en toda la poblacién. Con la implementacién de un
modelo aditivo se esperan efectos positivos tanto para la poblacién como para la economia debido a las
ventajas que este presenta en comparacion con el resto de los modelos. Ademas, se hace de caracter
obligatorio la vigilancia de los indicadores propuestos en aras de revisar la evolucion sistémica del modelo

y velar por su eficaz funcionamiento.

En sintesis, la necesidad de crear un Sistema de Dinero Electrénico para Cuba se debe al ordenamiento,
transparencia, de los pagos nacionales y para mejorar el nivel de vida de la poblacién en todos sus
aspectos. En Cuba este tendria caracteristicas muy peculiares como resultado de los principales limitantes
de la economia como tal, todo depende, por parte del marco institucional, de cuan efectivo sea el
cumplimiento de los requerimientos y cuén claras estén definidas las responsabilidades de todos los
participantes y sus retos en cuanto al marco regulatorio. Por el lado de la infraestructura de cuan

accesibles sea para la sociedad.
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Conclusiones

La revision bibliografica permite caracterizar al dinero electrénico como nuevo medio de pago, al
poseer todas las caracteristicas para desempefiarse en la economia y cumplir las funciones del
dinero convencional. Sus diferencias con el resto de las monedas digitales la convierten,
actualmente, en el ultimo eslabon del proceso evolutivo de las formas del dinero.

El debate internacional contribuyd a definir los pilares basicos para la implementaciéon de un SDE.
Destaca la necesidad de un marco institucional adaptable a la velocidad con que evolucionan las
TIC’s y el mercado financiero, voluntad politica de los gobiernos para apoyar el desarrollo del
dinero electrénico y alianzas publico - privadas para aumentar la demanda de servicios, asi como
una infraestructura adecuada en cuanto al acceso a internet y el abaratamiento de los costos
telefénicos.

A través de la evidencia empirica se obtienen lecciones para Cuba, que tienen como principal meta
la inclusién financiera. El éxito de la puesta en marcha de estos modelos se basa en la
modificacion de los marcos regulatorios en cuanto a la apertura de cuentas de dinero mdvil, el
otorgamiento de licencias para emitir dinero mévil y poseer una infraestructura tecnoldgica creada
y en desarrollo continuo, aprovechando las ventajas que ofrece el uso de la TIC’s, fomentando la
comodidad y conformidad de los clientes. Por otra parte, el fracaso se puede explicar por cambios
en decisiones de politicas, insuficiente divulgacion de sus ventajas y pobre educacion financiera de
la poblacion.

El panorama actual para la implementacion del SDE en el pais es resultado de un proceso
descentralizacion y flexibilizacion del marco regulatorio asociado a la adquisicién y uso de medios
tecnologicos de comunicaciones por parte de la poblacion, que se une a un gradual traspaso de la
inversion en los medios de telefonia de ETECSA, en representacion del Estado, hacia los usuarios.
Al mismo tiempo, se han realizado esfuerzos para ampliar y abaratar los servicios; no obstante,
aun los precios de los productos ofertados se mantienen muy elevados respecto a los niveles de

ingreso de las familias, limitando su aprovechamiento.

La caracterizacion del entorno econémico y financiero de Cuba, de incidencia en la implementacion
del dinero electronico, permitio concluir que, el elemento externo de mayor implicacion es la
compleja situacion financiera del pais para adquirir tecnologias por causa del bloqueo de Estados

Unidos. Mientras, en el ambito nacional, la segmentacién de los mercados divide a la economia
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segun el tipo de moneda que se utilice y define marcos institucionales diferenciables para cada

agente econdmico.

La banca nacional se encuentra en un proceso de desarrollo y automatizacion de sus operaciones,
asi como de capacitaciéon de sus profesionales. No obstante, persisten problemas que limitan su
buen funcionamiento, asociados a los limitados instrumentos de pago, ahorro y oferta de créditos.

Ademas, se evidencia un reducido enlace de los servicios financieros con las nuevas tecnologias.

Mediante la aplicacién de la técnica de encuestas a expertos se pudieron corroborar los
determinantes de la implementacion del dinero electronico, identificados en el analisis del Sistema
de Pagos Nacional. La matriz DAFO, obtenida a partir de la encuesta, sefiala que, en Cuba, las
mayores debilidades para la implementacion de un SDE se encuentran en la inadecuada e
insuficientemente moderna infraestructura tecnolégica y de comunicaciones y en los aun
incipientes instrumentos de pagos. Ello explica los bajos niveles de bancarizacion. Mientras, las
fortalezas mas relevantes se asocian al marco institucional y los proveedores de dinero electronico,
ya que estas variables dependen en mayor medida de la disposicién del gobierno y del BCC para

promover la digitalizacion de los pagos e invertir en personal calificado y educacién financiera.

El analisis critico de las condiciones actuales de la economia destaca elementos importantes para
proponer un SDE para Cuba. Primero, se requieren cambios institucionales profundos, en funcién
de proveer garantia legal, contribuir a la aceptacion del dinero electrénico como medio de pago,
lograr eficiencia y seguridad en la prestacion de los servicios asociados y disminuir riesgos. En
segundo lugar, las inversiones en infraestructura tecnolégica deben enfocarse en ampliar la
cantidad de puntos de acceso en todo el pais, asi como su mantenimiento, ademas de tributar a la
disminucion de los precios de los dispositivos electronicos y los servicios que se ofertan a través de
los mismos.

Teniendo en cuenta los fundamentos teéricos de un SDE y los rasgos de su entorno en el caso de
Cuba, se propone el disefio del SDE para el pais. En este se definen las reglas del juego para cada
participante, las caracteristicas a cumplir por el dinero electrdnico, las transacciones que se
pueden realizar, los requerimientos exigidos a las instituciones proveedoras de dinero electrénico y
las bases legales que necesita el sistema. Estas normas son de obligatorio cumplimiento para la

eficiente implementacion del sistema.
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La propuesta de SDE consta de un modelo aditivo, desarrollado por Bancos Comerciales; un
modelo transformacional, motivado por el monopolio las comunicaciones en el pais (ETECSA) y;
un modelo asociativo entre los bancos comerciales y ETECSA, con esquemas similares a los
modelos teoricos abordados en el primer capitulo y teniendo en cuenta las caracteristicas
socioeconomicas y monetario-financieras del contexto cubano, expresadas en el diagndstico del
segundo capitulo.

El analisis comparativo de los modelos propuestos indica que el modelo mas recomendado es el
aditivo. Este contribuye a la inclusion financiera a través de la posibilidad de bancarizacion de
todos los agentes de la economia, independientemente de su nivel de ingreso; considera a las
TIC’s un elemento complementario y no esencial, consecuentemente con el insuficiente desarrollo
del pais en esta esfera; presenta un marco institucional favorable; al ser una propuesta del Sector
Bancario y Financiero ya cumple con la mayor parte de los requerimientos basicos del modelo,
cuenta con un sistema creado contra el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y; asegura

la interoperabilidad necesaria.

72



NUEVO RETO PARA LA BANCA CUBANA: DINERO ELECTRONICO

Recomendaciones

e Profundizar en el estudio sobre el impacto del modelo aditivo para la conduccién de politica
monetaria.

o Estudiar la posibilidad de crear otros modelos de dinero electronico encabezados por FINCIMEX y
REDSA.

e Realizar un estudio sobre la posibilidad de emision por parte del Banco Central de su propio dinero
electrénico.

e Realizar un estudio profundo sobre los proveedores de Dinero Electronico no financieros y su
impacto para la economia.

e Continuar avanzando en la generacion de mecanismos de canalizacion de remesas mediante el
uso del dinero electronico, ya sea por tarjetas o por méviles.

e Darle continuidad a esta linea de investigacion, a fin de incorporar herramientas basicas para la

implementacion del modelo aditivo desarrollado por Bancos Comerciales.
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Anexos

Anexo 1: Formas y definicion del dinero segiin Marx (Gonzalez, 1973
Forma del Dinero Definicion

Medida de valores Su funcién primordial la que le da contenido especifico a la existencia del dinero
como equivalente general, la que se desprende de su propia esencia. El dinero
surge precisamente de la necesidad planteada por el desarrollo del cambio de una
mercancia que sirva de material para expresar el valor de todas las demas, el
valor de las mercancias medido en dinero constituye su precio

Medio de circulacion Funcion que consta de dos fases: una de venta y otra de compra, en este proceso
el dinero juega papel de intermediario, es un proceso ciclico donde el punto de
partida y el punto de retorno son una mercancia, ambas con igual valor, pero con
valores de usos desiguales

Medio de atesoramiento o Es la expresion de uno de los actos sociales en que se descomponen las

de conservacion  de relaciones que surgen sobre la base del intercambio mercantil: el acto de

valores conservacion de los valores en su forma general

Medio de pago Esta separa la circulacién de la mercancia de la circulacién del dinero, la venta no
coincide con la realizacion efectiva del precio de las mercancias pudiendo estas
realizarse como valores de uso, es decir consumirse, sin realizarse como valores,
o lo que es lo mismo, sin ser pagadas

Dinero mundial Con el surgimiento y desarrollo de las relaciones comerciales en diferentes paises,
el dinero rebasa las fronteras nacionales e interviene en dichas relaciones como
dinero internacional o mundial y que cumple con todas las funciones que en el
interior de los paises ya anteriormente expuestas (medida de valores, medio
general de compra, medio de atesoramiento, medio de pago) y ademéas como
materializacion universal de la riqueza social es decir, trasladar riqueza de un pais
a otro, sin que ello pueda hacerse en forma de mercancias, esto ocurre en el caso
de empréstitos, créditos, subsidios, exportacion de capitales, etc.

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 2: Motivos segun Keynes para tener dinero (CEPLAD, 2002)

Motivos

Realizar transacciones Se trata de la demanda de dinero que tiene su origen en la utilizacion del dinero
para realizar pagos regulares

Como precaucion Se trata de la demanda de dinero para hacer frente a las contingencias e
imprevistos.

Para especular Es la demanda de dinero que se debe a la incertidumbre sobre el valor monetario
de otros activos que pueden tener los individuos

Para ahorrar Este se da particularmente cuando el nivel de ingreso real de las familias permite
cubrir los gastos de consumo; el monto que sobra lo destina al ahorro, tomando en
cuenta la tasa de interés que obtendran por sacrificar ese ingreso que no gastaron

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Comparacion entre dinero en efectivo y dinero electrénico

Aspectos

Dinero en efectivo

Dinero electrénico

Genera control del gasto, por lo que evita un

Propension al gasto

espiral de deudas.

Mayor propensién a gastar.
Con las tarjetas de crédito, se podria
gastar dinero que no se posee

Facilidad y disponibilidad

Todos los establecimientos lo aceptan este
medio de pago

No es aceptado en todos los

establecimientos

Seguridad

El efectivo puede estar sujeto a robo o
pérdida

En caso de robo o pérdida puede ser
cancelado

Acceso a Internet

No es necesario el acceso

Solo requiere en el comercio en linea

Deterioro

Se deteriora con el paso del tiempo

No se deteriora

Riesgo de falsificacion

Puede ser falsificable

No corre el riesgo de falsificacion

Formas

Forma de pago tradicional reconocida por
todos, en billete 0 monedas

Requiere del uso de algin dispositivo
electrénico.
Poca cultura de su uso

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 4: Estructura del Sistema Bancario y Financiero

BCC

BNC BPA

Oficinas de representacion e
Instituciones Financieras No
Bancarias
1. FINCOMEX h.d
2. NOVIAFIN FINANCIERA 5.A

Representacion

Oficina de representacidn

3. Gilmar Investment Inc.-Oficina de

4, Caribbean Tulip Finance INC.

BANCOI ﬁ BANMET BANDEC

r'f Instituciones Financieras No Bancarias \"\
Grupo Nueva Banca S:A

Compaiiia Fiduciaria $:A

RAFIN 5.A

FIMEL. 5.A

CADECAS.A

Corporacitn Financiera Habana 5.A
FINCIMEX S.A

FINATUR S.A

Gilma Projects S.A

P NO RN

4

10. Servicios de pago Red 5.A

11, FINEXIM S.A

12. Corporacién Financiera Azucarera
13. Financiera |beroamericana

14. CasaFinanciera FINTURS.A

\

Yy

| Oficinas de Representacion de Bancos

«

BICV BEC

.\\I

extranjeros
1. Havin Bank Ltd
2. National Bank of Canada
3. Banco Bilbao Vizcaya Argentina 5.A
4. Banco Sabadel 5.A
5. Social Generate
6. FRANSABANK SAL
7. Republic Bank Limited
8. BPCE INTERNATIONAL ET OUTRE
9. MER (BPCE-IOM)
10. BANKIA 5.A
11. Banco Nova Scotia (SCOTIABANK)

y

Fuente: Elaboracién propia




NUEVO RETO PARA LA BANCA CUBANA: DINERO ELECTRONICO

Anexo 5: Instrumentos de pagos y su descripcion

Transferencias Bancarias

Tarjetas de Pago

Orden de Cobro

Cheque normativo

Carta de Crédito

Letra de cambio y Pagare

Fuente: Elaboracién propia

Su uso estéa regulado por la Resolucion 101/2011 del BCC, seccion Il. Son muy utilizadas
en la practica bancaria cubana y pueden ser ejecutadas para: operaciones interbancarias,
a favor de personas naturales o juridicas, y a favor de clientes, esta transaccion da
instrucciones al receptor de los fondos para que los acredite en la cuenta de alguno de sus
clientes. Actualmente, se realizan de forma electrénica con el propdsito de efectuar en el
menor plazo posible los débitos y créditos en las respectivas cuentas de los clientes.

La base juridica para el uso de este instrumento de pago en Cuba esta dada por la
Resolucién 64 del 9 de julio de 1999, del BCC, “Reglas para la emision y operacién de
tarjetas plasticas como medio de pago”. Se emiten tanto para personas naturales como
juridicas para el pago de: bienes y servicios en la red de comercio mayorista y minorista,
salarios y estimulaciones a trabajadores vinculados al sector estatal, jubilaciones y
pensiones de la seguridad social, colaboraciones internacionalistas, combustible, recibo y
distribucién de remesas familiares. Existen varios tipos de estas tarjetas: con alcance
Internacional que se aceptan en Cuba, tarjetas de débito FINCIMEX dentro de esta
clasificacién se encuentra Para el pago de combustible (CUPET-CIMEX), tarjetas de
débito BFI, tarjetas de débito RED v tarjeta Prepago.

Su uso esta regulado por la Resolucion 101 del 2011 emitida por el BCC, seccion V, para
el cobro en CUP de aquellos servicios que deben ser facturados periédicamente y que se
prestan a grupos numerosos de clientes, y no requieren practicamente ninguna gestién de
cobro: servicios de electricidad, teléfono, gas, agua y combustible. Solo lo utilizan
determinadas personas juridicas. Su uso es limitado por parte de los clientes, por lo que
hace que la demanda de este servicio sea muy reducida en el pais.

Su uso se encuentra regulado legalmente por el Decreto Ley 341, emitido el 10 de
diciembre de 2016 “De la Letra de Cambio, el Pagaré y el Cheque”, capitulo V. A este
medio de pago le son aplicables las disposiciones relativas a la letra de cambio que sean
compatibles con la naturaleza de dicho titulo de crédito. Con la implementacién del
SLBTR, se ha eliminado su traslado fisico entre sucursales bancarias. EI complemento de
este proceso es la digitalizacién de su imagen, con lo cual pasaria a ser un registro
electronico. Actualmente, este proceso ain no ha sido implementado. Entre las razonas
por las cuales este instrumento en formato fisico debe desaparecer son: no se eliminan
totalmente los riesgos para el vendedor, ya que el pago del cheque puede ser rechazado,
fundamentalmente por no disponer el comprador de fondos suficientes en su cuenta.
Puede ser falsificado y utilizado en hechos delictivos.

Es un titulo de crédito emitido y avisado por las instituciones bancarias cubanas. Se rige
por las “Reglas y Usos Uniformes para las Cartas de Créditos” emitidas por la Camara
Internacional de Comercio, las cuales constituyen su soporte juridico. Por lo general, es el
medio que con mayor frecuencia utilizan las entidades cubanas para sus operaciones de
comercio exterior. En su emisién y negociacion se utiliza el SWIFT como plataforma para
los mensajes que pueden ser intercambiados por medios electronicos. Hasta el presente el
uso de la banca remota para la implementacion de este servicio, lo ha ejecutado
solamente el BICSA.

Ambos son titulos de créditos utilizados por el sector empresarial. Cumplen el objetivo de
documentar la operacion de compraventa y/o prestacion de servicios. Por sus
caracteristicas, constituyen documentos mercantiles negociables: se pueden endosar,
descontar, presentarla directamente al aceptante o al avalista para su cobro, al banco del
deudor para que pague el importe correspondiente; y en cualquier banco del sistema para
que este haga la gestién de cobro
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Anexo 6: Indicadores Demograficos: Indicadores — Accesos

ANO  POBLACION NUMERO DE PUNTOS DE ACCESO INDICADORES DEMOGRAFICOS
Ia\'_?(l)l;-)TA (>15 (Puntos de acceso por cada 100,000 Adultos)
Sucursales ATM TPV Total Sucursales ATM TPV Total
Bancarias Bancarias
2015 9,382,347 1,139 776 11,046 12,961 12 118 138
2016 9,404,766 1,104 874 11,627 13,605 12 124 145
2017 9,411,925 1,104 930 11,660 13,694 12 10 124 145
Fuente: Sistema Informativo Bancario
Anexo 7: Infraestructura de pagos
Infraestructura de pago  Descripcion

Cuentas bancarias de
cobros y pagos

Las personas juridicas y las naturales mantienes cuentas en las dos mondas de curso
legal en el pais CUC y CUP. El instrumento que se utiliza para las cuentas de ahorro
de la poblacién son las tarjetas de pago, aunque como mayormente las usan es como
cuenta corriente. Existen determinadas organizaciones no gubernamentales que auln
mantienen sus cuentas corrientes en USD, hasta tanto se realice el correspondiente
reordenamiento monetario

Cuentas de liquidacion
de operaciones
interbancarias

Las instituciones bancarias y financieras mantienen cuentas de liquidacion en el BCC
para los usos: operaciones corrientes, de ATM y aquellas que transitan por el SLBTR.
Son participantes en estos sistemas:1) FINCIMEX, por administrar, controlar y
gestionar los TPV 2) REDSA, por administrar, controlar y gestionar la red de ATM.3)
Bancos en su caracter de emisor y/o adquirente.4) BCC para la tramitacion y
movimiento de los fondos entre bancos.5) Tiendas virtuales de los Comercios
Afiliados, autorizados a operar en comercio electrénico a través de la Pasarela de
Pagos.6) Los tarjetahabientes.

Sistemas de El sistema de compensacion automatica de pagos de REDSA, procesa las

procesamientos y transacciones realizadas en las redes de ATM y TPV con tarjetas RED, tarjetas

compensacion internacionales autorizadas a operar en el pais, los pagos derivados de las
operaciones de comercio electrénico, las transferencias entre bancos ejecutadas en
los ATM, las reclamaciones de operaciones realizadas en los TPV, asi como otras que
se ejecuten por otros canales electrénicos que se establezcan.

Sistemas de Constituye un sistema electronico central de importancia sistémica administrado por el

Liquidacion Bruta en
Tiempo Real (SLBTR)

BCC, totalmente automatizado. Funciona las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, y el cierre contable diario se realiza a las 16:00 horas de todos los dias
bancarios habiles. En el disefio de sus transacciones, se tomé como referencia la
estandarizacion y tipologia de la mensajeria SWIFT. En el SLBTR se realizan gran
parte de los movimientos de fondos interbancarios en CUP, CUC y USD, a través de
las cuentas de liquidacién que mantiene cada participante en el BCC. Las cuentas de
liquidacion funcionan con autorizacion de sobregiros (solamente para los bancos), no
garantizados con otros instrumentos por su inexistencia. El monto de la capacidad de
sobregiro no esta limitado a cada institucion en dependencia de su responsabilidad
patrimonial.

Pagos transfronterizos

Se realizan por cuenta del Estado Cubano y sus entidades estatales, son los
relacionados con el servicio de la deuda externa, importaciones de bienes y servicios,
sueldos y salarios de empleados que trabajan en el exterior, honorarios y cartas de
crédito, utilizando a sus bancos corresponsales en el exterior a través del BCC. Para
ello el BCC y los bancos comerciales estan conectados a SWIFT.
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Remesas familiares Las remesas familiares son una fuente importante de recursos para el pais.
Actualmente su gestién y tramite se realiza mediante las siguientes vias: 1) Luego de
ser recibida por los bancos via SWIFT, fluyen hacia la red doméstica via SLBTR y
entregadas por ventanilla o depositada en cuenta bancaria.2) Grupo Empresarial
Correos de Cuba: establece convenios con paises de Latinoamérica y Espafia
mediante un sistema de giro postal. Su entrega es en dinero efectivo en determinas
oficinas de correo autorizadas para tal efecto.3) FINCIMEX: establece convenios con
agencias extranjeras. Es entregada mediante tarjetas de pago AIS o en dinero
efectivo. En el caso de la Western Union su entrega es en dinero efectivo.4) Otras vias
informales que utiliza la poblacién.

Existe una necesidad de implementar una infraestructura acorde a las necesidades de
la poblacién para las remesas provenientes del exterior, segura, eficiente y en tiempo
real, donde se elimine la manipulacion del dinero en efectivo.

Mercado de Valores El Estado emite instrumentos a mediano y largo plazo Bonos Soberanos.

Mercado Interbancario  Se ejecuta en la moneda nacional CUP. Son participantes los bancos que operan en
esa moneda: BANDEC, BPA, BANMET, BNC, BEC. El instrumento fundamental para
realizar la intervencién del BCC en el MIB, son las operaciones de reporto con bonos
soberanos (compras y ventas de titulos con compromiso de recompra y reventa a
corto plazo).

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 8: Evolucién de los canales de pagos digitales.
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Fuente: Sistema Informativo Bancario del BCC
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Anexo 9: Evolucién del uso de los TPV para los afios 2016 'y 2017:

Afos Cantidad de Importe
Operaciones
2016 30,702,882 597,111,973 CUC 1,348,890,108 CUP
2017 31,426,125 714,606,074 CUC 1,728,340,508 CUP
% Incremento 2.4 19.7 28.1

Fuente: Sistema Informativo Bancario del BCC

Anexo 10: Cantidad de TPV

Ao Cantidad Cantidad (por cada 100 mil adultos
2015 11,046 118
2016 11,627 124
2017 11,660 124
2018 12,326 133

Fuente: Informe FINCIMEX.

Anexo 11: Costos de adquisicion y mantenimiento de los ATM y TPV.

Costo de adquisicion Costo de mantenimiento

por unidad (USD) anual (promedio - USD)
ATM 10,000 2,000
TPV 500 35

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema Informativo Bancario del BCC

Anexo 12: Cantidad de puntos de acceso por provincia
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Sistema Informativo Bancario
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Anexo 13: Cantidad de puntos de acceso en América Latina y el Caribe
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Anexo 14: Cantidad de ATM distribuidos por provincias en el afio 2018 -
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Sistema Informativo Bancario

83



NUEVO RETO PARA LA BANCA CUBANA: DINERO ELECTRONICO

Anexo 15: Encuesta para la Seleccién de Expertos

Eslimado companienn:

Como pare de un proyedio de esis que == realiza sobes la elaboracion de una propussia de Dneno Elsctnonioo,
requerimos de s oolaboraton respondiendo al SIQUMENEE CUESRDNSND. Sele aFaloels U ayuda Y 52 e nega Jue

sea o mas weraz ysincero al contestar en su totaidad.

Calificacion Profesional:

[ Docor O Master O Uniwersianio [ Tecnico Medio
O Graduade en ciendas econdmicas O Graduado en dencias nfomaticas

[ Graduado en ciras especahdades

Tiempo de experiencia en la actividad economica - financiera: oS
Clasificacidn Ocupacional:

Oroirecie [J Especizi=a .-i'eace:-a:na,-:-:

Exellic en la ISguicnie cscala de 1 al 10 en tendenca progresna su nivel de conocimento sobre sistemas de

papos, dnens elednonico, sendo 1 un conocimenio nuls v 10 un conocimento plen o dominio ded fema.

1 F 3 4 3 [ T 8 9 10

2. JPor cudles fumies de oconcamienios ha adguindo los conocimientos  en matera de Conwersion enire las

Monedas? Sefiale oon una X en gu e medida usted considera gues adouinic el grado de conocimientio por e58 wia:

Fuenie del Conocdmienio Ao Medio Bajo

Analizs leoncos realizados por usted del iema

Experiencia obienida por & desempeiio del TraDops

Leciura de tesdios regpecio al tema

Intercamibio con Expeciaisas

Propeo conocamenio del problema en ofras mERucionss nadonales o

=N S EXFanpEnD

Su mitubo on

3. Margue con una X las respuesias que para usied mejor reficie bo gue el uso del Dimero Becirdnico permitiria

N nuUeSro pais

Mejorar la elcienca del sistema moneiano, con efecios posilivee en la bancanzaton, MclusSon

fnancera Weoonomacs.

Aporiar la reduccion de los cosglos de Fansaccion (lempo, dinerc y segunidad), acceso a sendcios

fnancdercs, informadon yransparenda en los mercados.
Aumentar la welocidad, mejorar la seguridad yredudr el coste de las operadonss fmanceras.
Pagar el predo exacio de los bisne o y senicios.

Gracias por su colaboracdon yel ienpo dispensado en la cumplimeniadon de esie quesionano

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 16: Primera encueta a expertos para confeccionar la matriz DAFO

Encuesta a expertos

Se requiere que usted clasifique los siguientes elementos en: debilidad (D), amenaza (A), fortaleza (F) y oportunidad (O) para la
implementacion de Dinero Electronico en nuestro pais. Para ello sitiese en que el Banco Central de Cuba es el promotor y gestor
de dicha propuesta.

De usted considerarlo necesario, puede incluir o cancelar elementos.

1 | Entorno econémico y financiero

Blogueo econdmico y financiero de los Estados Unidos a Cuba.

Dualidad monetaria

Multiplicidad cambiaria

Situacion financiera para la adquisicion de tecnologias, el equipamiento e insumos informaticos para el desarrollo de
medios de pagos electronicos

Limitaciones en conectarse con medios/pasarelas de pago extranjeras

2 | Infraestructura tecnologica para los pagos

Introduccion de las tendencias tecnoldgicas actuales para el sector financiero

Nivel de automatizacion, interoperabilidad y capacidad de reaccion Procesos de compensacion y liquidacion de pagos
electronicos v

Herramientas informaticas que garanticen el control de la integridad de los datos y su intercambio en forma protegida

Existencia de aplicaciones desarrolladas por los especialistas bancarios

Existencia de empresas desarrolladoras y aplicaciones informaticas de la industria nacional del software

Infraestructura tecnologica de las comunicaciones

Sistema de monitoreo técnico v de gestion para los sistemas de pagos electronicos

3 | Marco Institucional

Legislacion en el pais relacionada con la proteccion de datos, los sistemas de pago, la proteccion al consumidor
financiero

Manuales de instruccion y procedimientos que faciliten los procesos de automatizacion, continuidad y contingencia de
los servicios

Aprobacion de 1a Politica de Informatizacion de |a sociedad

Voluntad y concientizacion de gobierno para el desarrollo y modernizacion de los sistemas de pago en el pais
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4 |Instrumentos, servicios y canales de pagos

Informacién e investigacion sobre dinero electrénico

Existencia de instrumentos y servicios de pago electronicos

Empleo de instrumentos de formato fisico en la ejecucién de los pagos

Divulgacion de los beneficios y ventajas de instrumentos y canales de pagos electrénicos

5 | Proveedores de dinero y de servicios de pagos

Motivacién del sector financiero cubano por promover pagos electronicos

Existencia de proveedores extranjeros dispuestos a facilitar su tecnologia

Disposicion de ETECSA para el desarrollo e implementacion de servicios de pago a través de los mdviles

Personal calificado con amplia experiencia en el sector financiero

Capacitacion en materia de sistemas de pago

El Banco Central como institucion rectora de los sistemas de pagos en el pais

Identificacién por el Banco Central de Cuba sobre la importancia de dedicar presupuesto para capacitar y
educar financieramente a la sociedad.

Esquemas de vigilancias que permitan monitorear y controlar los flujos financieros

6 | Clientes de los servicios de pago (poblacién y empresa)

Usos de mecanismos y canales informales de pago

Nivel de bancarizacion, educacion financiera v de alfabetizacion digital por la poblacion

Cultura financiera en los empresarios

Actitud ante el uso de instrumentos de pago electronicos

Mecesidad del uso de canales de pagos eficientes

Fuente: Elaboraci6n propia
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Anexo 17: Segunda encuesta a expertos

Como resultado de la encuesta anterior fueron clasificados los elementos que pueden constituir una debilidad (D), amenaza (A), fortaleza (F) u oportunidad (O)
en la implementacion del dinero electronico en nuestro pais. En la clasificacion de cada elemento se tomé la valoracién dada por més del 60% de los expertos.
Se incluyen, ademas, nuevos elementos aportados por determinados expertos.

Partiendo de estos resultados, se requiere que usted evalué del 1 al 5 el nivel de impacto e importancia que en su criterio estos elementos podrian influir en el
dinero electrénico para nuestro pais. Considere 1 como valor menor y 5 como valor mayor.

Informacion e investigacion sobre dinero electrénico

Existencia de instrumentos y servicios de pago electrénicos

Divulgacion de los beneficios y ventajas de instrumentos y canales de pagos electrénicos

Eficiencia en el disefio e implementacion de los instrumentos, servicios y canales de pagos electronicos

Introduccion en el sector financiero de las tendencias tecnologicas actuales

Nivel de automatizacién, interoperabilidad y capacidad de reaccion de los procesos de compensacion y liquidacién de pagos electronicos
Herramientas informaticas que garanticen el control de la integridad de los datos y su intercambio en forma protegida
Sistema de monitoreo técnico y de gestion para los sistemas de pagos electronicos

Capacitacion en materia de sistemas de pago

Esquemas de vigilancias que permitan monitorear y controlar los flujos financieros

Nivel de bancarizacién, educacion financiera y de alfabetizacion digital por la poblacion

Cultura financiera en los empresarios

Actitud ante el uso de instrumentos de pago electrénicos

Legislacion en el pais relacionada con la proteccidn de datos, los sistemas de pago, la proteccion al consumidor financiero
Alianzas estratégicas con universidades y centros de investigacion

Funcionamiento de la pasarela de pagos electrénica

Estabilidad de la infraestructura ante imprevistos (apagones, incendios y eventos climatologicos)

Insercion del sector privado (gran usuario de dinero efectivo) en el uso de la pasarela de pagos electrénica

Fluctuacién del personal especializado que labora en el sector bancario y financiero

Empleo de instrumentos de formato fisico en la ejecucién de los pagos

Usos de mecanismos y canales informales de pago
Bloqueo econdmico y financiero de los Estados Unidos a Cuba.
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Dualidad monetaria

Multiplicidad cambiaria

Situacion financiera para la adquisicion de tecnologias, el equipamiento e insumos informaticos para el desarrollo de medios de pagos
electronicos

Infraestructura tecnologica de las telecomunicaciones

Afectaciones en el fluido eléctrico

Existencia de un unico proveedor de Telecomunicaciones

Falta de sanciones financieras a los comercios que limitan el uso de los canales de pagos electrénicos

Ciberseguridad

Limitaciones en conectarse con medios/pasarelas de pagos extranjeras

Nivel de ingresos de la poblacién

Existencia de aplicaciones desarrolladas por los especialistas bancarios

Motivacién del sector financiero cubano por promover pagos electrénicos

Personal calificado con amplia experiencia en el sector financiero

El Banco Central como institucién rectora de los sistemas de pagos en el pais

Identificacién por el Banco Central de Cuba sobre la importancia de dedicar presupuesto para capacitar y educar financieramente a la
sociedad.

Manuales de instruccidn y procedimientos que faciliten los procesos de automatizacién, continuidad y contingencia de los servicios

Existencia de empresas desarrolladoras y aplicaciones informaticas de la industria nacional del software

Existencia de proveedores extranjeros dispuestos a facilitar su tecnologia

Disposicion de ETECSA para el desarrollo e implementacion de servicios de pago a través de los méviles

Necesidad del uso de canales de pagos eficientes

Aprobacion de la Politica de Informatizacién de la sociedad

Voluntad y concientizacién de gobierno para el desarrollo y modernizacién de los sistemas de pago en el pais

Acceso a internet posibilita el crecimiento o adhesion de més personas a canales de pagos electronicos

Incremento de clientes con tarjetas

Existencia de un marco regulatorio para la apertura de las cuentas bancarias por los TCP, de caracter obligatorio para depositar ingresos
y ejecutar los pagos en el ejercicio de la actividad que desarrollen

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 18: Grafica resultante de la Matriz DAFO

Matriz DAFO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de las encuesta
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