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Resumen

Durante los ultimos afios, en la industria financiera se ha producido una rapida
adopcidn de las tecnofinanzas, comunmente conocidas como fintech. Estas tecnologias
le brindan al sector nuevas innovaciones, dando lugar a nuevos modelos de negocios,
con un efecto sustancial sobre los mercados, por su parte las empresas fintech proveen
productos y servicios financieros innovadores, estas tienen la capacidad de reducir los
costos y simplificar los procedimientos, mejorando asi la eficiencia de los servicios

financieros favoreciendo a la inclusién financiera.

La presente investigacion tiene como principal objetivo mostrar las potencialidades de
las fintech que le permiten contribuir a la inclusion financiera. Para ello se parte de la

revision de los principales conceptos sobre el tema.

Se hace una valoracion critica de las ventajas y desventajas que aportan las fintech al
sector financiero. Se estudian las experiencias internacionales por regiones,
destacandose los paises que han marcado de manera significativa el uso de la fintech y
de la inclusion financiera. Ademas, se estudian los pagos digitales, las criptomonedas y
monedas digitales, asi como las tecnologias mas disruptivas que inciden en la inclusion
financiera. Por ultimo, se presentan los desafios que trae para el sistema financiero la

incidencia de las fintech.

Palabras claves: fintech, empresas fintech, inclusion financiera, tecnologias,

disrupcion, innovacion, sector financiero.



Abstract

In recent years, the financial industry has seen a rapid adoption of technology based
finances, commonly known as fintech. These technologies provide the sector with
innovations, giving rise to new business models, with a substantial effect on the
markets, for their part, fintech companies provide innovative financial products and
services, these have the ability to reduce costs and simplify procedures, thus improving

the efficiency of financial services favoring financial inclusion.

The main objective of this research is to show the potential of fintech companies that
allow them to contribute to financial inclusion. To do this, we start from a review of the

main concepts on the subject.

A critical assessment is made of the advantages and disadvantages that fintech
companies bring to the financial sector. International experiences are studied by region,
highlighting the countries that have significantly marked the use of fintech and financial
inclusion. In addition, digital payments, cryptocurrencies and digital currencies are
studied, as well as the most disruptive technologies that affect financial inclusion.
Finally, the challenges that the incidence of fintech companies brings to the financial

system are presented.

Keywords: fintech, fintech companies, financial inclusion, technologies, disruption,

innovation, financial sector.
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Introduccion

En la dltima década la revolucién de las nuevas tecnologias y las comunicaciones,
adquiere una gran relevancia debido a la velocidad con las que suceden las
innovaciones, logrando grandes transformaciones en todos los sectores, y en especial
el bancario. La rapidez del cambio tecnolégico que experimentan los servicios
financieros, posibilita un acceso masivo y barato a las nuevas tecnologias por
empresas y consumidores, representando un impacto disruptivo en toda la economia,

asi como una oportunidad de mejorar la eficiencia y productividad.

En el afio 2008, el sector financiero internacional atravesé una de las crisis financieras
mas profundas en su historia. Sin embargo, en el camino de su recuperacion, dio lugar
a la aparicion de empresas con nuevas alternativas de inversion y financiacion con un
alto componente tecnoldgico, el fendbmeno fintech. Este tipo de empresas sustentan sus
modelos de negocio en servicios alternativos personalizados, con una propuesta de
valor enfocada en incrementar la creatividad, atendiendo al cliente mas alla de como lo

hacen las instituciones tradicionales.

Las fintech encierran un enorme potencial para mejorar la vida de las personas. Tienen
la oportunidad para proporcionar aquellos productos y servicios que se ajusten a sus
necesidades. Su potencial representa un gran reto para la inclusién financiera, por ser
una herramienta capaz de enfrentar diversos obstaculos a los que se enfrentar los
sectores y grupos sociales tradicionalmente excluidos financieramente. Permite reducir
ademas, las problematicas que tienen las instituciones financieras para alcanzar a
personas desbancarizadas, como las barreras geograficas, la informalidad, altos costos
operacionales para contrarrestar los bajos margenes de utilidad que resultan de

atender a segmentos marginados del sistema.

La inclusiéon financiera esta siendo una prioridad en las agendas de los gobiernos,
organismos internacionales, académicos, intermediarios financieros, quienes han
dedicado sus esfuerzos a disefiar politicas que fomenten la inclusion de aquellos
actores economicos que por diversas razones se excluyen del sistema. Cerca de 50

paises han establecido objetivos para reducir la exclusion y alrededor de dos tercios de



agencias regulatorias y de supervision se han encargado de promover la inclusion
financiera. Este aumento de interés se deriva de la mayor evidencia del impacto
positivo de la inclusion financiera en el desarrollo econémico y social de los paises. Por
otra parte, diversos modelos han ilustrado como la exclusion financiera y la falta de
acceso al financiamiento puede llevar a una desigualdad de ingresos persistente,

pobreza y un lento crecimiento econémico. (Laura & Cardenas, 2018)

A la realizacion de este trabajo, aun resultan insuficientes las investigaciones
académicas sobre la relacion entre las fintech e inclusion financiera. Es por ello que la
presente investigacion identifica como problema cientifico, ¢Cuales son las

principales potencialidades de las fintech para la inclusion financiera en la actualidad?

En aras de dar respuesta a este problema, se presenta como Objetivo general del
trabajo: Analizar el impacto que estan teniendo las fintech y sus potencialidades que
les permiten contribuir a la inclusién financiera a nivel internacional. Como objetivos

especificos se persiguen los siguientes:

1- Sistematizar los elementos teoricos y conceptuales relacionados con las fintech

y la inclusion financiera.

2- Caracterizar criticamente las principales potencialidades de las fintech que

puedan impactar en la inclusion financiera.

En funcion de este sistema de objetivos esta investigacion queda estructurada en dos
capitulos:
e Capitulo 1: Marco tedrico. Conceptualizacion de la inclusion financiera.
En este capitulo se expone el marco teérico, que permite definir los conceptos
de fintech e inclusion financiera. Se abordan sus antecedentes, caracteristicas,
tipologia.
e Capitulo 2: Analisis de la tecnologia fintech. y sus potencialidades en la inclusién
financiera.
Se determina el funcionamiento y penetracion de las tecnologias fintech en la
industria bancaria, las oportunidades y amenazas que le brindan, y como

pueden llegar a cambiar totalmente el sector de las finanzas tradicionales. Se



expone la evolucion que ha tenido este sector como resultado de las nuevas
tecnologias. Se presenta un panorama de las fintech y la inclusién financiera a
nivel internacional. Por ultimo, se examina el impacto de las fintech en la

inclusioén financiera.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia. Se
acompafan, ademas, anexos, graficos, esquemas y tablas que complementan la

investigacion.
Como métodos y técnicas de investigacion se utilizan:

- Reuvision bibliografica y documental: para el desarrollo de la investigacion se realiza
una amplia revision, consulta y empleo de articulos de caracter cientifico y
publicaciones especializadas relacionados con el tema, noticias de diferentes
fuentes de internet, estudios e informes de portales de informacion, criterios
publicados de profesionales que se desempefian como consultores, investigadores
en la materia, y se aplican técnicas de intercambio con especialistas.

- Historico-logico: permite analizar la evolucion y naturaleza de las problematicas
diagnosticadas, asi como comprender sus rasgos generales y la esencia de las
mismas.

- Inductivo — deductivo: la informacion recopilada y extraida de sus diferentes
fuentes, es analizada partiendo de lo general a lo particular, de lo simple a lo
complejo.

- Analisis y sintesis del contenido: se emplea a fin de explorar y examinar todos los

elementos fundamentales relacionados con el tema objeto de estudio.

La presente investigacion responde a una solicitud del Banco Central de Cuba, en el
marco de trabajo establecido entre esta institucion y la Facultad de Economia de la
Universidad de La Habana. Sus resultados de trabajo contribuirdn a las investigaciones

de la Direccion de Sistemas de Pago.



Capitulo 1. Ecosistema de las tecnologias Fintech y la inclusidon

financiera.

Al hablar de las finanzas tecnoldgicas o fintech, generalmente se piensa que se trata de
un fenbmeno que ha surgido hace relativamente poco tiempo. Hay quienes relacionan
este término con las criptomonedas o con la tecnologia “blockchain”, sin embargo, es
un concepto mas abarcador. Hoy en dia esta teniendo un gran impacto social en todo
el mundo y que, ciertamente y como se tratara mas adelante, es un fendmeno que ha
surgido por primera vez en el siglo XXI. Si bien es cierto que las fintech han empezado
a llamar la atencion a gran parte del sector bancario hace menos de diez afios, la

primera aparicién de las mismas tuvo lugar a finales del siglo XIX.

Para entender bien cuando y como surgieron las fintech, antes se debe explicar qué
son y qué funcionalidad tienen. En el presente capitulo se presenta un recorrido sobre
los principales conceptos y caracteristicas que definen a las fintech como nuevas
tecnologias, asi como las empresas que las desarrollan. Se expone los conceptos y

caracteristicas sobre la inclusion financiera.
Epigrafe 1.1Las tecnologias fintech.
1.1.1. Antecedentes y origen

La palabra fintech es un término anglosajon resultado de la unién de la primera silaba
de las palabras Finance y Technology, es decir, “es una palabra que surge de la union
de dos y que aglutina a todas aquellas empresas de servicios financieros que utilizan la
Ultima tecnologia existente para poder ofrecer productos y servicios financieros

innovadores”. (Jimenez, 2017)

Desde que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones comenzaron a
afianzarse en el mundo, el mercado financiero las tom6 como nuevas alternativas para
ofrecernuevas soluciones de gestion financiera, siendo asi, su objetivo. Derivado de
este hecho, se fueron dando hitos en la historia de las fintech, que resumen en tres
etapas. (Ver anexo 1)



1. Fintech 1.0 (1866 — 1987): De lo analégico a lo digital.

En este periodo el telégrafo, los ferrocarriles, los canales y barcos de vapor sustentaron
los vinculos entre las fronteras, permitiendo la transmision de informacion financiera,
transacciones y pagos alrededor del mundo. Eventos como el desarrollo del cable
transatlantico en 1866 y Fedwire® en los Estados Unidos de América en 1918 allanaron
el camino para el primer sistema de transferencia electrénica de fondos, que se basé

en el telégrafo y el cddigo Morse.

En la década de 1950, se creé la primera tarjeta de crédito, y asi nacieron las bases del
moderno sistema de pago sin efectivo. El Dinner’s Club fue el primero en presentarlos

en la década de 1950 y American Express siguié su ejemplo en 1958.

Para 1967, se instal6 el primer cajero automatico por Barclays en el Reino Unido, que

consolidd la migracion de los servicios financieros de analogicos a digitales.

En la década de 1970, se cred6 el primer intercambio digital, NASDAQ, que sentd las
bases para la cultura operativa de los mercados financieros modernos, al marcar la
transicion del comercio fisico de los titulos a negociaciones totalmente electrénicas que

todavia se utilizan en la actualidad.

En 1973, se establecio la Sociedad para las Telecomunicaciones Financieras
Interbancarias Mundiales (SWIFT), como protocolo de comunicacién entre las
instituciones financieras. Fue en este periodo, cuando la mayoria de los bancos
remplazaron sus formas de papel a formatos computarizados y comenzaron a

administrar el riesgo a través de tecnologias desarrolladas para ello.

2. Fintech 2.0 (1987 — 2008): Desarrollo de los servicios financieros digitales

tradicionales.

El afio 1987 marc6 un nuevo periodo de regulacibn para los riesgos de las
interconexiones financieras transfronterizas y su interseccion con la tecnologia, es aqui

donde los servicios financieros se convirtieron en una industria digital, basada en las

'Fedwire: Sistema de transferencia de fondos de liquidacién bruta operado por los bancos de la Reserva
Federal de los Estados Unidos, que le permite a las instituciones financieras trasferir fondos
electronicamente.



transacciones electronicas entre entidades financieras, los participantes del mercado

financiero y los clientes.

Para 1998, los servicios financieros se habian convertido, para todos los efectos
practicos, en la primera industria digital. Sin embargo, fue la aparicion del Internet lo
gue conformé el escenario idéneo para el desarrollo del siguiente nivel comenzando a
partir de 1995 con el banco americano Wells Fargo y utilizando la World Wide Web
(WWW) para proveer comprobacion de cuentas en linea. Para 2001 ocho bancos en
Estados Unidos contaban con al menos, un millén de clientes en linea con alcances

internacionales. (Gozalez, 2020)

Ademas, se creo la empresa Confinity que posteriormente se transformaria en PayPal,
para atender las crecientes necesidades de servicios de pago por internet mediante
tarjetas bancarias. Ya en los afios 2000, los bancos digitalizaron completamente sus

servicios y comenzo oficialmente la era de los mercados financieros globales.

3. Fintech 3.0 (2009 - presente): Democratizacion digital de los servicios

financieros.

Tiene sus origenes en la crisis financiera global del 2008, la cual tuvo impactos
importantes sobre el deterioro de la confianza y seguridad de los actores econémicos
en el sistema bancario y financiero mundial, condiciones necesarias para el surgimiento
del Bitcoin como criptomoneda. Posteriormente, comienzan a surgir nuevos jugadores

en los mercados financieros que no constituyen entidades financieras como tal.
1.1.2 Conceptualizacion

Se suele entender la fintech como un término que abarca a un gran conjunto de
jugadores del sector financiero. Para argumentar esta afirmacion, se tiene en cuenta
los criterios de disimiles instituciones y autores que han realizado investigaciones y

plantean diferentes iniciativas con el propésito de dar su concepcion sobre las fintech.

Un reporte del Deutsche Bank (2014), hace referencia al tema como: “fintech” es el
término que se ha establecido para describir la digitalizacion del sector financiero, es un
concepto “sombrilla” que se utiliza para las tecnologias avanzadas, que en su mayoria

son basadas en Internet. El término describe las tecnologias modernas que habilitan o



proporcionan servicios financieros, tales como las basadas en Internet en el campo del
comercio electronico, los pagos moviles o el financiamiento multitudinario de startups
(crowdfunding, crowdinvesting). En este orden de ideas, la definicion del Deutsche
Bank, apoyada en esta propiedad tecnoldgica, ayuda a identificar de una manera clara
los agentes que se deben considerar parte de este movimiento o, que no son mas que
aguellos que utilicen tecnologia como medio para innovar en el sector financiero.
(Deutsche Bank, 2014)

Por su parte, el Banco Central de Reserva del Peru (BCRP, 2017) expresa: “no existe
una sola definicion de fintech, pero generalmente se entiende como la empresa
orientada a crear e implementar innovaciones tecnoldgicas para proveer productos y
servicios financieros especificos, muchas veces de una forma mas eficiente y a menor
costo que las tradicionales empresas del sistema financiero”. La eficiencia de las
fintech sobre las empresas financieras tradicionales esté realizando una diferenciacion
implicita, de la cual se puede inferir que las empresas tradicionales del sector financiero

no figuran ser una fintech.

Cooper®en su informe expresa, que las fintech es un segmento dindmico dentro de la
interseccion de los sectores de servicios financieros y de tecnologia donde las nuevas
empresas centradas en la tecnologia y los nuevos participantes en el mercado innovan
los productos y servicios que actualmente proporciona la industria de servicios

financieros tradicionales. (Price Waterhouse Cooper, 2017)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, sefiala que el
término fintech, es utilizado con una connotacion engafiosa al hacer referencia a
empresas de nueva creacion, que brindan servicios financieros impulsados por nuevas
tecnologias, lo cual hace que el término “nuevas tecnologias” deje de lado las
innovaciones que dependen de las tecnologias existentes, como los pagos digitales y
moviles. Del mismo modo, el enfoque en la tecnologia potencialmente ignora los

desarrollos vinculados mas a las innovaciones en los modelos de negocios. Asimismo,

*Price waterhouse Coopers (PwC) es una de las firmas de servicios profesionales mas grande del
mundo, prestan servicios de auditoria, consultoria y asesoramiento legal y fiscal a las principales
compaifiias, instituciones y gobiernos a nivel global.



ignora la gran cantidad de proveedores de servicios financieros bien establecidos que

utilizan estas nuevas tecnologias digitales u ofrecen servicios similares. (Arrieta, 2020)

Segun el Centro de Estudios Monetarios de América Latina (CEMLA), las fintech son
un mercado incipiente y de rapido crecimiento de startups, que desarrollan nuevos
procedimientos, aplicaciones o modelos de negocios en el sector financiero via internet.
Su modelo de mercado compite con el ofrecido por las tradicionales instituciones
financieras, ya que le permiten al usuario reducir todo tipo de costos, ya sea de

transaccion, de comisiones y de tiempo. (CEMLA, 2019)

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) sefiala que las fintech no son méas que las
“startups fintech”, debido a su agilidad para construir valor en funciébn de nuevas
tecnologias o mejora de las existentes, ofrecen soluciones e innovaciones mediante
aplicaciones que ayudan a las personas e instituciones financieras tradicionales a
manejar de manera mas Optima las cuentas, las inversiones o los pagos mdviles.
(BBVA, 2018)

Segun el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB), define la fintech como:
‘innovaciones financieras propiciadas por la tecnologia que podrian dar a lugar a
nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos o productos con un efecto
sustancial sobre los mercados y las instituciones financieras y la prestacion de servicios

financieros”. (Basilea, 2018)

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS) toma como definicion la
realizada por el FSB, pues le resulta Gtil dada la evolucidon vertiginosa a la que se
desarrollan las tecnofinanzas, asi como las repercusiones e implicaciones que estas
pueden tener para las instituciones financieras y supervisores prudenciales, desde el
punto de vista de inclusion y estabilidad financiera. Por tales razones, la presente
investigacion toma como definicién la dada por el FSB, refiriendo en adelante como
fintech a las soluciones tecnoldgicas financieras y empresas fintech, a las entidades no

financieras que las desarrollan. (Ver anexo 2)



1.1.3 Tipologias de las fintech.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea ha revisado los distintos desarrollos y
escenarios fintech en los ultimos afos, sus principales productos y servicios, asi como
areas de incidencia. A continuacién, se presenta una segmentacion por grupos de

manera que permita comprender los distintos tipos de tecnologias fintech (Ver anexo 3)
Servicios de créditos, depésitos y captacion de capital

Financiacion Colectiva: ha sido uno de los mas dindmicos, y también el que ha
recibido, quizds, mayor repercusion en los medios de comunicacion, ya que compite
con la banca en el negocio original y central de la misma: el de la intermediacion,
otorgando préstamos y captando depdsitos a cambio de una rentabilidad. Las finanzas
colectivas rompen esta intermediacion, poniendo en contacto directamente a

financiadores e inversores y financiados y prestatarios.

Las startups fintech de finanzas colectivas se basan en crear plataformas o mercados
en los que multiples inversores encuentran una rentabilidad en la inversion en activos
gue hasta hace muy poco estaban vetados al inversor minorista 0 comun. Las
plataformas de P2B lending ofrecen créditos de empresas que son financiadas
mediante multiples aportaciones de inversores; las de P2P funcionan de forma parecida
con créditos de particulares; las plataformas de equity crowdfunding permiten invertir en
el capital de empresas y proyectos tipo startups. Ademas, se encuentra en el
financiamiento las tecnologias como el crowdfunding o el crowdlending, ya que estas
son las nuevas modalidades a las que muchos emprendedores recurren para obtener
financiamiento. Sin embargo, no son las Unicas y su alcance se extiende a cualquier
forma de financiamiento que se pueda extrapolar tecnolégicamente, a cualquier ambito

de la sociedad.

Lending marketplaces: los préstamos P2P de personas y los P2B de negocios son
otra gran tendencia del ecosistema fintech que permite a consumidores y a negocios
prestar y pedir prestado entre ellos sin intermediarios financieros de por medio. Con su
eficiente estructura, pueden ofrecer bajas tasas de interés y optimizar el proceso de
préstamos para ambas partes de la transaccion. Su mayor diferenciador respecto a los

préstamos tradicionales es que las plataformas no se involucran en la transaccion,
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pues simplemente ponen en contacto a prestamistas y prestatarios cobrando cuotas a

los usuarios.

Banca movil: la mas conocida y de las mas veteranas en este servicio es PayPal, que
ha desafiado el establishment® de los pagos que tenian las entidades financieras a
través de Visa o Mastercard. El problema con los pagos es que, hasta la digitalizacion,
estaban Unicamente en manos de intermediarios: bancos e instituciones financieras,
guienes cobran altas comisiones. Las startups fintech de esta categoria tratan de
introducir una mayor eficiencia en costes y una mayor transparencia. La lucha por la
eficiencia en costes esta conduciendo a que practicamente no existan margenes en

estas nuevas propuestas de valor.

Puntuacién crediticia: para el otorgamiento de préstamos a sus clientes suelen
observar la puntuacion crediticia individual sirviendo como referencia para evaluar o

asegurar la confiabilidad de la persona.
Servicios de pago, compensacién y liqguidacion minoristas

Monederos maviles: permite realizar transacciones desde su teléfono movil, sin
necesidad de efectivo o tarjetas. Sus capacidades son variables, desde comprar a
través de SMS a utilizar NFC*, una tecnologia de comunicacién por proximidad.

Transferencias P2P: ofrecen la capacidad de realizar transferencias de dinero entre
particulares, las cuales se realizan a través de aplicaciones moviles, redes sociales o

por Internet.

Monedas digitales: son monedas virtuales, que permiten la ejecucion de
transacciones. Sus datos estan encriptados, con las medidas de seguridad necesarias
para que dicha informacion esté protegida y no pueda alterarse.

Servicios de pago, compensacién y liquidacion mayoristas

Redes transferencia valor: startups que participan activamente en la compra-venta de

titulos valores, activos financieros, acciones, obligaciones y titulos; en términos de que

® Establishment: instituciones y entidades influyentes en la sociedad o en un campo determinado que
procuran mantener y controlar el orden establecido.

*Near-field communication o comunicacién en campo cercano es una tecnologia de comunicacion
inalambrica, de corto alcance y alta frecuencia que permite el intercambio de datos entre dispositivos.
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los modelos de negocio de mercados de capital abarcan inversiones, divisas,

negociaciones bursatiles, gestion de riesgos, asi como algo de investigacion.

Divisas: se ofrecen como opciones transaccionales como transferencias, cambios de

divisas, estas empresas generalmente tienen mejores condiciones que la banca.

Plataformas intercambio digital: permite el intercambio de monedas digitales por

otras monedas de interés para el usuario, por dinero fiduciario y otras mercancias.
Servicios de gestion de inversiones

Negociacion de alta frecuencia: en las negociaciones de transacciones se utilizan
intensamente herramientas tecnoldgicas sofisticadas para obtener informacién del

mercado y en funcion de la misma intercambiar valores financieros.

Copy trading: permite la participacion activa en la compra-venta de titulos valores,
activos financieros, acciones, obligaciones y titulos en mercados de capital abarcan

inversiones, divisas, negociaciones bursatiles, gestién de riesgos, entre otros.

Negociacion electronica: permite interconectarse con una amplia variedad de
pantallas de negociacién, donde el usuario tiene la oportunidad de valorar las ofertas.
Ademas, en este medio, radican las empresas de pago, como los pagos backends e
infraestructura, brindando soluciones de pago para los comerciantes de comercio
electronico y soluciones de pago en linea, depdsitos directos y de pago backends para

aplicaciones moviles.

Aqui juegan un rol importante los neobancos que son, aquellos bancos cuyas
propuestas innovadoras estan centradas en una banca exclusivamente por Internet y
gue solucionan los problemas financieros del dia a dia, con un foco en lo digital o en lo

social. Estos no tienen, generalmente, licencia bancaria.

Asesoramiento automatizado: permite disponer de mas informacion, y de forma mas
comoda y rapida de las cuentas bancarias. Su objetivo es ayudar a las personas a
tener un mayor control de sus finanzas personales. También aconsejan sobre las
mejores inversiones adaptadas a los perfiles de riesgo y a los patrones de ahorro y

consumo. Dentro de las innovaciones de los Ultimos afios estan tomando especial
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fuerza los llamados robo-advisors®, asesores online que permiten gestionar carteras de

activos con minima intervenciéon humana.
Servicios de apoyo en el mercado

Aprendizaje Automatico e Inteligencia Artificial: esta tecnologia se dedica a resolver
problemas cognitivos generalmente asociados con la inteligencia humana, tales como
el aprendizaje, resolucion de problemas y reconocimiento de patrones. En las finanzas
tecnolégicas ayuda a detectar y luchar contra el fraude antes de que pueda ser

detectado por los seres humanos.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API): es un conjunto de reglas (codigos)
y especificaciones que las aplicaciones pueden seguir para comunicarse entre ellas.
Sirven de interfaz entre programas diferentes, asi como sucede con la interfaz que
facilita la interaccibn humano-software. Estas aplicaciones son cruciales para hacer
frente a los desafios econdémicos que enfrenta la industria fintech, pues son capaces
de innovar con la agilidad y la rapidez que los bancos y las instituciones financieras

tradicionales mas grandes no han podido hacer.

La mayoria de las empresas fintech cuenta con sus productos en servicios en la nube
para que puedan acceder a los datos de la APl como una base de datos local. Algunos

ejemplos de ellos son:

e Baintree: esta API permite a los usuarios registrarse sin problemas desde dentro
de las aplicaciones y obtener aprobaciones instantaneas para que los
comerciantes puedan recibir facilmente las credenciales en nombre de un usua-
rio, basicamente todo lo necesario para procesar una transaccion.

e Card Connect: permite la aceptacion segura de una amplia gama de pagos de
crédito, débito y otros. Puede ofrecer funcionalidades como financiamiento al dia
siguiente, tokenizacion patentada, facturacién recurrente, presentacion de

facturas en linea, pagina de pago hospedado y proteccion contra fraudes.

Blockchain: también conocida como cadena de bloques. Esta tecnologia constituye

una base de datos publica y distribuida, en la cual se registran todas las transacciones

*Empresa Fintech que realiza las actividades de asesoramiento y/o gestién de carteras automatizadas,
se realiza en consideracion a las circunstancias del lector.
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gue se realizan dentro de una plataforma, con un token y/o criptomoneda determinada.
Es como el libro de asientos de contabilidad, que funciona a través de una red

distribuida de ordenadores.

Cada transaccion, cada bloque con las respectivas transacciones, son encriptados
entre varias fuentes mediante un protocolo de consenso entre los usuarios de la red,
gue participan a su vez en el proceso de validacién y verificacion de los mismos y
contienen registros donde se validan y verifican las transacciones. Los bloques creados
no pueden ser borrados sin que quede evidencia de ello, lo cual confiere un nivel de
seguridad que la hace inviolable y transmite mayor seguridad a sus usuarios. De ahi
gue sea uno de sus principales atractivos. No requiere de una autoridad centralizada, ni

terceras partes que actien como intermediarias.

Interfaz Digital Humana: se trata del medio a través del cual se interactua con las
computadoras, como utilizar la voz para dar comandos en lugar de tocar la pantalla,
contraseflas sustituidas por analisis biométricos de dedos, retinas o rostros, o
tecnologias midiendo el estado emocional a partir de nuestras interacciones con los
dispositivos moviles. Algunas comparfias que adoptan esta tecnologia rapidamente
como Amazon Alexa y Google Home, utilizan “asistentes digitales” activados con la voz
para programar reuniones, comprobar el tiempo, completar las transacciones de

finanzas personales.

Computacién Cudntica: utiliza qubits®, los cuales permiten que una computadora vaya
mas alla de simplemente dos estados para almacenar una cantidad enorme de
informacion, mientras que utiliza menos energia. Permiten en resolver problemas
computacionalmente dificiles, encontrar respuestas rapidas y alcanzar la precisiéon de la

inteligencia artificial.

Big Data: incluye tecnologias, infraestructura y servicios creados para dar soluciones al
tratamiento, almacenamiento y andlisis de cantidades gigantescas de datos, que no
pueden tratarse mediante los modelos tradicionales, pues exceden las capacidades y
limites del software y hardware que son usados normalmente para la gestion, captura y

procesamiento de informacion.

®Sistema cuantico con dos estados propios y que puede ser manipulado arbitrariamente.
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Cloud Computing (Computacion en la nube): prestacion de servicios informéticos,
servidores, almacenamiento, bases de datos, networking, software, analitica,
inteligencia y mas a través de Internet “la nube” para ofrecer una veloz innovacion,

recursos flexibles y economias de escala.

Internet de las cosas: sistema de dispositivos interrelacionados a través de internet,
maquinas mecanicas Yy digitales, objetos, animales o personas provistos de
identificadores uUnicos (UIDs) y la capacidad de trasmitir informacion en una red, sin

necesidad de interaccioén entre humanos o entre humanos y un ordenador.
Epigrafe 1.2: Industria fintech
1.2.1 Descripcion del ecosistema de las empresas fintech

Se han identificado seis elementos principales que conforman este ecosistema: (Diaz,

Quiroz, & Carrizo) (ver anexo 4).

1. Desarrolladores tecnoldgicos: son los proveedores y creadores de las

tecnologias que soportan a los startups fintech.
2. Gobierno: participa como autoridad reguladora del ecosistema.

3. Clientes financieros: incluye todos los individuos y organizaciones que utilizan los

servicios fintech.

4. Instituciones financieras tradicionales: integrada por los bancos, comparias de

seguros, casas de bolsa y fondos de capital, entre otras.

5. Fondos de inversién y aceleradoras: su rol es el de soporte e impulso a los

startups fintech.

6. Las empresas fintech: se integran segun el alcance que pueden tener, de este

modo, se distinguen los grupos siguientes:

e Startups: en el centro del ecosistema se encuentran estas empresas
pequefias vinculadas a la rama tecnolOgica, que tienen como objetivo
explotar nichos de mercados especificos. Un aspecto clave que las

caracteriza es su modo organizativo y estructura laboral. Suelen consistir en
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un grupo de especialistas, cada uno con un area especifica sobre la que

trabajar.

Unicornios: son las startups cuya valoracién supera los mil millones de
dolares, nivel que logran alcanzar unicamente el 0,01% del total. En cuanto a
su diversificacion geografica, la mitad se sitian en Estados Unidos, mientras
gue China es la segunda (25%) y el Reino Unido completa el podio (10%).
(Varas, 2018).

Bigtech: son grandes empresas tecnologicas con operaciones consolidadas
a escala mundial, que disfrutan de una ventaja competitiva en el mundo de la
tecnologia digital, lo cual les han permitido hacerse de monopolios digitales.
Este tipo de compariias suelen prestar servicios web (motores de busqueda,
redes sociales, comercio electronico, etc.) a usuarios finales a través de
Internet o de plataformas de tecnologia de informacion o mantienen
infraestructuras (almacenamiento de datos y capacidades de procesamiento)
en las que otras empresas pueden vender productos o prestar servicios.
Entre los ejemplos de empresas bigtech cabe citar a Google, Amazon,

Facebook y Apple, conocidas conjuntamente como GAFA. (Hendrikse, 2018)

Regtech: estas basan su negocio en la utilizacion de las nuevas tecnologias
y proporcionan soluciones a las necesidades de las grandes empresas del
sector financiero y, también, a las instituciones reguladoras. Estas empresas
se centran concretamente en traer soluciones para ayudar a los clientes

clasicos del sector a cumplir con las exigencias regulatorias. (BBVA, 2016).

Insurtech: se caracterizan por aprovechar la tecnologia para traer soluciones
innovadoras al sector de los seguros. Las grandes aseguradoras cada vez
las ven mas como agentes transformadores del sector, en vez de una fuente
de competencia o perturbadores del mercado, ganando impulso en el ambito
de la colaboracion. (PwC, 2018)
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1.2.2 Caracterizacion de la industria fintech

Las empresas fintech tienden a revolucionar la forma en que se crean, administran e
intercambian los activos financieros. Estas nuevas empresas crean nuevas formas de
conexion con los consumidores. Pertenecen a lo que se puede clasificar como el
mercado de la tecnologia financiera, donde se incluyen nuevos modelos de negocios y
nuevas operaciones cambiarias entre dinero “real”’, conocido también como “dinero fiat”

y el nuevo dinero digital.

Una de sus principales caracteristicas lo constituye ser un modelo de negocio centrado
en la experiencia del usuario. Estas empresas se encuentran disefiadas en funcion de
las necesidades de ellos. Han concentrado sus esfuerzos en hacer que los usuarios
puedan realizar cualquier tipo de actividad financiera desde la comodidad de su hogar u
oficina, es decir, sin tener que desplazarse de un lugar a otro. Asimismo, pueden
gestionar sus requerimientos obteniendo a su vez tiempos de respuesta

extremadamente cortos.

En su busqueda por brindar un servicio eficiente y agil, las empresas fintech han sido
las primeras en darle la bienvenida a las metodologias de trabajo A&giles,
proporcionandoles a sus usuarios flexibilidad e inmediatez en la prestacion de un
servicio. De modo que, no solo buscan agilizar sus tiempos de respuesta de cara al
cliente, sino también asi a nivel interno dentro de sus equipos de trabajo, produciendo
resultados en el menor tiempo posible, asi como atender rapidamente momentos clave
como lo es el llegar a consensos, tener reuniones eficaces o reportar situaciones que

pudieran complicar el avance de forma puntual e inmediata.

La posibilidad de realizar tramites bancarios las 24 horas del dia 'y 7 dias de la semana,
les permite contratar productos y servicios financieros personalizados desde cualquier
parte del mundo y en el horario en el que el usuario lo requiera. Asimismo, mediante el
uso de software, facilitan la experiencia de sus usuarios al acondicionar tramites
financieros en formatos amigables que hacen que el interesado realice un esfuerzo

minimo para utilizar el servicio.

Un punto discordante puede encontrarse en los riesgos que tienen. Ante ello, cuentan

con departamentos de informatica y ciberseguridad para garantizar la seguridad en la
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informacion y datos de sus clientes. Es por ello que priorizan la seguridad de sus
usuarios e implementan dentro de sus aplicativos protocolos de seguridad que validan
las transacciones de sus usuarios en tiempo real mediante el uso de tokens’, sistemas

de encriptacion, software de verificacién de identidad, entre otros.

Este nuevo actor del sector financiero facilita una mayor inclusién financiera al dirigirse
a atender necesidades especificas de determinados segmentos de mercado, asi como
captar aquellos que por diversas razones han sido excluidos de lo que oferta el sector
financiero formal. Asimismo, promueven el aprovechamiento de los avances
tecnoldgicos para la creacion de productos bancarios amigables, a bajo costo y que
pueden ser usados desde cualquier equipo con conexion web como teléfonos
inteligentes, tabletas y computadoras. Son menos exigentes que las entidades
financieras tradicionales, lo que concede a una ventaja en los servicios prestados como
préstamos, pagos, cobros de intereses, ademas reducen costos, sumado a mayor

participacion de consumidores. (Furche, 2017)
1.2.3Evolucién de las empresas fintech.

Con la crisis financiera global de 2008, los nuevos modelos de negocio propuestos por
las empresas fintech han provocado un desplazamiento de los bancos tradicionales al

penetrar el mercado financiero. Los factores que ha propiciado este hecho fueron:

e Lafaltade capacidad innovadora de la banca, esta quedé mas expuesta a los
vaivenes y volatilidad del mercado, producto de fendémenos ocurrido como:
comportamiento de rebafio y ciclos en los precios de los activos que trajeron
consigo la formacion de burbujas especulativas.

e El costo de los servicios financieros tradicionales para los usuarios que, en
términos generales, resulta elevado y es sumamente inelastico ante variaciones
en las condiciones de competencia o la introduccion de mejoras tecnolégicas.

e La existencia de amplios segmentos de la poblacién excluidos
financieramente, situacién que afecta en particular a las micro y pequefias

empresas y a los estratos de menores ingresos.

" La utilizacién de token (llave digital o electrénica) es un dispositivo fisico utilizado para acceder a un
recurso restringido electronicamente. Es utilizado como complemento o en lugar de una contrasefa.
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Sin embargo, la innovacién disruptiva fue el elemento que les permitié entrar como
nuevos proveedores de bienes y servicios financieros, con un alto potencial para
desplazar total o parcialmente a los competidores establecidos. Esta innovacion
contiene basicamente tres elementos: la tecnologia accesible, el modelo de negocio
innovador y la cadena de valor en la que todos los participantes pueden estar mejor.

Como otro elemento facilitador para la entrada al sector financiero fue tener una buena
dosis de flexibilidad: “A diferencia de los grandes bancos o instituciones financieras
tradicionales, que con frecuencia se ven limitadas por su estructura operativa, el costo
del servicio y su dependencia en una infraestructura enorme, las jovenes empresas
fintech tienen mucha mas libertad de disefiar e innovar en la propuesta de sus
servicios.” (Cihak, Kunt, Feyen, & Levie, 2012)

Los modelos de negocio que se han desarrollado son los siguientes: (Ver Esquema 1)

Esquema 1: Modelos de Negocio Fintech

Dinero electrénico
para pagos
y transferencias

Financiamiento
colectivo

Plataforma de
consultoria y Gestion de finanzas
comercializacion para personales
inversiones

Fuente: Elaboracién propia

Entre 2010 e inicios de 2021, el nimero de empresas que participan en el sector fintech
a nivel global pasé de alrededor de 3,000 a mas de 21,000 y el fondeo, de 15.3 mil
millones de délares a 277 mil millones de délares en el mismo lapso, con una tasa de
crecimiento promedio anual de 37%.Actualmente, el valor de este sector a nivel

mundial se estima en 870 mil millones de ddlares. (Ver Grafico 1).
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Gréfico 1: Total de transacciones de las fintech.

Total Transaction Value in FinTech (in millions USD)
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Fuente: Fintech Control Tower 2021.

En cuanto a su distribucidon geografica, el 49.2% de empresas fintech del mundo se
encuentran en el continente americano, el 30.4 % se encuentra en Europa y el 20.4%

restante en Asia Pacifico. (Ver anexo 5)
1.2.4Breve recorrido por las méas conocidas y sus particularidades.

Las empresas fintech han logrado extenderse alrededor del mundo durante los ultimos
afos. Segun EIPE Business School las cien empresas fintech de mayor valor en el
mundo, se distribuyen en 19 empresas de Estados Unidos; 10 empresas de Australia; 9
empresas de China; 8 empresas de Reino Unido; 6 empresas de Canada; 5 empresas
de Francia; 5 de Alemania; 4 empresas de India; 3 empresas de Suecia; 3 de Israel; 3
de Irlanda; 3 de Nueva Zelanda; 2 empresas de Holanda; 2 de Polonia; 2 de Singapur;
2 de México; 2 de Brasil; 2 de Nigeria; y aportando 1 sola empresa se encuentran
Finlandia, Italia, Suiza, Bélgica, Malta, Turquia, Taiwan, Corea, Japon y Kenia. (EIPE
Bussiness School, 2020)

El ecosistema fintech posee un considerable nimero de empresas que han alcanzado
un gran posicionamiento a nivel mundial y se han catalogado como las empresas mas
importantes del sector. A continuacion, se expone las 7 empresas fintech mas

importantes del mundo a criterio de (Chisato Goya, 2019):

19



AntFinancial: es la compafiia de base tecnoldgica fintech de gran reconocimiento
mundial. Abarca el segmento de pagos y remesas. Alcanza una valoracion de
mercado de USD 143,000 millones. Con sede en Hangzhou, China, es el operador
de Alipay, un servicio de pago en linea lanzada en 2004 y es la plataforma de pago
en linea de Alibaba Group. Se ha comprometido a ayudar a los consumidores
globales y a las pequefias y microempresas a obtener acceso a servicios

financieros inclusivos que sean seguros, ecoldgicos y sostenibles.

ZhongAn: es dedicada al segmento de seguros, reconocida como la primera
aseguradora totalmente digital y en linea de China. Ayuda a las empresas
aseguradoras a adaptar sus servicios a sus clientes y mejorar el analisis de riesgos.
Varios autores coinciden en que el propésito de esta fintech es mejorar la seguridad
y la trazabilidad de las pdlizas de reaseguro, utilizando Blockchain.

Qudian: es la tercera mas grande del mundo. Es una plataforma tecnoldgica lider
gue potencia la mejora de la experiencia de financiacidbn de consumo en linea en
China. Ofrece y aprueba préstamos de manera agil al nicho de mercado
generalmente desatendido por la banca tradicional. Utiliza tecnologias habilitadas
para grandes datos, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, para
transformar la experiencia de financiacion del consumidor.

Oscar: es una fintech de Estados Unidos (EE. UU) que utiliza la tecnologia para
aligerar los procesos y el vinculo que existe entre las empresas aseguradoras y sus
clientes. Fue constituida como una compafia de seguros de salud, cuyo propdsito
principal es emplear tecnologia, disefio y datos para mejorar la atencion médica de
los estadounidenses.

Avant: es una compafia estadounidense con su sede en el pais, se basa en el
segmento de préstamos, que con ayuda de la base tecnoldgica se dedica a crear
productos financieros innovadores y practicos para todos los consumidores. Es una
plataforma de préstamos que reduce los costos y las barreras de los préstamos
para los consumidores. Mediante el uso de Big Data y algoritmos de aprendizaje
automatico; ofrece un enfoque Unico y altamente personalizado para opciones de

credito optimizadas.
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Lufax: tiene sede en China, su gestion patrimonial esta relacionada con estrategias
de inversion. Posee una plataforma de préstamos basada en Internet y de gestion
de patrimonio mas completas a nivel mundial. Ademas de los préstamos en linea,
Sus servicios incluyen proporcionar experiencia en gestion de riesgos, informacion
de comercio de activos financieros y servicios de consultoria relacionados para
empresas, instituciones de servicios financieros y otros inversores calificados.
Aprovecha las ultimas tecnologias de Big Data y las tecnologias de la informacion, y
los modelos de evaluacién de riesgos y los sistemas de control de riesgos mas
avanzados.

Kreditech: es una compafia alemana que se especializa en créditos que propende
a mejorar la libertad financiera de los individuos que no son tenidos en cuenta por el
sistema bancario tradicional, mediante el uso de tecnologia. Combina fuentes de
datos no tradicionales y aprendizaje automético. Tiene como objetivo proporcionar
acceso a un mejor crédito y una mayor comodidad para los servicios de banca
digital. Las ofertas de productos incluyen préstamos de consumo, una billetera
digital y un administrador de finanzas personales disefiado para ayudar a los
clientes a administrar su puntaje de crédito y planificar sus gastos.

Epigrafe 1.3: Inclusidon Financiera

1.3.1 Antecedentes

No es hasta principios del siglo XXI que el acceso financiero comienza a cobrar

importancia significativa en las agendas del G-20° y sus Estados miembro. (Garcia,

2013).Las principales razones que despertaron el interés de estas instituciones son:

1.

3.

La aparicion de una serie de estudios que muestran la alta correlacion existente
entre la pobreza y la exclusion del sector financiero formal.

La preocupacion de los organismos encargados de la estabilidad financiera al sentir
como algunos tipos de inclusion financiera, pueden convertirse en una fuente
potencial de inestabilidad.

La banca tradicional lo comienza a ver como un nicho para expandir sus negocios.

8G-20 es un foro internacional de gobernantes y presidentes de bancos centrales, con el objetivo de
discutir sobre politicas relacionadas con la promocién de la estabilidad financiera internacional.
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Por consiguiente, es a partir de este momento que el problema de acceso a los

servicios financieros se recoge en un concepto mas amplio: la inclusién financiera.
1.3.2 Definicion de Inclusién Financiera

En el presente apartado se exponen las principales concepciones de distintos autores y
de organismos financieros internacionales, los cuales tratan el tema de inclusion

financiera y buscan establecer un consenso sobre la definicién del mismo.

En su primer informe de inclusion financiera, la Comision Nacional Bancaria y de
Valores de México, ofrece tres definiciones de inclusion financiera. (Comision Nacional
Bancaria y de Valores, 2009). En primer lugar, expresa que es “tener acceso a un
conjunto de productos y servicios financieros asequibles, de alta calidad, disponibles
dentro de una proximidad fisica y sustentable, que incluyen: crédito, ahorro, seguros,
sistema de pagos y pensiones, asi como educacion financiera y proteccion al

consumidor”.

En segundo lugar, enuncia que la inclusion financiera es “el acceso universal y continuo
de la poblacién a servicios financieros diversificados, adecuados y formales, asi como a
la posibilidad de su uso conforme a las necesidades de los usuarios para contribuir a su

desarrollo y bienestar”.

En tercer lugar, considera que la inclusion financiera se refiere “al acceso y uso de un
portafolio de productos y servicios financieros que llega a la mayor parte de la
poblacién adulta con informaciéon clara y concisa para satisfacer la demanda en
aumento, bajo un marco regulatorio apropiado”. En esta definicibn se destaca el
caracter multidimensional de la inclusion financiera, y se sefalan sus cuatro
componentes o dimensiones basicas: acceso, uso, protecciéon al consumidor y

educacion financiera.

Para el Consejo Nacional de Inclusién Financiera de México (CONAIF), en su cuarto
informe, el término queda definido, como “el acceso y uso de servicios financieros
desde una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor

y promueva la educacién financiera para mejorar las capacidades financieras de todos
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los segmentos de la poblaciéon” (Consejo Nacional de Inclusién Financiera de México,
2012).

Las definiciones anteriores, concuerdan en que la inclusion financiera se refiere a la
posibilidad de contar con acceso a una gama de productos y servicios financieros. De
igual manera, establecen que es necesario contar con formas de educacion financiera y
mecanismos de proteccion al consumidor. Finalmente, las definiciones califican las
caracteristicas minimas que deben tener los servicios financieros: accesibilidad,

calidad, disponibilidad, y sustentabilidad.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) por medio del
subgrupo Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés),
definen la inclusion financiera como: “proceso de promocién de un acceso asequible,
oportuno y adecuado a una amplia gama de servicios y productos financieros regulados
y la ampliacién de su uso hacia todos los segmentos de la sociedad mediante la
aplicacion de enfoques innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades de
sensibilizacion y educacion financiera con el objetivo de promover tanto el bienestar

financiero como la inclusion econdmica y social”. (Garcia & Grifoni)

La Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN), en su IV Reporte de Inclusion
Financiera 2018, sigue la definicibn dada por el Banco Mundial, y expresa que este
concepto es “el acceso que tienen los agentes econdmicos (personas, familias,
empresas) a una gama de productos y servicios financieros utiles y asequibles que
satisfacen sus necesidades, como transferencias, pagos, crédito, ahorro, seguros, etc.
formales y de calidad; asi como también de su uso bajo un marco de estabilidad

financiera para el sistema y los usuarios” (FELABAN, 2018).

Luego de analizados los conceptos citados anteriormente, para la presente
investigacion se toma como definicion de inclusion financiera, la propuesta presentada
por el Grupo de Trabajo® del Proyecto Macroecondmico e Institucional “Inclusién,
educacion financiera y el desarrollo de los sistemas de pagos” del PNDS 2030 para

Cuba: “posibilidad, sobre la base de una instruccién financiera apropiada, del acceso

o Grupo de Trabajo formada por expertos de organismos e instituciones nacionales (Banco Central de
Cuba, Banco Popular de Ahorro, Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba Entidad
Financiera REDSA, asi como la Facultad de Economia de la Universidad de La Habana.
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universal, equitativo y continuado de la poblacién, a servicios y productos financieros
diversificados, disponibles permanentemente, proximos geografica y tecnolégicamente,
adecuados a sus necesidades especificas, formales, regulados y seguros que

contribuya a su desarrollo y bienestar.
1.3.3 Dimensiones de la inclusion financiera

La inclusidon financiera es un concepto multidimensional, que no puede ser medida
solamente por indicadores individuales y aislados, sino que se determina por un
conjunto de indicadores, debido a la naturaleza compleja y heterogénea de los
sistemas financieros. De acuerdo a las definiciones expuestas por los diferentes
organismos nacionales e internacionales, se permite afirmar que la inclusién financiera
encierra tres dimensiones basicas: acceso, uso y calidad de productos y servicios
financieros.Existen estudios que sefialan también a la educacion financiera como una

dimension adicional.
Acceso alos servicios financieros

De acuerdo con la Alianza para la Inclusion Financiera (AFIl), la dimension de acceso
“hace referencia a la capacidad para utilizar los servicios y productos financieros que
ofrecen las instituciones financieras formales”. Lo que puede llevar a analizar las
barreras a la apertura y utilizacion de una cuenta bancaria, los costos asociados a ella
o la cercania de los puntos de acceso a los servicios bancarios como sucursales y

cajeros automaticos.
Uso de servicios financieros

De acuerdo con la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI), la dimensién de uso hace
referencia a la profundidad o grado de utilizacion de los productos y servicios
financieros. La determinacion del uso requiere reunir detalles acerca de la regularidad,

frecuencia y duracion del uso en el tiempo.
Calidad de servicios financieros

La Alianza para la Inclusion Financiera (AFI) define la calidad “como una medicién que
muestra la relevancia del servicio o producto financiero dentro de las necesidades del

estilo de vida de los consumidores”. También sefiala que esta dimension toma en
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cuenta la experiencia de los consumidores expresada a través de actitudes y opiniones
hacia los productos y servicios percibidos. Basicamente, se refiere a si dichos servicios

financieros se ajustan a las necesidades de la poblacion.
Educacion Financiera

Es el proceso de formacion de las personas, que permite adquirir conocimientos,
habilidades y habitos en la gestion de las finanzas personales y empresariales, a fin de
tomar decisiones conscientes e informadas, para mejorar el bienestar econémico, y ser

incluidos en el sistema financiero.
1.3.4 Importancia de la inclusion financiera

La inclusion financiera genera un impacto positivo en el desarrollo de las personas,
aunque algunos autores sefalan que los beneficios potenciales ligados a la inclusién
financiera aportan al desarrollo a pesar de que la evidencia no ha sido totalmente
unanime. (Kun, 2018).

Se han desarrollado metodologias que dan cuenta que los mercados financieros
incluyentes y eficientes pueden mejorar la calidad de vida de las personas y dinamizar
su actividad economica. Asimismo, la inclusion financiera mejora la prestacion de otros
beneficios sociales e impulsa soluciones privadas novedosas. En palabras de los
autores, se destaca los efectos que tiene la inclusion financiera a nivel micro y macro

econdmico:

“A nivel microecondmico, (...) el uso de diversos productos financieros incide en las
condiciones de vida de los pobres (...) pequefias empresas se benefician del acceso al
credito, aunque es probable que el impacto en el bienestar general del hogar del
prestatario sea mas limitado. Los ahorros ayudan a los hogares a gestionar los
incrementos del flujo de efectivo y a ordenar el consumo, asi como a acumular capital
de trabajo. (...) Los seguros pueden ayudar a los hogares pobres a mitigar los riesgos y
gestionar las crisis. Los nuevos tipos de servicios de pago pueden reducir los costos
de transaccion (...). Las investigaciones también sugieren que el acceso financiero

mejora la actividad econdmica local. A nivel macroeconémico, las pruebas empiricas
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indican que existe una correlacion positiva entre la inclusion financiera y el crecimiento

y el empleo”. (Cihak, Kunt, Feyen, & Levie, 2012).

La inclusion financiera resulta de vital importancia para el sector de los hogares al
facilitarle a este sector el acceso a productos y servicios financieros adecuados,
permitiéndoles a las personas ahorrar sus excedentes de capital, de manera segura, en
el sistema financiero formal para inversiones futuras como la educacion; el
financiamiento para la realizacion de actividades generadoras de ingresos les permite

acumular activos y una mejor administracion de los recursos del hogar en el tiempo.

Asimismo, favorece a las empresas permitiéndoles acceder a nuevas oportunidades de
crecimiento a través de la inversion en nuevas tecnologias y en capital humano. Al
igual que para los hogares, las necesidades de inversién o de gasto necesarias no se
adecuan frecuentemente a los recursos generados, es por ello la importancia de
acceder a ciertos productos que permitan generar liquidez para afrontar los gastos
respectivos. Por tanto, acceder a servicios financieros de calidad impulsa el aumento
de la productividad y rentabilidad de los negocios al facilitar las transacciones de pago

y cobro a un menor costo.

La inclusion financiera, ademas contribuye al desarrollo estable de un sistema
financiero a través de diversos mecanismos, entre los que destacan: una mayor
participacion de la poblacidbn en el sistema financiero que genere una base de
depdsitos sostenida y reduzca la dependencia de mercados financieros internacionales;

asi como, la reduccion de la informalidad financiera.

En las ultimas décadas el sector financiero se ha transformado y permitido ser mas
incluyente gracias al desarrollo que han tenido las fintech y la penetracién de las
empresas que las desarrollan en este sector. El foco se ha centrado en crear las
facilidades, la confianza y el acceso a menor costo para todas las personas,

especialmente a los sectores mas desfavorecidos por el sector financiero tradicional.

El desarrollo de las fintech les ofrece pagos mas baratos y rapidos, mejoran la
resiliencia y la competencia de los proveedores de servicios de pago. Las empresas
fintech llegaron para darle un vuelco tecnoldgico al sector financiero con el objetivo de

ofrecerles a los usuarios una mejor experiencia dentro de este.
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Capitulo 2: Analisis de las tecnologias fintech y sus potencialidades

en lainclusién financiera.

El sistema financiero es complejo y lo integran diferentes tipos de instituciones
financieras como: bancos, compafias de seguros, fondos mutuos, compafiias de
finanzas y bancos de inversion. Estas instituciones se encargan de movilizar los fondos
de los ahorradores a las personas que tienen oportunidades productivas de inversion.
(Mishkin, 2008).

En los ultimos afios, el perfeccionamiento y uso acelerado de las fintech, han permitido
pasar de la interaccion y comunicacion tradicional, a un nuevo proceso de regeneracion
y transformacion de los servicios financieros. La incorporacion en el sector financiero
de los nuevos actores fintech que las desarrollen, contribuyen al incremento de la

competitividad en el mercado.

La mayoria de los negocios fintech son dirigidos a aquella base de la piramide que no
ha sido atendida por la banca tradicional, dado a las caracteristicas que poseen este
tipo de empresas, los canales digitales que ponen a disposicion de los consumidores.
Por consiguiente, uno de sus propdsitos se encamina a promover la inclusion

financiera.

De acuerdo con ello, Silva y Ramos sefialan que:

‘La meta sera que en el futuro se aproveche al maximo la tecnologia para desarrollar
productos financieros adecuados a las necesidades de la poblacion y ponerlos al
alcance de los sectores excluidos o con bajo nivel de utilizacion de servicios
financieros, grupos vulnerables y menos favorecidos. La tecnologia es esencial para la
inclusion financiera, ya que tiene un gran potencial para realizar operaciones en menos
tiempo y disminuir el costo de las transacciones financieras; y estas a su vez se
desarrollarian bajo condiciones de mayor seguridad y calidad, incentivando en paralelo
una mayor competencia en beneficio de los usuarios finales. Las empresas fintech
tienen un enorme potencial para contribuir de manera decisiva a la inclusion financiera”
(Silva & Ramos, 2017).

El presente capitulo centra su objetivo en estudiar, recopilar y analizar algunas de las

mejores préacticas internacionales y las tendencias claves encaminadas a construir un
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ecosistema financiero internacional tecnol6gicamente modernizado. En el primer
epigrafe, se realiza un andlisis sobre la influencia y contribuciéon que han tenido las
Fintech dentro del sector financiero. Se valora criticamente las ventajas y desventajas
que aportan este sector, asi como las alianzas que se establecen entre las empresas

desarrolladoras de estas tecnologias con los bancos tradicionales.

En el segundo y tercer epigrafe, se expone un panorama a nivel mundial sobre el
comportamiento de las fintech y la inclusion financiera en las regiones América Latina y
el Caribe, Africa y Asia y se presenta un estudio del fenémeno de la inclusién financiera

a nivel internacional.

Por dltimo, se exponen las tendencias claves de estas tecnologias y su impacto
positivo en la contribucién a la inclusion financiera, asi como los retos a los que se

pueden enfrentar el sistema financiero internacional.

Epigrafe 2.1: El Sector Financiero y su desarrollo tecnoldgico en las udltimas

décadas.
2.1.1Aportes de las Fintech al Sector Financiero.

Con el desarrollo del sector de las fintech, se aumenta la eficiencia del sector financiero
a traves de la reduccion de los problemas de informacion asimétrica y el incremento de

la competencia. A continuacion, se analizan estos dos elementos.

Reduccion de los problemas de informacion asimétrica

En el ambito econdémico y financiero actual, la informacion asimétrica constituye un
obstaculo presente en numerosas transacciones econdémicas que se desarrolla entre
los diferentes actores del sector financiero. Un claro ejemplo de ello se produce en el
sector insurtech, la entidad aseguradora en la mayoria de los casos no cuenta con toda
la informacién del tomador asegurado. Este hecho provoca que el precio final del
seguro aumente ya que, al no disponer de toda la informacion necesaria, la entidad

aseguradora entiende que ha de asumir un mayor riesgo.

Las empresas fintech se dedican a recabar informacion de los consumidores para su
empleo en la provision de servicios financieros. El desarrollo de este tipo de entidades

hace que las entidades del sector financiero cuenten con una mayor informacién de sus
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clientes, y en dltima instancia, puedan adaptarse mejor a sus necesidades y

caracteristicas, mejorando de esta forma su eficiencia en la provision de sus servicios.
Aumento de la competencia en el Sector Financiero

El desarrollo de las empresas fintech supone sin lugar a dudas, un aumento de la
competencia dentro del sector financiero. Estas nuevas empresas ofrecen modelos de
negocio innovadores para servicios ya existentes, asi como aquellos que han sido

ofrecidos con anterioridad, lo que origina un aumento de la competencia en el sector.
2.1.1. Evolucion del sector bancario como efecto de las Fintech.

Los cambios tecnolégicos dentro del sistema financiero han hecho que los bancos
tengan que adaptarse a esta nueva situacion, con el objetivo de lograr su permanencia
en el sector. Segun el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB), se han explorado cinco
escenarios de evolucion del sector bancario como consecuencia de las innovaciones
Fintech, donde dichos escenarios no son necesariamente excluyentes ni exhaustivos.
(Basilea, 2018)

Escenario Mejores bancos: la banca tradicional lleva a cabo una transformacion
digital y se moderniza para mantener en su poder las relaciones con clientes y los
servicios bancarios basicos, haciendo uso de tecnologias que le permiten transformar
sus actuales modelos de negocio. Dado su conocimiento del mercado y su mayor
capacidad inversora, deben adoptar nuevas tecnologias o mejorar las existentes para

mejorar su capacidad de prestacidon de servicios y productos.

Actualmente, los bancos estan adoptando activamente la posibilidad de adoptar
tecnologias facilitadoras, como la computacion en la nube, los macrodatos, la
inteligencia artificial y la DLT*. Asimismo, las entidades de crédito utilizan las nuevas
tecnologias para elaborar propuestas de valor que no pueden ofrecer de forma eficaz

con su actual infraestructura.

pjstributed Legder Technology (DLT) o Tecnologia de Libro Mayor Distribuido en un sistema
electrénico o base de datos para registrar informacién que no es ejecutada por una sola entidad. Un
ejemplo de forma de disefio de libro mayor distribuido es el sistema de la blockchain, que puede ser
publico o privado.
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Ejemplos de la implementacién de estas tecnologias en la banca tradicional, son: la
biometria, el video, los chatbots'! o la inteligencia artificial, que les ayudan a dotarse de
capacidades sofisticadas para mantener una relacion a distancia con el cliente que le
aporte valor afladido y, al mismo tiempo, garantizar las transacciones, reducir el fraude
y los riesgos AML/CFT*2,

La mayoria de los bancos desarrollan ya servicios propios de pagos moviles o
aprovechan los servicios de pago prestados por terceros que se integran con las
plataformas ya disponibles y operadas por los bancos. Asimismo, pueden ofrecer
servicios de asesoramiento parcial o totalmente automatizado, haciendo uso de
herramientas digitales de gestion de patrimonios e incluso servicios complementarios
para clientes, todo ello con la intencibn de mantener una posicidbn competitiva en el

mercado de banca minorista, conservar sus clientes y atraer a otros nuevos.

Escenario Nuevos bancos: Los bancos tradicionales son sustituidos por
challengerbanks™. Segun este escenario, los bancos tradicionales no podran sobrevivir
a la oleada de disrupcion tecnoldgica y seran reemplazadas por nuevos bancos
basados en la tecnologia, como los neobancos, o por bancos creados por empresas
bigtech, con plataformas de servicios bancarios integrales disefiadas directamente para

el medio digital.

Los nuevos bancos, mediante el uso de tecnologia avanzada, tratan de abrirse paso en
el sector bancario con un modelo de relacion modernizado y digitalizado, dando por
superado el modelo de relacion con el cliente centrado en las sucursales. Estas
entidades no tienen el lastre de infraestructuras heredadas y pueden aprovechar al
maximo las nuevas tecnologias al menor costo, de forma mas rapida y en un formato

mas moderno.

"Los bot de charla o bot conversacional, son aplicaciones de software que simulan mantener una
conversacion con una persona al proveer respuestas automaticas.

12Expresa los riesgos de blanqueo de dinero y la financiacion del terrorismo.

¥Banco retador es una entidad de crédito con ficha bancaria similar a una tradicional, pero 100%
digitales, ello le permite captar depdsitos reembolsables de particulares y ofrecerles a sus clientes
productos personalizados con precio muy dinamico.
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Estos nuevos operadores pueden obtener licencias bancarias con arreglo a los
regimenes regulatorios vigentes, o, por el contrario, pueden asociarse con entidades

bancarias tradicionales.

Escenario Banca segmentada: Los servicios financieros se fragmentan entre los
bancos tradicionales y empresas fintech que prestan servicios especializados, sin
intencidn alguna de ofrecer servicios universales o de convertirse en bancos minoristas
integrados. Los servicios financieros son cada vez mas modulares, que pueden integrar
su oferta de manera facil e inmediata en la interfaz digital con el cliente, que a su vez

puede ser propiedad de cualquiera de los actores presentes en el mercado.

Ejemplos que muestran la relevancia de este escenario son los que los bancos estan
operando por medio de jointventures®*, acuerdos de asociacion u otras estructuras, que
les permiten repartir la prestacion de servicios entre las diversas partes. Asimismo,
consorcios respaldados por bancos estan tratando de consolidar soluciones de pagos
moviles y actividades basadas en DLT para mejorar los procesos de transferencia entre
los bancos participantes. Otro a mencionar son las Empresas Fintech que prestan
servicios de asesoramiento de inversién robotizado (robo-advisor) o automatizado a

través de un banco o en el marco de una jointventure con un banco.

Escenario Bancos relegados: los bancos tradicionales en este escenario se
convierten en proveedores de servicios estandarizados e indiferenciados
(comoditizados™) y ceden la relacién directa con el cliente a otros proveedores de

servicios financieros como las empresas fintech y las bigtech.

Este tipo de empresas utilizan plataformas a las que el cliente accede directamente
para ofrecer una gama de servicios financieros prestados por un grupo heterogéneo de
proveedores. Ademas, aprovechan las licencias bancarias de los bancos tradicionales
para prestar servicios bancarios basicos comoditizados como préstamos, aceptacion de
depdsitos y otras actividades bancarias. El banco relegado puede seguir asumiendo el

“Empresas conjuntas que operan mediante acuerdos para lograr un objetivo particular. Estas cubren
una amplia gama de acuerdos comerciales de colaboracion que implican diferentes graos de integraciéon
y que pueden tener una duracion fija o indefinida.

®Un producto comoditizado se distingue por su precio, calidad y beneficios pasa a ser uno mas en una
masa indiferenciada de productos que ofrecen mas o menos lo mismo por mas o menos el mismo precio.
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riesgo de balance de estas actividades o no hacerlo, dependiendo de la relacion

contractual que tenga con la empresa fintech.

El uso de macrodatos, la computacion en la nube y la inteligencia artificial son
aprovechados intensivamente en diversas configuraciones por las plataformas de
interfaz con el cliente, que utilizan ampliamente y de forma innovadora la conectividad y

los datos para mejorar la experiencia de este.
2.1.2. Alianzas entre las fintech y las instituciones financieras tradicionales.

Con la digitalizacion, los bancos se han enfocado en iniciar una serie de proyectos con
el objeto de lograr la mayor satisfaccion de sus clientes; mientras que las fintech se han
enfocado en captar la atencion en usuarios desatendidos o no satisfechos con los
servicios brindados por la banca tradicional. Frente a este nuevo panorama de dos
enfoques distintos, se vislumbra también uno nuevo basado en la colaboracién de
ambos. (Molina, 2016)

Segun Vodanovic (2018), en la creacion de esta colaboracion, la entidad bancaria
brinda los recursos, la marca posicionada, asi como la experiencia regulatoria; mientras
gue la Fintech aporta la mejora en la experiencia del usuario, infraestructuras flexibles y

almacenamiento de informacion.

Las instituciones financieras se vienen involucrando cada vez mas con las fintech y el
numero de acuerdos esta creciendo en algunos lugares como Asia, casi el doble del
promedio mundial. A diferencia de otros paises, en China las instituciones financieras
se suelen asociar con empresas de tecnologia de gran envergadura. En el afio 2018
cada uno de los cuatro principales bancos de dicho pais, se asocié con al menos una
fintech, un ejemplo de ello es la alianza entre Construction Bank, Alibaba y
AntFinancial. (McKinsey , 2019)

Las opciones de asociacién son diferentes segun la necesidad de ambos actores. En
ese sentido, se pueden dar alianzas simples, adquisiciones, jointventures, prestacion
de servicios, entre otros. De esta manera se destacan los siguientes tipos de alianzas
(Molina, 2016)
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e Creacién de incubadoras y aceleradoras: las incubadoras apoyan a equipos
gue recién han comenzado a convertir su idea en un negocio (en edad
temprana), a impulsar la compafiia hacia adelante a través de la formacion, el
mentoring®® y el financiamiento. Asi, las incubadoras buscan realizar el mayor
numero de pruebas de los productos de los nuevos emprendimientos y construir

un modelo de negocio estable.

En el caso de las aceleradoras, se enfocan en startups mas desarrolladas y se
caracterizan por la formacion intensiva con el objetivo de lograr un crecimiento
gue podria tardar largos periodos. Una de las funciones mas importantes de las

aceleradoras es lograr una compafia que esté lista para la inversion.

e Alianzas estratégicas: las fintech para ofrecer determinados servicios, puede
requerir de una licencia bancaria, que podria obtener a través de una alianza
con un banco o asociacion estratégica, tal es el caso de Number26 (N26) con
Wirecard Bank en Alemania. N26 es un banco digital con sede en dicho pais y
se encuentra en varios paises de Europa, luego de aproximadamente afio y
medio de fundada, logré una asociacion con Wirecard, un banco aleman, con el
objetivo de obtener el respaldo y garantia que necesitaba para realizar

operaciones en el resto de Europa.

e Inversibn o compra de empresas: Algunos grandes grupos del sector
financiero estan apostando por esta modalidad, principalmente, en el rubro de

pagos, Big Data y préstamos.
2.1.3Valoracién critica de las ventajas y desventajas.

Las empresas fintech han demostrado en los ultimos afios poder desbloquear todo el
potencial financiero, mediante propuestas de valor que satisfacen las nuevas
expectativas y necesidades del consumidor hiperconectado. (Capgemini, 2018). Todo
lo cual, les permiten posicionarse en un lugar mas competitivo que los bancos

tradicionales, brindando indudables ventajas al sector que complementan su desarrollo.

®proceso de ensefianza en el ambito profesional, una modalidad de capacitacion en la que interviene
una persona con mas experiencia y conocimiento, que asume el rol de mentor.
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En primer lugar, ofrecen un servicio sencillo, rdpido y de mayor acceso, mediante una
interfaz web. Su estructura sin sucursales fisicas y su menor utilizacion de recursos
humanos, les permite ofrecer un servicio con menores costos. Este menor costo les
otorga el potencial de impulsar la competencia y presionar los margenes, aliviando asi
las consecuencias adversas de los sistemas bancarios altamente concentrados
(Berkmen & Beaton, 2019).El caracter transversal del sector financiero conduce a que

mejoras en sus costos, se trasladen a la economia en su conjunto.

En lo relativo a la seguridad, cuentan con herramientas para la proteccion de fraude
como: el uso del big data y la inteligencia artificial. Su estructura de base tecnoldgica
les permite desarrollar soluciones enfocadas en el cliente y no en el producto. Esto les
posibilita alcanzar segmentos a los cuales el sistema financiero tradicional no atiende
de manera adecuada debido a ineficiencias o asimetrias de informacién, como clientes

de “bajo valor”, favoreciendo la inclusion financiera.

A través de servicios como las plataformas de financiamiento, los mercados
electrénicos y los servicios de descuento de facturas, las empresas Fintech atiende de
manera mas eficiente a las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES),

reduciendo su brecha de financiamiento.

No obstante, la irrupcion de estas nuevas tecnologias y actores, trae aparejada una
serie de riesgos para el sector financiero entre los que se destacan (Berkmen &
Beaton, 2019):

1) Riesgo Operacional®’: es uno de los primeros a tener en cuenta por las empresas
Fintech, debido al incremento del uso de la tecnologia en el desarrollo de la
actividad, la importancia que han adquirido los procesos de analisis de datos, entre
otros.

En la actualidad, se incurre como parte del riesgo operacional “CyberRisk” o Riesgo
cibernético®. Esta dado por las operaciones realizadas por atacantes anénimos

externos a la plataforma, con el fin de la sustraccion, bloqueo o destruccion de

Es aquel que puede provocar pérdidas debido al fallo o error del personal de la empresa, de procesos
internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de acontecimientos
externos.

¥posibilidad de pérdida como consecuencia de un ciberataque.
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2)

3)

4)

5)

datos e informacion perteneciente a dicha plataforma. Para ello, es muy importante
la seguridad informatica que establezcan las fintech de los datos almacenados,
sobretodo en tecnologias como el Big Data, ya que, al aumentar el nUmero de datos
almacenados, se incrementa la exposicion de estos datos como objeto de un
ciberataque.

Riesgo Legal'®: en el caso de las empresas fintech al ofrecer servicios muy
definidos es necesario que no exista ninguna ambigiedad ni irregularidad en los
procedimientos necesarios para poder llevarlos a cabo.

Riesgo reputacional®: su materializacién suele venir derivada de la ocurrencia de
otro riesgo financiero, posibilitando una pérdida de la confianza. El grado de
vulnerabilidad de estas empresas con respecto a la confianza de los clientes
alcanza el punto de verse afectado por las criticas y comentarios en redes sociales,
es decir, un comentario negativo puede llevar a la empresa a la quiebra en el peor
de los casos.

El coste econdmico de este riesgo proviene de la necesidad de compensar a los
clientes por las pérdidas ocasionadas con el fin de restaurar su confianza, ademas
del lucro cesante por dejar de obtener determinados beneficios.

Riesgo de modelo: el modelo de negocio de la mayoria de las empresas Fintech
se basa en la posibilidad de que uno de los modelos o algoritmos utilizados funcione
de manera incorrecta o este desactualizado.

Riesgo de mercado?®: se asocia a los riesgos relacionados con el de tipo de interés
y el de tipo de cambio, entre otros. La exposicion a este riesgo se ha reducido
considerablemente gracias en parte a la incorporacion de nuevas herramientas
tecnolégicas, como los robo-advisor y el Big data, y a que es poco habitual que este

tipo de empresas tomen posiciones expuestas al riesgo de mercado.

Yposibilidad de ser sancionado, multado u obligado a pagar dafios punitivos como resultado de acciones
supervisoras o de acuerdos privados entre las partes.

°E] riesgo en que una accién, situacién, transaccion, o inversién pueda reducir la confianza en la
integridad y competencia de los clientes, accionistas, empleados o publico en general.

“Este riesgo mide la posibilidad de que se produzcan pérdidas en el valor de las posiciones mantenidas
como consecuencia de los movimientos en las variables de mercado que inciden en la valoracion de los
productos y activos financieros en la actividad de trading.
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6) Riesgo de crédito®*:es uno de los més vigilados por las empresas fintech, ya que
dedican una gran labor al andlisis de la solvencia de los usuarios a través de
técnicas de scoring y por el uso de modelos que filtran la informacion obtenida del
cliente permitiendo seleccionar Unicamente a aquellos usuarios que tengan mayor
solvencia. Las empresas fintech utilizan medidas alternativas para prevenir el
impago de los usuarios gracias a recordatorios via SMS, correo electrénico y a

través de la propia plataforma de la empresa.

En lo relativo a la integridad del sistema financiero, si bien se resaltan la capacidad de
estas tecnologias para fortalecer el cumplimiento de la normativa contra el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, alertan sobre la posible utilizacién de las
mismas para actividades ilicitas. En este sentido, la rapida expansiéon de actividades de
Fintech, con modelos de transaccion cada vez mas complejos, sin una adecuada
supervision y regulacion representa una potencial amenaza para la integridad del
sistema financiero. Ademas, el incremento en la digitalizacion de los procesos y la
conectividad, expone a operadores y consumidores a ataques cibernéticos, siendo

necesaria una gestion activa de los riesgos.
Epigrafe 2.2: Panorama de la tecnologia fintech a nivel internacional.

En los dltimos afos, la industria financiera ha experimentado un rapido crecimiento,
forzado por el uso cada vez mayor de aplicaciones moviles para pagos digitales y el
creciente interés en las soluciones de tecnologia financiera. La fuerte tendencia al alza
del mercado global de fintech fue seguida por el aumento en el nimero de nuevas

empresas de este tipo en todo el mundo. (llic, 2020)

Segun (Research and Markets, 2020), se anticipa que el mercado global de tecnologia
financiera crecerd a una tasa compuesta anual de alrededor del 20% durante los
proximos cuatro afios. Se espera que el valor de mercado alcance alrededor de $ 305
mil millones para 2025. Ademas, es de esperarse que continden siendo los paises
China, Estados Unidos y Reino Unido, los principales portadores de empresas y

tecnologias fintech en el mundo.

ZEste riesgo incluye la probabilidad del incumplimiento por parte de terceros de compromisos de pago.
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2.2.1 América Latina

La industria fintech viene creciendo en América Latina y el Caribe en los ultimos afios y
pretende convertirse en una alternativa para mejorar la inclusién financiera de la region.
Pequefias empresas y startups disruptivas quieren convertirse en actores del mundo

financiero y bancario aportando sus productos y servicios.

En América Latina y el Caribe las empresas fintech han crecido en numero, para el
2018 se cuantificaban 1116 empresas e iniciativas, con Brasil (380), México (273) y
Colombia (148) a la cabeza, siendo los pagos y remesas, los préstamos y la gestion de
finanzas empresariales como los principales servicios que se prestan en la region
segun el informe “Fintech en América Latina 2018: Crecimiento y Consolidacion”,
realizado por del Banco Iberoamericano de Desarrollo (BID) y Finnovista. (Ver Grafico
2)

Grafico 2: Distribucién por tipo de actividad fintech en América Latina.
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Fuente: Elaboracién propia a través de datos aportados por Finnovating Open Innovation Team

Para el afio 2019, Finnovating® publica en su informe que la inversién en Fintech en la

*Es una plataforma que ofrece Matching as a service en el sector Fintech’
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region es de 2659 millones de ddlares, concentrados en tres paises fundamentalmente:
Brasil (70% de la inversion), Meéxico (20%) y Argentina (8%). (Ver Grafico 3)
(Finnovating, 2020)

Gréfico 3: Inversion fintech en América Latina
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Fuente: Finnovating Open Innovation Team.

Para el afilo 2020, en esta region ya se estaban registrando crecimientos y alianzas
relevantes en el sector de las finanzas, que con la pandemia estas tendencias se
acrecentaron significativamente. El crecimiento exponencial de estas empresas ha
implicado una maduracion del ecosistema, conquistando no solamente nuevos
usuarios, sino también asociaciones con compafias tradicionales y la creacion de
nuevos servicios. A continuacion, se exponen los principales paises de la regibn como

Brasil y México, cuyo ecosistema fintech estan mas desarrollados.
Brasil

El sistema bancario de Brasil es conocido como uno de los mas burocraticos del
mundo, con los cinco mayores bancos del pais, ItAu Unibanco, Banco Santander,
Banco Bradesco, Banco do Brasil y Caixa EconOmica, en posesion del 80% de cuota
de mercado en el negocio de crédito. A cambio, los consumidores se encuentran ante
si experiencias de usuario muy negativas, con altas barreras e impedimentos y a
cambio de unas altas tasas de porcentaje anual de interés que llegan a alcanzar hasta

el 450%, lo que sitla a Brasil entre las mas altas del mundo, tan solo por detras de
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Malawi y Madagascar, segun reporta el informe de Goldman Sachs. (Goldman Sachs,

2017)

Sin embargo, esta concentracion bancaria y su consecuente mercado oligopolistico,

hacen que el sistema financiero de Brasil sea mas susceptible a ser impactado por la

disrupcion Fintech. A ello se suma una alta penetracion de los smartphones y un

elevado acceso a Internet en todo el pais, lo que supone una gran oportunidad para

explotar los servicios financieros tecnoldgicos.

La penetraciéon movil en Brasil alcanzé el 138%, por encima del 115% global, y las

transacciones bancarias a través del movil se duplicaron, suponiendo un 34% del total

de las transacciones realizadas en 2016. Frente a esta panoramica, se estima que las

companiias fintech en Brasil puedan generar unos ingresos potenciales de $24 mil

millones en los proximos 10 afios. (ABFintechs, 2019).

Los seis segmentos fintech principales en Brasil son: (Ver Grafico 4)

Pagos y Remesas, abarcando el 25% del total con 96 startups

Gestion de Finanzas Empresariales, con un 17% del total al contar con 63

startups
Préstamos, suponiendo un 15% del total con 56 startups
Gestion de Finanzas Personales, que abarca un 8% del total con 30 startups

Crowdfunding y Gestion Patrimonial, suponiendo un 7% del total con 25 startups

cada uno.

39



Gréfico 4: Principales segmentos fintech en Brasil.

FINTECH RADAR BRAZIL

65%
44%
* ogy 31%
0 I
i- ending L e

Annual Growth per Segment

Trading &
Markets

Fuente: Finnovista Fintech radar Brasil.

Cabe destacar el potente crecimiento experimentado particularmente por el segmento
de la Banca Digital, que crece un 147% con 16 startups, asi como el de Trading y
Mercados de Capitales, con un crecimiento del 95% con 17 startups. La existencia de
16 startups fintech ofreciendo servicios de banca digital en Brasil, es un reflejo de una
ineficiente oferta por parte de la banca tradicional para atraer y abordar
adecuadamente a las nuevas generaciones, asi como la importancia que esta
cobrando el mévil a la hora de realizar transacciones bancarias por parte de la
poblacion.

Muestra de ello son los casos de éxitos Nubank, la startup brasilefia que ha pasado de
tener 1,3 millones de usuarios a finales de 2016 a 3 millones a finales de 2017 y que ya
ha recaudado $330 millones en financiacion externa desde 2013. Como se observa en
el segmento de Banca Digital, fomenta la competitividad y, por tanto, el desarrollo y

madurez del ecosistema financiero.

La banca tradicional se ha visto obligada a reaccionar y adoptar estrategias de
digitalizacién e inversién en Fintech para mantenerse como una apuesta competitiva en
el mercado. Banco Bradesco lanz6 su franquicia cien por cien digitales, Next. Por otra

parte, Ital y Bradesco lanzaron su propia aceleradora fintech; y recientemente,
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Santander Innoventures anuncié su inversion en la startup Creditas, la principal

plataforma de préstamos brasilefia.

Una muestra mas del ferviente momento que atraviesa el ecosistema fintech de Brasil,
es el crecimiento anualizado por encima del 20% experimentado por todos los
segmentos Fintech, salvo el segmento de Gestion de Finanzas Personales, que crece

un 7%.

Segun una encuesta realizada Finnovista con relacion a la etapa de madurez de las
startups fintech de Brasil, un 35% de ellas afirma estar en crecimiento y expansion, y
un 31% dice estar lista para escalar, quedando en las etapas iniciales el 33% restante
de las startups, a pesar de un avanzado estado de madurez en gran parte del
ecosistema fintech de Brasil. La amplia mayoria de las startups encuestadas siguen
siendo de tamafio pequefio en cuanto al nimero de empleados, pues el 58% afirma
tener entre uno y diez empleados. El ecosistema fintech de Brasil esta compuesto
mayoritariamente por startups jovenes, el 82% de ellas tienen menos de 5 afios de
edad. (Finnovista, 2018).

Realizando un andlisis de los principales paises de destino de las startups que han
comenzado su proceso de internacionalizacion, se puede decir que la mayor parte de
sus movimientos se realizan dentro de América Latina y el Caribe, pues tan solo el 15%
de las startups brasilefias ha salido fuera de la region, principalmente a Europa y
Estados Unidos. Dentro de la region latinoamericana los tres principales destinos son:
México, con el 22%; Chile, con el 14% y Colombia, solo con el 9%. Mas alla de América
Latina y el Caribe, Estados Unidos y Canada y Europa son los siguientes destinos
regionales, el 11% se ha expandido a Estados Unidos, el 6% a Europa y Asia, con solo
el 3%. (Finnovista, 2018)

Brasil presenta un ecosistema fintech maduro y encaminado hacia una mayor
expansion e innovacion financiera. Con una poblacion de mas de 200 millones de

habitantes y unos altos niveles de penetracion mévil, hace que Brasil se posicione en la
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regién, como un competidor para convertirse en un fintech hub®* establecido a nivel

regional y global.

México

México se ubica como el segundo pais de América Latina con mayor atraccion de
recursos para empresas de tecnologia financiera. De acuerdo con un reporte de Latam
fintech hub, durante el 2020las empresas mexicanas fintech lograron captar, un total de

567 millones de ddlares, es decir, casi 20% de lo recaudado en toda la regién de

América Latina. (Ver Grafico 5)

Grafico 5: Avance de las startups fintech en México.
FINTECH RADAR MEXICO
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Fuente: Finnovista Fintech radar México.

En el pais, el numero de emprendimientos fintech ha crecido a una tasa promedio del
23% anual, lo cual implica que la demanda de servicios fintech continda al alza. Para la
economia mexicana, se destaca un importante crecimiento en las empresas dedicadas
a la tecnologia aseguradora o insurtech, con 38 startups. Por ubicacién geografica, la
mayoria de estas empresas estan instaladas en la Ciudad de México (70%). Esto
convierte a la capital del pais en uno de los fintech hub mas importantes en
Latinoamérica. Después se encuentran Monterrey y Guadalajara con 11.0 y 7.0 %,

respectivamente. Las principales zonas urbanas del pais son las que registran mas

**Es un ecosistema relacionado con la financiacién de servicios tecnoldgicos (FINTECH) para la banca.
Se dedica exclusivamente a inversiones, financiamiento y desarrollo de proyectos de innovacion para la
banca a través de statups en un entorno digital.
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compafilas operando y cuentan con mayor infraestructura, lo que posibilita el

surgimiento de actividades relacionadas con la innovacion tecnolégica.
Los segmentos principales en México son (Ver Grafico 6):

e Los pagos y préstamos lideran la oferta de servicios fintech en México, abarcando
un 5% (88 startups), consolidandose como las verticales con mayor niumero de

firmas compitiendo por ganar cuota de mercado.

e Los segmentos Enterprise Technologies for Financial Institutions (ETFI) abarca un
16% con 50 startups e insurance con un 37% con 38 startups han experimentado un

crecimiento mayor en lo que a emprendimientos nuevos se refiere.

e El segmento de Digital Bank con 19 startups, ofreciendo soluciones de Banca Digital

y crece a un ritmo promedio anual del 200%.

Gréfico 6: Principales segmentos en México.
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Fuente: Finnovista Fintech radar México.

Segun Finnovista el segmento de las Tecnologias Empresariales para Instituciones
Financieras (ETFI) crecié un 39% con respecto al afio pasado, lo cual indica que las
instituciones financieras en México cada afio demandan méas desarrollo de soluciones

de software. Las empresas catalogadas dentro del segmento ETFI, son tipicamente
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una empresa de desarrollo software que se especializa en proveer soluciones

tecnoldgicas marca blanca®a instituciones financieras.

La capacidad de empleados media para cada startups es de 35 personas,
excluyéndose las startups mas exitosas de la industria que reportan dar empleo a més
de 1.000 profesionales. Segun Finnovista, las fintech generan alrededor de 60.000

empleados en México.

Segun reportes de inclusién financiera de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CBNV), a mediados del 2018, el potencial de crecimiento de las empresas fintech en el
pais, obligd al gobierno mexicano a promulgar la llamada Ley Fintech, convirtiéndose
México en el primer pais de América Latina que regula este sector. (Cortes, 2016). Esta
ley reglamenta de manera general a los distintos tipos de fintech, incluyendo las
criptomonedas, asi como exige a las instituciones financieras establecer las API con el
objetivo de compartir datos de sus clientes con terceros proveedores de servicios.
(Legal, 2019).

La Ley Fintech representa un gran reto para la banca tradicional en México, asi como
para las instituciones encargadas de complementar la regulacion con mas normas que
busquen la promocién de la competencia e inclusion financiera. También, se destaca la
importancia del didlogo entre el gobierno y las empresas del sector fintech, que ha
logrado un gran avance en el pais con la legislacion, y que probablemente hara de
México uno de los paises con mayor crecimiento en esta nueva industria en los

proximos afos.

Con el desarrollo de estas empresas en el pais, se han dado considerables casos de
startups que han atraido importantes montos de inversion de capital que les esta
permitiendo atraer mas y mejor talento inversionista. Segun Finovista, ejemplos de
empresas fintech que estdn imponiéndose como las mas importantes en el sector

financiero del pais son:

e Konfio: se enfoca en apoyar a los pequefios y medianos negocios con un servicio

de microcréditos en linea, que tienen la caracteristica de mantener plazos de pagos

25Constituyen empresas que ofrecen un paquete de productos y servicios financieros personalizados y
adaptados a las necesidades de sus clientes.
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adecuados a quienes deseen emprender. Su éxito se debe a que desarrollan un
algoritmo que les permite evaluar el riesgo financiero de un usuario en minutos, lo
gue genera confianza en los inversores. Por tales razones, este emprendimiento se
determina a si mismo como la plataforma més segura de México. Esta startups
obtuvo una inversion de la firma Goldman Sachs y Victory Park Capital por 250
millones de dolares, lo que la posiciona como una de las compafias financieras

mas grande de América Latina en cuanto a captacion de inversion.

e Credijusto: esta empresa analiza mas minuciosamente la situacion financiera del
solicitante, brindando crédito de acuerdo a las necesidades y particularidades de
cada negocio. Tras la crisis sanitaria de la Covid-19, ha aprovechado la situacion
para ofrecer servicios y oportunidades de negocio mas innovadores, mejorados y
especializados, tales como: créditos empresariales agiles, tarjetas de crédito
empresarial y la compra de facturas sujetas a venta de crédito, los que van dirigidos

a empresas que tienen la urgencia de conseguir créditos.

2.2.2 Asia

El desarrollo de las fintech en Asia tiene dos paises protagonistas: China e India. China
es lider indiscutible en esta region, siendo uno de los paises que mas ha contribuido
con el incremento de fintech en los Ultimos afios, representando un 80% del total de
inversiones en Asia. India abarca aproximadamente un 12% de las fintech (EY Building

a better working world, 2018).

El méas reciente estudio realizado por EY Global Fintech Adoption Index®®, en una
encuesta realizada a 27.000 consumidores activos digitalmente en 27 mercados,
mostrd que Asia conserva su liderazgo global en la adopcion de fintech. En los Gltimos
dos, la admision de herramientas fintech en la region se ha disparado entre los
consumidores y las pequefias empresas, particularmente en China, India y han logrado
llegar hasta mercados maduros, como Australia y Japén. En la regioén, los mercados de
Asia y el Pacifico, estan influyendo favorablemente para mantener a Oriente a la

vanguardia, promoviendo la apertura a la innovacion, el advenimiento de los bancos

®EY es una empresa multinacional y de las mas importantes firmas de servicios profesionales del
mundo, que incluyen auditoria, impuestos, finanzas, contabilidad, asesoria legal, entre otros.
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virtuales, el crecimiento del ecosistema API, asi como la entrada de nuevos

competidores respaldados por gigantes financieros y tecnolégicos chinos.

El sector fintech con mayor demanda en la region es el relacionado con las finanzas
personales. En general, el crecimiento de este sector se debe a que la mayoria de la
poblacién asiatica no contaba con acceso a los servicios que podia ofrecer la banca

tradicional como cuentas de ahorros, grandes redes y sucursales bancarias.

Este salto tecnolégico se debe a la elevada penetracion del smartphone. La mitad de
todos los moviles del mundo estan en la region Asia-Pacifico, y se ha estimado que
para fines del 2021 sean 1.810 millones de personas las que accedan a internet desde
su smartphone. El consumidor asiatico valora sobremanera la conveniencia, facilidad y

el valor agregado que ofrecen los canales digitales (Funcas 35/2019, 2019).

China

En apenas dos décadas, la Republica Popular China se ha consolidado como uno de
los paises mas destacados en materia de fintech, despuntando como uno de los
mercados mas dinamicos y avanzados del panorama internacional. Esta evolucion es
el resultado de una combinacién singular de factores, entre los que destacan las
deficiencias estructurales de su sistema financiero, el avance de su clase media y su
actitud ante la privacidad, un elevado nivel de conectividad digital, el peso del comercio
electronico y una sucesion de politicas publicas y de regulaciones posibilistas.
Adicionalmente, la emergencia de la industria fintech en China esta marcada por el
éxito de los grandes gigantes tecnoldgicos nacionales, que, recientemente, han iniciado

una senda de expansion internacional.

La fintech es un sector muy amplio y en pleno crecimiento, tanto por particulares como
por empresas. La media de adopcion sube a una de las mas altas a nivel mundial con
un 87% en el caso de los particulares. En las PYMES se observa un 61% de
aceptacion en comparacion con el 25% de la media mundial. Este alto porcentaje tiene
su origen en la historia financiera china, con un mercado bancario poco regulado,
escasos actores principales que ofrecian insuficientes servicios a las PYMES vy

particulares. Actualmente, en el mercado chino la mayoria de las transacciones
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financieras se realizan a través de fintech (Ver anexo 6).Beijing destaca como la ciudad

donde se concentra la mayor inversion en fintech.

Dentro del sector fintech, la categoria mas detonada es las transferencias y pagos, ese
nicho esta practicamente explotado por las grandes compafias fintech nacionales por
lo que hay poco potencial para las empresas extranjeras. La siguiente categoria mas
demandada son los seguros (insurtech).El sector de los seguros estd en pleno
crecimiento en China. Las principales compafiias de seguros en China siguen
conservando capital totalmente local. La insurtech puede ser un gran mercado
potencial para las empresas extranjeras, ya que el gobierno chino la esta liberalizando
a través del levantamiento de las restricciones impuestas por las listas negativas®’de

inversion extranjera.

Las perspectivas de crecimiento del sector fintech son altas, todas las subcategorias
principales tienen un prondstico minimo de tasa de crecimiento anual compuesto de un
26% hasta un maximo del 40% en los préximos afios. También tendran desarrollos
distintos las diferentes organizaciones que se encuentran en el mercado, compuesto
por los gigantes de internet chinos, las entidades tradicionales y las startups. (Ver

anexo 7).

Se estima que las mayores oportunidades de fintech en China se hallan en las areas de
blockchain, el Big Data y la inteligencia artificial, al ser tecnologias que amplian la
personificacién de los servicios que se les ofrecen a los consumidores. Para ello, se
aplica un ambicioso programa regulatorio y de estandarizacion en el dmbito de los
pagos electrénicos, asi como el desarrollo de una central de riesgos sectorial 0 un
sistema de recogida y monitorizacion de estadisticas, con el que tratar de distinguir la

presencia de intrusos.

Una gran oportunidad para las empresas fintech extranjeras a penetraren el mercado
chino, seria si el sector de los préstamos y P2P se estabiliza y se deja de limitar su
entrada a través de las listas negativas, a un mercado potencial de mas de 2,8 millones

de PYMES. Este es el mercado que marca el ritmo de la innovacion Fintech. Sin usar

“Consiste en un listado de industrias y sectores economicos cuyo desarrollo estaria prohibido para
empresarios extranjeros.
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las trabas de la tecnologia heredada y con la ayuda de su integracion con las
poderosas y omnipotentes plataformas de comercio electrénico y redes sociales de
China, como Alibaba y WeChat, a través de ellos se utilizan aplicaciones donde se
realizan pagos demostrando que los servicios fintech ahora se encuentran
completamente integrados en la vida del consumidor chino. Actualmente la compafia

Alibaba lidera la plataforma de pagos en todo el mundo. (BBVA, 2017).

Por su parte, el gobierno chino brinda apoyo a las startups tanto en su creacibn como
en el inicio de sus operaciones, gracias a los fondos creados exclusivamente para ello.
Adicionalmente, el actual gobierno de Xi JinPing se ha caracterizado por ser mas
receptivo a las nuevas tecnologias, originando que se incremente la inversion en
investigacion y desarrollo. Asimismo, sigue apostando por el desarrollo de unos planes
estratégicos ambiciosos, que, por primera vez, evidencian una mayor preocupacion por
la existencia de un marco de salvaguardas robusto en lo que respecta tanto a la

clientela como a la estabilidad financiera.
India

El sector fintech, aunque bastante joven, ha experimentado un crecimiento sin
precedente en los ultimos afios, alcanzando records en la captacion de capital. En el
2019 el sector Fintech indio super6 los 3.700 millones de dolares, lo que posiciona

como uno de los mercados Fintech mas grande del mundo. (Ver Grafico 7)

Gréfico 7: Evolucién del sector Fintech en la India
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Este crecimiento tuvo su origen en la desmonetizacion llevada a cabo en el 2016 por el
gobierno indio, que al intentar acabar con el dinero negro® y frenar la corrupcion, retird
de circulacion los billetes de 500 y 1.000 rupias. Su consecuencia directa fue la falta
absoluta de liquidez, lo que trajo aparejado un fomento forzoso de los medios de pagos
digitales por ser estos, practicamente, la Gnica opcion posible.

Pero si la desmonetizacion fue crucial en un primer momento para el despegue de la
industria, no menos relevante son las caracteristicas demograficas del pais y las
particularidades de la demanda. Con un tejido empresarial fragmentado y formado, en
Su gran mayoria, por microempresas, el acceso al crédito y otros servicios bancarios se
hace esencial para el desarrollo de la economia del pais. Esto ha situado al sector
fintech entre los mas estratégicos para el gobierno de India, que, con el firme objetivo
de lograr una economia de 5 billones de délares en 2025, necesita asegurar que las
PYMES del pais, que suponen practicamente el 40% del PIB, cuenten con las

herramientas necesarias para su crecimiento.

En el pais, el segmento de pagos digitales es el mas evolucionado en una industria que
superd en 2019 los 10 millones de transacciones por un valor de 66,1 mil millones de
dolares. Mantiene una tasa de crecimiento interanual estimado superior al 20%, se

espera para el 2023 que supere los 137 mil millones de ddlares en transacciones.

La localizacion de las empresas repartidas a lo largo de la amplia geografia del pais y
la falta de una asociacion especializada en la industria, dificulta la interaccion entre los
distintos actores y dispersa el conocimiento e informacion. Sin embargo, ciudades
como Mumbai, Bangalore y Nueva Delhi se estan posicionando como fintech hubs
globales, superando, en lo que a tecnologia financiera se refiere, a los grandes centros

financieros tradicionales.

Debido a la fuerte competencia en el sector fintech, especialmente en lo que respecta a
los medios de pago, y a la fuerte regulacion del sistema financiero en India, existen
importantes barreras de entrada para las empresas extrajeras: el alto coste de obtener

una licencia. El éxito para los proveedores extranjeros pasa por la adaptacion y

“8También conocido como dinero sucio, es el gue procede de actividades ilegales y no es declarado a
hacienda.
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superacién de las barreras locales. El acceso al mercado puede ser principalmente a
través de colaboraciones con las entidades tradicionales. Esto permitiria a las
empresas fintech acceder al canal de distribucion tradicional, asi como a la cartera de

clientes de la entidad.

El gobierno indio, uno de los principales actores en este ecosistema, cuenta con un
programa de apoyo para la startups, el cual ofrece ciertos beneficios como
exoneraciones tributarias, simplificacidbn en procesos regulatorios e incremento de la
inversion en estas empresas. Segun la firma EY (2018), en India, inversores globales
de comercio electronico americanos y operadores chinos de Internet han constituido
empresas totalmente nuevas, y también han invertido en empresas locales creando asi
un panorama interesante para un ecosistema fintech en crecimiento. (EY Building a
better working world, 2018)

2.2.3 Africa

En todo el continente africano, las nuevas empresas fintech estan irrumpiendo los
servicios financieros tradicionales a través de la innovacién y la creacioén de sistemas e
infraestructura digitales. Al principio, lo hicieron al centrar sus actividades en areas
especializadas como pagos, seguros de préstamos e inversiones, pero ahora estan
tratando de escalar ofreciendo diversos servicios. Las plataformas de préstamo
contindan creciendo en paises como Kenia, Tanzania y Ghana. Sin embargo, existen
barreras a la adopcion generalizada de los servicios fintech, por sus estructuras
bancarias y problemas en la velocidad de transmision de datos digitales.

En las economias emergentes como las de este continente, la poblacién con menos
recursos suele usar solo el dinero efectivo y no tiene acceso al crédito; aunado a ello,
las personas viven en zonas rurales donde los bancos tradicionales no tienen incentivo
en llegar. Estas brechas de infraestructura financiera solo se estan pudieron superar
mediante la tecnologia. Es por ello que en la region comenzd el crecimiento de la
tecnologia, las personas comenzaron a usar sus teléfonos para realizar transferencias

de dinero, pagos de servicios, entre otros. En la actualidad, la penetracion tanto del uso
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de Internet como de los teléfonos moviles en la region, es relevante. (Chevarria, 2017)

(Ver anexo 8).

Las fintech tiene la penetraciébn mas alta en Sudéafrica, con el 94% de las personas que
tienen acceso regular a Internet. El 67% de los sudafricanos tienen una cuenta

bancaria y la penetracién de la telefonia mévil supera los 100 por cada 100 personas.

A principios de 2020, las cifras mostraban que la financiacion de capital de riesgo para
las nuevas empresas de tecnologia financiera africana se habia incrementado en un
51% con la financiacion generada para proyectos de banca virtual, verificacion de
crédito al consumidor y aplicaciones financieras. Mas adelante en el afio, los informes
anunciaron un mayor crecimiento, ya que las nuevas fintech recaudaron casi $ 350
millones durante el primer trimestre de 2020. Sudafrica abri6 el camino con 112
millones de ddlares en inversiones, seguida de Nigeria, que recaudé 74 millones de
dolares, Kenia con 62 millones de délares y Egipto con 51 millones de dolares.

Nigeria

El sector bancario en el pais sigue siendo un sector atractivo, con mas de $ 9 mil
millones en fondos comunes de valor, pero a pesar de los altos niveles de
competencia, la gran mayoria de los consumidores estan desatendidos. La falta de
acceso a los servicios, especialmente en las zonas rurales, los problemas de
accesibilidad y la mala experiencia del usuario, contribuyen a la frustracion que
experimentan los consumidores en todo el espectro de clientes. Esto trae consigo una
apertura al sector fintech, sector que ha desarrollado propuestas mejoradas a lo largo
de la cadena de valor, para abordar los puntos débiles en pagos asequibles, préstamos

rapidos y ahorros e inversiones flexibles, entre otros. (Véase anexo 9).

En Nigeria residen mas de 200 empresas independientes fintech. Entre 2014 y 2019,
estas empresas recaudaron mas de $ 600 millones en fondos, atrayendo el 25% ($ 122
millones) de los $ 491,6 millones recaudados por las nuevas empresas tecnoldgicas
africanas, solo superada por Kenia, que atrajo $ 149 millones. Sin embargo, el sector

es todavia relativamente joven.
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Nigeria es una de las economias mas grande de Africa y cuenta con una poblacion de
200 millones. Esto ofrece oportunidades significativas para las fintech, especialmente
dentro de las (PYMES). La actividad fintech comenzé desarrollandose en pagos y se
trasladd a otras areas. Las soluciones de pago representan actualmente alrededor del
15% de los fondos de ingresos bancarios en el pais y contintan creciendo. Mas alla de
esto, los préstamos al consumidor y, cada vez mas la gestion de activos, son puntos
focales para la actividad de fintech, mientras que los seguros, en todos los segmentos,
son una oportunidad sin explotar para aquellos que pueden aprovechar la tecnologia
para proporcionar primas de atencion médica asequibles, mejorar la distribucién de

seguros y también crear servicios diferenciados (precios basados en datos del cliente).

Los factores que impulsan el crecimiento en cada uno de estos segmentos varian. Las
soluciones centradas en los pagos han aumentado en los dUltimos dos afos,
impulsadas, en parte, por el impulso de inclusién financiera del Banco Central y las

politicas regulatorias favorables.

La actividad de las fintech en los préstamos se esta recuperando, gracias al hecho de
gue pueden aprovechar los datos de pago para determinar el riesgo crediticio con
mayor facilidad y utilizar los teléfonos inteligentes como canal de distribucion. El
Branch, una aplicacion de préstamos moviles, que ha logrado recaudar $ 260 millones
en fondos y ha facilitado $ 350 millones en préstamos hasta la fecha.

Un informe reciente de McKinsey también destac6é que las inversiones en tecnologia
financiera en Nigeria han crecido un 197% en los ultimos tres afios, y la mayoria de las
inversiones provienen de fuera del pais. Ademas, las nuevas empresas de tecnologia
financiera como Carbon y Renmoney han aprovechado con éxito algoritmos
alternativos de calificacion crediticia para proporcionar préstamos instantaneos, sin
garantia y a corto plazo a las personas. Algunas fintech, como Migo, también se han
intensificado para ofrecer préstamos de capital de trabajo no garantizados a las
(PYMES) con una documentacion minima.

La actividad de fintech también se esta propagando hacia el segmento de ahorros e
inversiones, a medida que los consumidores buscan medios convenientes para obtener

mejores rendimientos a nivel local y obtener acceso a inversiones en el extranjero. Las
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fintech estdn ayudando a democratizar sus opciones al ofrecer productos flexibles con
tasas de interés atractivas. Por ejemplo, CowryWise y PiggyVest se dirigen a los
millennials y jovenes profesionales, ofreciéndoles una aplicacion facil de usar que les
proporciona tasas de interés mas altas en sus ahorros en comparacion con una cuenta
bancaria tradicional (10 a 13 % frente a 4 a 6 %). También proporcionan herramientas
de gestion financiera que permiten a los usuarios ahorrar para objetivos especificos e

informacién sobre oportunidades de microinversion verificadas.

Epigrafe 2.3: Panorama de la inclusién financiera a nivel internacional

La inclusion financiera representa un tema de interés en las agendas de los paises,
razon por la cual los sectores publico y privado de todo el mundo han encaminado sus
esfuerzos a disefiar e implementar estrategias que amplien la inclusion financiera.
Actualmente, este tema esta aumentando, esto se debe a la acelerada penetracién de
los teléfonos celulares y con ello el uso de Internet, pero los logros han sido dispares

de un pais a otro.

En un nuevo informe del Banco Mundial sobre el uso de los servicios financieros se
concluye que los hombres siguen teniendo méas probabilidades que las mujeres de ser
titulares de una cuenta. A nivel mundial, el 69 % de los adultos, 3.800 millones de
personas hoy tiene cuenta en un banco o un proveedor de dinero moévil, lo que
constituye un paso crucial para escapar de la pobreza. Se trata de un incremento con
respecto al 62 % y al escaso 51 % registrados en 2014 y 2011, respectivamente.

Segun la base de datos Global Findex, entre 2014 y 2017 abrieron cuentas
515 millones de adultos, y 1200 millones han hecho lo propio desde 2011. Mientras que
en algunas economias el numero de titulares de cuentas ha aumentado
considerablemente, en otros lugares se registran progresos mas lentos, a menudo
limitados por disparidades entre hombres y mujeres representando el 72% y 65%
respectivamente y entre ricos y pobres teniendo los adultos mas ricos un 17% mas de

probabilidad que los pobres de poder acceder a una cuenta ( Banco Mundial, 2018).

Por otra parte, a nivel mundial, si bien hay 1.700 millones de adultos que aun no estan
bancarizados, dos tercios de ellos poseen un teléfono movil que podria ayudarlos a

acceder a los servicios financieros, representando el 31%. Los datos reportan que
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practicamente todos los adultos no bancarizados se ubican en economias en

desarrollo. (Ver Grafico 7).

Grafico 7: Razones por la cual los adultos permanecen no bancarizados a nivel

mundial.

Lack of enough money is the most
commonly cited barrier to account
ownership

Adduls

). 2017

Family mamber alraady

without & Fnancial Institution SCocunt rend

T R4}

3

Fuente: Base de Datos de Global Findex, 2017.

2.3.1 América Latina

Segun la base de datos de Global Findex 2017, se permite apreciar que en América

Latina cada vez son mas los adultos que tienen una cuenta, ya sea en una institucion

financiera o a través de un proveedor de dinero movil. En el 2017, el 54% de los

adultos tienen una cuenta, representando un incremento del 3% en comparacion al afio

2014, y un 15% en comparacion con el afio 2011, afio en que los adultos titulares de

una cuenta apenas bordeaban el 39%. El Gréfico 8 permite observar el avance que han

tenido en los paises de la region con respecto a la titularidad de las cuentas.
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Graéfico 8: Evolucion por paises en cuanto al uso de cuentas.
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Fuente: Base de datos Global Findex 2017.

Como se puede apreciar Brasil, Ecuador y Colombia son los paises donde la titularidad
de las cuentas ha alcanzado un mayor desarrollo. De esta manera, el 70%, 51% y 46%
respectivamente, son adultos que en dichas naciones tienen una cuenta en una
institucién financiera o a través de un proveedor de dinero movil. Como resultado del
desarrollo de las fintech, se resalta el incremento de la titularidad de las cuentas de
dinero movil, sobre todo en Brasil, Colombia y México que se ha triplicado en los

ultimos tres arios.

Brasil, ocupa el tercer lugar entre los mercados de transacciones digitales mas grandes
a nivel mundial y tiene una alta capacidad movil del 83%. A partir del 2016, se empez6
a regular la apertura de cuentas remotas, facilitando de esta manera que las entidades
financieras mas pequefias puedan prestar sus servicios a aéreas remotas de manera
digital. Adicionalmente, en 2018, el Banco Central implementé una nueva tecnologia
basada en blockchain para mejorar la regulaciéon de las instituciones financieras.

(Economist Intelligence Unit, 2018).
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Por su parte, el gobierno colombiano con miras a incrementar los niveles de inclusién
financiera, ha impulsado normas que promueven la creacion de productos financieros
electronicos, facilitan el acceso a los microcréditos y fomentan la participacion de
agentes no bancarios, incluidas las empresas fintech. Ello ha permitido que la oferta de
los productos de dinero electronico alcance su mayor auge. (Economist Intelligence
Unit, 2018).

Segun Economist Intelligence Unit (2018) en el reporte “Microscopio global de 2018”,
ha sefalado que, si bien México en el 2017 experimentd una caida de 2 puntos
porcentuales respecto al 2014 en el numero de adultos con una cuenta bancaria, se ha
registrado un significativo aumento en el uso de servicios financieros no tradicionales,
tales como las billeteras de dinero movil que se vienen desplegando para atender al

mercado no bancarizado y fomentar asi la inclusién financiera.

Sin embargo, se debe sefialar la existencia en la region latinoamericana de una brecha
de género en la titularidad de cuentas. El informe de Global Findex reporta que en 2017
dicha brecha alcanzé un 6%. Es decir, mientras que el 57,8% de los hombres tiene una
cuenta, solo el 51,3% de las mujeres es titular de una cuenta. Para el Banco
Iberoamericano de Desarrollo (BID)?°, el aumento en la brecha de género se sustenta
en factores culturales, mientras que para el Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF) el resultado se atribuye a que las mujeres se encuentran en una situacion de
desventaja frente a los hombres en cuanto a conocimientos y comportamientos
financieros. Ecuador es el pais que registra una mayor brecha de género con un 18%.
(Ver gréfico 9).

“|nstitucion financiera internacional, creada con el proposito de financiar proyectos viables de desarrollo
economico, social e institucional.

56



Gréfico 9: Porcentaje de adultos titulares de una cuenta
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Fuente: Base de Datos Global Findex

Con relacion a la brecha en la titularidad de cuentas entre ricos y pobres, el informe
arroja que, en 2017, los adultos mas pobres tienen menos probabilidades que los mas
ricos de tener una cuenta, siendo la brecha entre estos grupos del 21%. De esta
manera, en el 60% de los hogares mas ricos, el 63% de los adultos tienen una cuenta,
mientras que en el 40%de los hogares mas pobres, solamente el 42% de los adultos.
Ecuador es el pais que presenta mayor brecha en titularidad de cuentas entre ricos y

pobres con un 30%.

Los paises donde se registran las menores brechas, tanto de género como en el nivel
de riqueza, son aquellos en que el sector fintech ha alcanzado un mayor desarrollo en
la region. Su presencia ha podido contribuir a fomentar una mayor igualdad al brindar
una forma mas facil e innovadora para el usuario, permitiria expandir el acceso a los
servicios financieros hacia zonas a las que no era posible llegar por las instituciones

tradicionales.

Con relacion a los adultos no bancarizados en América Latina, la base de datos de
Global Findex de 2017, reporta que en la region hay alrededor de 207 millones de

adultos que no tienen una cuenta, o sea, el 46% de los adultos se mantienen no
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bancarizados. La barrera que mas incide en ello es la insuficiencia de dinero con un
58%, seguida del costo con 52%, mientras que las barreras que menos influyen son: la
falta de confianza en el sistema financiero y la carencia de la documentacion necesaria

para abrir una cuenta, con 25% y 6%, respectivamente (Ver figura 1).

Figura 1: Razones que motivan a los adultos a mantenerse no bancarizados.

Cost of accounts, lack of money, and lack of trust are the most commonly cited reasons
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Fuente: Base de Datos de Global Findex 2017.

En relacion al uso de medios de pagos digitales, el informe de Global Findex 2017
reporta que en América Latina, el 15%de los adultos sefialé6 haber utilizado el servicio
de Internet para realizar pagos o hacer compras en el ultimo afio, el 28% indicd haber
usado una tarjeta de crédito o débito para realizar compras y el 45% manifesté haber
realizado o recibido pagos digitales en el ultimo afio. Como se evidencia, los paises
gue tienen un mayor uso de los medios de pagos digitales de la region son aquellos en

los que la industria fintech ha alcanzado un mayor desarrollo. (Ver grafico 10).
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Gréfico 10: Uso de medios de pagos digitales en América Latina.
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2.3.2 Asia

En el continente asiatico, se observa un cambio sustancial en mdultiples facetas del
estilo de vida de sus habitantes y un acelerado cambio tecnolégico en su industria de
servicios financieros. El consumidor asiatico valora sobremanera la conveniencia,
facilidad y el valor agregado que ofrecen los canales digitales. Asi, la penetracion de la
banca digital se ha triplicado en Asia desde 2014, de ahi que muchos consumidores
estan dispuestos a ser "totalmente digitales” con respecto a la banca tradicional. Este
salto tecnoldgico ha sido provocado por la elevada penetracion del smartphone, siendo
esta region la que posee la mitad de todos los méviles del mundo y se estima que, a
fines del 2021, sean 1.810 millones de personas las que accedan a internet desde su

smartphone.

Simultaneamente, en el continente asiatico proliferan nuevos actores que ofrecen
servicios financieros puramente digitales. Por un lado, destaca el posicionamiento de

las dos grandes empresas bigtech del continente, Alibaba y Tencent, que a través de
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sus aplicaciones AntFinancial y WeChat, disponen de una amplia cuota de mercado en

el segmento de pagos.

China

El crecimiento es notable. Segun una encuesta realizada por el Boston Consulting
Group, el promedio de adultos chinos tiene ahora 5,36 cuentas financieras, en bancos
tradicionales. A medida que crece la cantidad de transacciones digitales en la
economia China, las compafiias de pago a terceros como AliPay y TenPay se
expanden a gran velocidad. Estas empresas ahora cuentan con mas de 475 millones
de usuarios, y han aumentado considerablemente la penetracién en los servicios

financieros basicos.

En cuanto a los préstamos, ademas de los gigantes AntFinancial y Tencent, existen
muchas empresas en linea que compiten en este campo. El resultado es un menor
costo para los solicitantes de los préstamos. El rapido crecimiento de los préstamos en
linea se debe en parte a la falta de regulacion gubernamental existente hasta el
momento. Ahora, los reguladores han empezado a actuar y, si bien se centran
principalmente en las actividades ilegales, esto deberia ayudar a esta industria

incipiente a continuar su crecimiento de manera mas sostenible.

Lo mismo sucede en el caso del financiamiento comercial. Compafias innovadoras
estan trabajando con las pequefias y medianas empresas privadas que carecen o
cuentan con pocos servicios bancarios. Estas empresas ayudan no solo con préstamos
directos, sino también haciéndolos mas atractivos para las instituciones que otorgan los
créditos. LaKala, por ejemplo, es una compafia de pagos a terceros que ayuda a las
empresas a mejorar la eficiencia de las transacciones con andlisis de datos, gestion de

riesgos y pagos, ademas de brindar acceso a un financiamiento accesible.

Por otra parte, las instituciones financieras tradicionales acogen a las fintech. En su
rapido crecimiento, estos actores no bancarios siguen desempefiando solo un papel
complementario en China. Los bancos comerciales tradicionales, con activos de 200
billones de RMB, tienen el mayor potencial para la inclusion financiera. El gobierno ha

apoya el avance en esa direccion.
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Segun el Sr. JiaoJinpu, ex jefe de la Oficina de Proteccion al Consumidor Financiero
del Banco Central, la inclusion financiera del pais ya ha alcanzado el nivel medio
superior en el mundo. El gobierno impulsa ahora no solo un mayor acceso financiero,
sino conceptos mas amplios, tales como la creacién de canales para apoyar a los

interesados en una oferta publica inicial de las zonas pobres.

Los bancos comerciales estan promoviendo el acceso a servicios bancarios asequibles
por razones competitivas. Han comprendido que, si no transforman sus practicas
comerciales para impulsar la inclusion, pueden perder su supremacia en el mercado.
Como resultado, estan cooperando cada vez mas con las empresas de fintech para
llegar mejor a los grupos sociales y las areas geogréficas que no han recibido suficiente

atencion.
2.3.3 Africa

La amplia mayoria de los cuentahabientes en la region tienen una cuenta en un banco,
una institucién de microfinanzas u otro tipo de institucién financiera regulada. Africa
Subsahariana es la Unica regién en la que el porcentaje de adultos con una cuenta de
dinero movil, ha superado el 10 %.Desde el 2014, las cuentas de dinero movil se han
ido extendiendo a nuevas zonas del Africa Subsahariana. El porcentaje de adultos con
una cuenta de dinero movil actualmente supera el 30 % en Costa de Marfil y Senegal, y

el 40 %en Gabon. (Ver anexo 10).

Los datos de Global Findex también abarcan pagos por salarios en el sector privado y
otros pagos por trabajos (como los de la venta de productos agricolas). Globalmente, el
28 % de los adultos recibe salarios del sector privado: el 46% de los adultos en
economias de altos ingresos y el 24 %, en las que estan en desarrollo. En economias
de altos ingresos, la mayoria recibe estos pagos a través de cuentas; en economias en
desarrollo solo la mitad los recibe por ese medio. Alrededor del 15 % de los adultos en
economias en desarrollo recibe pagos por la venta de productos agricolas, y casi todos
los reciben en efectivo. Pero en algunas economias de Africa Subsahariana: como
Ghana, Kenia y Zambia, alrededor del 40 % de quienes reciben pagos relacionados
con la actividad agricola, lo hacen a través de una cuenta, en la mayoria de los casos a

través de dinero movil.
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Con relacion a las remesas nacionales, el dinero enviado o recibido desde otros
lugares del pais, contribuyen a una parte importante de la economia en muchas
regiones. Casi la mitad de los adultos envian o reciben pagos por este concepto. El 46
% de las personas usan una cuenta para hacerlo, mientras que el 27 % prefiere el
efectivo, el 19 % usa operadores de transferencias de dinero persona a personay el 8

% utiliza otro método.
Kenia

Kenia ha sido uno de los paises del continente africano, donde se ha evidenciado el
poder transformador de las fintech en la inclusion financiera, a través del servicio de
dinero movil M-pesa, desarrollado por Safaricom - Vodafone. Este sistema, utiliza los
dispositivos méviles como monedero electrénico, de manera que los usuarios puedan
depositar, enviar y recibir dinero, pagar servicios, realizar compras de bienes, asi como

recargas de saldo del teléfono.

El dinero movil proporcionado por M-pesa ha alcanzado hasta 194,000 hogares
aproximadamente, lo que representa un 2% de la poblaciéon keniana fuera de la
pobreza. La conexién de las poblaciones a servicios financieros seguros, méviles y
eficientes tiene el potencial de abordar muchos de los objetivos de desarrollo
sustentable, incluyendo el fin del hambre, el beneficio de la salud y el bienestar, y la

reduccion de la desigualdad.

En el pais, la mayoria de los cuentahabientes tienen una cuenta en una institucion
financiera y una de dinero mévil. El 40 % de los adultos usan solo una cuenta de dinero
movil para hacer pagos. Un 29 % usa dos métodos: utilizan una cuenta de dinero movil
y una cuenta en una institucion financiera accediendo a través de la telefonia movil o
internet; un 2% utilizan los dos métodos. La plataforma para el afio 2019 integré una
nueva funcion de sobregiro llamada Fuliza, que permite hacer transacciones cuando la

persona no cuenta con suficientes fondos. (Ver anexo 11).

M-Pesa ha logrado dar servicios incluso a aquellos que viven con menos de 1.25
dolares al dia, y que estan el umbral de pobreza extrema, muy por debajo de 1.9
dolares diarios, minimo establecido por el Banco Mundial para paises de bajos

ingresos.
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Para el caso de Kenia, sin considerar su capital Nairobi y para el 2011, el porcentaje de
la poblacion en esta condicion que utilizaba M-Pesa alcanzo el 72%. Un estudio de
estos mismos investigadores del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) y la
Universidad de Georgetown (2016), encontr6 que M-Pesa contribuy6 la reduccion de
pobreza en Kenia, generando que los segmentos de la poblacion experimentaran
cambios ocupacionales, de emplearse principalmente en el sector agricola negocios y
ventas al por menor, las cuales se caracterizan por tener ingresos mayores. Estimaron
que 186 mil mujeres vivieron esta transicion, por su parte, M-pesa contribuyé a la
resiliencia de sus usuarios, fortaleciendo su capacidad para enfrentar riesgos y eventos

no anticipados.

M-Pesa es ejemplo de una idea novedosa y creativa. También de generacién de
soluciones, creacion y capitalizacion de oportunidades en el campo de la inclusion
financiera. (Ver tablal)

Tabla 1: Infografia de M-Pesa.

10 afios de M-Pesa |5

Fuente: Vodafone 2017, Ten Years of M-Pesa. Infografia datos del 31 de diciembre del 2018.
Epigrafe 2.4: Impacto de la tecnologia Fintech en la inclusion financiera.

El potencial de las fintech abre el espectro a la inclusion financiera y representa un gran
reto. Va mas alld de ofrecer servicios alternativos personalizados, responsables y
sostenibles, con una propuesta de valor enfocada en incrementar la creatividad,
atendiendo al cliente méas allda de como lo hacen las instituciones tradicionales. Es
capaz de enfrentar a diversos obstaculos y resolver problematicas de exclusién como

reducir las barreras geograficas, los altos costos de operacionales, entre otros.
2.4.1 Los pagos electronicos. Tendencias
En afos recientes la industria de medios de pago ha seguido evolucionando y

creciendo, con especial acento en la variedad y volumen de las transacciones digitales.
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La entrada de las empresas fintech como nuevos actores en la industria de pago, es un
elemento a considerar. Por otra parte, en lugar de tener un banco, existe la tendencia
actual a contar con una plataforma que conecta: comercio electronico, pagos
electronicos, redes sociales, entre otros. Los pagos digitales pueden ayudar a
formalizar la economia informal, lo cual es muy importante para muchos paises, sobre

todo aquellos que presentan niveles bajos de inclusién financiera.

En este contexto, se exponen cinco nuevas grandes tendencias de pago: la
competencia entre plataformas de pago abiertas y cerradas, el desarrollo de las bases
econOmicas de los medios de pago, los nuevos estandares de gobierno del flujo de
dinero, el rol de agentes no comerciales en el ecosistema de pagos y las implicancias

del desarrollo de medios de pago en las necesidades de talento. (Deloitte, 2020)

La erupcién en los mercados de pagos implica cambios profundos en estos sistemas.
La pandemia ha acelerado el uso de los medios de pago electronicos. Para el
desarrollo de nuevas formas, atendiendo al momento en que se realiza el retiro de
dinero de la cuenta del comprador, se observan como tendencias a implementar, el
sistema pre-pago, el cual se corresponde con los sistemas de monedero electrénico y
tarjetas telefonicas. EI comprador ve decrementada su cuenta bancaria antes de
realizar la compra. La moneda electronica constituye uno de los sistemas de pago
electronico que se encuentra en desarrollo en América Latina. Estos sistemas tienen

las mismas caracteristicas que presenta la moneda tradicional o papel moneda.

Los sistemas a crédito son cuando el cliente realiza la compra, el banco asegura al
vendedor que se le hara efectiva la cantidad acordada, pero el cliente solo vera

decrementada su cuenta cierto tiempo después de haberse realizado la compra.

Los sistemas de pago instantaneo o inmediatos “son soluciones de pagos
minoristas electrénicos disponibles las 24 horas del dia, todos los dias del afio, que
conllevan el intercambio interbancario de la orden de pago y el abono de los fondos al
beneficiario de manera inmediata o casi inmediata, facilitando al ordenante la

confirmacion de la operacién en cuestion de segundos” (CTi Soluciones, 2018).

Se trata de soluciones que trasladan la experiencia del dinero efectivo al ambito de los

pagos electrénicos. Suponen un nuevo servicio que permite realizar pagos que estaran
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a disposicién del beneficiario en pocos segundos, un maximo de 10.Su funcionamiento
es sencillo, tan solo requiere introducir el numero de cuenta o el teléefono mévil del
beneficiario, el importe a transferir y confirmar la operacién introduciendo la firma

electrénica.

La utilizacién de las plataformas de pagos inmediatos representa ventajas practicas y
puede contribuir a la inclusién financiera de una manera efectiva. El aumento de la cifra
de negocio, les ha permitido llegar a mercados donde antes no lo hacian. Su
versatilidad les ha servido para contextos diversos porque tienen capacidad de
adaptarse, se pueden utilizar desde el ordenador de sobremesa, pero también desde el
portétil o el teléfono mavil, siempre que se disponga de una conexion a Internet. Otra
de las razones, lo constituye su seguridad, la utilizacién de sistemas de cifrado impiden
cualquier tipo de intrusion; este ha sido uno de los motivos por el que estan

aumentando el nUmero de transacciones de comercio electrénico.

Con respecto a otros medios de pago, los pagos inmediatos resultan ser mas eficaces.
Respecto a las transferencias, su ejecucion es mucho mas rapida, el pago inmediato se
liquida en pocos segundos frente a los dos dias que puede tardar una transferencia en
llegar al beneficiario. A partir del 2020, con el comienzo de la pandemia, se aprecia un
crecimiento mas rapido que las transferencias, siendo en julio 2021 casi ocho veces
superior al de las transferencias. Con relacion a las tarjetas, el que recibe el pago es el
gue resulta beneficiado puesto que, frente a los dias 0 semanas que puede tardar en
disponer del dinero quien acepta una tarjeta como medio de pago, el pago inmediato le
permite disponer de ese dinero en segundos. (Beltran, Valdés, & Corrons, Experiencia

de la Il Reunion de Responsables de Infraestructuras del Mercado Financiero, 2021)
2.4.2 Las Criptomonedas y las monedas digitales en la inclusion financiera.

Las criptomonedas resultan ser diferentes de otros tipos de dinero digital, su valor
hasta el momento suele ser muy volatil y sin relaciéon aparente con la economia real.
Vienen acompafiados fundamentalmente de riesgos significativos para la estabilidad e

integridad financiera, la proteccion a los consumidores y el medio ambiente.

El empleo de las criptomonedas como vehiculo impulsor de la inclusién financiera,

requeriria que estas fuesen un medio de pago ampliamente accesible para todos. Sin
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embargo, para muchos paises acceder a Internet y a la tecnologia necesaria para

transferirlas, contindan siendo un problema.

Por otra parte, el alto consumo de electricidad que se necesita para abastecer las redes
informéticas que verifican las transacciones en la que participan los criptoactivos
minados, no siempre es soportable y las implicaciones ecolégicas en el medio

ambiente, pueden llegar a ser perjudiciales.

El uso generalizado de las criptomonedas podria quebrantar la proteccion de los
consumidores. Los hogares y las empresas podrian incurrir en pérdidas debido a las
enormes fluctuaciones de su valor, asi como los precios domésticos podrian volverse
altamente inestables. Para el mes de abril del 2021, el Bitc6in ha logrado alcanzar un
valor maximo de 68.000 USD, pero dos meses mas tarde, este ha caido hasta menos

de la mitad de ese valor. (Ver anexo 13).

Las criptomonedas no son infalibles a fallos técnicos, de fraude o los ciberataques, que
socavarian su confianza e integridad como medio de pago. Muchas carecen de un
emisor legal o legislacion que, por general, las regule, cualquier reclamacién podria
caer en el vacio y por consecuencia, el consumidor financiero verse totalmente

desprotegido.

Paises como China, las tienen prohibidas en su legislacion, porque pueden ser
utilizados para lavar dinero obtenido por medios ilicitos, financiar el terrorismo y evadir
impuestos. Sin embargo, otros paises ya reflexionan seriamente en considerarlos como

moneda de curso legal e, incluso, convertirlos en una segunda moneda nacional.

Un ejemplo de ello es el caso de El Salvador, quien recientemente aprobo una ley que
acepta el Bitcoin como moneda de curso legal. Las razones que argumentan sus
autoridades gubernamentales se relacionan fundamentalmente, con la reduccién de las
barreras geograficas(al ser una moneda global y que, generaria una apertura inmediata
para el pais a la economia mundial) y la ejecucion de las transacciones en tiempo real

y que suceden de inmediato.

Para las autoridades salvadorefias invertir en esta criptomoneda traeria enormes

beneficios, al permitir optimizar los procesos de pago, sin la existencia de una autoridad
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central o intermediario, lo que puede representar miles de délares de ahorro en el pago
de comisiones que se aplican a las remesas del exterior. Puede constituir, ademas, un
instrumento financiero de inversidn que sirva de apalancamiento o0 negociacion para
diferentes inversiones y adecuarse a distintos perfiles de inversionistas, lo que hara

crecer el mercado de valores y financiero. (Comision Financiera, 2021).

Sin embargo, los argumentos esgrimidos pueden obedecer exclusivamente mas a
criterios de libre mercado que a los de incluir financieramente a sectores de la sociedad
(el 70% de la poblacién no cuenta con los servicios financieros tradicionales). De este
modo, se requerird de una cuidadosa regulaciéon prudencial y fiscal, tal como lo ha

indicado el Fondo Monetario Internacional (FMI) y otros organismos internacionales.

No obstante, deben tomarse en cuenta las ventajas de las tecnologias subyacentes a
las criptomonedas, incluido el potencial de servicios financieros mas inclusivos, Para
ello se requiere de importantes inversiones y dificiles decisiones de politicas, la
regulacion a las que estarian sujetas, asi como la definicion del papel que jugaria el

Estado, los sectores publicos y privados.

Como contraparte a la expansion de las criptomonedas, los bancos centrales exploran
la posibilidad de emitir monedas digitales, o0 CBDC*® (por sus siglas en inglés).Las
CBDC es el resultado de un nuevo desarrollo tecnolégico complejo, que va a continuar
evolucionando. Ha sido una respuesta de los bancos centrales preocupados por la
pérdida de su poder econémico y financiero en el mundo con la aparicién de las

criptomonedas libres en el mundo.

Una CBDC seria un instrumento digital puesto a disposicion de los ciudadanos,
directamente (mediante cuentas o tokens en el banco central) o indirectamente (por
medio de intermediarios financieros), para ser utilizados como medios de pago de
curso legal. Se trataria de una tercera forma de dinero oficial, ademas del efectivo y el

dinero bancario.

Asi, en primer lugar, un objetivo primordial de la eventual emision de monedas digitales

por parte de bancos centrales seria el de brindar a la poblacion los mismos beneficios

% Central Bank Digital Currency.

67



gue aspiran a proveer los criptoactivos: promover la inclusion financiera, brindar pagos

digitales mas eficientes y baratos, y estimular la innovacion tecnoldgica.

En segundo lugar, las CBDC tendrian por objeto reducir los riesgos que podrian
derivarse de un fuerte crecimiento en el uso de los criptoactivos (particularmente de los
stablecoins®) como medios de pago; en particular, los riesgos para la estabilidad e
integridad financieras, el riesgo para la funcion de intermediacion financiera y el riesgo

de sustitucién de monedas y consecuente pérdida de potencia de la politica monetaria.

Para los investigadores del Banco de la Reserva Federal (FED), una CBCD puede ser
distinta a una criptomoneda por sus diferencias como dinero y como mecanismo de
intercambio. En términos de dinero, las criptomonedas como el Bitcéin no constituyen
pasivos ni tienen respaldo. Por el contrario, una CBDC seria un pasivo del banco
central sintetizado en un formato digital, disponible para ser usado por cualquiera, con
igual valor y estabilidad al dinero en forma fisica. Por otro lado, el mecanismo de
intercambio es diferente, una CBDC incluye la participacion de un intermediario de

confianza, el banco central, para facilitar las transacciones. (Lee & Martin, 2021)

Las Monedas Digitales emitidas por los Bancos Centrales tienen bajos riesgos para los
usuarios, pero para los bancos es un problema, pues estos prestan los depdsitos de los
clientes y estas plataformas hacen que no haya depdsitos. Puede mejorar el acceso a
los no bancarizados y la politica monetaria al aumentar los fondos controlados.

Para su implementacion el banco central debe trazar una estrategia de
interoperabilidad entre monedas, asegurar la consistencia e identificacion de las

transacciones y la seguridad.

31Surgen para mitigar el problema de la alta volatilidad del precio, son criptomonedas privadas cuyo valor
esta ligado, en una razén fija, a un activo o conjunto de activos; por ejemplo, materias primas o monedas
de curso legal.
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2.4.3Innovaciones y tendencias tecnoldgicas mas disruptivas que contribuyen a

lainclusién financiera.

En junio de 2018 el World Economic Forum*2a través de la iniciativa del Global Future
Councilon Financial and Monetary Systems*®, menciona en un breve reporte algunas
perspectivas sobre el futuro del sector financiero en el afio 2030 con la aplicacion de
las tecnologias mas disruptivas en el sector. Explica, en una especie de paradoja, que
el sector financiero a nivel mundial experimenta fuerzas contrarias que determinaran su

curso hacia el futuro.

Por un lado, se habla de un sector financiero que tiene una necesidad de
descentralizacion donde los modelos de negocio se transforman y se hacen mas
flexibles y a la medida del cliente. Por otra parte, viene una mayor integracion
financiera entre los diferentes paises, dada la apertura comercial y financiera, la
facilidad para que los recursos fluyan entre las regiones, la mayor velocidad de las
transacciones y la disposicion de informacion para todo el conjunto de agentes
econdémicos. Se observa un ambiente muy propicio para la reduccién del uso del
efectivo, dada la mayor proclividad de los mercados a las operaciones digitales, a esto
puede sumarse también el hecho de que muchos bancos centrales del mundo hayan
expresado su disposicion para considerar un cambio de la forma de hacer politica

monetaria en una era digital.

Como resultado de la adopcion y de la integracion de tecnologias digitales avanzadas
(redes moviles de quinta generacion (5G), Internet de las cosas, computacién en la
nube, inteligencia artificial, analitica de grandes datos, blockchain y la roboética), se esta
transitando de un mundo hiperconectado, a un mundo digitalizado en las dimensiones
econdémicas y sociales. En ese mundo conviven y se fusionan la economia tradicional
con sus sistemas organizativos, productivos y de gobernanza con la economia digital,
con sus innovaciones en los modelos de negocios, la produccion, la organizacion

empresarial y la gobernanza. Esto da lugar a un nuevo sistema digitalmente

*E| Foro Econémico Mundial, es una organizacién no gubernamental donde se retinen los principales
lideres empresariales, los lideres politicos internacionales asi como periodistas e intelectuales selectos,
a efecto de analizar los problemas mas apremiantes que afronta el mundo.

8 El Consejo Global del Futuro sobre sistemas monetarios y financieros es el encargado de evaluar
como ha evolucionado el sistema financiero mundial.
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entrelazado en el que se integran e interactian modelos de ambos mundos, lo que da
como resultado ecosistemas complejos que se encuentran en proceso de adecuacion

organizativa, institucional y normativa.

Inteligencia Artificial como tecnologia disruptiva que contribuye a la inclusion

financiera.

Durante los ultimos afios, el uso de herramientas vinculadas a la inteligencia artificial se
ha incrementado en todos los sectores econdmicos, gracias al volumen de generacion
de Big Data y el aumento de la capacidad de procesamiento de la informacion. Los
bancos, en este sentido, enfrentan el desafio de implementar la inteligencia artificial en
todos sus procesos a fin de innovar productos y servicios, garantizar la ciberseguridad
y mejorar la experiencia del usuario. Ademas, impulsar la productividad de la entidad

bancaria, adaptandose a un mercado mas dinamico y de alta velocidad.

Es asi que la inteligencia artificial esta llamada a ser la tecnologia que transforme a la
industria financiera, no solo en términos de innovacion, sino también en materia de
funcionalidad y usabilidad. Actualmente, el sector financiero estad utilizando esta
tecnologia para organizar sus operaciones, realizar inversiones e incluso controlar los
riesgos relacionados con la suplantacion de identidad y otras formas de fraude

financiero.

La inteligencia artificial tiene el potencial de generar a los bancos un valor anual
incremental de un trillbn de ddlares, por lo tanto, se estima que las empresas de
servicios financieros seran las que mas se beneficiaran econdmicamente con la

implementacion de esta tecnologia. (The Economist Intelligence Units, 2020).

Este modelo tecnoldgico, integrado con sistemas propios, aprovecha al maximo los
datos que ya estan a disposicién de las instituciones financieras, lo cual permite
garantizar un enfoque centrado en el cliente ain mas personalizado y que no excluya la

relacion humana, preservar las inversiones gracias a la integracion inmediata con la
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tecnologia omnicanal®*, asi como beneficiarse de una transformacion digital que

involucra a todos los actores del sector bancario

Los beneficios de la Inteligencia Artificial para el sector financiero, estan relacionados

con el desarrollo del Big Data, tanto para la industria como para los usuarios. Entre

esos podemos destacar el permitir una mayor inclusién financiera, mejorar la proteccion

y privacidad del cliente, mejorar la experiencia del cliente y la seguridad cibernética,

garantizar una buena gestibn de riesgos y reducir los costes del cumplimiento

normativo.

Las principales operaciones relacionadas con la inteligencia artificial en el sector

financiero son:

Asistentes virtuales: ayuda al cliente a tomar decisiones financieras y facilitar
la realizacion de transferencias y pagos. Ademas, provee informacion rapida

sobre saldos y movimientos recientes sin tener que instalar aplicaciones.

Credit Scoring: permite mayor precision, automatizacion y rapidez mediante la
combinacion de algoritmos y Big Data para promocionar créditos mas seguros.
Se desarrollan algoritmos de inteligencia artificial para producir estrategias de
inversion altamente refinadas, lo que significa utilizar grandes cantidades de
datos de alta velocidad para superar a la competencia y proporcionar mejores

beneficios a los clientes.

Control del fraude: posibilita el reconocimiento de patrones para evitar delitos
como fraudes o lavado de dinero. Asimismo, mitiga los crecientes riesgos
cibernéticos como el uso indebido y la filtracion de informaciéon de alta
confidencialidad.

Fondos de inversion automatizados: por medio de la inteligencia artificial y el
analisis de Big Data, el sector financiero es capaz de procesar toda la
informacion disponible para elaborar predicciones y gestionar recomendar en

dénde y cuanto invertir.

%3e refiere al uso de multiples canales por parte de las empresas, pero de una manera unificada, que
garantice una mejor experiencia de contacto para los clientes.
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e Asesoria robotizada: utiliza la automatizacién para dar asesoria financiera
personalizada, interactuando tanto con los clientes como con los empleados del
banco. Esto con el objetivo de guiar el proceso del usuario de acuerdo a sus

necesidades particulares.

Para América Latina, por su parte, la International Data Corporation (IDC) prevé que la
tasa anual de crecimiento compuesto de las soluciones de Inteligencia Atrtificial, sera de
31.5% hasta 2022. Asimismo, se pronostica que los paises latinoamericanos
demandaran mas de 225.000 especialistas en inteligencia artificial y ciencia de datos
hasta 2023. También, se estima que en 2022 el 25% de las empresas financieras
utilizara tecnologia de habla conversacional en aplicaciones relacionadas con la

experiencia del cliente.

Se espera que en 2024 las interfaces de usuario habilitadas por Inteligencia Artificial y
la automatizacion de procesos, reemplacen un cuarto de las aplicaciones actuales,
siendo estas mas novedosas y a la vez comprensible para los usuarios, con el objetivo

de incentivar a todo tipo de clientes (jovenes, adultos y ancianos).

Por lo expuesto, las instituciones financieras deben aprovechar los beneficios de la
inteligencia artificial puesto que, al implementarlas, un banco podria llegar a ahorrar
entre un 20% y 25% en sus operaciones de tecnologias e informacion. La redefinicion
de los procesos y el replanteamiento de productos, servicios y experiencias de usuario,
permitira a la banca mantenerse relevante en un mundo que esta cambiando a gran

velocidad.
Blockchain como tecnologia disruptiva que contribuye a la inclusion financiera.

Es de esperarse que la tecnologia cause una revolucion comercial y promueva
reformas econdmicas alrededor del mundo. Sin embargo, esta aun no ha alcanzado un
grado de madurez significativo, su adopcion depende de sopesar desafios de
escalabilidad. La implementacién de blockchain toma tiempo dada su complejidad,

encriptacion y naturaleza de distribucion.

Pese a que esta tecnologia ha estado disponible por mas de 10 afios, su adopcion en

la industria financiera tradicional no ha sido masiva. Una teoria popular en la literatura
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es que el sector tradicional internaliza esta tecnologia como una amenaza mas que una
fuente de utilidad, dada la supresién de intermediarios y, por tanto, la posibilidad

transaccional sin instituciones financieras de por medio.

No obstante, en el Ultimo tiempo esta vision ha ido cambiando, comenzando procesos
exploratorios alrededor del mundo. De acuerdo con Chang (2020), existen beneficios
evidentes por los cuales las instituciones financieras tradicionales estan invirtiendo en
esta tecnologia. En primer lugar, para generar ahorros al reducir el manejo de
servidores de bases de datos centralizadas, junto con la disminucién de costos en la
contabilidad y riesgos humanos. En segundo lugar, su utilizacion permite controlar
riesgos de forma mas efectiva, mediante operaciones mas confiables de monitoreo y
seguimiento de créditos, junto con la disminucién de asimetrias de informacion y el
mejoramiento en la prevencién de lavado de activos. Por ultimo, como vehiculo para
innovar en nuevos modelos de negocio a modo de generar ganancias, desarrollar

nuevos productos y abrir mercados. (Ver anexo 13).

Segun Deloitte (2018), el 62% de los bancos, 28% de las administradoras de fondos y
el 13% de las aseguradoras considera que la implementacion de blockchain en su

institucién, sera extremadamente importante o critica hacia 2023.

La tecnologia blockchain tiene el potencial de ayudar a las personas rezagadas del
sistema bancario, sirviendo como una alternativa financiera mas segura (Ver anexo 14).
Sin identificacién, las personas no pueden participar en las actividades financieras
proporcionadas por los bancos, sin embargo, con su aplicacion las personas pueden

recibir una identidad digital para usar en sus propias operaciones bancarias.
2.4.5 Desafios para el sistema financiero y bancario

Una de las grandes problematicas alrededor de las fintech y las empresas que las
desarrollan, es generar un marco regulatorio 6ptimo para garantizar su funcionamiento
de forma responsable y transparente. No existe aun, un consenso entre las autoridades
y los principales actores del sistema financiero, incluidas las empresas fintech, en

desarrollar una politica regulatoria que englobe a estos nuevos actores.
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Por mucho tiempo, estas han operado por fuera de cualquier regulacion por tratarse de
un fendmeno totalmente nuevo. Hoy en dia, muchos gobiernos, ya conscientes de esta
revolucién, han decidido crear marcos regulatorios. La regulacibn emerge como una
herramienta clave para dinamizar la industria. Esta pretende acotar los riesgos que
podrian derivarse de la operacion de las empresas fintech y al mismo tiempo lograr un

balance entre alentar la innovacion y salvaguardar la solidez de sus instituciones.

En base a una encuesta por Accenture® el 73% de las fintech cree que contar con una
legislacion especifica, es un factor importante para su crecimiento, dado que reglas
claras darian mayor proteccion a los consumidores, a la vez, atraerian a inversores del
extranjero. Por el contrario, los que se oponen a la existencia de una regulacion,
expresan, que una eventual legislacién podria ralentizar el desarrollo del ecosistema al

elevar las barreras de entrada de los startups.

En los dltimos afios, existen ya experiencias desarrolladas a nivel internacional

relacionadas con la regulacion de estas empresas:

Reino Unido: constituye uno de los paises con mayor avance en la materia. A partir de
abril de 2014, es una actividad regulada por la Financial Conduct Authority (FCA), pero
s6lo aquellas en las que el inversionista espera recibir un retorno. Las plataformas de
esta naturaleza deben obtener autorizacion para operar. La normatividad establece
obligaciones de informacion hacia los inversionistas y el desarrollo de planes de

resolucion en caso de quiebra.

A partir de abril de 2017 deben cumplir con requisitos de capital minimo. La regulacion
gue ha desarrollado para las actividades fintech se apegan al objetivo de promover la
competencia en interés de los consumidores. Por lo anterior, han sido cuidadosos en el
sentido de no desalentar la innovacion, por lo que desarrollaron el concepto de
regulatory sandbox para otorgar un periodo de prueba a las empresas innovadoras

previo a su entrada a los esquemas regulatorios.

China: a principios de 2016 se conocid un fraude que afectdé a miles de inversionistas
de Ezubao, una de las plataformas de P2P mas grandes y de mayor crecimiento de ese

®Accenture es una empresa multinacional de consultoria estratégica, servicios tecnoldgicos y
externalizacion.
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pais, que operaba con un esquema piramidal, aprovechando la falta de regulacién de
las Fintech. Actualmente, ya se regulan las plataformas de préstamo P2P que
requieren autorizacion para operar. Sin embargo, aun no hay requerimientos de capital
minimo y, en general, sus autoridades han tratado de no elevar los costos de la

regulacién para no desincentivar el crecimiento de las Fintech.

México: en 2017, se emite la Ley Fintech basada en los principios de inclusion e
innovacion financiera, proteccion al consumidor, prevencion de la estabilidad financiera,
promocion de la sana competencia y prevenciéon de lavado de dinero y de
financiamiento al terrorismo. Reconoce a las instituciones de financiamiento colectivo
(crowdfunding)como plataformas que ponen en contacto directo a personas interesadas
en participar en esquemas de deuda, de capital y de copropiedad o regalias y las
instituciones de fondos de pago electronico definidas como las que realizaran servicios
de emision, administracién, redencién y transmision de fondos de pago electrénico (e-
money).Seran registradas mediante autorizacion tipo “modelos novedosos” sobre un
grupo reducido de clientes, por un tiempo limitado que permita experimentar y
desarrollar su innovacion en el mercado real de forma controladas y supervisada por

autoridades.

El fendmeno fintech esta transformando la industria financiera y, consecuentemente,
estd impactando de manera significativa en la forma en que los bancos centrales
ejercen las responsabilidades para preservar la estabilidad financiera y monetaria. Esta
transformacion estd conduciendo a que adopten una estrategia clara capaz de
responder a un mundo cambiante (nuevos agentes, distintas jurisdicciones, nuevos

modelos de negocio, etc.).

Si bien algunos bancos centrales tendran que revisar su mandato legal para conseguir
esta estrategia, en general parece existir margen suficiente para abordar los retos
derivados del cambio tecnol6gico con base en los objetivos de mantener el valor de la
moneda, la eficiencia del sistema financiero y el buen funcionamiento de los sistemas
de pago. Aquellos bancos centrales con mandatos de fomentar la inclusion financiera o
promover el desarrollo econdmico, cuentan con margen para ser mas proactivos,

debiendo enfocarse en la regulacion, cambio del modelo de funcionamiento para los
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El enfoque que debe adoptar la regulacién financiera hacia las fintech plantea
importantes desafios relacionados con el tratamiento que sea mas adecuado en cada
pais. Existe la disyuntiva entre el uso de reglas (que garantizan predictibilidad y mismo
tratamiento, pero son mas lentas de implementar) o de principios (que permite
flexibilidad y adaptacion, pero pueden crear discrecionalidad); o bien, entre mantener
las mismas normas para los mismos riesgos (es decir, regulando servicios y no
actores) o fomentar la proporcionalidad en las normas (para favorecer la innovacién).
Cualquier que sea el enfoque adoptado hay que involucrar aspectos inter-
institucionales tales como la supervision prudencial, conducta de mercado Yy
competencia, educacion financiera y proteccion al consumidor, telecomunicaciones,

entre otros.

La superintendencia financiera ha creado un marco regulatorio a través, del sandbox,
con el objetivo de que las empresas que quieran implementar innovaciones
tecnolégicas que involucren la prestacién de servicios financieros puedan poner a
prueba sus modelos de negocio, aplicaciones o productos en un espacio controlado o
supervisado. Sin embargo, este método regulatorio ha demostrado que presenta
limitaciones en términos de tiempo, porque no esta ajustado a la implementacion de la
tecnologia producto a que estas en todo momento estan innovando y a veces el sector
regulatorio no avanza conforme a la innovacién. (LR La Republica, Laura Vita Mesa,
2020)

Con relaciéon al cambio del modelo de funcionamiento de los bancos, al penetrar
las empresas fintech al sector, la banca central afronta el desafio de encontrar una
estrategia de actuacion para preservar la igualdad de condiciones (level-playing field) y
competencia, entre los actores tradicionales y nuevos en el ecosistema financiero, que
sean acordes con niveles de seguridad y eficiencia deseables y suficientes para
asegurar la estabilidad financiera. Ademas, otro tema desafiante en este contexto, es la
posicion del banco central hacia el papel de las monedas digitales y su disposicion a

entender y trabajar con ellas, a través del uso de nuevas tecnologias como DLT.

En el caso del enfoque al cliente, existen implicaciones y desafios importantes para la

inclusion y acceso financiero relacionados con la necesidad de un marco de proteccion
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y educacion al consumidor ante la mayor presencia de las fintech y en general de la
transformacion digital de los servicios financieros. ElI banco central, promueve
habilidades para un uso efectivo de los servicios financieros en sus nuevas formas y
aplicacion de politicas y medidas integrales para evitar que los clientes se

sobreendeuden o caigan en comportamiento o usos inadecuados de sus finanzas.

En la busqueda de una estrategia para tratar el fendmeno fintech, los bancos centrales
deberan tratar de aprovechar la aparente democratizacion impulsada por estas
tecnologias, como mecanismo para cerrar la brecha de escaza educacién financiera
por parte de los usuarios. De este modo el banco central, la estrategia resultante
conducira a un ambiente regulatorio proporcionado y equilibrado, consciente de las
necesidades de los consumidores y de los incentivos e intereses para los principales

actores de la industria financiera.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Conclusiones

La inclusion financiera se desempefa sobre la base de una educacion financiera
apropiada, del acceso universal y equitativo de la poblacién a servicios y productos
financieros diversificados, regulados y seguros que contribuyan a su desarrollo y
bienestar.

El desarrollo de las fintech ha contribuido a tener productos y servicios financieros
mas sencillos, baratos, rapidos y de mayor acceso, lo cual puede ayudar a
formalizar la economia informal. Por consiguiente, resulta de vital importancia para
los paises, sobre todo aquellos que presentan niveles bajos de inclusion financiera.
Las empresas fintech estan jugando un papel importante dentro del sistema
financiero. Su estructura de base tecnoldgica les ha permitido desarrollar nuevos
modelos de negocio innovadores para servicios ya existentes, aplicaciones,
procesos o productos con un efecto sustancial sobre los mercados, asi como
desarrollar soluciones enfocadas en el cliente y no en el producto. Esto les posibilita
alcanzar segmentos a los cuales el sistema financiero tradicional no atiende de
manera adecuada debido a multiples factores como ineficiencias o asimetrias de
informacion, favoreciendo de esta forma la inclusion financiera.

La estructura de las empresas fintech sin sucursales fisicas y con un menor empleo
de recursos humanos, les ha permitido ofertar productos y servicios con menores
costos que les otorga el potencial de impulsar la competencia en el sector
financiero. El caracter transversal este sector, conduce a que mejoras en sus costos
se trasladen a la economia en su conjunto.

Las empresas fintech tienen la potencialidad de construir alianzas, basadas en el
didlogo con otras instituciones para garantizar mejores productos y servicios a los
usuarios finales del sistema bancario. Esto hace que estas empresas no se
comporten de forma antagonica a este sistema, a pesar de poder competir con este.
Se centran también en complementar propuestas financieras y mejorarlas.

La rapida expansion de las actividades de las fintech, trajo consigo modelos de
transaccion cada vez mas complejos. El incremento de la digitalizacion de los
procesos y la conectividad, expone a operadores y consumidores a ataques

cibernéticos, siendo necesaria una gestion activa de los riesgos. Sin una adecuada
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7)

8)

9)

supervision y regulacion, estos pueden representar una potencial amenaza para la
integridad del sistema financiero.

Los bancos tradicionales estan promoviendo el acceso a servicios bancarios
asequibles. Han comprendido que, si no transforman sus practicas comerciales para
impulsar la inclusion, pueden perder su supremacia en el mercado. Como resultado,
estan cooperando cada vez mas con las empresas fintech para llegar mejor a los
grupos sociales y las areas geogréficas que no han recibido suficiente atencion.

En los ultimos afios, a nivel internacional la industria fintech ha mantenido una
tendencia creciente. En América Latina y el Caribe, el nimero de emprendimientos
fintech pretende convertirse en una alternativa real para mejorar la inclusion
financiera de la region. Brasil, México y Colombia son paises que destacan en estos
emprendimientos, siendo los pagos, las remesas, los préstamos y la gestién de
finanzas empresariales los servicios mas representativos.

El desarrollo de las fintech en Asia tiene dos paises protagonistas: China e India.
China es lider indiscutible en esta regién, y que mas ha contribuido con el
incremento de fintech en los Ultimos afios, no solo en el ambito regional, sino
también en el panorama mundial. En cuanto al continente africano, se destaca
Nigeria como uno de los paises, donde se ha evidenciado el poder transformador de

las fintech en la inclusion financiera con los pagos electrénicos.

10)El empleo de tecnologias disruptivas como las criptomonedas o las monedas

digitales emitidas por los bancos centrales, podrian ser vehiculos impulsores de la
inclusion financiera. Para ello se requeririan de importantes inversiones y dificiles
decisiones de politicas. Se debe también, estudiar con profundidad los riesgos
significativos que implicarian para la estabilidad e integridad financiera, la proteccion
a los consumidores y el medio ambiente. Es necesario, prestar especial atencion a
la regulacion a las que estarian sujetas, asi como la definicion del papel que jugaria

el Estado, los sectores publicos y privados.
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Recomendaciones

Utilizar los resultados de la presente investigacion en los proyectos de
investigacion que realiza el Banco Central de Cuba u otras instituciones

financieras o académicas.

Continuar profundizando el tema, en préximas investigaciones, en el estudio de

los aspectos tedricos y el conocimiento relacionado con las fintech.

Dar continuidad a esta linea de investigacion, a fin de desarrollar el tema para el
comportamiento de las fintech y las empresas que las desarrollan en el ambito

cubano.

Profundizar en el estudio de soluciones a los problemas de exclusién financiera,

a partir de la identificacion de fintech que contribuyan para ello.

Impulsar la creacion de un observatorio fintech que contribuya a la elaboracion

de estudios y proyectos sobre esta tematica.
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Anexos

Anexo no. 1 Cronologia de las Fintech
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Anexo no. 2 Tablaresumen de las definiciones de las Fintech

Autores e Instituciones Definiciones

Reporte del Deutsche Bank (2014) “Fintech” es el término que se ha establecido para
describir la digitalizacion del sector financiero.
Fintech es un concepto «sombrilla» que se utiliza
para las tecnologias avanzadas, que en su
mayoria son basadas en Internet. El término
describe las tecnologias modernas que habilitan o
proporcionan servicios financieros, tales como las
tecnologias basadas en Internet en el campo del
comercio electronico, los pagos moviles o el
financiamiento multitudinario de startups
(crowdfunding, crowdinvesting) en la etapa
temprana.

Banco Central de Reserva del Peru No existe una sola definicion de Fintech, pero
generalmente se entiende como la empresa
orientada a crear e implementar innovaciones
tecnoldgicas para proveer productos y servicios
financieros especificos, muchas veces de una
forma mas eficiente y a menor costo que las
tradicionales empresas del Sistema Financiero. La
eficiencia de las Fintech sobre las empresas
financieras tradicionales esta realizando una
diferenciacion implicita, de la cual se puede inferir
que las empresas tradicionales del sector
financiero no configuran ser una Fintech.

Price Waterhouse Cooper, Las Fintech es un segmento dinamico dentro de la
interseccion de los sectores deservicios
financieros y de tecnologia donde las nuevas
empresas centradas en la tecnologia y los nuevos
participantes en el mercado innovan los productos
y servicios que actualmente proporciona la
industria de servicios financieros tradicionales.

La Organizacion para la Cooperacién y ElI Fintech es utlizado con una connotacion
engafiosa al hacer referencia a empresas de
nueva creacion, que brindan servicios financieros
impulsados por nuevas tecnologias, lo cual hace
que el término “nuevas tecnologias” deje de lado
las innovaciones que dependen de las tecnologias
existentes, como los pagos digitales y moviles. Del
mismo modo, el enfoque en la tecnologia
potencialmente ignora los desarrollos vinculados
més a las innovaciones en los modelos de
negocios.

Centro de Estudios Monetarios de América Las Fintech son un mercado incipiente y de rapido

Latina (CEMLA) crecimi_en_to de startups, que desarrollan nuevos
procedimientos, aplicaciones o modelos de

negocios en el sector financiero via internet. Su

modelo de mercado compite con el ofrecido por
las tradicionales instituciones financieras, ya que
le permiten al usuario reducir todo tipo de costos,

Desarrollo Econémicos (OCDE)
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Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)

Consejo de Estabilidad Financiera (FSB)

Fuente: Elaboracién propia.
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ya sea de transaccion, de comisiones y de tiempo.
Las Fintech no son mas que las 'startups Fintech’,
debido a su agilidad para construir valor en funcién
de nuevas tecnologias o mejora de las existentes,
ofrecen soluciones e innovaciones mediante
aplicaciones que ayudan a las personas e
instituciones financieras tradicionales a manejar de
manera mas oOptima las cuentas, las inversiones o
los pagos moviles.

La Fintech son: “innovaciones financieras
propiciadas por la tecnologia que podrian dar a
lugar a nuevos modelos de negocio, aplicaciones,
procesos o productos con un efecto sustancial
sobre los mercados y las instituciones financieras
y la prestacion de servicios financieros



Anexo no. 3Tipologia de las fintech

Innovaciones Sectorales

Servicios de crédito, . .,
L. L Co Servicios de gestion de
i id Servicios de pago, compensacion y liquidacion ) .
deposito y cipTaC|on de DD Gl ) yiiq inversiones
capita

Negociacion alta

Financiacidn colectiva Minoristas Mayoristas frecuencia
Lending marketplaces Monederos méviles Redes transerencia valor Copy trading
Banca movil Transferencias P2P Divisas, mayoristas Negociacion electronica
. _ - Plataformas intercambio Asesoramiento
Mon igital . :
Puntuacidn crediticia onedas digitales digital automatizado

¢ Inteligencia artificial (bots, auomatizacién en finanzas,
algoritmos)Agregadores de datos y potales

¢ Ecosistema (infraestructura, cédigo abierto, API)
¢ Aplicaciones de datos (big data, aprendizaje automatico, modelacion

Servicios de apoyo en predictiva)
el mercado » Tecnologia de registros distribuidos (cadenas de bloques, contratos
inteligentes)

» Seguridad (identificacion y autenticacion del cliente)
e Computacion en la nube
¢ Internet de la cosas

Fuente: Extraido del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, Implicaciones de los avances en

tecnofinanzas (fintech) para los bancos y los supervisores bancarios
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Anexo no. 4 Ecosistema Fintech

Empresas
Fintech

&

Desarrolladores

de tecnologia Gobierno

Ecosistema
Fintech

Instituciones

financiras
tradicionales

Fuente: Extraido del libro de México, Gonzalez 2020.

Anexo no. 5Distribucién de las empresas Fintech en el mundo.

5779

Fuente: Fintech Control Tower 2021
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Anexo no. 6 Principales Fintech en China

PRINCIPALES FINTECH CHINAS
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Fuente: Extraido de The Rise of Chinese Fintech: Lesson for The United States, John Mahoney, 2019.
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Anexo no.7 Perspectivas principales del sector fintech.

Balance de poder

Gigantes de Entidades :
Oportunidad internet tradicionales Start-ups Comentarios
Jas empresas independientes de pagos, bn USS
Transferenc - Altament
ransferencias y GR amente
: Mawil { Onli Offli
pagos : e e concentrados entre
$2 Ant y Tencent
2017 2021E 2z
Sakdo de préstamo de consumidores online, bn USS
216 $511 - _ Actividad
Préstamos Habilitacién / Super prima Prima media significativa de
$161 - Distribucién Start-ups
|
2017 2022E

Activos bajo gestion en planificacion online, bn US$

$2.1
Presupuesto y
planificacién Habilitacion / Manufactura / Manufactura f Desarrollo de

$0.5 AP A P
Distribucion Distnbucion Distnbucion mercado
I
2017 2022

Insuretech — primas brutas devengadas, bn USS

$174
chGR Distribucion Manufactura Variado Entidades
37

tradicionales hien

I posicionadas
2015 2020

Fuente: Extraido de The Rise of Chinese Fintech: Lesson for The United States, John Mahoney, 2019.

Anexo no. 8 Penetracion de la telefonia movil y la Internet en Africa

Internet *Penetracion del 34%

Movil *Penetracion del 82%

Fuente: Global Findex 2017
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Anexo no. 9 Propuesta de valor innovadoras desarrolladas en Nigeria

Fintechs are developing innovative value propositions across the financial
services value chain to address customer needs.

Fintech value propositions

Products

Payments

Savings
@)

J

\\./
AL
Services
¥

Accounts

7S

Sub-category

Wallets

Processors

Remittances

Merchant service

providers

Savings

Wealth management

Retail lending

MSME lending

Lending infrastructure

Personal finance

Merchant solutions

Financial institution

Savings

Wealth management

Not exhaustive
Core value proposition
Easy to sign up, easy to use stored value wallets using mobile phones and
incorporating key use cases for customers across transportation, food and
digital services

Simplified channels to allow SMEs and corporates to receive online
payments from customers

Easy, instant cross-border transfers at a fraction of the cost and time of
conventional players—often leveraging cryptocurrency

Merchant terminal providers allowing merchants to receive offline payments
Automated, disciplined and high-return savings for middle class customers
and millennials

Offer customers investment options in diverse industries on online platforms
at attractive rates (significantly higher than banks’ savings accounts)

Instant, unsecured, short-term loans to retail customers leveraging
alternative credit scoring algorithms and data

Quick, unsecure working capital loans to MSMEs with minimal
documentation

Lending platform for banks and other lending players to simplify lending
process and provide risk assessment

Automated expense tracking, budgeting, and investments leveraging
machine learning

Value added services for MSMEs and merchants, such as inventory
management, loyalty and accounting

Platforms and services for financial services providers to leverage the
provision of digital services to their customers e.g., software, automation

Fully digital banking services leveraging smartphones

Insurance marketplaces

Fuente: Extraido de McKinsey& Company
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Anexo no. 10 Dinero movil en Africa

MAPA ©.2
Las cuentas de dinero mévil se difundieren mas ampliamente en Africa Subsahariana
desde el 2014

Adultos con una cusnta da dinero mawil (36
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Fuente: Global Findex

Anexo no. 11Estadisticas de los servicios de dinero moévil en Kenia

Servicio Corresponsales | Usuarios activos | Transacciones
M-Pesa 168,620 25,570,165 616,876,047
Airtel Money 23,659 3,773,090 4,010,579
Equitel Money = 2,075,676 166,388,296
T-Kash 24,744 114,807 207,214
Mobile Pay 6,908 93,263 361,233

Fuente: Report for Financial Year 2018/2019.

Anexo no. 12 Precio del Bitc6in en usd
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Anexo no. 13 Beneficios de los servicios financieros con la llegada

del Blockchain.

Funcién

Autenticar la identidad y el
valor

Impacto de la Blockchain

Identidades verificables vy

sélidas, criptograficamente

seguras

Actores

Agencias de calificacion,
analisis de datos,
comercializacion, banca

comercial, banca general,
redes de tarjetas de pago,
reguladores

Mover valor: pagar,
transferir dinero y comprar
bienes y servicios

Transferir valor en grandes y
en pequefas cantidades sin
intermediarios reducira los
costes y aumentara la rapidez
de los pagos

Banca comercial, banca
general, redes de tarjetas de
pago, servicios de
transferencia  de dinero,
telecomunicaciones,
reguladores

Almacenar valor: monedas
y productos y activos
financieros son modos de
almacenar valor. Cajas
fuertes, cuentas de ahorro
0 cuentas corrientes.
Fondos del mercado del
dinero o bonos del tesoro

Mecanismos de pago
combinados con depdsitos de
valor seguros y fiable se
reducen la necesidad de
recurrir a servicios financieros
tipicos; las cuentas de ahorro
y corrientes guedaran
obsoletas

Banca comercial, corredores
de bolsa, banca de inversion,
gestion de activos,
telecomunicaciones.
reguladores

Prestar valor: tarjetas de
crédito, hipotecas, bonos
de empresa, bonos
municipales, obligaciones
del Estado, bonos
respaldados por activos y
otras formas de crédito

La deuda puede emitirse,
negociarse y liquidarse en el
sistema blockchain; aumenta

la eficiencia, reduce
dificultades y riesgo
sistémico. Los clientes

pueden usar su reputacion
para acceder a préstamos de
otros clientes; importante
para las personas sin cuenta
bancaria y para empresarios

Banca general, comercial y
minorista, finanzas publicas,
micropréstamos,
micromecenazgo,
reguladores, agencias de

calificacion, fabricantes de
software de calificacion
crediticia

Intercambiar valor:
especular e invertir, hacer
corresponder érdenes de
compra y venta, liquidar
operaciones gestionar y
evaluar avales,

liquidar y custodiar valores

Las blockchain reducen el
tiempo de liquidacion de las
transacciones de dias y
semanas a minutos y
segundos. Esta rapidez y
eficiencia crea oportunidades
para que las personas sin
cuenta bancaria o con una
cuenta bancariaprecaria
participen en la creacion de

Inversion, banca general,
comercio internacional,
fondos de inversion y de
pensiones, corretaje
minorista, camaras de
compensacion, mercados de
acciones, futuros y materias
primas, bancos centrales,
reguladores
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Financiar e invertir en
activos, compaiiias,
empresas emergentes,
revalorizacién de capital,
dividendos, intereses,
rentas o una combinaciéon
de éstos

Asegurar valor y gestionar
el riesgo: proteger activos,
casas, vidas, salud,
propiedad y practicas
mercantiles, productos
derivados

Contabilidad para crear
valor: una nueva forma de
gestion empresarial

riqgueza

Nuevos modelos de
financiacién entre iguales,
registro de operaciones de
empresas, como pago de
dividendos, hecho
automaticamente por
contratos inteligentes.
Registro de derechos para

reclamaciones automatizadas

de ingresos por alquileres y
otras formas de renta

Las aseguradoras que usen
sistemas de reputacion
calcularan mejor el riesgo
actuarial, creacion de
mercados de seguros
descentralizados. Derivados
mas transparentes

El registro distribuido hara
gue la auditoria y la
informacién financiera sea
inmediata y transparente, y
mejorard muchisimo la
capacidad de los reguladores
para examinar las
operaciones financieras de
las empresas

Banca de inversion, capital de
riesgo, juristas, auditorias,
gestion de propiedad, bolsas,
micromecenazgo,
reguladores

Seguros, gestion del riesgo,
banca general, corredores de
bolsa, camaras de
compensacion, reguladores

Auditoria, gestién de activos,
proteccion de accionistas,
reguladores.

Fuente: La Revolucién del Blockchain. Don Tapscott, Alex Tapscott. EdicionesDeusto. 2017.
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Anexo no.14 Influencia del Blockchain en la inclusiéon financiera

Blockchain  proporciona identidad
digital a las personas con privacidad
mejorada, por lo que esa identidad
estd restringida a dispositivos, asi
como a otras personas con acceso.
Las instituciones financieras tienen la
facilidad de volver a emitir documentos
de identidad y datos en caso de
pérdida o robo de los documentos.
BanQu es una plataforma de
tecnologia de identidad econdmica
para la creacion de un perfil digital
personal compuesto por diversos
registros de datos personales,
financieros y otras actividades. Ese
perfil es reconocido y aceptado por
instituciones como informacién de
identificacion legitima

Inclusion a través del servicio de
remesas alimentado por blockchain

Esfuerzo conjunto de Stellar, la red
de pago de codigo abierto
respaldada por Stripe, y Oradian, un
proveedor de software basado en la
nube para microfinanzas
instituciones en paises en
desarrollo, es un ejemplo de
potencia de blockchain servicio de
remesas

La red de transferencia de pagos
dentro de Oradian esta construida
sobre Stellar's plataforma y permite
a 300,000 nigerianos (90% de ellos
mujeres) a bajo costo transferir
dinero entre instituciones de
microfinanzas a través del Stellar
red.

Fuente: Banco Mundial, CGAP
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Regalii es una plataforma internacional
de pagos mdviles que permite
inmigrantes para pagar las facturas de
sus familias en cualquier parte del
mundo a través de SMS.

Ripple facilita el envio de dinero a
cualquier parte del mundo en cualquier
moneda al instante. Los usuarios
simplemente necesitan cargar dinero a
una onda activa billetera a través de
una entrada participante.

WorldRemit ofrece un servicio en linea
gue permite a las personas enviar
dinero a amigos y familiares en otros
paises, usando una computadora,
teléfono inteligente o tableta

Identidad  digital
Blockchain  para
situacion de pobreza
Los ciudadanos que carecen del
acceso apropiado al sistema
financiero ganarian un

mayor independencia y mejores
posibilidades de bienestar mediante
la creacion de identidad en
blockchain.

La solucién se puede construir con
el propésito de la integraciéon con
externos sistemas para disminuir las
posibilidades de fraude y error en la
entrega de beneficios para los
excluidos financieramente.

Algunas de las startups clave que le
dan poder a esto son Credits. vision,
OneName, ShoCard y BitNation.

impulsada  por
ciudadanos en



