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Resumen

La inclusion financiera es un tema de discusion publica dada la necesidad imperiosa de
los actores econdmicos y sociales de incluirse financieramente. En la experiencia
internacional, cada vez mas los paises utilizan este concepto para impulsar e integrar de
forma armonica todos los programas publicos dirigidos a desarrollar el sistema bancario
y los mercados financieros, diversificar las opciones de ahorro y el consumo de servicios

financieros, asi como modernizar los sistemas de pago.

La presente investigacion tiene como principal objetivo mostrar los retos que asume
Cuba en términos de inclusion financiera. Para ello se parte de la revision de los
principales conceptos y dimensiones que aborda el tema. Asi como también se ponen
ejemplos de las herramientas fundamentales y el marco regulatorio para ponerla en

préactica.

Se estudian desde el punto de vista tedrico Uruguay, Colombia y Pert como experiencias
gue han marcado de manera significativa la inclusion financiera en paises de América
Latina. Tomando como referencia esta base tedrica se hace un diagnéstico de los
indicadores utilizados en Cuba para medirla y a partir de ello se muestran los principales
problemas, las posibles soluciones y lineas estratégicas que debe abarcar una estrategia

de inclusién financiera.

Palabras claves: inclusion financiera, acceso, uso, calidad, educacién financiera,

bancarizacioén, sistema financiero cubano.



Abstract

Financial inclusion is a topic of public discussion given the urgent need of economic and
social actors to include themselves financially. In international experience, more and more
countries use this concept to promote and harmoniously integrate all public programs
aimed at developing the banking system and financial markets, diversifying savings
options and the consumption of financial services, as well as modernizing payment

systems.

The main objective of this research is to show the challenges that Cuba assumes in terms
of financial inclusion. To do this, we start from the review of the main concepts and
dimensions that the subject addresses. As well as examples of the fundamental tools and

the regulatory framework to put it into practice.

Uruguay, Colombia and Peru are studied from a theoretical point of view as experiences
that have significantly marked financial inclusion in Latin American countries. Taking this
theoretical basis as a reference, a diagnosis is made of the indicators used in Cuba to
measure it and, based on this, the main problems, possible solutions and strategic lines

that a financial inclusion strategy should cover are shown.

Keywords: financial inclusion, access, use, quality, financial education, banking, Cuban

financial system.
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Introduccion

En las condiciones actuales de la economia internacional, la inclusion financiera
contribuye a fomentar el crecimiento econémico y reducir la pobreza y la desigualdad.
Esta puede impulsar la formalizacion del trabajo y de las empresas, lo cual contribuye a
la vez a estimular los ingresos de los gobiernos y a fortalecer las redes de proteccion
social. La importancia adquirida por este tema se debe a la constatacion de las
numerosas ventajas que supone poseer un sistema financiero incluyente. Otra de las
razones de su creciente relevancia, ha sido el posible nicho de mercado encontrado por
las diferentes compafias financieras en los segmentos de poblacién excluidos del
sistema (Ortiz & Nufiez, 2017).

La inclusion financiera es una teméatica de muy reciente incorporacion dentro de las
materias de estudio que asumen los investigadores cubanos. La literatura internacional
publicada aun resulta insuficiente. Los trabajos presentados por (Delgado Corrons, 2016)
“Estrategia para estructurar las acciones de educacion financiera del Banco Central de
Cuba”, y (Gonzélez Garcia J. A., 2017) “La educacién financiera en la edad escolar,
propuesta de una estrategia de accion”, son considerados entre los primeros que

abordaron esta tematica.

En los afos recientes, se han realizado importantes proyectos de investigaciones:
“Diagnostico preliminar de la inclusion financiera en Cuba” (Marrero Barbat , 2017);
“Propuesta de Modelo Estratégico de Inclusion Financiera para la poblacion cubana” de
(Gonzélez Garcia A. A., 2020); “Desafios del sistema financiero cubano en la
actualizacion del modelo econémico: un analisis institucional” de (Cruz Simoén, 2021) y
el reciente articulo: “Inclusion financiera: otra ventana de actualizacion del modelo” (Lage
Codorniu, Carlos, 2020). Aunque mas abordado desde el campo académico, el proyecto
“La banca comercial: propuestas de desarrollo”, integrado por un grupo de economistas
de la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba (ANEC), enfoca la
inclusion financiera como elemento importante para el desarrollo econémico y social del
pais, y que puede apuntar a favorecer las condiciones de vida de la poblacién cubana
(ANEC, 2020).



Los estudios mencionados sugieren la necesidad de disefiar una estrategia nacional de
inclusion financiera. El desarrollo de una estrategia de inclusion financiera en Cuba
permitiria abordar de forma mas integral los retos de desarrollo del sistema financiero,
gue cuenta con niveles muy bajos de intermediacion debido a mercados financieros muy
poco desarrollados y con una débil estructura de incentivos, cuestiones que limitan la
capacidad de la banca cubana para dar respuesta a sus roles dentro de la economia
nacional. Fortaleceria la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso, uso y profundidad de los servicios financieros para todos.
Viabilizaria financiar inversiones productivas en micro, pequefias y medianas empresas,
gue fomenten el trabajo en las mismas y mejoren las condiciones laborales y personales

de los trabajadores.

“La importancia de la inclusion financiera en Cuba rebasa la pretension de alcanzar a los
segmentos tradicionalmente excluidos segun la literatura y la experiencia internacional.
Supone la necesidad de reducir el uso del efectivo, modernizar el sistema financiero y
fortalecer su capacidad para mejorar la asignacion de recursos y dinamizar la actividad
productiva. Podria ser una herramienta util en la reduccion de la desigualdad social, la
restauracion del tejido productivo, el control de los recursos publicos y el

perfeccionamiento de la politica monetaria” (Lage Codorniu, Carlos, 2020).

En la experiencia internacional, cada vez mas son los paises que la utilizan para impulsar
e integrar de forma armonica todos los programas publicos dirigidos a desarrollar el
sistema bancario y los mercados financieros, diversificar las opciones de ahorro y el
consumo de servicios financieros, asi como modernizar los sistemas de pago (Lage
Codorniu, Carlos, 2020). Los paises de América Latina y el Caribe han alcanzado
importantes avances en esta materia, y el estudio de estas experiencias permitiria extraer

importantes lecciones para Cuba.

La actualizacién del Modelo Econdémico y Social iniciada en el afio 2011 pretende
alcanzar cambios sustanciales en el funcionamiento general de la economia. Sin
embargo, existe acumulacion de distorsiones estructurales e institucionales debido a la
demora en la implementacién de las politicas asociadas a esta actualizacién. El proceso

de Ordenamiento Monetario implementado a inicios del 2021 aun no logra los resultados



esperados. Paraddjicamente, en los momentos en que el Estado Cubano ha hecho
importantes esfuerzos por avanzar en los niveles de bancarizacion de la sociedad al
incentivar los pagos electronicos, el efectivo en manos de la poblacion se ha

incrementado.

A partir del afio 2021 la direccion del pais ha comenzado a trabajar en la implementacion
del Programa Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el afio 2030 (PNDS
2030), para enfrentar las complejas problematicas y transformaciones que necesita el
pais. El proyecto “Inclusién, educacién financiera y el desarrollo de los sistemas de
pagos”, se inserta en el programa “Desarrollo del Sistema Financiero” y centra su objetivo
general en incrementar los niveles de inclusion y educacion financiera en la sociedad,

asi como desarrollar y modernizar el sistema de pago.

A raiz del llamado del pais a trazar una estrategia nacional de inclusion financiera, la
presente investigacion identifica como Problema Cientifico: ¢ Cuales son los principales

problemas de exclusién financiera en Cuba en la actualidad?

En aras de dar respuesta a este problema, a continuacion, se desagrega el sistema de

objetivos:

Objetivo General: ldentificar los principales problemas de exclusion financiera que
afectan a la economia cubana en la actualidad, como insumo para la elaboracién de

lineas estratégicas de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera.
Objetivos Especificos:

1) Sistematizar los principales elementos tedricos relacionados con el concepto de

inclusion financiera.

2) Caracterizar las principales experiencias de implementacion de las estrategias

exitosas de inclusion financiera en la region: Uruguay, Colombia y Peru.
3) Diagnosticar los principales problemas de exclusién financiera en Cuba.

4) Fundamentar las lineas estratégicas a considerar para el disefio de una Estrategia

Nacional de Inclusidn Financiera.



En funcion de este sistema de objetivos esta investigacion queda estructurada en tres
capitulos:

e Capitulo 1: Marco tedrico de la Inclusion financiera.
En este capitulo se aborda el marco tedrico, que permite definir el concepto de
inclusion financiera, abordando sus antecedentes, dimensiones, indicadores,
marco regulatorio y herramientas para la implementacion de la inclusién
financiera.

e Capitulo 2: Casos de estudio en la implementacion de estrategias de inclusion
financiera.
Se presenta un estudio sobre las experiencias de Uruguay, Colombia y Perd,
donde la implementacion de politicas de inclusion financiera ha mostrado
resultados relevantes; proporcionando lecciones para trazar una futura estrategia
en Cuba.

e Capitulo 3: Andlisis para la implementacion de una estrategia de inclusién
financiera en Cuba.
Se evaluan los problemas de exclusion financiera a partir de la medicion de
indicadores que se aplican para Cuba y se comparan con paises de la region.
Seguidamente, se identifican y jerarquizan los principales problemas de exclusién
financiera en Cuba, a partir de un arbol de decisiones. Finalmente, se presenta
una propuesta de lineas estratégicas a desarrollar para la Estrategia Nacional de

Inclusién Financiera.

La tesis cuenta ademas con conclusiones, recomendaciones, bibliografia y un cuerpo de

anexos que complementan los resultados de la investigacion.

Como métodos y técnicas de investigacion aplicadas para el logro del objetivo propuesto,
se utilizaron: la revision y analisis bibliografica y documental del tema, el de andlisis y

sintesis del contenido, el inductivo y deductivo, el histérico-l6gico y la observacion.

La presente investigacion responde a una solicitud del Banco Central de Cuba, en el
marco de trabajo establecido entre esta institucion y la Facultad de Economia de la
Universidad de La Habana. Sus resultados de trabajo contribuiran al proyecto “Inclusion,

educacion financiera y el desarrollo de los sistemas de pagos”.



Capitulo 1: Marco teorico de la Inclusién Financiera.

En los dltimos afos, a pesar de los importantes avances financieros en el mundo, existen
aun brechas por cerrar. Regiones como América Latina y el Caribe (ALyC) tienen un bajo
nivel de bancarizacion e inclusion financiera. Esto hace que se plantee la opcion de
incrementar la oferta de servicios financieros hacia nuevos mercados, a través de
productos innovadores (ahorro, crédito, seguros, etc.), que logren satisfacer las
necesidades de los consumidores. Todo esto implica alcanzar mayores niveles de
credibilidad en las instituciones financieras, asi como lograr mayores niveles de
educacion financiera. Por otra parte, también se hace necesario la creacion de un marco
regulatorio y la creacién de la infraestructura necesaria para el desarrollo financiero

actual.

En este capitulo, se realiza un estudio de los principales conceptos teéricos de la
inclusién financiera, sus principales dimensiones, asi como se presentan los principales
indicadores mundialmente aceptados, tanto del lado de la oferta como del de la
demanda, propuestos por los organismos internacionales responsables y que permiten
medir las dimensiones basicas de la inclusion financiera, provenientes de las diferentes

fuentes bibliograficas consultadas.
1.1 Antecedentes y conceptualizaciéon de la inclusién financiera.

A lo largo del tiempo se ha evidenciado que los sistemas financieros tradicionales tienden
a excluir de sus servicios a actores pequefios y poco sofisticados. Gran parte de la
poblacién y las pequefias empresas, mayormente en los paises subdesarrollados, no
tienen acceso a productos basicos en instituciones financieras formales: cuentas de

ahorro, créditos, etc.

Segun el Banco Mundial hay 2.000 millones de personas, es decir el 38% de los adultos
en todo el mundo, que no utilizan los servicios financieros formales. Alerta que esto se
debe a menudo a los requisitos y garantias que debe cumplirse para poder abrir una

cuenta. Esta institucion internacional también aporta evidencia de que el 20% de los



adultos mas ricos en paises en desarrollo tiene el doble de probabilidades que el 20%

mas pobre de tener una cuenta corriente. (Banco Mundial, 2018)

Desde finales del siglo XVIII y principios del XIX, comienzan a surgir entidades
financieras de naturaleza social, que tenian por objeto fomentar la inclusiéon de los
segmentos de la poblacion no atendidos por la banca tradicional a través de la prestacion
de servicios financieros, tanto ahorros como créditos. Estas instituciones tomaron la
forma de cooperativas, cajas de ahorro y uniones de crédito. Desde finales de los afios
ochenta y principios de los noventa del siglo XX, aparecieron otras entidades financieras,
como: microfinancieras, bancos cooperativos y otros tipos de organizaciones no
gubernamentales que trabajan en el campo del financiamiento de los segmentos
excluidos de la poblacion. (CEMLA, 2013)

Con el desarrollo vertiginoso de las tecnologias informaticas y las comunicaciones, han
irrumpido nuevas empresas tecnologicas (conocidas como FinTech) que ofrecen
productos y servicios financieros innovadores a las personas que usualmente son

desatendidas por la banca tradicional.

No es hasta principios del siglo XXI que el acceso financiero comienza a cobrar
importancia significativa en las agendas del Grupo de los 20 (G-20') y sus estados

miembros. Las principales razones que despertaron el interés han sido:

1. La aparicion de una serie de estudios que muestran la alta correlaciéon

existente entre la pobreza y la exclusion del sector financiero formal.

2. La preocupacion de los organismos encargados de la estabilidad financiera, al
sentir como la inclusién financiera puede convertirse en una fuente potencial

de desequilibrio entre clases sociales, regiones y sectores. (CEMLA, 2014)

LEl grupo de las 20 principales economias (G-20) incluye a paises desarrollados y potencias emergentes.
Fue creado en 1999. El G-8 estd compuesto por los Estados Unidos, Canad4a, Japén, Alemania, Reino
Unido, Francia, Italia y Rusia. El G-20 se amplia con México, Brasil, Argentina, Sudafrica, Turquia, India,
China, Indonesia, Corea del Sur, Arabia Saudi, Australia y la Uniéon Europea como bloque.



3. La banca tradicional lo comienza a ver como un nicho para expandir sus
negocios. (CEMLA, 2013)

Los problemas de exclusion financiera pueden estudiarse desde el lado de la oferta 'y la
demanda de productos financieros. Desde el punto de vista de la oferta, se identifican
como restricciones para los pequefios actores: los requisitos de documentacion de los
bancos para la apertura, mantenimiento y cierre de cuentas, asi como para las solicitudes
de préstamos, se establecen barreras para personas o0 empresas con reducida
educacion financiera, historial crediticio y/o solidez econémica. En segundo lugar, el
monto que se puede otorgar como préstamo, una vez que se accede a los sistemas
bancarios, se determina generalmente por los requerimientos de garantias, estos montos
suelen ser limitados para pequefios negocios y familias. Por ultimo, los altos costos de
intermediacién, que resultan de las asimetrias de informacién? entre los bancos y los
solicitantes de créditos, conllevan a que se cobren mayores comisiones y tasas de interés

a quienes requieren financiamientos mas pequefios y/o tienen menor capital.

En general, tanto a nivel teérico como empirico, el analisis de la inclusion financiera se
enfoca casi exclusivamente desde el punto de vista de la oferta. Sin embargo, existen
también restricciones desde el punto de vista de la demanda, que contradice, de alguna
manera, aquellas hipétesis que solamente entienden la inclusion financiera como el
acceso al sistema financiero. Entre estas se encuentran: la desconfianza en el sistema
financiero, no correspondencia de los productos existentes con las necesidades o
modelos especificos de negocio y prevalencia de una cultura empresarial que no siempre

privilegia el riesgo, entre otros.

Para abordar los desafios de la inclusién financiera, los gobiernos se han dado a la tarea
de desarrollar estrategias. Estas persiguen dos objetivos esenciales: universalizar el
derecho de los ciudadanos a acceder a un conjunto de servicios financieros basicos de
calidad y lograr un funcionamiento mas eficiente del sistema de pagos de la economia,

fomentando el uso de medios electronicos de pago en sustitucion del dinero efectivo.

2 Se refiere al efecto que tiene en el mercado de crédito la diferencia entre la informaciéon que posee el
prestamista y la que posee el prestatario de un determinado proyecto de inversion.



La inclusidon financiera permite que el sistema financiero responda a las diversas
necesidades de financiamiento de los hogares, asi como de las empresas. Como
concepto, muestra un amplio historial (ver anexo 1). Inicialmente, no existia consenso, lo
gue ha devenido en numerosos intentos de definicion por parte de los organismos

internacionales involucrados en el tema.

Segun CEPAL, el término “inclusién financiera” se refiere a la provision de acceso a
servicios financieros a entidades que aun no lo tienen y al perfeccionamiento de la
utilizacién del sistema por parte de las que participan en el circuito financiero formal. Para
esta organizacion, debe tener una vision de desarrollo econémico equitativo de largo
plazo y la generacion y asignacion eficiente de recursos financieros que posibilite apoyar
el desarrollo y la igualdad en los paises de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018).

La Asociacion Global para la Inclusion Financiera (GPFI) y el Grupo Consultivo de Ayuda
a los Pobres (CGAP) consideran como definicion: “Se refiere a una situacion en la que
todos los adultos en edad de trabajar, incluidos aquellos actualmente excluidos del
sistema financiero?, tienen acceso efectivo a los siguientes servicios financieros provistos
por las instituciones formales*: crédito, ahorro (incluyendo cuentas corrientes), pagos y
seguros. Implica prestacion del servicio conveniente y responsable®, a un costo que el
cliente puede asumir y sostenible para el que lo provee, que tenga como resultado que
los clientes excluidos utilicen los servicios financieros formales en lugar de las opciones
informales existentes (CEMLA, 2013).

Por otra parte, para el Banco Mundial la inclusion financiera para personas fisicas y
empresas, significa tener acceso a productos financieros u(tiles y asequibles que
satisfagan sus necesidades, transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro, prestados
de manera responsable y sostenible. (Banco Mundial , 2018)

3 Se refiere a aquellos que no tienen acceso o0 no estan lo suficientemente cubiertos por los servicios
financieros formales.

4 Se refiere a los proveedores de servicios financieros que tiene un estatus legal reconocido e incluye con
amplios y variados atributos regulatorios, sujetos a diferentes tipos y niveles de supervision externa.

5 Implica la conducta de mercado responsable por parte de los proveedores y protecciéon efectiva al
consumidor financiero.



La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) por medio del
subgrupo Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés), la
define como: “El proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a
una amplia gama de servicios y productos financieros regulados y la ampliacion de su
uso hacia todos los segmentos de la sociedad mediante la aplicacion de enfoques
innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y educacion
financiera con el objetivo de promover tanto el bienestar financiero como la inclusion
econdmica y social.” (CEMLA, 2013)

Cabe destacar, que algunos autores o instituciones suelen utilizar indistintamente el
término de “inclusion financiera” por el de “bancarizacion”. La definicion ampliamente
aceptada considera la bancarizacion como un proceso asociado al establecimiento de
relaciones estables, amplias y de largo plazo entre las instituciones financieras y sus
usuarios, respecto de un conjunto de servicios financieros disponibles, no se encuentra
referida al acceso puntual de un grupo de usuarios a un determinado servicio o producto
financiero. Comprende no sélo los bancos, sino a todas las instituciones financieras
(Morales & Yanez, 2006). La bancarizacion busca que la oferta de los servicios
financieros hacia las personas se efectle a través de las instituciones financieras, las

cuales estan sometidas a una regulacion y control exigentes.

La inclusién financiera es un concepto mas amplio, no solo se ocupa de operar
favorablemente sobre la posibilidad de acceder a servicios financieros a través del
sistema financiero formal. Va mas all4 al tener en cuenta el uso de las innovaciones
financieras y alternativas propiciadas por los operadores y desarrolladores tecnolégicos
(que no son intermediarios tradicionales y siempre que estén debidamente regulados).
Estos nuevos productos y servicios financieros ayudan a que las personas excluidas
accedan al ahorro, los pagos, el crédito y los seguros, permitiéndoles realizar un mejor
manejo de riesgo de sus finanzas, cambiar su condicion y acceder a una mejor calidad

de vida.

Entre bancarizacion e inclusion financiera existen dos diferencias fundamentales a

considerar. En primer lugar, la bancarizacion se refiere a acceso y uso mientras que la



inclusion financiera incluye ademas otros elementos como la calidad. En segundo lugar,
la bancarizacion se refiere Unicamente a intermediarios financieros formales, mientras
que la inclusion financiera utiliza todas las vias para ampliar el acceso, el uso y la calidad.
La bancarizacion es una condicion necesaria pero no suficiente para la existencia de

inclusion financiera.

A los efectos de la presente investigacion, se define como inclusion financiera la
elaborada por el Grupo de Trabajo® del Proyecto Macroeconémico e Institucional
“Inclusion, educacion financiera y el desarrollo de los sistemas de pagos” del PNDS 2030
para Cuba: “es la posibilidad, sobre la base de una educacion financiera apropiada, del
acceso universal, equitativo y continuado de todos los actores econémicos, a servicios y
productos financieros diversificados, disponibles permanentemente, préximos geografica
y tecnolégicamente, formales, regulados y seguros, asi como adecuados a sus

necesidades especificas, que contribuyan a su desarrollo y bienestar”.
1.2 Dimensiones de lainclusion financiera.

Si bien no existe un Unico consenso, las definiciones citadas presentan elementos
comunes, que destacan la naturaleza multidimensional de este concepto, tanto del lado
de la oferta de productos financieros como del de la demanda. Entre estos elementos o
dimensiones basicas se reconocen fundamentalmente: el acceso y el uso, y la calidad’.
Algunos trabajos y autores sefialan la educacion financiera como una dimension
adicional. Estas dimensiones se caracterizan en la siguiente tabla.
Tabla 1.2.1: Dimensiones de la inclusién financiera
Capacidad para disponer de forma oportuna y asequible, los
ACCESO . . , o
productos y servicios financieros que ofrecen las instituciones

formales.

5 Grupo de Trabajo formada por expertos de organismos e instituciones nacionales (Banco Central de
Cuba, Banco Popular de Ahorro, Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba Entidad
Financiera REDSA, asi como la Facultad de Economia de la Universidad de La Habana.

7 Naturaleza del acceso y uso
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Profundidad o grado de utilizacion de los productos y servicios

uso financieros, acerca de la regularidad, frecuencia y duracion del uso
en el tiempo.
Grado de satisfaccion del cliente. Se vincula con la eficiencia del
CALIDAD - . . .

servicio y su adecuacion a las necesidades del beneficiario.
Proceso de formacion que permite adquirir conocimientos,

EDUCACION . - > :

EINANCIERA habilidades y habitos en la gestion de las finanzas personales y

empresariales, a fin de tomar decisiones conscientes e informadas,

para mejorar el bienestar econémico, y ser incluidos.

Fuente: Elaboracién propia.

La falta de acceso es evidente entre aquellos que, al no encontrar instrumentos y
servicios financieros adecuados a sus necesidades, se ven excluidos de la participacion
en el sector financiero formal. Tradicionalmente, ha sido definida como la limitacion o
barrera observable que resulta de las fricciones asociadas al sector financiero: costos
elevados de transaccion, incertidumbre sobre el resultado de los proyectos, y asimetrias
de la informacion entre prestamistas y prestatarios. Estas fricciones producen que la
oferta de servicios financieros adecuados a una gran mayoria de potenciales clientes,
sea nula o muy reducida; de donde surge un contraste entre el uso activo de servicios
financieros por un cierto grupo frente al bajo o nulo uso de estos servicios por otro grupo.
Las fricciones de informacion dan lugar a barreras como la exigencia de garantias,
documentacion o altos costos que no pueden ser afrontadas por gran parte de la
poblacion. Otras veces son los elevados costos de transaccion, especialmente en areas
rurales y dispersas, los que hacen que no sea rentable abrir una sucursal o un punto de
prestacion de servicios financieros. Esto reduce de forma drastica la oferta de servicios

financieros de la poblacion alojada en estas zonas.

Segun Beck y De la Torre (2007), la naturaleza de las limitaciones o barreras suele ser
geografica (zonas rurales remotas y dispersas), socioecondmica (costos altos,
discriminacion de género, étnica u otra, etc.) y de oportunidad (falta de garantias o de
pertenencia a una red bien conectada). Otra clasificacion de estas limitaciones es la

utilizada por Honohan (2004), quien distingue entre barreras de precio (servicios
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financieros demasiado caros), barreras de informacion (asimetrias de informacion en la
concesion de créditos que impiden la realizacion de contratos), y barreras de productos
y servicios (servicios que a pesar de ser muy demandados por ciertos grupos no son
ofrecidos). (CEMLA, 2013)

En cuanto al uso, cuando la decision de no utilizar servicios financieros viene
determinada por las preferencias intertemporales y las oportunidades de inversion, la
falta de uso de servicios financieros por parte de algunos individuos no tiene por qué ser
un problema. Sin embargo, la Alianza para la Inclusién Financiera® (AFI por sus siglas
en inglés) sefala que cuando se tiene acceso y los agentes privados muestran un bajo
o nulo uso de los servicios financieros por razones como falta de conocimientos o
educacion financiera, falta de ahorros, empleo o ingresos, falta de confianza en las
instituciones financieras, miedo a endeudarse, 0 como un resultado sicoldgico de una
discriminacion sistematica en el pasado (autoexclusion), entonces la escasez o falta de

uso constituye un problema de inclusion financiera. (AFI, 2011)

Los problemas de acceso y de uso son por tanto de naturaleza diferente. Mientras el
problema de acceso se deriva esencialmente de los fallos de mercado que limitan la
oferta de servicios financieros, el problema del uso se explica esencialmente por factores

de demanda y de oferta de servicios financieros.

La AFI afirma que la calidad permite mostrar si los servicios y productos financieros se
adaptan a las necesidades de los clientes y si el desarrollo de estos, considera tales
necesidades. Asimismo, sostiene que la medicion de la calidad es utilizada para evaluar
las caracteristicas y la profundidad de la relacion entre los consumidores y los
prestadores, asi como también la diversidad y alternativas disponibles y los niveles de
comprension de dichas alternativas y sus implicancias. (CEMLA, 2013).

Por otra parte, una adecuada calidad revela la necesidad de garantizar que la estabilidad
y la inclusién financiera pueden tener objetivos compatibles. Algunas politicas de

inclusion financiera demasiado restrictivas, sin estrategias y objetivos no definidos con

8 Organismo internacional referente global para los temas de inclusién financiera. Representa un punto de
partida cuyo objetivo final es la implementacién de politicas publicas que mejoren las condiciones de
inclusion en los mercados financieros locales. Su ventaja es ser una red global, cuya interaccion genera
sinergia en pro de la inclusién financiera
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transparencia; pueden conllevar a resultados adversos, pues posibilitan el surgimiento
de tensiones al tratar de mantener la estabilidad financiera por un lado y por el otro,
brindar un mayor acceso financiero. La regulacion y supervisiéon, asi como la educacion

financiera, pueden contribuir para no poner en riesgo la estabilidad financiera.

La importancia de la calidad como dimension, queda evidenciada en las principales
politicas de inclusion financiera trazadas. Los paises como México, Brasil y Colombia®,
opinan que estas deben incorporar elementos de regulacion, proteccion al consumidor y

educacion financiera, los cuales juegan un papel fundamental.

La calidad guarda también estrecha relacion con la regulacién y supervision adecuada
de los productos y servicios financieros. Por lo general, los reguladores y supervisores
estatales se encargan méas de temas relacionados con la calidad de la inclusion, que con

el acceso y uso de instrumentos financieros.

La proteccién al consumidor considera el tratamiento justo y libre de practicas engafosas
y violacion de la confidencialidad por parte de los proveedores financieros, la
transparencia en la informacién y los mecanismos de recurso para atender a quejas y
resolver controversias. Los bancos centrales, las superintendencias, las comisiones de
valores y demas organismos gubernamentales, participan en la regulacion, supervision

y aplicacion de las leyes asociadas a la proteccion del consumidor financiero.

La educacion financiera contribuye a la estabilidad del sistema financiero, al mejorar las
decisiones de inversién y financiacién. Permite reducir la asimetria de informacion al
mejorar el entendimiento de los productos y servicios financieros, desarrolla habilidades
para comprender y protegerse de los riesgos implicitos y, por consiguiente, empodera al

consumidor financiero para poder ejercer sus derechos y responsabilidades.

La educacion financiera ha pasado a formar parte importante de numerosas estrategias
nacionales a favor de la inclusion financiera. La propia Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) senala que debe ser considerada como “una

herramienta para promover el crecimiento econémico, la confianza y estabilidad, en

 Fueron los primeros paises en América Latina y el Caribe, en elaborar informes anuales de inclusion
financiera y en introducir el tema como punto de interés central en sus agendas.
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conjunto con la regulacion de las instituciones financieras y la proteccion de los

consumidores”.
1.3 Indicadores que se utilizan para medir la Inclusion Financiera.

Las principales instituciones y organismos a cargo de la inclusion financiera destacan la
importancia de obtener datos para el disefio, la ejecucion y la evaluacién de los
programas. No obstante, ain no se utilizan medidas estandares para las distintas
dimensiones del concepto. En el plano internacional, organismos como el Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial han realizado enormes esfuerzos en el
disefio y aplicacibn de encuestas en distintos paises que permiten establecer

comparaciones.

En su mayor parte, como indicadores de acceso se consideran la infraestructura
financiera y los distintos canales de distribucién de productos financieros disponibles:
sucursales de entidades bancarias y no bancarias (microfinancieras, cajas Yy
cooperativas, bancos de desarrollo, etc.), cajeros y ventanillas. Estos indicadores se
suelen medir en términos geogréaficos o demograficos. Con los indicadores de acceso se
busca identificar barreras potenciales relacionadas con los costos de transaccion o
proximidad fisica, pero no se recoge ni discrimina frente a las otras barreras relacionadas
con los costos de informacion. Su principal fuente de informacion viene dada por el lado
de la oferta: instituciones financieras reguladas, como bancos, cooperativas y entidades

microfinancieras, y otras instituciones.

Los indicadores de uso recogen informacion sobre el nUmero de personas que cuentan
con uno o varios productos financieros de ahorro, crédito, seguros o sistema de pagos,
y la frecuencia y permanencia en el tiempo de su utilizacion. Esta informacion viene tanto
del lado de la demanda, como del de la oferta de productos financieros. Del lado de la
demanda, los datos se obtienen a partir de encuestas o técnicas de grupos focales a
hogares, y encuestas a pequefas y medianas empresas. Los indicadores de calidad
reflejan si los atributos de los productos y servicios se ajustan a las necesidades de los

clientes y si el desarrollo de los productos tiene en cuenta estas necesidades.

Recientemente la AFI (2011) ha propuesto indicadores estandares para medir las

dimensiones de acceso y uso de productos financieros. Dentro de esta red fue creado
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en el 2009, el Grupo de Trabajo para la Medicion de la Inclusion Financiera (FIDWG, por
sus siglas en inglés), encargado de elaborar el Conjunto Principal de Indicadores de

Inclusion Financiera (ver anexo 2y 3).

Como principales fuentes de datos mundiales sobre inclusion financiera, se encuentra la
Encuesta de Acceso Financiero (FAS, por sus siglas en inglés), y la Global Findex,
Ambas fuentes constituyen puntos de referencia que pueden utilizarse para realizar

evaluaciones comparativas. Sin embargo, existen diferencias entre ellas (ver anexo 4)

La Encuesta de Acceso Financiero, lanzada en septiembre de 2012, es la fuente mas
completa de datos mundiales sobre la oferta financiera comparables entre los distintos
paises y a lo largo del tiempo. Facilita el analisis de las tendencias de acceso a los
depositos, préstamos y seguros por parte de los hogares y las empresas a lo largo del
tiempo, en los distintos paises y por tipo de proveedor de servicios financieros. La base
de datos de la encuesta incluye indicadores geograficos y demograficos sobre el acceso
y uso de los servicios financieros basicos, con periodicidad anual, de 187 jurisdicciones,
gue incluyen todas las economias del G-20 y abarcan un periodo de ocho afios (2004-
2011). La Encuesta de Acceso Financiero es una de las tres fuentes de datos mundiales
para el conjunto basico de indicadores de inclusién financiera del G-20, aprobados por

sus lideres en la cumbre celebrada en Los Cabos en junio de 2012.

Las encuestas sobre la demanda (Global Findex), proporciona informacion importante
sobre las diversas dimensiones de inclusion financiera. Tiene datos detallados sobre los
usuarios de los servicios financieros que posibilitan una comprension profunda y
especifica sobre la inclusion financiera desde una perspectiva personal. También incluye
evaluaciones subjetivas sobre las barreras de acceso al financiamiento, desde la
perspectiva de las personas. La base de datos del Banco Mundial utiliza una muestra de
aproximadamente 1 000 encuestados para estimar el valor de los indicadores para todo
el pais, una manera eficaz en funciéon de los costos para captar el panorama de la

inclusion financiera en un pais determinado.

Mediante Global Findex se puede elaborar una estimacion del porcentaje de titulares de
cuentas en el mundo, aungue la precisién de la estimacion se ve afectada por el disefio

de los muestreos, la redaccion de las preguntas y los sesgos de las respuestas. Por lo
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tanto, estos indicadores tienen adjuntos errores estandares, que definen el rango dentro

del cual caerian las estimaciones si se repitiera el mismo ejercicio.

Después de consultar diferentes fuentes e informes de organizaciones referentes al tema
a nivel mundial, Global Findex selecciond un conjunto de indicadores, seleccién para la
cual se tuvo en cuenta aquellos que se repetian. Los indicadores seleccionados son
utilizados en la practica internacional para medir la inclusion financiera, estos se
clasifican segun sus dimensiones: acceso, uso y calidad de los productos y servicios

financieros. Los indicadores mas utilizados a nivel internacional son:
Acceso

1. Namero de sucursales por cada 1000 personas.

2. Numero de cajeros por cada 1000 personas.

3. Numero de cajas en sucursales por cada 1000 personas.

Uso

4. Numero de cuentas de ahorro por cada 1000 personas.

5. Namero de depdsitos a plazo fijo por cada 1000 personas.

[o2]

. Nimero de operaciones de cajas por cada 1000 personas.

\‘

. NUmero de operaciones en cajeros por cada 1000 personas.

8. Numero de servicios de banca telefonica por cada 1000 personas.

9. Numero de servicios de banca telefonica por cada 1000 personas.

10. Numero de créditos otorgados en un afio por cada 1000 personas.
Calidad

11. Namero de quejas y reclamaciones oficiales por cada 1000 personas.

12. Quejas de consumidores resueltas y cerradas (Porcentaje del total de quejas).
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1.4 Marco regulatorio y herramientas para la implementacién de la inclusion

financiera

En las ultimas décadas, existe un gran interés en la lucha financiera para reducir las
desigualdades sociales. Este enfrentamiento esté orientado a trascender fronteras mas
alla de establecer objetivos para segmentos especificos y de corto plazo por parte del
sistema financiero. Esto se debe a la exclusion financiera, un problema global que
desfavorece a las personas en condiciones de pobreza. Existen factores que
incrementan los casos de exclusion financiera, tales como: las barreras geogréficas, la
restriccidn de acceso en los procesos administrativos, la restriccion de las condiciones

asociadas a los productos financieros, entre otros.

En el ambito internacional las politicas de inclusion financiera han fomentado tres

grandes tendencias:

e Identificacién y promocion de nuevos segmentos para el acceso a los productos
financieros (familias de menores recursos, pymes, mipymes y receptores de

remesas).

e Uso de nuevos productos (microcréditos, créditos hipotecarios, microseguros,

fondos para gestién de remesas).

e Promocion de nuevos canales (instituciones especificas para para prestar

servicios microfinancieros, corresponsales no bancarios y telefonia movil)

Entre las alternativas novedosas cabe destacar los corresponsales no bancarios y los

dispositivos méviles.

Los corresponsales no bancarios son establecimientos, publicas o privados, como las
cooperativas, farmacias, supermercados, comercios, tiendas, gasolineras, que funcionan
como punto de atencion de servicios bancarios. Acercandose a un corresponsal no
bancario, el consumidor financiero puede realizar transacciones basicas como depdsitos,
retiros o pagos de servicios basicos, desde el sector donde vive o trabaja, sin tener que
desplazarse hasta las instituciones financieras. Constituyen una cadena de distribucion
con costos muy inferiores al de una agencia bancaria. Estos forman parte de una gran

cadena de emprendimientos que generan inclusién financiera para los sectores mas
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apartados y desatendidos de la poblacién a través de su ingreso en el mercado. Los

corresponsales no bancarios, por tanto, amplian la capilaridad del sistema financiero.

En América Latina y el Caribe la implementacion de los corresponsales no bancarios ha
permitido mejorar los indicadores de inclusion financiera de la region. Brasil, que inicid
con el banco pionero Lemonbank, tiene mas de 150.000 corresponsales que sobrepasan
el numero de bancos. En Peru, este sistema se inicio con el Banco de Crédito. En
Colombia, “la implementacion de la corresponsalia ha sido una excelente opcion como
modelo exitoso de acercamiento a la poblacion y ha demostrado adicionalmente tener

un gran potencial de crecimiento”. (Moreno Orjuela, 2017)

La banca movil se ha convertido en una de las principales vias de acceso de los clientes
a sus respectivos bancos (ver grafico 1.4.1). En base a esto, muchas autoridades
modificaron el marco regulatorio, permitiendo la apertura de cuentas de manera mas
rapida, muchas veces desde el teléfono celular. Entre sus ventajas destaca la reduccion
de los costes de manipulacion de las transacciones, asi como la eliminacion del largo
tiempo invertido por los clientes en acudir a la sucursal bancaria para realizar

operaciones monetarias que no requieran una retirada de efectivo.

Gréafico 1.4.1 Aumento de la banca Moévil

600 £— Past Future ——>
500 Online
400 :
: Mobile
300 :
Contact
200 Centre
Base 100 ATM
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Fuente: tomado de (Herrero, 2017)

Los pagos con dispositivos moviles representan uno de los mayores avances en materia

de inclusion financiera. Estas plataformas no solo reducen el uso de efectivo, agilizan
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transacciones y descongestionan sucursales bancarias, sino que suponen la eliminacion
de barreas tecnologicas y culturales para segmentos de poblacién y empresas que no
tienen acceso a internet desde sus domicilios, especialmente en paises mas atrasados.
Gracias a esto, algunas economias subdesarrolladas han evolucionado en poco tiempo

desde sistemas financieros rudimentarios hacia sistemas de pago agiles y modernos.

En Kenia existia una demanda latente de servicios financieros, sobre todo derivado de
la necesidad por enviar dinero de manera mas segura de los migrantes, y desde los
centros urbanos hacia las comunidades rurales. M-Pesal® fue la primera empresa de
transferencias de dinero a través del teléfono movil. Esta plataforma de pagos garantiza
mediante mensajes SMS y una amplia y creciente red de mas de cien mil corresponsales
diseminados en distintos puntos, la existencia de una plataforma accesible y de bajo
costo para pequefios pagos, recepcion de remesas y nuevos modelos empresariales,
sobre todo para las comunidades mas desprovistas de infraestructuras financieras y mas
alejadas. A inicios del 2019, se integré una nueva funcion de sobregiro llamada Fuliza,
gue permite hacer transacciones cuando el consumidor financiero no cuente con

suficientes fondos.

Actualmente, los servicios de dinero moévil llegan a mas del 90% de la poblacion de Kenia.
Un estudio de caso de la Corporacién Financiera Internacional (IFC por sus siglas en
inglés) (2010), revelé que, mientras el numero de personas con acceso al sistema
financiero formal era de menos del 20% antes del lanzamiento de M-pesa, el porcentaje
de suscriptores a servicios de telefonia celular alcanzaba casi el 40% en 2008. Al mismo
tiempo, la poblacion de 15 afios y mas estaba familiarizada con la tecnologia de telefonia

movil (83% tenia acceso).

Una parte fundamental fue también la regulacion, que hizo posible la existencia de M-
Pesa; el equipo de esta tuvo un acercamiento con las autoridades regulatorias estaban
dispuestas a explorar nuevas ideas y reconocian la mision de ampliar el acceso a los
servicios financieros. El Ministerio de Finanzas realizO acciones para verificar que no

fuera un mecanismo que permitiera el lavado de dinero o algun esquema piramidal. A 10

19 Fue desarrollada por Safaricom — Vodafone
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afios de creada M-PESA tiene 30 millones de usuarios en 10 paises y realiza mas de

500 transacciones por segundo. (Pérez-Serrano & Del Rio Chivardi, 2020)

Por otra parte, en el afio 2009 el gobierno de India lanz6 Aadhaar, un programa de
identificacion y autentificacion de sus ciudadanos, que consiste en la asignacion de un
namero Unico de 12 digitos vinculado a elementos biométricos: las 10 huellas dactilares
y el iris de ambos ojos. El 95 % de los adultos y un total de 1.2 mil millones de personas
en ese pais cuentan ahora con esta identificacion. A través de ésta, una gran cantidad
de personas ha logrado acceder, por primera vez, a servicios, incluyendo los financieros.
El 75% de los adultos ha ligado su Aadhaar a sus cuentas bancarias. Ademas, los
usuarios pueden hacer pagos con su huella digital, lo que contribuye a reducir el uso de
efectivo. En India la tenencia de cuentas crecio del 35% al 80% entre 2011 y 2017.
(Pérez-Serrano & Del Rio Chivardi, 2020)

No solo las economias en desarrollo han llevado a cabo iniciativas tan reveladoras en
términos de inclusion financiera. Se encuentran también ejemplos como el de Inglaterra.
En el afio 2012, la ciudad de Londres lanz6 el pago sin contacto en los autobuses de la
ciudad, y para el 2014 se extendi6 al metro, tranvias y trenes. Este medio permitié a
usuarios del sistema de transporte, pagar directamente su tarjeta de débito o crédito
habilitadas con esta tecnologia. A febrero de 2019, se habian realizado 2.5 mil millones
de viajes a través de este medio. Las autoridades también se han beneficiado, ya que ha
contribuido a reducir el costo de recaudacion del 15% al 8%, facilita hacer reembolsos,
planificar y gestionar mejor este sistema. Desde el punto de vista de la inclusion
financiera, es un caso que fortalece el uso de servicios financieros y especificamente de
los medios de pago, reduciendo el uso del efectivo, haciendo més tangible el beneficio y
la utilidad de estos medios e impulsar soluciones financieras, construyendo ciudades

inteligentes y sostenibles. (Pérez-Serrano & Del Rio Chivardi, 2020)

Suecia fue el primer pais de Europa en utilizar papel moneda y al parecer, apunta a ser
el primer pais en dejar de usarlo. Segun estadisticas del Riskbank?!?!, actualmente tan

solo el 2% de la economia sueca gira en torno al dinero efectivo.

11 Banco Central de Suecia
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El Riskbank con la colaboracion de la Camara de Compensacion Financiera Sueca,
bancos nacionales y vecinos, crearon la aplicacion Swish en el 2012, con el fin de
proporcionar a la sociedad la comodidad de pagar con un monedero virtual. La aplicacién
Swish funciona como el efectivo. Las caracteristicas de esta aplicacion segun (ABC,

2018) son las siguientes:

e Seguridad: ofrece seguridad en todas las operaciones respaldadas por el Banco

Central Sueco y las entidades mas importantes del pais.

e Rapidez: las transferencias de dinero se realizan al instante. Es completamente

gratuita.

e Norma: la empresa Swish, en consenso con el Banco Central Sueco, limita las
operaciones a una media de dos mil euros (2.000€). Segun el gobierno sueco,
esta cantidad es suficiente para la operatividad necesaria que haga reducir el uso

del efectivo.

Todas las formas de dinero electronico en Suecia estan reguladas por el Banco Central.
Ademas, en los bancos, los ingresos estan limitados, se deben rellenar cuestionarios de
su procedencia, los bancos estdn obligados a comunicar a la policia cualquier

transaccion fisica sospechosa de fraude. (ABC, 2018)

También en los distintos paises, se destacan otras iniciativas como: facilitar el desarrollo
de programas de educacion financiera, el uso de garantias no tradicionales para los
créditos a pequefos actores, agilizacion y abaratamiento del acceso y mantenimiento de
servicios financieros de menor cuantia, reducciones de impuestos para el uso de medios
de pagos digitales, subsidios para la adquisicion de dispositivos digitales por los
pequefios actores y apoyo a través de incubadoras a nuevos negocios. Desarrollar estos
cambios requiere de un amplio andamiaje institucional. La inclusion financiera se
considera un bien publico, por lo que demanda la creacién de programas y asignacion
de presupuestos de gobierno, con la participacion de varios organismos y el

protagonismo de la banca de desarrollo al interior del sistema financiero.

Un pilar fundamental para la instrumentacion eficaz de una estrategia nacional de

inclusion financiera es el marco legal y regulatorio. De no contar con un marco legal
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s6lido, equilibrado y predecible'? , se pueden acentuar o crear condiciones desfavorables
para el desarrollo de ciertos servicios de pago o0 entorpecer acciones que promueven la
inclusién financiera. Los ministerios de Economia y Finanzas tienen un papel de suma
importancia, en la canalizacion y recepcién de pagos gubernamentales. Asimismo, las
autoridades responsables de la competencia, tienen injerencia y deben procurar

condiciones de igualdad y concurrencia en diversos ambitos del sistema de pagos.

Si bien los bancos centrales tienen un papel importante en generar un entorno eficiente
y seguro para el buen funcionamiento y desarrollo de los sistemas y servicios de pago
electronicos minoristas, no todos cuentan con el mandato explicito para intervenir.
Incluso, aquellos bancos centrales que si tienen un mandato, pueden estar limitados
debido a que los poderes atribuidos no son lo suficientemente amplios como para
adaptarse a la innovacion de los sistemas y servicios de pago electronicos minoristas y

estar a la par del desarrollo del mercado. (CEMLA, 2016)

En base a la experiencia internacional, la regulacion de mejor calidad es el resultado de
la articulacién entre la industria y los responsables de la formulacion de politicas. Una
flosofia de regulacibn que impulse la innovacion implica que las autoridades
implementen controles y mecanismos de proteccion al consumidor, sin que esto limite el

crecimiento.

Segun la base de datos de (Global Findex, 2017), la evolucion de la inclusion financiera
se ha visto impulsada por los pagos digitales, las politicas gubernamentales y una nueva
generacion de instrumentos y servicios financieros. La tendencia a nivel internacional es
al reemplazo, paulatino, del uso de los canales tradicionales por vias digitales. La
masificacion de la tecnologia puede ayudar a las sociedades a ser mas eficientes, pero
también mas justas y equitativas y a estar mejor preparadas para el futuro digital,
utilizando instrumentos financieros mas eficientes, confiables, modernos y menos
costosos; y, promoviendo una regulacion que incorpore las mejores practicas, que

favorezcan el desarrollo y fortaleciendo del sistema financiero.

12 Que otorgue certeza a las transacciones electrénicas
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Capitulo 2: Casos de estudio en la implementacion de
estrategias de inclusion financiera.

La relevancia de la inclusion financiera como objetivo de politica de desarrollo, es un
tema que ha ido cobrando gran importancia en los paises de América Latina y el Caribe.
Los beneficios de acciones que la promuevan podrian ser particularmente marcados en
esta region, donde el crecimiento es modesto y volatil, la pobreza, la desigualdad y la
falta de equidad son enormes, la inversion, el crédito y el ahorro no muestran un
adecuado progreso, lainformalidad representa gran parte de las operaciones financieras,

asi como la dificultad de acceder a los servicios financieros formales.

Para la promocion de la inclusion financiera es necesario emprender esfuerzos publicos
y privados, a fin de crear un ambiente propicio para las finanzas en general. Asi, los
distintos paises de la region han llevado a cabo distintas Estrategias Nacionales de
Inclusion Financiera (ENIF). Estas, en términos generales se definen como: “aquellas
gue buscan generar mecanismos conducentes a ampliar la base de ciudadanos y
empresas que usan algun producto de indole financiero con la finalidad de ampliar el

crecimiento y desarrollo econdémico de las naciones “ (OCDE/CAF, 2020).

En el presente capitulo se analizan las acciones estratégicas emprendidas por paises de
la regidon: Uruguay, Colombia y Peru, dada la necesidad de estudiar como han
desarrollado politicas de inclusion financiera para reducir las brechas de exclusion e
informalidad, e impulsar el desarrollo econémico. Su eleccién responde a que estos

paises en los ultimos afios han mostrado resultados destacados en estos términos.
2.1 Uruguay

En el sistema financiero de Uruguay, tradicionalmente la banca publica ha jugado un
papel muy importante. Sin embargo, antes de la crisis de 2002, existia una marcada
debilidad institucional en su funcionamiento. Durante muchos afios contaban con
direcciones cuyos criterios de seleccion no se basaban exclusivamente en las
capacidades profesionales. Era comun que los planes de negocios de las entidades se

vieran influidos por el manejo derivado de los ciclos politicos. La concesion de préstamos

23



politicos, o el otorgamiento de créditos derivados de subsidios ocultos por parte del

Estado, debilitaron los balances de los bancos publicos. (Cruz Simon, 2021)

A raiz de esta crisis, se hizo evidente la necesidad de conducir un redisefio de la banca
publica. El objetivo era promover un manejo adecuado de riesgos, una utilizacion de
criterios mas profesionales para la realizacion de negocios y bancos con los parametros
adecuados en materia de liquidez, capitalizacion y sometidos a un correcto control
regulatorio. Con estas medidas se generé un panorama muy diferente en el

funcionamiento y en los resultados de los bancos publicos. (Cruz Simén, 2021)

A partir del 2011, el Ministerio de Economia y Finanzas realiza un diagnostico critico el
cual evidencio que, Uruguay se caracterizaba por una baja inclusion financiera en sus
dimensiones basicas, pues existia una reducida profundidad financiera, baja cobertura
de los servicios financieros, asi como muy poco uso de estos. Las dificultades de acceso
no se daban de manera igualitaria, dado fundamentalmente por la zona geografica, por
el segmento de poblacién o el tamafio de empresa, afectando principalmente a hogares
de menores ingresos y a micro y pequefias empresas. Por otra parte, existia un
ineficiente funcionamiento del sistema de pago, caracterizado fundamentalmente, por el
uso de instrumentos de pago fisicos (el predominio del uso de efectivo y cheques), asi
como problemas con el funcionamiento de las transferencias interbancarias. (Ministerio

de Economia y Finanzas de Uruguay, 2014)

Segun los datos del (Global Findex, 2017), en el 2011 sélo el 24% de las personas
mayores de 15 afios tenian acceso a una cuenta bancaria y el 15%, habia recibido un
crédito bancario. Asimismo, el 16% de los mayores de 15 afios tenian acceso a una
tarjeta de débito (ver anexo 5), todo lo cual mostraba la baja penetracion de las tarjetas
de débito, y evidenciaba otro aspecto relevante y referido a problemas de informacién y
educacioén financiera: muchas personas no sabian que tenian acceso a una tarjeta de
débito, sino pensaban que su uso era exclusivo para el retiro de efectivo en los cajeros

automaticos (ATM?3, por su abreviatura en inglés).

13 Las siglas ATM se refieren a Automated Taller Machine.

24



Dadas estas problemaéticas, el gobierno de Uruguay promueve una politica nacional de
inclusion financiera y la modernizacion del sistema de pagos, impulsada por la Ley de

Inclusion Financiera 19.210 de abril de 2014, que tuvo como principales objetivos:
I.  La universalizacién de derechos de acceso a los servicios financieros:
II.  La transformacion y modernizacion de los sistemas de pagos.

Con el primer objetivo, se pretendia promover el acceso universal a los servicios
financieros, en particular de los sectores excluidos o que acceden en malas condiciones,
permitiendo una efectiva utilizacion de estos, en un entorno regulado y supervisado. El
segundo, incluia el fomento de la competencia y eficiencia del sistema de pago y la

promocion del uso de medios de pago electrénicos en sustitucion del efectivo.
La Ley generd el establecimiento de regulaciones e incentivos, entre los que se destacan:

e Promocion del uso de medios de pago electronicos en sustitucion del efectivo. Se
implementé un régimen que promueve la inversiébn en POS!, a través de
exoneraciones impositivas a su instalacion, reduccion del costo del arrendamiento
mensual y, al mismo tiempo, el otorgamiento de subsidios a los pequefios
comercios que las incorporen.

e Reglamentaciéon de la interoperabilidad de las redes de POS' y ATM, y que
promovieron la reduccion de los costos de las transferencias interbancarias.

e Descuento de 2 puntos de IVA para las compras realizadas mediante el uso de
medios de pago electrénicos.

e Reglamentacién sobre los medios de pagos a utilizar en cierto tipo de
operaciones: compraventa de inmuebles y vehiculos, pago de arrendamientos,
pago a proveedores del Estado, pago de tributos nacionales y operaciones de

grandes montos.

14 Conocido también como Terminal puto de venta (TPV) es un dispositivo que, en un establecimiento
comercial, permite gestionar tareas relacionadas con la venta y permite, el cobro por tarjeta de crédito o
débito.

15 Principios para la interconexién: obligatoriedad, acuerdo ente partes, derecho a un tratamiento no
discriminatorio. Los emisores establecen los requerimientos en materia de seguridad y certificaciones que
las redes deberan cumplir.
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Obligatoriedad de pago de salarios, jubilaciones y beneficios sociales a través de
cuentas bancarias o instrumentos de dinero electrénico, con costo nulo o muy bajo
para el usuario.

Reduccidn de los aranceles maximos que se cobran con tarjeta de débito y crédito.
Reduccion de retenciones a impuestos.

Otorgamiento de beneficios fiscales para facilitar la incorporacion de soluciones
tecnoldgicas, soluciones de caja y sistemas de facturacion con la factura
electronica incluida.

Empoderamiento de los pequefios comercios (los monotributistas?®®), otorgandoles
el derecho a tener una cuenta bancaria sin costo y con un conjunto de servicios
gratuitos.

Creacion de las Instituciones Emisoras de Dinero Electronico (IEDE), reguladas
por el Banco Central, y que permite la participacion de agentes no bancarios.
Implementacion de un Programa de Ahorro Joven para vivienda, que prevé un
subsidio al ahorro de trabajadores jovenes destinado a acceder a una solucion
habitacional, el que puede llegar hasta al 30% del monto ahorrado.

Creacion de un nuevo instrumento de crédito que descuenta directamente de la
nomina y facilita el acceso de todos los trabajadores y jubilados a un

financiamiento en condiciones mas favorables.

A pesar de que la ley no estuvo exenta de criticas, los cambios resultaron significativos.

La plataforma tecnoldgica para los medios de pago electronicos, se amplié (ver anexo

6). La cantidad de POS fue multiplicada por cuatro desde el 2011 al 2017, extendiéndose

a nivel territorial. La apertura de cuentas e instrumentos de dinero electrénico, registr

un aumento significativo. Se emitieron mas de 300 mil instrumentos de dinero electronico.

La rebaja del impuesto IVA favorecié un cambio en los habitos de pago de los uruguayos.

Los montos de las compras con tarjeta de débito emitidas en Uruguay aumentaron 14

16 El monotributo es un régimen simplificado de pago de impuestos y de bajo costo para pequefios
contribuyentes. Consiste en una cuota fija que contiene un componente de impuestos y otro de aporte a la
jubilacion.
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veces desde 2011 al 2017, (ver anexo 7), segun datos del Banco Central Uruguayo

(Ministerio de Economia y Finanzas de Uruguay, 2017)

También se ha reconocido un incremento en cuanto a las cuentas bancarias para cobro
de remuneraciones, 300.000 (aproximadamente el 25% de los trabajadores formales).
De esta forma, 600 mil uruguayos han podido acceder a medios electrénicos y servicios

financieros de forma gratuita.

Para el 2014, existian un 46% de personas mayores de 15 afios con acceso a una cuenta
bancaria y ya para el 2017, este valor se increment6 a un 64%. La evolucion fue

significativa, existiendo un aumento de 18 puntos porcentuales (ver grafico 2.1.1).

Gréfico 2.1.1: Personas mayores de 15 afios con acceso a una cuenta bancaria en
Uruguay (porciento).

B % de personas mayores de 15 afios con acceso a una cuenta
bancaria

24%

2011 2014 2017
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del Global Findex 2011, 2014, 2017.

Las brechas entre ricos y pobres, entre las edades, asi como entre las zonas urbanas y
rurales, son obstaculos para una mayor inclusién financiera. Del 40 % mas pobre de la
poblacion uruguaya, en el 2011 tenian cuentas con ingresos solo el 9%, mientras del
60% de la poblacién mas rica para ese afio tenian una cuenta con ingresos el 33%. Para
el afio 2017, esos valores aumentaron a 49% y 74%, respectivamente. Aun asi, casi la
mitad de los adultos pobres no tienen acceso a cuentas financieras (Ver grafico 2.1.2)
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Gréfico 2.1.2: Brecha entre ricos y pobres con ingresos en una cuenta bancaria en
Uruguay (porciento).
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del Global Findex 2011, 2014, 2017.

El acceso a cuentas bancarias en la zona rural tuvo un incremento desde el 2014 al 2017,
siendo los valores de 20% y 57%, respectivamente. (Ver grafico 2.1.3). Parte de esto se
explica por las excepciones que se otorgaron en la Ley de Inclusion Financiera de 2014

a jubilados y regiones con menos de 2000 habitantes.

Grafico 2.1.3: Cuentas de ruralidad en Uruguay (porciento).
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del Global Findex 2011, 2014, 2017.

Actualmente y en respuesta a la crisis de COVID-19, los programas sociales del gobierno

han introducido un beneficio de canasta de emergencia alimentaria. También se duplico
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el beneficio pagado con la Tarjeta Uruguay Social ” y el Plan de Equidad, mediante los

cuales los pagos electronicos llegan a 88 000 y 130 000 beneficiarios respectivamente.

El entorno para la inclusion financiera se caracteriza por altos niveles de compromiso
gubernamental, proteccion al consumidor y gobierno corporativo. La Superintendencia
de Servicios Financieros (SSF) supervisa el sistema financiero, mientras que el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) fomenta y supervisa la inclusion financiera. Los
reguladores financieros y el sector privado reconocen la importancia de la educacién
financiera y ofrecen talleres y cursos para educar a los clientes. El gobierno también
fomenta el ecosistema de tecnologias financieras con el objetivo de ser un centro

regional de servicios financieros digitales.

La implementacion de la inclusion financiera en Uruguay se ve facilitada por los altos
niveles de educacion e ingresos del pais!®. El sector financiero se considera estable,
transparente y regulado. Los miembros del personal en el SSF y MEF son técnicamente
expertos y supervisan los desarrollos en los servicios financieros para evaluar tanto las
oportunidades, como los riesgos para la economia. El acceso comercial justo y no
discriminatorio a la infraestructura de pago minorista, esta aumentando la innovacion y

la competencia por los pagos digitales.

Uruguay, si bien no cuenta con estrategias de inclusiébn y educacion financieras
coordinadas por un comité nacional, ha desarrollado una politica publica conducida por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Cuenta con un programa de educacion
econdmica y financiera de alcance nacional, liderada por el Banco Central de Uruguay
(BCU), que incluye acuerdos, convenios y contribuciones del Sistema Nacional de
Educacion Puablica, del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), del Ministerio de
Educacion y Cultura (MEC), de la Universidad de la Republica (UDELAR), la central
sindical y sus distintas ramas de actividad (OCDE/CAF, 2020).

17 Consiste en una transferencia a través de una tarjeta magnética con formato de prepago. Se otorga a
aquellos hogares en situacion de extrema vulnerabilidad socioeconémica.

18 El Banco Mundial sefialé que Uruguay es el pais de mayor ingreso en la region de América Latina y el
Caribe con un ingreso per capita de $15.650 (alto).
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2.2 Colombia

Para la primera década de los afios 2000, en Colombia prevalecian sustanciales
restricciones al acceso y uso de servicios financieros. Una fraccion significativa de
personas ahorraba fuera del sistema financiero, mientras que un porcentaje considerable
del volumen de ahorro podia ser asignado a instrumentos informales, tales como efectivo
o cadenas de ahorro®®. Estos patrones se explicaban principalmente por restricciones al
ahorro (altos costos y bajos retornos), y otros factores de indole cultural y educativo, asi

como la falta de confianza en el sistema financiero.

Los altos costos de acceso al sistema financiero resultaban de una combinacion de altos
costos de infraestructura y operacion, y una escala de negocios pequefia. Segun datos
de (ASOBANCARIA, 2021), el indicador de acceso a productos financieros (personas
con algun producto financiero/poblacion adulta) para 2010 circundaba el 62 %. El
indicador de uso de productos financieros (personas con algun producto financiero

activo) era un 11 % aproximadamente (ver anexos 8 y 9).

Tomando en consideracion los datos del (Global Findex, 2017), el acceso a una cuenta
bancaria por personas mayores de 15 afios, era de un 30% en el 2011. Segun esta
fuente, para ese afio un 12% de los colombianos mayores de 15 afios tenian acceso al

crédito bancario y el 23 % contaba con una tarjeta de débito (ver anexo 10).

Més alla de estas probleméticas, en los ultimos 15 afios el pais ha logrado avances
importantes. El primero de ellos lo constituye el documento CONPES 3424 (Conpes,
2006), publicado en el 2006 y aprobado por el Consejo Nacional de Politica Econdmica
y Social, donde se presenta la politica “La Banca de las Oportunidades”. Esta es una
politica busca promover el acceso al crédito y los servicios financieros partiendo de la
equidad social. Fue una de las primeras acciones encaminadas a ampliar la cobertura
geografica de los servicios y la creacion de productos de tramite simplificado con

menores costos y requisitos de acceso.

Para el momento de expedicion del CONPES 3424 en el 2006, el 71% de los municipios

del pais tenian presencia bancaria. Sin embargo, al excluir las oficinas del Banco

1% Es un microbanco de caracter ilegal, en el cual un grupo de familiares o amigos crean un sistema de
ahorros. En estos no se pagan interese por los depdsitos, y no existe un documento legal que los respalde.
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Agrario®, la cobertura era tan solo del 25%. Para revertir esta situacion, el Gobierno
autorizé convenir acuerdos de corresponsalia con terceros no bancarios?!, para prestar
servicios financieros a través de ellos y llegar a zonas apartadas del pais, en las que la
operacion por los canales tradicionales se hace onerosa. Esto permitié alcanzar una
cobertura del 100% de los municipios en el 2015, apalancar el crecimiento y la
masificacion de los servicios financieros, con atencién especial a la poblacion de
menores ingresos (Ramos Combariza, 2015) (ver grafico 2.2.1). Una evaluacion de
impacto realizada en el 2016, muestra que los corresponsales tuvieron un efecto positivo
y estadisticamente significativo en la profundizacion del crédito y el microcrédito.

(Comision Intersectorial para la Inclusion Financiera, 2016)

Grafico 2.2.1: Numero de oficinas, empleados y corresponsales bancarios por cada
100.000 habitantes en Colombia.
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Fuente: Calculos de ASOBANCARIA con datos de la Superintendencia Financiera y Banca de

las Oportunidades.

Otro de los avances llega con el Programa de Inversion, que en 2013 implemento el
trdmite simplificado para depdsitos de dinero electronico y cuentas de ahorro,
estableciendo limites en topes de saldo y monto de transacciones mensuales, con el fin

de facilitar el acceso a productos financieros de ahorro y transaccionales de manera mas

20 El Banco Agrario de Colombia es una entidad financiera estatal fundada en 1999 en sustitucion de La
Caja Agraria. Se excluye dado que es el banco de mayor cobertura rural (no se incluye en el andlisis las
zonas rurales)

21 Los corresponsales no bancarios constituyen aquellos establecimientos comerciales (farmacias,
supermercados, tiendas, entre otros), como nuevos puntos de accesos a determinados servicios
financieros como: extraccion do deposito de efectivo, pago de servicios publicos basicos, giros, remesas.
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conveniente. Bajo el tramite simplificado, las cuentas de ahorro y los depdsitos
electronicos tienen una regulacion proporcional de control del lavado de activos, en
términos de requisito de apertura, y estan exentas al Gravamen a los Movimientos
Financieros (GMF)?2,

Con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2010-2014, por primera vez se adopta una
meta en materia de inclusién financiera, adicionando medidas que permitieron garantizar
la oferta en sectores apartados y disefiar productos diferenciados para diferentes
segmentos de la poblacion (Comision Intersectorial para la Inclusién Financiera, 2016).
Una de ellas fue la decisién de distribuir, a través de cuentas de ahorro y depdsitos
electronicos, las transferencias monetarias condicionadas de Mas Familias en Accion
(MFA)?3 y otros programas sociales dirigidos a jovenes y victimas del conflicto armado.
En consecuencia, cerca de 2,8 personas beneficiarias de estos programas accedieron
por primera vez al sistema financiero y el gobierno logré una reduccion en los costos

operativos de la dispersion de los recursos en un 50% aproximadamente.

Se destaca durante ese periodo, la Ley 1735 de 2014, que crea las Sociedades
Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos (SEDPES), las que estan facultadas
para captar ahorros del publico, a través de depdsitos electronicos y prestar Gnicamente
servicios financieros transaccionales como: pagos, transferencias, recaudos y giros. Se
dispuso la creacién de una nueva licencia financiera simplificada. Se autorizaron tramites
simplificados de apertura del producto para personas naturales, incluso de manera
remota, utilizando la tecnologia, lo cual facilit6 su masificacion y alcance a lugares

apartados, clave para la politica de inclusién financiera.

Como resultado, la meta de inclusion fijada en el PND 2010-2014 (68%), se supero en el
2013 con mas del 70% de adultos con acceso al menos a un producto financiero en el

sistema financiero formal, manteniendo una tendencia creciente (ver gréafico 2.2.2).

22 El GMF es un impuesto que entr6 en vigencia en 2001, el cual se cobra por realizar transacciones
financieras con una entidad bancaria. Es un impuesto nacional de orden indirecto, ya que existe un
intermediario entre quien paga el impuesto y quien administra su recaudo.

2 MFA es un programa de transferencias monetarias condicionadas para la asistencia escolar y de salud,
destinado a familias pobres, desplazadas por el conflicto de las comunidades indigenas
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Gréfico 2.2.2: Indicador de Inclusién Financiera, periodo 2006 — 2015.

80,0%

| Indicador W Meta
75,0%

3,7%
72,
70,0%
68

65,0%

60,0%

- I I I

s0,0% .

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fuente: Banca de las Oportunidades

En 2014, el total de adultos?®* que tenia una cuenta con alguna institucién financiera en
Colombia, era del 39%, cifra superior al 30% de 2011. Para 2017, esta cifra continu6 en
aumento hasta llegar a ser de 46% (Grafico 2.2.3). El por ciento de personas con una
cuenta de débito también aument6 en el periodo 2011-2014. En 2017 se produce una
disminucién en estas cifras dado que, por una parte, para algunas personas la cuota de
manejo/tarjeta débito se volvia muy costosa y que ademas de que algunos comercios no

aceptaban el pago con tarjetas de este tipo. (Gréfico 2.2.4).

Grafico 2.2.3 Personas mayores de 15 afios con acceso a una cuenta bancaria en
Colombia (porciento).

H personas mayores de 15 afios con acceso a una cuenta bancaria
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Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos del Global Findex 2011, 2014, 2017.

% Internacionalmente se toma como referencia personas mayores de 15 afios
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Gréfico 2.2.4 Personas mayores de 15 afios con acceso a una tarjeta de débito en
Colombia (porciento).
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del Global Findex 2011, 2014, 2017.

En este pais también se aprecia una pronunciada brecha entre ricos y pobres en cuanto
a ingresos en una cuenta. Aun asi, los datos muestran una ligera disminucion, pues del
40 % mas pobre de la poblacion colombiana en el 2011, tenian cuentas con ingresos
solo el 14%, mientras del 60% de la poblacidon mas rica para ese afio tenian una cuenta
con ingresos el 41%. Para el afio 2017 esos valores aumentaron a 35% y 53%,

respectivamente. (Grafico 2.2.5)

Grafico 2.2.5 Brecha entre ricos y pobres con ingresos en una cuenta en Colombia
(porciento).
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del Global Findex 2011, 2014, 2017.

34



El PND 2010-2014 permitio garantizar la oferta de productos financieros a sectores
apartados Se registrdo un aumento de las cuentas de ruralidad, de un 26% en 2011 que

se increment6 a un 41% en 2017. (Gréfico 2.2.6)
Gréfico 2.2.6: Cuentas de ruralidad en Colombia (porciento).
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Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos del Global Findex 2011, 2014, 2017.

Aun asi, respecto a las ciudades, los mayores desafios estan en los municipios rurales®
y zonas dispersas, donde, a pesar de la expansion en la red de corresponsales, los
rezagos en cobertura financiera y uso de servicios financieros formales son de gran
magnitud. Esto se debe a multiples factores como la falta de infraestructura financiera
(las sucursales financieras y los corresponsales bancarios se concentran y crecen mas
en ciudades y municipios intermedios), asi como a productos que no se adecuan a las
necesidades de la poblacién y fallas intrinsecas de los mercados financieros (asimetria
de informacion y falta de competencia), que obstaculizan el acceso, uso y calidad de este
tipo de servicio (ver anexo 11).

El PND 2014-2018 propone fortalecer la cultura del ahorro para la vejez, donde la

Comision Intersectorial para la Educacion Econdémica y Financiera (CIEEF)?,

25 El sector rural tiene una amplia informalidad, la cual no permite el aprendizaje, crecimiento profesional y
personal, e inclusion en sistemas formales; todo ello sumado a que la mayoria de los colombianos en el
sector rural no tienen acceso a internet o conectividad a cobertura telefénica, mediante la cual podrian
tener acceso a productos y servicios digitales financieros.

%6 | a comision esta integrada por el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Educacion, la Superintendencia
Financiera, la Superintendencia de Economia Solidaria, el Departamento Nacional de Planeacién, el Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras, Fondo de Garantias se Entidades Cooperativas, la Unidad
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implementa acciones para generar y divulgar contenidos pedagdgicos especializados
sobre la oferta y canales financieros digitales. Asi mismo, se establecen metas de
servicios financieros y de gestion del riesgo para las actividades agropecuarias y rurales
y de acceso de las PyMEs a los productos financieros.

El PND 2018-2022 propone aumentar la inclusion financiera de tal forma, que para el
2022, el 85 % de la poblacién adulta cuente con al menos un producto financiero formal
y un 77 %, con un producto financiero activo. Para ello, es necesario fortalecer el
ecosistema de pagos de bajo valor para favorecer la competencia en este mercado y

adoptar nuevas tecnologias en medios de pago en el pais.

El 28 de septiembre de 2020 el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, publico
el CONPES 4005 “Politica Nacional de Inclusién y Educacién Financiera”, como la hoja
de ruta que permite identificar el camino para los préximos 10 afios. Este documento

plantea cuatro objetivos principales:
I. ampliar la pertinencia de la oferta de productos y servicios financieros a la medida;

[I. generar mayores competencias, conocimiento y confianza en el sistema

financiero;

lll.  fortalecer la infraestructura financiera y digital para un mayor acceso y uso de los

servicios financieros formales; y

IV. fortalecer la gobernanza institucional que permita una mayor articulacion en la

implementacion de las estrategias en materia de educacion e inclusion financiera.

A patrtir del 2020, los pagos electrénicos con los programas de transferencias de fondos
existentes, como Mas Familias en Accion (MFA), Jovenes en Accion (JA) y Colombia
Mayor (CM), aumentaron tras el brote de COVID-19. Desde abril, los 0,7 millones de
familias mas pobres de los 2,5 millones registrados en MFA y los 0,3 millones de
personas mas pobres de los 1,6 millones que se benefician de CM, comenzaron a recibir
un reembolso parcial de sus pagos de IVA. El gobierno cre6 Ingreso Seguro (IS) para

llegar a una capa adicional de la poblacion de bajos ingresos. En julio de 2020, IS habia

Administrativa Especial de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera, y como invitados
permanentes a Banco de la Republica y Banca de las Oportunidades.
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beneficiado a 1,2 millones de hogares que antes no estaban bancarizados. El programa
de garantias de préstamos se dispuso para cualquier empresa, principalmente para el
beneficio de las pequefias y medianas empresas (PyMES) y las microempresas, con una
garantia de hasta el 60 % de los préstamos otorgados por bancos y entidades no

bancarias.

Los datos permiten afirmar que la inclusion financiera ha tenido una destacada evolucion
en los ultimos afios. Sin embargo, se mantienen como retos la reduccion de brechas de
los diferentes grupos, en los niveles de ruralidad, género?’ y regiones. Para ello, no solo
se necesitara la estrategia desde el sector financiero, sino también acciones de los

formuladores de politica que permitan obtener mejores resultados.
2.3 Peru

Desde el afio 2008 Peru ha sido reconocido en reiteradas ocasiones, segun (Microscopio
Global , 2018), como el pais con el mejor entorno para el desarrollo de las microfinanzas
y la inclusion financiera (exceptuando en la ultima edicion que se ubico en el segundo
lugar por detras de Colombia). Se le reconoce su liderazgo en el desarrollo de estrategias
innovadoras y coordinadas en la promocion de la inclusion financiera, con objetivos
como: una creciente penetracion bancaria, una mejora de la educacién financiera, la
reduccion de costos de transaccion y el fomento de uso de la tecnologia. (Dalle Nogarei
& Carballo, 2017)

Como la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, Perti no ha estado ajeno
a problemas de inclusion financieras. Segun datos del (Global Findex, 2017) el acceso a
una cuenta bancaria por personas mayores de 15 afios era de un 20% en 2011. Para
ese mismo afio un 13% de los peruanos mayores de 15 afios tenia acceso a crédito

bancario y el 14% contaba con una tarjeta de débito (ver anexo 12).

2’ En materia de género, los hombres presentan, en general, indicadores de acceso y uso mas altos que
las mujeres. Para el caso de los hombres el indicador de acceso es de 87,7% y el de uso de 72,2% con
una brecha de 15,5 unidades entre estos; por su parte, las mujeres presentan un nivel de acceso de 82,2%
y de uso de 69%, con una brecha de 13,2 unidades. De estos resultados se desprende que las mujeres
usan mas los productos al presentar una brecha entre los indicadores mas reducida.
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Existia, a su vez, un bajo uso de fuentes financieras que se reflejaba en una marcada
dependencia de fuentes informales (prestamistas), sobre todo en las poblaciones menos
atendidas y con exclusion financiera. En el 2012 mas del 60% de los micro-
establecimientos tenian un crédito con una fuente informal, mientras el 40% de los
microempresarios con crédito en una institucion financiera formal, también tenian un
crédito con una fuente informal. En ello incidia las altas tasas de interés asociadas a las

fuentes formales.

En el @mbito politico existia despreocupacion gubernamental del Estado peruano para el
fomento y desarrollo de programas sociales con inclusion financiera y barreras politicas
para impulsar a gran escala las funciones de la banca de desarrollo y/o de fomento, que
promovieran planes de inclusion financiera de forma masiva. Por otra parte, existia

desconocimiento de la poblacién de las bondades de la inclusion financiera.

Otro de los problemas que aquejaban a Peru era la no bancarizacién de su poblacion.
Son cuatro razones principales, (i) falta de dinero, (ii) altos costos de mantener una
cuenta, (iii) desconfianza en el sistema financiero, y (iv) la distancia al punto de acceso
mas cercano al sistema financiero. A diferencia de muchos paises, en el que el costo es
la tercera barrera mas citada con 26%, en Peru el costo es el principal motivo que lleva
a los adultos a no tener una cuenta. La Figura 2.3.1 muestra la barrera mas citada por

los adultos sin una cuenta en una institucion financiera, cuyo costo es el 59%.

Figura 2.3.1 Motivos por lo que los adultos no estaban bancarizados en Peru

Cost of accounts, lack of money, and lack of trust are the most commonly cited reasons

for not having an financial institution account in Peru
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En febrero de 2014 se crea la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera, con la
finalidad de elaborar y dar seguimiento a la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF), que fue promulgada en julio de 2015. Esta fue la formalizacion del compromiso
del gobierno peruano para con la inclusion financiera. La ENIF establecié como definicion
de inclusién financiera como “el acceso y uso de los servicios financieros de calidad para
toda la poblacion”. Su objetivo general es “promover el acceso y uso responsable de
servicios financieros integrales, que sean confiables, eficientes, innovadores y
adecuados a las necesidades de los diversos segmentos de la poblacion”. En aras de
alcanzar el objetivo trazado, la Estrategia se organiz6 en base a tres pilares: acceso, uso

y calidad y, se consideraron las siguientes medidas para contribuir a su desarrollo.
e Acceso: expansion de la cobertura geografica de servicios financieros;

e Uso: desarrollo de un ecosistema de productos y servicios financieros
complementarios, que permitieran satisfacer las necesidades de la poblacion de

manera oportuna y responder a las caracteristicas de los diferentes segmentos;

e Calidad: diseiflar mecanismos que permitan que los atributos de productos y
servicios respondan a las necesidades de los clientes y promover el incremento
de la confianza de la poblacién en los proveedores de servicios financieros

formales (NUfiez Gonzales & Sifuentes Barrientos, 2019).

Establece, ademas, las principales lineas de accion, actividades e indicadores con el
objetivo de alcanzar en 2021 elevados estandares de inclusion financiera. Las siete
lineas de accidn son: pagos, ahorro, financiamiento, seguros, proteccion al consumidor,
educacion financiera y grupos vulnerables. A cada linea de accion tiene asignado un
grupo técnico. En estas lineas de accion, los sectores publico y privado deben trabajar
articuladamente para llevar a cabo actividades relacionadas a promover el uso de los
pagos electronicos, desarrollar productos financieros y de seguros adecuados, fortalecer
la proteccion al consumidor, mejorar la educacion financiera, entre otros. La tabla 2.3.1
muestra las siete lineas de accion determinadas en la ENIF, indicando a cada una su

objetivo.
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Tabla: 2.3.1 Lineas de accion de la ENIF de Peru
LINEA DE ACCION OBJETIVO

PAGOS Promover el desarrollo de los canales e instrumentos digitales
de pagos minoristas

AHORROS Fomentar el ahorro formal para todos los segmentos de la
poblaciébn de manera segura, confiable, y adecuada a sus
necesidades

FINANCIAMIENTO Fomentar el acceso y profundizacién del financiamiento, con
productos adecuados a as necesidades de las personas y
empresas, de manera responsable

SEGUROS Fomentar el acceso y uso de productos y servicios de seguros
para todos los segmentos de la poblacibn de manera
confiable, eficiente y adecuada a sus necesidades.

PROTECCION AL Proteger los derechos de los consumidores, garantizando la
CONSUMIDOR transparencia de la informacion, el establecimiento de
sistemas de resolucion de conflictos adecuados, asi como de
incentivos para la generacién de practicas de negocios

adecuadas.
EDUCACION Mejorar las competencias y capacidades financieras de todos
FINANCIERA los segmentos de la poblacion para una adecuada toma de
decisiones y un mejor control de sus propias decisiones
financieras.
GRUPOS Promover la inclusion financiera de la poblacién vulnerable,
VULNERABLES para que acceda a los servicios y mercados financieros

formales a través de la ejecucion de acciones y medidas de
acuerdo a sus necesidades, mejorando con ello su calidad de
vida.

Fuente: elaboracion propia a partir de ENIF

Las lineas de accion referidas a educacion financiera, proteccién al consumidor y grupos
vulnerables, tienen un caracter transversal porque impactan en varias dimensiones de la
inclusion financiera, como es el caso de la promocién del ahorro y los seguros, el uso de
medios de pago electrénicos, el acceso a mecanismos de financiamiento y el desarrollo

de capacidades financieras de la poblacién. (Vega, Vasquez, & Abad, 2016)

La linea de accion de pagos, liderada por el Banco Central, tiene como objetivo el
desarrollo de los servicios de pago minoristas basados en canales e instrumentos

electrénicos, cuyo uso es bajo respecto a otros paises de la region. El Banco Central
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desarrolla actividades orientadas a expandir el uso de los pagos electronicos, logrando
con ello reducir los costos de transaccion en la economia, favoreciendo asi una mayor
inclusion financiera. Asi, promueve el mayor acceso de las empresas del sistema
financiero y, por lo tanto, de sus clientes a los servicios de pagos que ofrece el Sistema
de Liquidacion Bruta a Tiempo Real (SLBTR?) y la Camara de Compensacion
Electrénica (CCE).

En el caso del Sistema LBTR, el Banco Central estid facilitando la interconexion
electronica de las entidades microfinancieras, apoyando las iniciativas para el desarrollo
de soluciones de pago que sean seguras y eficientes. En el caso del Sistema
administrado por la CCE, el Banco Central amplio el criterio de acceso a dicho sistema,
al reducir la calificacion de riesgo minima requerida a las entidades financieras no
bancarias para usar los servicios de la CCE, permitiendo con ello la incorporacién de los

clientes de estas entidades a los servicios de pagos.

Adicionalmente, el Banco Central promoviéo normas que dieron un marco juridico de
proteccién a las transferencias de fondos en los sistemas de pagos, el uso del dinero
electronico como instrumento de inclusiéon?® y al pago de sueldos en cuentas en el

sistema financiero.

Los principales avances de la implementacién de las acciones del Plan de Accién de la
ENIF hasta el 31 de diciembre de 2018 han sido:

e Linea de Accion de Pagos. El Banco Central convocé al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), al Fondo de Inversion de Telecomunicaciones (FITEL) y a
los operadores privados para presentar la situacion de la brecha de infraestructura de
telecomunicaciones. En base a ello, ha coordinado con los principales agentes del

mercado de tarjetas, el desarrollo del esquema de pago a comercios usando el codigo

QR.

28 A través de él se liquidan las transacciones entre los agentes del sector financiero, en su mayoria de
montos elevados, de tal forma que se convierte en el nucleo de la liquidacién de las transacciones
interbancarias.

29 Se exonero de encaje a las cuentas de dinero electronico.
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Linea de Accion de Ahorros. Con la finalidad de impulsar el ahorro a largo plazo,
particularmente en los trabajadores independientes, se publicé el marco legal para
gue las Administraciones de los Fondos de Pensiones (AFP) puedan celebrar
convenios con empresas, las cuales actuaran como “aliados comerciales” para la

captacion de ahorro voluntario sin fin previsional.

Linea de Accion de Financiamiento. Se publico la Ley que regula el Régimen de
Garantia Mobiliaria, la cual seria implementada progresivamente con el fin de facilitar
el acceso y mejorar las condiciones de financiamiento principalmente de las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPyMes), al registrar bienes muebles como

garantias en un Sistema Informatico de Garantia Mobiliaria.

A su vez, con la finalidad de impulsar el desarrollo productivo y empresarial de las
MiPyMes y de las empresas exportadoras, por su alto impacto en la economia
nacional, se reorganizaron fondos estatales, creando el Fondo Crecer, para tal fin. En
un periodo de 5 afios se incorporaron 1.2 millones de deudores al sistema financiero,

alcanzando 6.8 millones de personas naturales con crédito al 2018.

Linea de Accion de Proteccion al Consumidor. Se modifico el Reglamento de Gestion
de Conducta de Mercado del Sistema Financiero, con la finalidad de que los usuarios
puedan contratar productos y servicios financieros a través de medios digitales de
manera segura y agil. Asimismo, se implementd una Plataforma de interconexién con
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI).

Linea de Accion de Educacion Financiera. Se vienen implementando acciones
contempladas en el Plan Nacional de Educacion Financiera (PLANEF): el proyecto
Educacién Financiera Intercultural (PEFI) dirigido a mujeres socias de los comedores
populares, la implementacién a nivel de piloto del Programa Finanzas en el Cole,
dirigido a docentes de educacion primaria, el Proyecto Finanzas en mi Colegio con
docentes de educacion secundaria. Durante el segundo semestre de 2018, se aplic

a nivel nacional el médulo de educacioén financiera de la Evaluacion Internacional de

%0 |nstituciones privadas gque tienen como Unico objetivo la administracion delos fondos de pensiones bajo
la modalidad de cuentas personales
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Estudiantes (PISA) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OECD) a estudiantes de 15 afios de escuelas publicas y privadas en el

pais.

Peru, ademas, ha desarrollado e implementado las tecnologias financieras, para resolver
el acceso a los servicios financieros mediante la penetracion de los dispositivos méviles
en la sociedad. Por su parte, la sancién de la “Ley de dinero electrénico para la Inclusion
Financiera” en el afo 2013, tuvo como objetivo principal enmarcar y regular las
caracteristicas basicas del dinero electrénico como instrumento financiero. El alto nivel
de compromiso del sector publico y privado fue un impulsor clave para la inclusion

financiera.

En el contexto de la Ley de Dinero Electrénico surgié Modelo Perl, como un ejemplo de
colaboracion unico en el mundo entre las empresas del sistema financiero y las
Empresas Emisoras de Dinero Electrénico (EEDE), para la implementacién de una
plataforma centralizada que procese y compense pagos moviles con dinero electronico.
Al respecto, el Banco Central emiti6 una regulacion basada en estandares
internacionales, con la finalidad de fomentar la seguridad y la eficiencia de los acuerdos
de pago de dinero electronico y propiciar el acceso y uso de los pagos minoristas

digitales.

Modelo Peru inicié sus operaciones en febrero de 2016 lanzando el producto “Billetera
Movil” (BIM), que permite a los clientes de los emisores participantes, realizar via teléfono
movil transferencias de dinero electrénico (Transferencias P2P3!), operaciones de cash-
in (carga) y cash-out (retiro), pagos de servicios y de impuestos. Permite que los pagos
se realicen de manera instantdnea independientemente de la ubicaciéon del usuario,
evitando los costos y riesgos de transferir y pagar con efectivo de manera presencial.
Los fondos de dinero electrénico emitido, se encuentran respaldados en fideicomisos

gue constituye cada emisor, para fines de proteccion de los clientes (ver anexo 13).

31 El término P2P (del inglés peer to peer, de igual a igual) se refiere a las operaciones financieras que se
celebran directamente entre dos personas con la supervision y garantia de una plataforma tecnolégica.
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Con dichas ventajas, las personas tienen un claro incentivo para abrir una cuenta de
dinero electronico. Las mencionadas ventajas también pueden ser aprovechadas por las
empresas. Asi, las compafiias de consumo masivo pueden beneficiarse al reemplazar el
efectivo por dinero electrénico en la recaudacion de sus ingresos por ventas a comercios.

Esta estrategia tiene por finalidad reducir sus costos y riesgos de recaudacion.

El informe Global Findex muestra como se ha producido un avance importante en la
titularidad de cuentas. En el 2017, el 43% de los adultos informaron tener una cuenta en
una institucién financiera o a través de un proveedor de dinero movil, Esta cifra
representa un incremento de 14 puntos porcentuales respecto al 2014 y el doble de lo
reportado en el 2011, afio en solo era el 20% (Global Findex, 2017) (ver gréafico 2.2.7).
Desagregando este porcentaje, se observa que el 40% es titular de una cuenta en una
institucién financiera, el 1% es de una cuenta de dinero movil y el 2% de una cuenta de
dinero movil y una cuenta en una institucion financiera. Este aumento en el porcentaje
en la titularidad de cuentas de dinero mévil se atribuye al lanzamiento en el 2016 de la
Billetera Movil.

Grafico 2.2.7 Personas mayores de 15 afios con acceso a una cuenta bancaria en Peru

(porciento)

H personas mayores de 15 afios con una cuenta bancaria

2011 2014 2017

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del Global Findex 2011, 2014, 2017.

La aparicion de las FinTech también ha sido decisiva. Hacia fines del afio 2017 se
registraron 48 empresas de este tipo. Esto ha encendido la alarma de la banca
tradicional, que ha visto cOmo sus clientes poco a poco se alejan, optando por las
herramientas mas amigables de las empresas tecnoldgicas. La intencion no debe ser

gue las FinTech y la banca tradicional compitan entre si, sino que sean colaborativos
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entre si y se consideren mutuamente como socios estratégicos (Asociacion de Bancos
del Peru, 2017).

El uso de medios digitales y de productos basados en dinero electrénico, permitié llegar
a zonas remotas a bajo costo y de manera segura. El ingreso de las FinTech en Perd ha
permitido combatir barreras del lado de la oferta. Al mismo tiempo las iniciativas tales
como: la ENIF y la Ley de Dinero Electrénico, han sido vitales para lograr una

coordinacion interna de las instituciones y crear un marco regulatorio sobre el tema.

Otro hecho relevante se dio en 2018, a razén de la aprobacion del Decreto Supremo
N°029-2018-PCM, que aprobo el Reglamento que regula las Politicas Nacionales, con la
finalidad de desarrollar la rectoria de dichas politicas en todo el territorio, a fin de que
sean implementadas por las entidades publicas de los tres niveles de gobierno. Como
parte de este proceso, la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera (CMIF),
acompafada del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), viene
desarrollando la nueva Politica Nacional de Inclusion Financiera, herramienta de gestion
publica orientada al cierre de brechas en inclusion financiera y alineada a la vision

compartida de futuro del Pera.

Durante el 2020 el gobierno, las autoridades financieras y el sector privado, llevaron a
cabo una serie de medidas e innovaciones, impulsadas principalmente por el aislamiento
social obligatorio y la crisis econdémica debido al COVID-19, que mejoraron el marco para
la inclusion financiera (Abad & Rios, Avances en inclusion financiera e innovacién en
pagos digitales, 2021). El Banco Central redujo las tasas de interés, la tasa de encaje e
introdujo lineas de financiamiento, lo cual proveyo la liquidez necesaria para evitar que
se guebrara la cadena de pagos. La Superintendencia de Banca y Seguros del Peru
(SBS) implementé politicas para permitir modificaciones de préstamos, reestructuracion
de pagos de préstamos para ciudadanos en zonas de emergencia, ampliacion de los
limites de transacciones en las cuentas basicas y cuentas de dinero electronico
simplificadas, relajacion de los requisitos de garantia para que los emisores de dinero
electronico aumenten la oferta de dinero electrénico y flexibilizacion de los requisitos de

apertura remota de cuentas de ahorro.
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Estas medidas ayudaron a abordar las necesidades de las personas de bajos recursos
al facilitar el uso de servicios que fomentan la inclusion financiera, como cuentas basicas,
dinero electrénico y acceso a financiamiento. Los nuevos habitos del consumidor, debido
a la pandemia de COVID-19, aceleraron las innovaciones en el ecosistema de pagos
digitales lo cual favorecidé la inclusion financiera. Se evidencian avances en lo que

respecta a inclusion financiera y una mayor adhesion en el uso de la tecnologia.

En general las estrategias llevadas a cabo por Uruguay, Colombia y Peru dejan lecciones

muy valiosas:

e Las reformas institucionales implementadas se caracterizaron por el transito hacia
un esquema de funcionamiento basado en la conformacion de reglas
transparentes, mejor especificadas y consistentes con estructuras de estimulos
adecuados. Con ello se abandonaron préacticas discrecionales, opacas y de
clientelismo.

e Las politicas de inclusién financiera contienen objetivos y responsabilidades
claras. Los incentivos han llevado a los bancos y corresponsales no bancarios a
cubrir gran parte de los municipios del pais.

e La voluntad real del gobierno y el alto nivel de compromiso del sector publico y
privado, constituyen impulsores claves para la inclusion financiera.

e Todas las estrategias se destacan por estar respaldadas por las comisiones con
miembros de varias entidades gubernamentales, asi como por objetivos
especificos de inclusion.

e Las transformaciones institucionales no deben disefiarse de forma segmentada,
sino como parte de un proceso abarcador que contemple las multiples areas de la
realidad econdémica, politica y social de un pais.

e Las acciones estratégicas han estado encaminadas fundamentalmente a
garantizar: la activa participacion de todos los agentes econdmicos en los
servicios financieros; actualizar el marco regulatorio, fomentar la competencia,
impulsar el acceso y uso de los medios de pagos electrénicos, y aumentar los

niveles de educacion financiera en toda la sociedad.
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Capitulo 3: Analisis para la implementacién de una estrategia
de inclusion financiera en Cuba

Desde el afio 2011, comenzo6 en Cuba un proceso de profundas transformaciones en el
modelo econdmico y social, que abarcé cambios estructurales y modificaciones en los
mecanismos de organizacion y gestion del funcionamiento econémico. Muchas de las
reformas estructurales implementadas tanto en la economia en general, como en el
sistema financiero en particular, no han avanzado con la celeridad necesaria 'y aun no se
alcanzan los resultados esperados. El desarrollo de una politica de inclusion financiera,

continua como asignatura pendiente.

La inclusiéon financiera constituye uno de los lineamientos de la Politica EconOmica y
Social y La Revoluciéon para el periodo 2021-2026, aprobados en el VIII Congreso del
PCC y en la Estrategia Econdmico-Social: “Promover el desarrollo del sistema de pago
e intensificar una estrategia de inclusion financiera, con prioridad en la bancarizacion,
gue potencie una infraestructura moderna de canales electronicos de pagos, sustentado
en una educacion financiera efectiva”. En tal sentido, se reconoce su importancia, lo que

permitira avanzar en el desarrollo financiero.

En el tercer y ultimo capitulo del trabajo de investigacion, se evaltan los indicadores mas
relevantes que la bibliografia internacional aporta y que permiten medir las dimensiones
basicas acceso, uso, calidad y educacion financiera. Seguidamente, se realiza un
analisis critico de las barreras, brechas y limitaciones institucionales identificadas y que
impiden avanzar en una mayor inclusion financiera. Para ello, fueron tomados en
consideracion los diagnosticos presentados en los proyectos académicos: “Estrategia
para estructurar las acciones de educacion financiera del Banco Central de Cuba”
(Delgado Corrons, 2016), “La educacion financiera en la edad escolar, propuesta de una
estrategia de accién” (Gonzalez Garcia J. A., 2017), “Diagndstico preliminar de la
inclusion financiera en Cuba” (Marrero Barbat , 2017); “Propuesta de Modelo Estratégico
de Inclusion Financiera para la poblacion cubana” de (Gonzalez Garcia A. A., 2020);
“Desafios del sistema financiero cubano en la actualizacion del modelo econémico: un

analisis institucional” (Cruz Simoén, 2021). También se toman los resultados reportados
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por los informes de inclusion financiera de la Direccion de Sistemas de Pago del Banco
Central de Cuba y el diagnostico que tributd a la Politica de Desarrollo de los Sistemas
de Pago, aprobada el 18 de marzo de 2020. Finalmente, se presentan los elementos
generales: premisas, principios, lineas y objetivos estratégicos, que se deben tomar en

consideracion para trazar la Estrategia Nacional de Educaciéon Financiera.

3.1 Evaluacién de los problemas de inclusiéon financiera a partir de medicion de

varios indicadores para Cuba.

Acceso:

Los indicadores de acceso se consideran esenciales para evaluar la inclusion financiera
del pais. Estos hacen referencia a la disponibilidad y proximidad para utilizar los
productos y servicios financieros. Los datos que miden esta dimension son obtenidos por
el lado de la oferta, a partir de la informacién que proporcionan las instituciones
financieras al Banco Central de Cuba, a través de su Sistema de Informacion Bancaria

(SIB). La informacion estadistica se toma hasta el cierre de 2020.

Como principales puntos de accesos al cierre del 2020, que integran la infraestructura
financiera estan: 1,164 sucursales bancarias®?, 918 cajeros automaticos (ATM) y 1,846
terminales puntos de ventas (TPV). Estos se localizan en todo el pais y tienen presencia

en cada provincia (ver tabla 3.1.1).

Tabla 3.1.1: Principales puntos de acceso.

SUCURSALES** ATM TPV

TOTAL 2016 1,139 874 7,243
TOTAL 2017 1,139 930 7,266
TOTAL 2018 1,139 927 8,263
TOTAL 2019 1,202 934 6,465
TOTAL 2020 1,164 926 1,846
Pinar del Rio 67 19 95

32 Se incluyen en este punto de acceso las oficinas de negocio de atencién a la poblacién, las cajas de
ahorro, y caravan.

33 Punto donde la poblacion puede acudir a realizar diferentes tipos de operaciones, como son extraer
efectivo y efectuar pagos por servicios recibidos o por la compra de bienes.

%Se incluyen en SUCURSALES Cajas de Ahorro, Caravan y Oficinas de Negocio de atencién a la
Poblacion.
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Artemisa 56 25 38

La Habana 195 527 463
Mayabeque 45 14 38
Matanzas 104 37 139
Villa Clara 102 33 113
Cienfuegos 47 17 114
Sancti Spiritus 64 19 144
Ciego de Avila 61 22 101
Camaguey 91 34 127
Las Tunas 50 14 53
Holguin 100 57 138
Granma 73 16 88
Santiago de Cuba 66 68 103
Guantanamo 31 16 70
Isla de la Juventud 12 8 22

Fuente: Reporte Informativo de inclusién financiera del BCC

El nivel de infraestructura financiera en cuanto a ATM y TPV, ha disminuido en los ultimos
afos. En el caso de los ATM, esta dado fundamentalmente por el nivel de obsolescencia
tecnoldgica y roturas que presentan estos equipos. El presupuesto asignado esta por
debajo de las necesidades reales, y no siempre existen los recursos. La adquisicion de
estos, asi como las piezas e implementos se dificulta debido al recrudecimiento del
bloqueo. Actualmente, se trabaja con la Industria Nacional para desarrollar la estrategia

de recuperacion y produccion de los ATM.

El TPV es un canal eficaz para garantizar el control interno y minimizar el riesgo en la
transportacion y manipulacion del efectivo en los comercios. Sin embargo, al cierre del
2019, los 6,465 TPV en uso representaban el 54% del total de equipos instalados 11,972.
Como factor fundamental que incide de forma negativa en ello estan el rechazo en su
uso por las empresas, motivado fundamentalmente por falta de incentivos y la no
obligatoriedad en su uso por parte de los comercios. Se identifican, ademas, otras
problematicas asociadas a la falta de lineas telefénicas o de presupuesto en algunas
entidades para asumir su costo, lineas telefonicas fuera del area de venta, o la

insuficiente visibilidad para el uso del cliente, tiempos de demora en los comercios por la
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necesidad de autenticar al tarjetahabiente. Adn la via de comunicacién principal de los
TPV se ejecuta en muchos comercios a través de lineas telefonicas, lo que conlleva a
altos tiempos de respuesta y bajo nivel de seguridad. Al concluir el afio 2020
representaban el 15.6% del total. La razén fundamental que determing esta disminucion

drastica fue el cierre de muchos comercios como resultado de la crisis pandémica.

De acuerdo a la cobertura demografica, en la tabla 3.1.2 se muestran como han
evolucionado los puntos de acceso por cada 100,000 adultos®®, en el periodo 2016 al
2020.

En el dltimo afio Cuba evidencia diferencias entre sus provincias. Santiago de Cuba y
Granma son las provincias con menor cantidad de sucursales bancarias, al contar solo
con 7 por cada 100.000 adultos. En cuanto a la presencia de ATM, las provincias
Granma, Guantanamo, Las Tunas y Pinar del Rio muestran la menor cantidad al estar
por debajo de 5 sucursales por cada 100 000 adultos. Mientras, en cuanto a TPV la
provincia de Artemisa es la que cuenta con menor posesion de estos con un promedio
de 9 por cada 100.000 adultos. La Habana, al ser la capital del pais y contar con mayor
poblacion, es la provincia que tiene mayor concentracion geografica de todos los puntos
de acceso

Tabla 3.1.2 Puntos de acceso por cada 100,000 adultos en Cuba

Cuba SUCURSALES ATM TPV
TOTAL 2016 12.00 9.00 77.00 |
TOTAL 2017 12.00 10.00 78.00
TOTAL 2018 12.00 10.00 89.00
TOTAL 2019 12.89 10.02 69.33
TOTAL 2020 12.46 991 19.76
Pinar del Rio 13.74 3.90 19.48
Artemisa 13.24 591 8.98
La Habana 10.94 29.56 25.97

% Adultos: Poblacion mayor de 15 afios, que representd en el 2019 el 82.8% de la poblacién total, segun
cifras publicadas por la ONEI “Proyeccién de la Poblacién Cubana 2015-2050, Tabla 3.
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Mayabeque 14.13 440 11.93

Matanzas 17.57 6.25 23.48
Villa Clara 15.66 506 17.34
Cienfuegos 13.86 5.01 33.62
Sancti Spiritus 16.51 490 37.14
Ciego de Avila 16.84 6.07 27.88
Camagiey 14.23 532 19.86
Las Tunas 11.21 3.14 11.89
Holguin 11.69 6.66 16.14
Granma 10.63 233 1281
Santiago de Cuba 7.56 7.79 11.80
Guantanamo 7.29 3.76  16.47
Isla de la Juventud 16.86 11.24 30.92

Fuente: Reporte Informativo de inclusién financiera del BCC

Al comparar con los paises de América Latina y el Caribe, Cuba se sitla en la media de
la regidn en cuanto a sucursales bancarias, con un promedio de 13 por cada 100.000
adultos al cierre del 2020. La region latinoamericana presenta 19,5 sucursales bancarias
por cada 100.000 habitantes adultos, cifra ligeramente superior (+0.6%) a la reportada
en 2018 y 16,7 puntos porcentuales superior a la de 2014. Honduras se posiciona como
el pais lider en este indicador demogréfico, al tener aproximadamente 101 sucursales
por cada 100.000 habitantes adultos. Con excepcion de este pais, el resto de los paises
de la region, evidencian niveles relativamente homogéneos, que promedian 19,5
sucursales bancarias por cada 100.000 habitantes adultos. (FELABAN, 2020)

Cuba en cuanto a cobertura demografica de los ATM también se sitia muy por debajo
de la region, encontrandose por debajo de todos los paises, con un promedio de 10
cajeros por cada 100.000 adultos. En los paises latinoamericanos se muestra una
tendencia creciente a la disponibilidad de ATM. Particularmente, se registr0 una
cobertura regional promedio de 58,3 ATM por cada 100.000 habitantes adultos, un
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crecimiento interanual de 15% en 2019, de 30% en el ultimo lustro, y de 73% para la
Ultima década. Uruguay es el pais que se destaca a nivel regional por su evidente
liderazgo, al contar con 257 ATM disponibles por cada 100.000 habitantes adultos,
indicador 1.5 veces superior al pais que le sigue Brasil. (ver gréfico 3.1.1).

Grafico 3.1.1: Cobertura demografica de Cuba y América Latina. Puntos de acceso por
cada 100.000 adultos
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del FELABAN y Reporte de Inclusién Financiera
del BCC.

Desde el punto de vista geografico, en Cuba se observa también una concentracion de
los puntos de acceso en la capital del pais. Lo que hace que se creen brechas entre las
distintas provincias respecto a la capital (ver anexo 14). Estos matices son sumamente
importantes, que representan fuentes de exclusion para estos segmentos de poblacion,
gue deben incurrir en mayores costos de transaccion para acceder financieramente a

productos y servicios.

A nivel regional, en Latinoamérica, en el 2019, se registraron aproximadamente 330.7
sucursales bancarias y 1511.9 ATM por cada 1.000 kilbmetros cuadrados (ver tabla
3.1.3), dato ligeramente inferior al 2017 (FELABAN, 2019). Desde el 2016, la tendencia

en laregion es a la baja, debido a la migracion progresiva hacia los canales digitales, en
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detrimento de los canales fisicos. En cuanto a sucursales bancarias Cuba solo es
superada por Republica Dominicana (29.2), Honduras (54), Guatemala (27.2), El
Salvador (28.2) y Costa Rica (15.1). Esta diferencia con respecto a Cuba se debe al
desarrollo financiero y el avance hacia los canales digitales que han tenido los paises de
la regidn. La cobertura geografica de los ATM en Cuba se encuentra en este aspecto en
una posicion inferior a la mayoria de las economias, teniendo por debajo de su cifra solo
a Venezuela (5.4), Peru (5.6), Paraguay (3.1), Nicaragua (0.5), Bolivia (2.9) y Argentina
(6.6) y por encima a Uruguay, Republica Dominicana, Panaméa, México, Honduras,

Guatemala, El Salvador, Ecuador, Costa Rica, Colombia, Chile y Brasil.

Tabla 3.1.3 Puntos de acceso por cada 1,000 Km? en América Latina y Cuba

SUCURSALES ATMs |

Ameérica Latinay el Caribe 2019 330.7 1511.9 |
Venezuela 3.5 54
Uruguay 15 40.5
Republica Dominicana 29.2 65.3
Peru 15 5.6
Paraguay 1.3 3.1
Panamé 7.6 30.9
Nicaragua 3.8 0.5
México 6.6 28.8
Honduras 66.1 15.1
Guatemala 25.7 37.2
El Salvador 28.3 85.5
Ecuador 5.7 17.9
Costa Rica 14.9 55.0
Colombia 4.9 21.9
Chile 2.6 148.1
Brasil 2.3 192.9
Bolivia 1.2 2.9
Argentina 15 6.6
CUBA 2019 11 8

Fuente: Reporte Informativo de inclusién financiera del BCC.
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Un indicador que permite medir los niveles de bancarizacion es la relacion entre el
efectivo en manos de la poblacién y la cantidad de dinero total en circulaciéon®® (M2A).
Como muestra el gréfico 3.1.2, el efectivo como proporcion del M2A ha mostrado la
tendencia a crecer en los ultimos afios. Entre 2013 y 2020, el efectivo crecio un 55.1%
como promedio, lo que representa que mas de la mitad de la oferta monetaria se
encuentra en el sector no estatal. El crecimiento de la preferencia por el efectivo
demuestra que el mayor dinamismo del sector no estatal se realiza fundamentalmente a
través de este medio de pago, el cual esta fuera del control y fiscalizacion del sistema
financiero. Lo anterior es contradictorio con las importantes medidas que viene tomando
el Estado Cubano para avanzar en los niveles de bancarizacién de la sociedad al

incentivar los pagos electrénicos.

Gréfico 3.1.2: Comportamiento de la Bancarizacion en Cuba.
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46.0% 41.0%
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mm Efectivo/M2A e Depdsito/M2A
Fuente: elaboracién propia a partir de datos recolectados del departamento de Politica
Monetaria del BCC.
Uso:

En los ultimos afios, se ha hecho una evidente la voluntad del Estado Cubano a favor de
los pagos electrénicos, componente importante de la estrategia de informatizacion de la
sociedad, que recibe ahora un mayor protagonismo, debido a la urgencia de

“‘descongestionar” las sucursales fisicas y mitigar, con ello, la ocurrencia de

36 El Agregado Monetario M2 comprende el efectivo en circulacién, y los depésitos a plazo
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aglomeraciones que comprometieran el esfuerzo de combate a la pandemia (Lage
Codorniu, Carlos, 2020)

La Banca Mavil ha tenido una dinamica positiva con un aumento de 485.1 % en 2020,
contrario a este canal, la Banca Telefonica mostré una reduccion del 25.1%, debido a
que los niveles de preferencia del cliente han ido cambiando y se ha ido emigrando hacia
la Banca Movil, impulsado fundamentalmente por la llegada de la Covid-19, lo cual ha

acelerado la intensidad del uso de este canal.

La incorporacion de las tecnologias méviles en la vida de las personas se produce de
manera dinamica en todo el pais. Se ha convertido en una alternativa frente al uso de los
medios de pago tradicionales que generan ineficiencia en la economia. En el canal de
pago Banca Movil funciona la plataforma informatica Transfermévil®’. La aplicacion
EnZona, ha venido ganando clientes desde el pasado afio. La cantidad de operaciones
reportada al cierre del 2020 fue 25 veces mayor que las reportadas en el afio 2019,

alcanzando los 1.2 millones de transacciones (ver tabla 3.1.4).

Tabla 3.1.4. Cantidad de operaciones en los canales de pago — personas naturales.

CANTIDAD DE TRANSACCIONES \

En En Banca Banca Banca INTERNET
ATM TPV Remota @ Telefénica Moévil (ENZONA) TOTAL
ANO 2017 52,598,267 5,876,888 40,534 738,650 47,111 59,301,450
ANO 2018 65,266,209 5,051,416 137,740 784,674 528,617 71,768,656
% CREC 24.1 -14.0 239.8 6.2 1,022.1 21.0
ANO 2019 66,101,436 7,046,744 208,772 659,753 4,736,103 49,798 78,802,606
% CREC 1.3 39.5 51.6 -15.9 795.9 9.8
ANO 2020 68,810,580 @ 8,709,593 298,908 494,110 27,711,675 1,224,556 @ 107,249,422
% CREC 4.1 23.6 43.2 -25.1 485.1 2,359.0 36.1

Fuente: Reporte Informativo de inclusién financiera del BCC.

En los ultimos afios se ha promovido y facilitado el uso de los canales de pago TPV y la
Banca Remota para las personas juridicas. Del afio 2019 al 2020, las operaciones
realizadas por ambos canales han tenido un discreto incremento (ver anexo 15). Con

relacion a la Banca Remota, las personas juridicas hacen muy poco uso. Actualmente,

%7 Plataforma informatica desarrollada por ETECSA en colaboracion con los bancos BPA, BANDEC vy
BANMET, constituye una solucién para los pagos electrénicos a través del mavil.
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se han identificado, por organismos y provincias, el potencial de clientes que tienen
contratado este canal y, sin embargo, no lo utilizan, siendo la principal causa las

dificultades de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones de los clientes.

En 2020, los instrumentos de pago electrénicos mas utilizados por las personas juridicas
fueron las 6rdenes de cobro, transferencias y las tarjetas de débito, representando el
66% de la cantidad total. El resto corresponde a los instrumentos de pago fisicos, los
cheques y las letras de cambio, donde la cantidad acumulada de documentos
presentados disminuy6 en un 9% con respecto a igual periodo del afio 2019.

Se pueden evaluar también, los niveles de bancarizacion de las personas naturales
mediante el indicador de uso que se constituye por la cantidad de personas adultas con
al menos una cuenta bancaria (ver tabla 3.1.5). En diciembre del 2020, el porciento que
representa este indicador fue de 65.4%. Este indicador comienza a captarse en el SIB a
partir del afio 2020, por lo que no ha sido posible presentar su comparacion en periodos

anteriores.

Tabla 3.1.5. Cuentas vigentes

Ao 2019 Afio 2020

Cuentas vigentes(U) 8,747,495 11,537,018
Poblacién adulta (V) 9,324,986 9,341,017
Cuentas/ Poblacion adulta(%) 94 124
Personas con al menos una cuenta (U) 6,106,243
De ello: con Tarjetas de Pago (U) 6,062,089
Adultos con al menos una cuenta(%) 65,4

Fuente: Reporte Informativo de inclusion financiera del BCC.

Al cierre de diciembre del 2020 se reporta un incremento por encima de 5.1 millones de
las tarjetas activas de personas naturales, representando un incremento del 82.3% con
respecto al cierre del 2019. Este incremento significativo es fundamentalmente debido,
a la emisién de tarjetas en moneda libremente convertible (MLC), motivado por el

incremento de comercios para esta moneda autorizado a partir del octubre del 2019.

Al cierre de 2020, se reporta un decrecimiento de las tarjetas en pesos cubanso
convertibles (CUC) del 46.1% de 1.745.283 disminuyeron a 941.069 tarjetas. En el afio
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2021 y como resultado del ordenamiento monetario, las tarjetas emitidas en CUC

deberan seguir disminuyendo hasta llegar a cero.

Las tarjetas de CUP aumentaron, desde aproximadamente 4 millones hasta 8 millones y
medio aproximadamente. Por su parte las tarjetas en MLC reportaron un aumento
significativo por lo explicado anteriormente de 278.847 pasaron a ser 1.891.743 tarjetas
(ver tabla 3.1.6).

Tabla 3.1.6 Cantidad de tarjetas activas — personas naturales

PERIODO CUC CupP MLC TOTAL

ANO 2018 1,510,903 3,281,872 22,704 4,815,480

% CREC. 16.6 24.6 40.7 22.0
ANO 2019 1,745,283 4,192,755 278,847 6,216,886
% CREC. 155 27.8 1128.2 29.1
ANO 2020 941,069 8,500,235 1,891,743 11,333,048
% CREC. -46.1 102.7 578.4 82.3

Fuente: Reporte Informativo de inclusién financiera del BCC.

En el grafico 3.1.3, se muestra como las operaciones con tarjetas han aumentado3®
debido al incremento de los pagos de productos y servicios a través de la Banca Mévil y
de los TPV. Las operaciones de extraccion de efectivo fueron realizadas con tarjetas de
pago principalmente en los ATM. En cuanto a las operaciones sin efectivo, para 2021 se
incrementaron al 68%, aumentando también con ello los montos por operacién. Por el
contrario, las operaciones con efectivo disminuyeron en cuanto a montos y cantidad; por
lo que se puede afirmar que cada vez menos, las tarjetas se utilizan para operaciones
con efectivo. A partir de 2020 el incremento fue mas significativo a consecuencia de las

medidas adoptadas por la pandemia.

% No se incluyen operaciones con tarjetas en MLC ni la extraccién de efectivo.
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Graéfico 3.1.3 Operaciones con y sin efectivo mediante tarjetas magnéticas

2021 2021

2020 2020

2019
80.54%

2018
87.25%

2017
88.01%

EMONTOS DE OPERACIONES SIN EFECTIVO mCANTIDAD DE OPERACIONES SIN EFECTIVO
BEMONTOS DE OPERACIONES CON EFECTIVO mCANTIDAD DE OPERACIONES CON EFECTIVO

Fuente: Reporte Informativo de inclusion financiera del BCC.
Calidad:
La calidad es un indicador que muestra si los atributos de los productos y servicios se
ajustan a las necesidades de los clientes y si el desarrollo de productos tiene en cuenta

estas necesidades. Esta dimensién puede ser medida tanto por el lado de la oferta, como
por el de la demanda.

En el gréfico 3.1.4 se muestra el indicador Cartera Vencida / Créditos Totales en Cuba y
paises de la region en afio 2018, el cual sefiala la calidad de la cartera de crédito del
sistema financiero.

Grafico 3.1.4: Cartera vencida/Crédito total (por ciento)

MEXICO 2.18%

COSTA RICA 2.91%
PANAMA
REPUBLICA... 1.76%
ECUADOR

CUBA 6.80%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00%

Fuente: FELABAN. Informacién macroeconomica y bancaria de América Latina. Reporte
Informativo de inclusion financiera del BCC.
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En este indicador, Cuba se ubica en desventaja con el resto de las economias de la
region, pues el 6,8% de los créditos totales otorgados por las instituciones financieras
corresponden a cartera vencida, lo cual constituye un riesgo latente para el sistema

financiero, ya que evidencia una vulnerabilidad ante la situacién econémica del pais®°.

El indicador de Provisiones / Créditos Totales muestra también la calidad de la cartera
de crédito del sistema financiero. Es un indicador del riesgo ex ante que asume la entidad

financiera.

Como se observa en el gréfico 3.1.5, Cuba asume menor pérdida esperada que el resto
de los paises, con un valor de 56%, lo cual puede representar una desventaja para las
instituciones financieras, pues podria estar reflejando una baja percepcion de los riesgos
gue asume el sistema financiero, especialmente teniendo en cuenta la elevada

proporcion de cartera vencida.

Grafico 3.1.5: Provisiones/Créditos totales (por ciento)
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Fuente: FELABAN. Informaciéon macroecon6mica y bancaria de América Latina. Reporte
Informativo de inclusion financiera del BCC.

Otro indicador que permite medir la calidad es la capacidad del sistema financiero de
transmitir recursos hacia el sector real, comunmente llamada profundizacion financiera.
Este indicador mide la evoluciéon del peso de los créditos bancarios y de los depédsitos de

las personas naturales con respecto al tamafio de la economia.

3% BANDEC concentra la mayor parte de los financiamientos en el sector agropecuario, que es
generalmente el que tiene mayores niveles de deuda renegociada y restructurada. A pesar de ello, este
banco ha tenido que continuar otorgandole créditos a este sector, lo que le ha generado problemas de
solvencia
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El nivel de profundizacion financiera se expresa a través de la relacion Crédito/Producto
Interno Bruto (PIB) y la relacién Dep0ésitos/PIB. Estos indicadores buscan cuantificar el
tamafio relativo del crédito bancario y el peso de los depdsitos de las personas naturales

con respecto al tamafio de la economia.

En Cuba, el sistema financiero esta poco desarrollado y tiene un peso pasivo y reducido
en la actividad econdémica. La relacion Créditos/PIB en el 2019 cerré en 6.3% y en el
2020 disminuy6 a 5.8%. Esto se fundamenta en mayor parte, por la disminucion de la
demanda de crédito. Por otro lado, el indicador Depésitos/PIB también disminuyé de
54.2% que tenia en el 2019, a 43.3% al final del 2020 lo que podria deberse a la
reduccion de tarjetas en CUC por el reordenamiento monetario (ver grafico 3.1.6). La
brecha es significativa entre depdsitos y créditos /PIB, indicando la baja intermediacion
de la economia, es decir el nivel de financiamientos es reducido, dado que el crédito

juega un papel pequefo y subordinado en la economia cubana.
Grafico 3.1.6 Profundizacion financiera: Cuba vs América Latina
PROFUNDIZACION FINANCIERA

B % Depositos/PIB (Cuba ) M % Créditos/PIB (Cuba)
% Dep0sitos/PIB (ALyC ) % Créditos/PIB (ALyC)

46.5
47.7
50.6

31.9
5.9
435
41.4
I 74
6.3
46
44
5.1
44.9
43.8
I 54.2
6.3
46.3
43.9
I 43.3
5.8

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del BCC. VI Reporte informativo de Inclusion
Financiera del FELABAN (2020).
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En general los niveles que muestra Cuba en comparacion con la region son sumamente
bajos. La relacion créditos/PIB de Latinoamérica en 2019 tenia un valor aproximado de
43.9% vy la relacién depositos/ PIB 46.9%. Esto denota el bajo desempefio del crédito en
Cuba.

La medicion de la calidad es utilizada para evaluar las caracteristicas y profundidad de
la relacion entre consumidores y prestadores de servicios financieros, Para el caso de la
proteccion al consumidor, cada banco del sistema cuenta con un érea de recepcion de
las quejas de los clientes, (incluyendo al Banco Central de Cuba). Hasta el presente, no

se han determinado de forma oficial indicadores que lo midan.

En relacion con las economias latinoamericanas, casi todas suelen contar con algun
marco de proteccion al consumidor financiero. En general, pueden tener normativa o ley
gue se ocupa del tratamiento justo, restricciones a la publicidad engafiosa y en materia
de violacion de confidencialidad. Gran parte de los organismos gubernamentales,
participan en la regulacion, supervisién y aplicacidon de estas normativas, asi como
suelen tener una unidad o personal especifico dedicado a ello. Las medidas de
seguimiento son basicamente inspecciones en el terreno de las instituciones financieras

y con mucha menor frecuencia el control de la publicidad o linea telefonica de quejas.
Educacion financiera:

Las investigaciones académicas referidas al inicio del capitulo han proporcionado
aportes significativos para el estudio de la educacion financiera en Cuba. A finales de
2019 se conform6 el Grupo Lider de trabajo*° para el disefio de la Estrategia Nacional
de Educaciéon Financiera (ENEF). Este Grupo elabord un informe de diagndstico que
parti6 de la consolidacibn de las encuestas, y metodologias aplicadas en estas
investigaciones. Fueron definidas las principales fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades con evaluacion de impacto (ver anexo 16). El cuadrante con mas
puntuacion obtenido fue Debilidades vs. Oportunidades, y, por consiguiente; se concluyo

gue corresponde a aplicar una Estrategia Ofensiva.

40 El Grupo Lider de Trabajo de conjunto con los Comités Técnico y Estratégico, participan en el disefio de
la ENEF.
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Las encuestas*! aplicadas a estudiantes universitarios, trabajadores por cuenta propia,

personal y clientes bancarios, permitieron medir fundamentalmente los conocimientos

sobre ahorros, créditos, y tecnologia asociada a los servicios financieros,. Los principales

resultados obtenidos fueron:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

Bajo nivel de educacion financiera a nivel de sociedad.

Poca divulgacién de los productos financieros.

Insuficiente capacitacion del personal bancario.

El ahorro de la poblacion se manifiesta fundamentalmente a través de una cuenta
bancaria o por la némina que cobran mediante la tarjeta de pago. Alrededor del 27%
no ahorra o ahorra en su casa

El otorgamiento de los créditos es percibido por los clientes como un proceso
complejo y poco flexible. Los tramites y requisitos de solicitud del crédito formal en
ocasiones se tornan engorrosos y demorados, limitando el uso por parte de las
empresas Yy los trabajadores por cuenta propia.

Insuficientes iniciativas en el Sistema Bancario Nacional para brindar informacién a
los clientes, considerando el propdsito de la educacion financiera, no abarcan la
extension del concepto ni se han creado con fines educativos.

Insuficiencia gestion bancaria y débil enfoque hacia el mercado; el acceso y empleo
de los productos y servicios bancarios es limitado y el crédito bancario no constituye
la principal fuente de financiamiento.

Pocas instituciones cuentan con iniciativas de educacion financiera. No cuentan con

un area especializada en acciones de educacion financiera.

Panorama general:

La medicion de los indicadores evidencia que el sistema financiero cubano tiene

elementos de vulnerabilidad que limitan su desarrollo y contribucion al crecimiento

econdémico. Se destacan como principales:

- Elevado uso del dinero en efectivo en la economia por el sector no estatal y la

poblacion.

“1 No es una muestra suficiente para hacer una evaluacién de educacion financiera en Cuba, pero que se
toma en cuenta ante la no existencia de otra informacion al respecto.

62



- Bajos niveles de la infraestructura financiera. Una gran parte del equipamiento de
ATM presenta obsolescencia tecnoldgica y son poco eficientes. Esto unido al
insuficiente uso de los TPV, dado fundamentalmente por la falta de incentivos y la
no obligatoriedad en su uso por los comercios.

- Bajos niveles de cobertura geogréfica y demografica. Se destacan brechas entre
las provincias y los municipios, siendo las zonas rurales las mas desfavorecidas.

- Limitada oferta de servicios financieros que se adapten a las necesidades de la
poblacion.

- Bajos niveles de profundizacion financiera, especialmente bajo papel del crédito y
la intermediacion de los bancos.
- No se han establecidos indicadores que midan el nivel de proteccion al

consumidor financiero, asi como no se registra informacién en el SIB al respecto.

- Deficitario nivel de conocimientos, habilidades y habitos financieros de las
personas juridicas y naturales, asi como un Insuficiente capacitacion del personal

bancario.

Los mayores problemas estan dados en términos de acceso, lo cual condiciona a su vez
el uso que se le da a los productos y servicios financieros en la economia. EI mayor de
estos se evidencia en el del uso del efectivo (ver gréafico 3.1.7).

Gréfico 3.1.7: Multiplicador monetario y sus componentes.
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Fuente: Tomado de (Cruz Simon, 2021)
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En el grafico se muestra que el coeficiente de circulante ha experimentado un
comportamiento creciente, lo que indica que el efectivo ha aumentado su protagonismo
en la economia. Ello refleja un claro proceso de desbancarizacion, fenébmeno que ocurre
especialmente en el sector no estatal de la economia, pues el sector estatal debe
efectuar la mayor parte de sus transacciones a través del sistema financiero. En un
contexto donde los agentes prefieren mantener un porcentaje mayor de su dinero en
efectivo, se reducen las posibilidades del sistema financiero de intermediar y se afecta la
multiplicacion monetaria. A pesar de los avances de los medios de pago digitales, los
bajos niveles de la infraestructura financiera condicionan a que el sector no estatal siga

prefiriendo el uso del efectivo.

3.2 Principales problemas del Sistema Financiero Cubano ante las necesidades de

inclusién financiera.

A partir de la evaluacion de los indicadores realizada en el epigrafe anterior, se puede
llegar a la conclusién de que en la actualidad el Sistema Financiero Cubano presenta
serios problemas en cuanto a inclusion financiera (Ver figura 3.2.1). Estos se pueden
establecer segun el acceso, uso, educaciéon financiera y calidad de los servicios e
instrumentos financieros y también, cuyo comportamiento puede variar segun los

distintos actores, aungque en gran parte, exista una interrelacion.
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Figura 3.2.1: Problemas de Exclusién Financiera.
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Acceso:

Los problemas de acceso en la actualidad estan dados fundamentalmente, en el proceso
de desbancarizacion que existe en la economia cubana, proceso que no solo es bajo,
sino que en la evolucion en los ultimos afios paulatinamente ha tenido la tendencia de

acentuarse. Cuatro factores fundamentales determinan los problemas de acceso:

En primer lugar, son evidentes los problemas de infraestructura. El acceso a los servicios
y productos financieros en Cuba se caracteriza por ser limitado, debido en gran parte a
que no existe una infraestructura soélida. Existe insuficiente desarrollo de la digitalizacion
y una baja automatizacion de los productos y servicios bancarios, ademas de la no
existencia de suficientes puntos de atencion: cubiculos de caja, puestos de comerciales,
TPV y ATM, etc. El retraso relativo de la conectividad en el pais obliga a la mayoria de
las personas necesitadas de productos y servicios financieros, a presentarse fisicamente
en las instalaciones de las entidades financieras, incurriendo en gastos de movilizacion

y tiempo que obstaculizan ain mas el acceso de los sectores menos favorecidos.

Existen también problemas de funcionamiento del sistema bancario. Coexisten grandes
dificultades para acceder a los servicios bancarios, ejemplo de ello son los cuellos de
botella que se forman en las sucursales, dando lugar a largas colas e ineficiencias en la
prestacion de servicios. Las sucursales bancarias no dan abasto, existen problemas de
agilidad y de procedimientos en los tramites que se realizan, causando desincentivos
para acceder a los productos y servicios financieros (ver anexo 17). Esto ocurre en la
mayoria de las sucursales del pais, aunque en las zonas rurales es mas grave, pues hay
una reducida cantidad de sucursales acorde a la poblacion de los territorios, por lo que

la poblacion de estas zonas adolece de una mayor desbancarizacion.

Hay graves niveles de informalidad en la actualidad cubana. Existen incentivos que llevan
a los agentes econdémicos a preferir los canales informales por encima de otros medios

de pago, entre ellos:

e EIl banco no ofrece una relacion precio - calidad que sea mejor que acceder a los

servicios bancarios formales, aunque ello conlleve a un mayor riesgo.
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e El disefio y regulacion del sector privado genera incentivos a la evasion fiscal. Este
sector se siente motivado a la evasion fiscal porque asi estan fuera de todo control y
fiscalizacion y, por consiguiente, tampoco desean cobrar sus bienes y servicios por
otro medio que no sea el efectivo. Asi, se genera una cadena en la cual el hecho de
gue el sector privado manifieste preferencia por el uso del efectivo, obliga a su vez, a
los clientes a tener que manejar mas efectivo por estar obligados a pagar con él.

e Existen pocos incentivos al uso de las nuevas tecnologias e inexistencia de
regulaciones que canalicen esos servicios por esas vias de forma formal. Las canales
podrian ofrecer alternativas de inclusion baratas y formalizadas que compensen
algunos de los atractivos del efectivo.

e Existe una elevada inflacion en la economia; la moneda nacional se enfrenta a una
pérdida de su valor frente a las principales divisas y el tipo de cambio opera de
manera informal. A consecuencia de ello muchas personas apelan a fuentes de
ingreso que provienen de la informalidad, lo que promueve un mayor nivel de

desbancarizacion.

La economia cubana también se enfrenta a una limitada oferta de servicios y productos
financieros. Los bancos ofrecen pocos productos financieros y hay poca diversificacion
de opciones en los servicios. Por otra parte, no existe flexibilidad para crear productos
financieros “a la medida”, que se ajusten a la aparicién de nuevos actores. Es importante
resaltar que los productos y servicios bancarios que utilizan los cuentapropistas se limitan
a los depédsitos en cuentas corrientes fiscales (obligatorias para una parte de los
negocios), en menor medida los créditos y mucho mas reducidos, los pagos electronicos.
O sea, la oferta bancaria al sector no esta diversificada en correspondencia con las
necesidades financieras de los clientes. Existen limitaciones en la innovacion bancaria y
diversificacion de productos y servicios en funcion de las particularidades de los

cuentapropistas (Borras Atienzar, 2021)

Uso:

En cuanto a los problemas de uso, el sector empresarial es el que mayores dificultades
presenta. Estos problemas estan asociados a la gran desintermediacién financiera que

existe. El aumento de esta implica que los bancos hayan perdido protagonismo en la
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asignacion de recursos en la economia. Entre las causas de este fenbmeno en Cuba
resalta la importancia del Presupuesto en los mecanismos de asignacion y los procesos

de sobreemision monetaria (Lage Codorniu, 2020).

El financiamiento al gobierno constituye la principal fuente de emision monetaria en la
economia cubana (ver gréafico 3.2.1) situacion agudizada en los ultimos afios debido a la
aceleracion del crecimiento del déficit fiscal. Entre 2017 y 2019, la magnitud del déficit
fiscal fue equivalente a los valores acumulados durante los diez afios anteriores. La
relacion déficit fiscal/PIB también ha crecido, pasando de ser como promedio 2,9% entre
2009 y 2014, a ser 8 % entre 2015 y 2019. Ello permite afirmar que actualmente existe
dominancia fiscal, situacion en la cual el banco central pierde independencia para
alcanzar sus objetivos, los cuales quedan subordinados al logro de los objetivos fiscales.
En dltima instancia, lo que esta detras de este fendmeno es la ausencia de mecanismos
efectivos de coordinacibn macroeconémica. La existencia de altos déficits supone que
los financiamientos bancarios sean pequefios respecto a los otorgados a través del
presupuesto. Es decir, como las empresas reciben una parte importante de los recursos
desde el Presupuesto, no necesitan acudir a los bancos para solicitar créditos. Ello
distorsiona sus incentivos y resta protagonismo al sistema financiero y a las vias
“naturales” de financiacion (crowding out, expulsién o desplazamiento*?) (Cruz Simén,
2021).

42 Plantea que el incremento del gasto publico reduce la inversion privada, quedando desplazada la
actividad econ6mica de este sector, pues se pueden destinar menos recursos a conceder créditos desde
el sistema financiero. Por un lado, ello ocurre porque el gobierno compite con los agentes privados por la
utilizacion de recursos escasos, donde el aumento del gasto publico solo sera posible si se desvian
recursos empleados por el sector privado. Por otro lado, este efecto se produce debido a que la
competencia del fisco puede hacer que la tasa de interés se incremente, conduciendo a que los agentes
productivos se retiren del mercado.
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Grafico 3.2.1: Incremento del agregado monetario M2 vs. Déficit Fiscal.
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Fuente: tomado de (Cruz Simoén, 2021)
En cuanto al uso de productos y servicios financieros otro problema esta dado por la
inflexibilidad de la oferta de crédito. Esta no se adecla a la aparicion de nuevos actores
y mercados. Se ofrecen los mismos créditos y las mismas garantias desde hace muchos
afos sin tener en cuenta una diferenciacion entre los clientes, los cuales cuentan con
diferentes riesgos y caracteristicas. Por consiguiente, la estructura del sistema financiero

para brindar créditos es muy débil.

Por otra parte, existe una insuficiente demanda al sistema financiero. Esto se explica
porque pocos actores son sujetos de créditos. En un ambiente de insuficiente
capitalizacion industrial, indisciplina financiera — incumplimientos de cobros y pagos y
transferencias cuasifiscales —, y dificultades para una correcta medicion de los hechos
econdémicos, muchas empresas no son 0 no parecen ser sujetos de crédito y en el
segmento de la poblacion pocos actores serian sujetos de crédito bajo los canones
tradicionales: sector privado con bajo historial crediticio y educacion financiera, personas
naturales con salarios o pensiones insuficientes y niveles significativos de personas

vinculadas a actividades informales. (Lage Codorniu, Carlos, 2020)

Existen problemas de uso relacionados también a la inconvertibilidad de la moneda
nacional. Es una moneda que actualmente no permite cerrar ciclos productivos pues no
existen garantias para cambiarla por una divisa, debido a la casi nula disponibilidad de
estas en la economia formal. La demanda de créditos y ahorro en una moneda que pierde

valor y convertibilidad siempre es muy inferior.
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Calidad:

En cuanto a los problemas de calidad destaca la existencia de problemas de disefio y
adecuacion, que no responden a las necesidades reales del consumidor, no contribuyen
a una mayor eficiencia de la produccién y el consumo en la economia, lo que incide en
un mayor incremento de las fuentes alternativas de financiamiento y un menor uso de los
mercados formales de créditos, ahorro y cambio. Este problema viene dado por un

insuficiente conocimiento de las necesidades de los consumidores financieros.

También se destacan entre los problemas de calidad los débiles mecanismos de
monitoreo y revision que poseen los bancos para evaluar si los clientes estan satisfechos
0 no. La realidad es que no existe alineacion entre los incentivos a los trabajadores y la
operatividad de las oficinas bancarias para que estas operen de acuerdo a las
necesidades de los clientes. Implicitamente esto tiene que ver con un problema de roles,
pues los trabajadores no sienten que tienen responsabilidad con los resultados del
banco, lo que a su vez esta condicionado, en primer lugar, por la insuficiente autonomia
de los estos establecimientos para tomar decisiones y, en segundo lugar, porque el
Banco Central termina respondiendo por la responsabilidad de los bancos comerciales.
Entonces se diluyen las responsabilidades.

Educacion financiera:

Como resultado del diagnostico realizado en el epigrafe anterior se puede afirmar que
en general los problemas de educacion financiera vienen dados por el escaso
conocimiento en términos financieros de los actores econdmicos, los que carecen de
habilidades y habitos financieros. Esto se debe a que no existen programas para el
aprendizaje de conocimientos, habilidades y habitos financieros desde la ensefianza
elemental. Por otra parte, el insuficiente dinamismo de los productos y servicios
financieros incide en que los actores econdmicos no sienten la necesidad de educarse

financieramente para la toma de sus decisiones.
3.3 Elementos generales para la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera.

Las lecciones aprendidas en la experiencia internacional analizada en el anterior capitulo

explican que el establecimiento de politicas de inclusién financiera, requiere del concurso
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de mudltiples instituciones y saberes, bajo el compromiso de accion y liderazgo del Estado

Cubano.

A partir de los problemas identificados y los principales factores que asi los determinan,
se hace necesario promover e impulsar una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF). La implementacién de la Estrategia debe contribuir a elevar los niveles de
inclusion y educacion financieras en el pais, asi como a la modernizacién de los sistemas
de pago. Su ejecucion aportara no solo al fortalecimiento del Sistema Financiero Cubano,
sino a establecer de forma coordinada y arménica lineas de responsabilidad bien
definidas y coordinacion de gobierno, empresas, hogares y otras partes interesadas,

donde la voluntad politica de gobierno constituye un elemento determinante.

La ENIF debe centrar su objetivo general en promover el acceso y uso universal,
equitativo, y responsable de los productos y servicios financieros, que sean confiables,
eficientes, innovadores y adecuados a las caracteristicas y necesidades de los diversos
segmentos de la sociedad, en un entorno institucional regulado y supervisado. Como
objetivo transversal a este, se debe proponer mantener una perspectiva de género y
procurar la inclusién financiera de grupos especificos con mayor riesgo de exclusion,
como grupos vulnerables*® de la poblacién con menos recursos econdémicos, adultos
mayores, actores de las nuevas formas de gestion no estatal, provincias y zonas rurales
menos favorecidas y otros sectores a considerar y que se estudien en futuras

investigaciones.

En funcion de los principales problemas abarcados, se propone definir una serie de
lineas estratégicas de trabajo, que contienen un conjunto de propuestas de acciones
para la solucion de los problemas. Las lineas estratégicas que se proponen desarrollar

son:

4 Hace referencia a la poblacion que por sus condiciones sociales, econémicas, culturales o de salud fisica
y mental se encuentran en situacién de exclusion, pobreza y vulnerabilidad. Asi, la poblacion vulnerable
se trata de un sector de la poblacién que vive en situaciones mas desventajosas que el resto de personas,
pues no acceden a los servicios y mercados a los que accede el resto de la poblacién y muchas veces no
estan en capacidad de ejercer sus derechos.
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Linea Estratégica Reduccién del dinero efectivo

La reduccion del uso del efectivo resulta medular. La mayor limitacién para un mayor
acceso del sector de los hogares y el sector privado, es el uso de este. Para el logro de
esta linea, se precisan cambios institucionales y culturales a corto plazo, que no se
modifican con disposiciones administrativas. Se requiere la bancarizacion de los flujos
financieros del segmento de la poblacién, mediante incentivos fiscales que estimulen a

las personas a usar otros canales y vias de pago que operen de manera formal.

El énfasis debe recaer a su vez, en el desarrollo de plataformas de pago electronicos,
especialmente la banca movil, con lo cual también es necesario impulsar el comercio
electronico. Se deben disefiar también instrumentos de pago, ahorro y crédito, lo
suficientemente atractivos tanto para la poblacion como para los pequefios
emprendimientos, que posibiliten atraer y formalizar los flujos de dinero que hoy transitan
por las vias informales. En adicion, se debe estimular el desarrollo de aplicaciones
digitales para la prestacion de servicios simplificados de ahorro, micropagos,
microcréditos y microseguros. Por tales razones, se debe desplegar una mayor y mejor
promocion de los productos y servicios bancarios.

No basta solo con el desarrollo y perfeccionamiento de la infraestructura tecnolégica para
comenzar a cambiar las preferencias y hébitos de pagos del sector no estatal. La
solucion paulatina para la reduccion del uso del efectivo, se inclina mas por transitar por
la via de incentivos financieros y fiscales que estimule u obligue a este sector a elegir los
medios de pago electrénicos: deducciones tributarias a los contribuyentes, bonificacion
a los consumidores al pagar con tarjetas en establecimientos comerciales del sector
privado, descuentos por pagos de impuestos, multas; exoneraciones impositivas a la
instalacién de TPV en establecimientos comerciales del sector privado, pago de bienes
electrodomésticos de alto valor solo por esta via. Unido a ello, se hace necesario del
establecimiento de otras medidas como la emision de normativas legales, revision de la
politica tributaria, subsidio u otorgamiento de facilidades de pago a familias de menores

ingresos y pequefios negocios para la adquisicion de medios electronicos, entre otros.
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Linea Estratégica Sistemas de Pago

El disefio de nuevos productos y servicios financieros debe considerar la existencia de
determinados problemas conductuales, que impiden que productos y servicios
correctamente disefiados logren su finalidad. En los Ultimos afios se ha avanzado en los
temas de desarrollo tecnolégico en cuanto a desarrollo de nuevas plataformas de pago,
Estos deben ir acompafados de aplicaciones accesibles, seguridad, transparencia,
protecciéon al consumidor y educacion financiera. Si las aplicaciones son sofisticadas,
opacas, inseguras o dificiles de entender, la exclusién financiera lejos de atenuarse se

acentla.

Es necesario promover el desarrollo y regulacion de las FinTech con el objetivo de
aprovechar sus ventajas (costos, flexibilidad, agilitad, etc.) y generar otras alternativas
para la prestacion de servicios financieros en aquellos segmentos que en la actualidad
operan a través de mecanismos informales. Asi como incentivar el uso de instrumentos
y canales de pago electronicos, disefiados a la medida y necesidades del consumidor y

soportados sobre tecnologias financieras innovadoras seguras y eficientes.

Por otra parte, se debe tomar en consideracién la ilmplementacién de agentes
corresponsales que ayuden a mitigar las operaciones cotidianas que se llevan a cabo en

las sucursales.

Se debe desarrollar una politica para el desarrollo del Sistema Nacional de Pagos,
encaminada a actualizar el marco regulatorio, mejorar la infraestructura tecnoldgica y la
promociéon de uso de pagos electronicos a través de tecnologias innovadoras. Se debe
brindar especial atencién a aquellos actores que, por sus caracteristicas, contribuyan a
expandir el uso de los medios de pago electrénicos: jovenes, desarrolladores, sector

privado, entre otros.

Linea Estratégica Intermediacion financiera

Esta linea propone fomentar el ahorro formal, el acceso y profundizacion del
financiamiento para todos los segmentos de la sociedad, de manera segura, confiable y

responsable de acuerdo a sus necesidades.
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El disefio e implementacion de una Politica de ahorro debe estar encaminado a la
creacion de mecanismos y herramientas innovadoras. Los bancos deben potenciar que
los productos de ahorro resulten gratificantes cuando estos se vinculan con beneficios
reales inmediatos, como: descuentos, accesos a financiamientos con tasas
preferenciales. Para ello es necesario que se estructuren y desarrollen soluciones
financieras altamente relevantes y potencialmente simplificadas que sean atractivas y
estén alineadas con sus motivaciones individuales. Algunos ejemplos que pueden ser
revisados de la experiencia internacional son: cuentas de ahorro comunitarias,
facilidades de crédito personalizadas, facilidades de compra de equipos o0 préstamos sin

garantias para las MYPMES, creacion de microseguros relacionado con clima.

El establecimiento de una Politica crediticia debe estar encaminada a un mayor
desarrollo al crédito con fines productivos, el acceso al crédito de consumo, lineas y

programas del microcrédito y de apoyo a los nuevos actores econémicos.

El Estado Cubano debe brindar especial atencién al sector estatal, siendo este el
principal demandante de fondos de la economia. Debe priorizar aquellos sectores y
proyectos que considere mas oportunos y que tributen al bienestar y crecimiento
econdmico del pais, como el otorgamiento de financiamiento a las empresas
exportadoras, a los proyectos de desarrollo territorial y local y a las unidades

empresariales de base (UEB) autorizadas por sus empresas.

Resulta de importancia el seguimiento a los emprendimientos privados, deben aplicarse
tecnologias financieras que se correspondan con las particularidades de este nuevo
sector. Las relaciones bancarias con este, requieren de procedimientos y estilos de
gestiébn que respondan a sus caracteristicas especificas y formas de operar. Se debe
estudiar mecanismos bancarios que promuevan la canalizacibn de los recursos
financieros, tanto internacionales (incluyendo las remesas), como nacionales, hacia el
desarrollo de este sector a través de fondos de inversién y de fomento, que permitan la
concesion de créditos blandos con bajas tasas de interés y periodos de pagos

acomodados a sus necesidades.

En cuanto al consumo, se debe considerar la concesion de créditos personales dirigidos

al pago de bienes y servicios. Es necesario, ademas, la implementacion de un programa
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de financiacion para la vivienda, que incluya la concesion de créditos al pago de acciones

constructivas de conservacion y reconstruccion de estas.

Los bancos deben revisar las condiciones de otorgamiento de créditos (asegurar
mayores garantias y retribuciones, mayores plazos, menos comisiones), asi como
evaluar la cantidad y calidad de documentos necesarios que se requieren, que permita

entenderlos y liberar las trabas actuales.

Las asociaciones de los bancos con agentes corresponsales no bancarios, puede facilitar
las ofertas integradas de productos y servicios basicos, sobre todo en provincias y zonas

desfavorecidas sin la presencia de sucursales, cajeros automaticos.

La creacion de la Central de Riesgo en el Banco Central de Cuba permitird consolidar la
informacién que proporcionan las diferentes instituciones financieras en sus operaciones
crediticias. A su vez, posibilitara realizar un seguimiento del riesgo de crédito en el
sistema y para cada banco de manera individual. El uso extensivo de la informacion
contenida en la Central de Riesgo permitira evaluar mejor la solvencia econémica del

cliente, lo que se traducird en un mayor acceso al crédito.

Linea Proteccién Consumidor Financiero

Esta linea se dirige al marco regulatorio y mecanismos encaminados a la proteccion del
consumidor financiero. Resulta de vital importancia, el establecimiento de un sistema de
proteccion a los usuarios del Sistema Financiero Cubano, que debe contener las
normativas legales, mecanismos y procedimientos a cumplimentar orientadas a la
transparencia y divulgacion de la informacién, integridad financiera y efectivos
mecanismos de recursos para reclamos, a fin de desarrollar confianza en los bancos e
incentivar una mayor inclusién financiera. El Banco Central de Cuba puede fungir como
organo normativo y mediador de este sistema, ante el incumplimiento de las obligaciones

de las instituciones financieras o entidades a cargo.

En Cuba no existen normativas legales que protejan al consumidor financiero. Por
consiguiente, es imprescindible la actualizacion del marco juridico que garantice la

transparencia de la informacion, el establecimiento de sistemas de resolucion de
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conflictos adecuados, asi como de incentivos para la generacion de practicas de

negocios adecuadas.

En tal sentido, las normativas a emitir deben considerar fundamentalmente: quiénes
seran los sujetos de la norma (teniendo en cuenta los grupos vulnerables y su especial
atencion), las vias por las que puedan realizarse las reclamaciones y las instancias a las
gue acudir y recursos a presentar, los mecanismos de auditorias internas que evaluen el
servicio de atencion a este consumidor, los plazos y términos en los que las instituciones
financieras o las entidades a cargo deban dar respuesta y el régimen de notificaciones,
asi como los que se establezcan para presentar su inconformidad con las respuestas y
soluciones dadas. En la relacion contractual banca-cliente, la legislacion debe en
particular, también regular la caducidad del plazo que existe en el procedimiento de
aplicacion de la aceleracion de las clausulas del vencimiento de las obligaciones*4, de
forma que ofrezca proteccion a la parte mas deébil de la relacion entre el publico y la

banca.

Los centros de atencion a clientes y portales de la poblacion, constituyen un mecanismo
eficiente para que los clientes puedan canalizar sus inconformidades con el servicio
recibido. La correcta estructuracion de éstos y la existencia de procedimientos de
atencion personalizada para responder a las consultas, inquietudes o reclamaciones,
deberan garantizar, de una parte, la satisfaccion del reclamante y, de otra, la
retroalimentacion de la Institucion. Es necesario la creacion de un registro de consultas

y reclamaciones.

La atencidén permanente de los directivos de las sucursales ante la emision de criterios
por parte de los usuarios, debe ser una premisa en el trabajo cotidiano. Un estilo abierto
y receptivo ante las sugerencias, y no defensivo y justificativo, debiendo primar el

intercambio con las personas que acudan a manifestar inconformidades.

%Se llaman clausulas de vencimiento esos pactos en virtud de los cuales se establece que el deudor
perdera las ventajas del término y el acreedor podra exigir antes de su vencimiento el cumplimiento de la
obligacion.
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Linea Estratégica Educacion Financiera

El bajo nivel de educacion financiera en general de la sociedad, puede incidir de forma
directa y decisoria en el logro de la ENIF concebida. El disefio de una Estrategia Nacional
de Educacion Financiera (ENEF), no debe reducirse a acciones e iniciativas aisladas,
temporales y descoordinadas. Es imprescindible que estas se programen y articulen
entre si, tanto al interior de cada una de las instituciones implicadas en su disefio, como
interinstitucionalmente, debiendo estar coordinadas a nivel nacional. Estas deben estar
dirigidas fundamentalmente, a garantizar una mejor comprensién de los productos y
servicios financieros. Ademas, deben aportar conocimientos y habilidades que
contribuyan a una mejor gestion responsable de las finanzas personales, de los negocios

y las empresas.

El Banco Central de Cuba es el 6rgano promotor, de coordinacién, concertacion y
participacion para el disefio de la ENEF. Un factor clave es su necesaria alianza con los
ministerios de educacion, economia, finanzas, las universidades, centros de
investigacion econdmica y la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba
(ANEC), asi como con aquellos que considere oportuna su participacion. La adecuada
coordinacion e instrumentacion de estas alianzas facilitard evitar la duplicidad de

acciones.

El primer paso a considerar en la ENEF es el disefio de programas de capacitacién
dirigidos al personal de las instituciones bancarias y financieras, principalmente a los
bancos con mayor presencia y que prestan atencion a la poblacion. Es recomendable

gue en estas instituciones se creen de unidades especificas para su atencion.

La ENEF debe abarcar cada sector y actor de la sociedad. Para ello deben insertar
programas educativos que abarquen todos los niveles de ensefianza educacional.
Pueden ser creados circulos de interés y talleres, asi como programas y juegos
didacticos en alianza con entidades desarrolladoras de software. Es imprescindible el
desarrollo de un programa de comunicacion social a través de los medios tradicionales
y digitales, que eduquen y adviertan sobre los riegos financieros implicitos para que los
distintos actores socioecondmicos puedan reconocer Yy enfrentar actividades

fraudulentas. Se plantea también la necesidad de un disefio e implementacién de
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programas de capacitacion financiera dirigidos al sector empresarial, a las nuevas formas
de gestion no estatal, a través de la accion conjunta de las universidades, instituciones

del sistema financiero, centros educativos y profesionales dedicados a ello.

Es imprescindible el desarrollo de un programa de comunicacion social a través de los
medios tradicionales y digitales, que eduquen y adviertan sobre los riegos financieros
implicitos, que puedan reconocer y enfrentar actividades fraudulentas y estafas. La
generacion y divulgacion de contenidos educativos financieros, debe ser sistematico y
actual. Se deben incluir no solo en las paginas web y redes sociales de los bancos, sino

también en los portales institucionales de otros organismos e instituciones.

De manera general, la elaboracion de una estrategia de inclusion financiera el disefio de
un sistema de indicadores que permitan medir las dimensiones basicas de la inclusion
financiera, los que deberan ser validados por expertos en el tema. Se deben incluir
indicadores efectivos relacionados con la calidad, educacién financiera y proteccién al
consumidor. La elaboracién de encuestas nacionales periédicas de educacion e inclusion
financiera, de conjunto con la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI),
permitird medir por el lado de la oferta las caracteristicas y necesidades

Las lineas estratégicas de trabajo propuestas, no se accionan exclusivamente dentro y
por el sistema financiero. Para el disefio, implementacion y seguimiento de la Estrategia,
debe crearse una Comision Nacional de Inclusion Financiera (CNIF), la que debe fungir
como un érgano de coordinacién, concertacion y participacion de los sectores publico y
privado, (ver anexo 18). El Ministerio de Economia y Planificacion debe ser la institucion
gue rectore al CMIF, la integra y a su vez la preside, en su funcion de armonizar la
actividad econdmica nacional, acorde al lineamiento 34 de la Politica Econémica y Social
y La Revolucién para el periodo 2021-2026.
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1)

2)

3)

4)

Conclusiones

La inclusion financiera desempefia un papel fundamental en el logro de un mayor
bienestar y equidad social. Es una forma de romper algunas barreras asociadas con
la desigualdad y avanzar en el desarrollo del sistema financiero. Sus dimensiones
mas aceptadas, por los diferentes enfoques, sobre inclusion financiera son: acceso,

uso, calidad, y educacion financiera.

Entre los principales problemas asociados a la exclusion financiera en América Latina
se encuentran los requisitos de documentacion de los bancos para la apertura,
mantenimiento y cierre de cuentas, asi como para las solicitudes de préstamos, el
establecimiento de barreras para personas o0 empresas con reducida educacion
financiera, historial crediticio y/o solidez econdmica, la desconfianza en el sistema
financiero, la no correspondencia de los productos existentes con las necesidades o
modelos especificos de negocio y la prevalencia de una cultura empresarial que no

siempre privilegia el riesgo.

Dentro de los instrumentos desarrollados en la experiencia internacional para ampliar
la inclusién financiera, el desarrollo de la tecnologia y de nuevas empresas como la
Banca Movil constituye un canal muy importante para el desarrollo de la inclusién
financiera. Los pagos digitales podrian contar con atributos que van desde la
inmediatez, hasta la mejor transparencia, menores costos de transaccion para la

economia y una posibilidad de disefio de servicios a la medida del cliente.

Uruguay, Colombia y Peru han establecido compromisos con objetivos y estrategias
nacionales de inclusion y educacion financieras, como parte de sus acciones
enfocadas a la reduccion de la pobreza, a promover la estabilidad y el desarrollo de
sus sistemas financieros. Los principales aspectos que abarcan estas estrategias
son: los nuevos esquemas de financiacion, el acceso, uso y calidad de los productos
y servicios financieros en un entorno y regulacion favorables, la modernizacion de los
sistemas de pagos impulsada por los medios de pago electronicos, la proteccion al
consumidor, y la educacion financiera. Las alianzas entre los sectores publico y
privado constituyeron elementos claves para su éxito. Estas experiencias brindan

importantes lecciones para Cuba.
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5)

6)

7

Los indicadores calculados para Cuba reflejan que existe un bajo nivel de inclusiéon
financiera en el pais, tanto en su evolucién, como en relacion con otros paises de la
region. En Cuba el sector estatal estd completamente bancarizado. La mayoria de
sus activos monetarios estan depositados en cuentas bancarias, con la pequefia
excepcion del efectivo en caja y para gastos menores. Por consiguiente, para este
segmento la prioridad es la diversificacion y crecimiento de calidad en el uso de los
servicios financieros. El sector de la poblacion, por su parte, comparte los problemas
de poca diversificacion y calidad de los servicios a los que accede, pero su principal
limitacion esta en el acceso, lo cual conlleva a una preferencia y uso del dinero
efectivo, menos de la mitad de los activos monetarios de este sector estan
depositados en el sistema financiero. En cuanto a los nuevos emprendimientos
privados, se hace necesario generar incentivos bancarios que promuevan su
inclusion, incluyendo el mayor uso de los canales de pago electronicos y los

productos de ahorro e inversion.

Existe un bajo nivel de inclusion financiera en el pais, tanto en su evolucién, como al
compararlo con otros paises de la regién. Los mayores problemas se manifiestan en
cuanto al acceso, especialmente en el sector de la poblacién, los cuales condicionan
problemas en el uso de los productos y servicios financieros. Reducir el uso de
efectivo sigue representando uno de los mayores desafios, donde el impulso de
medios de pago electrénicos y los incentivos fiscales, pueden constituir vias para su
solucion, en tanto estas vias pueden representar el camino fundamental que

garantice mayores niveles de acceso y bancarizacion.

En el Sistema Financiero Cubano, han aumentado los niveles de desintermediacion
y desbancarizacién en la economia, lo que ha afectado su capacidad para impulsar
el crecimiento econdémico. Existen elevados niveles de informalidad, lo cual genera
una escasa bancarizacion de la poblacion. La inclusion financiera puede ser una
herramienta Gtil como solucién a estas problematicas, asi como contribuir a la
reduccion de la desigualdad social, la restauracion del tejido productivo, el control de

los recursos publicos y el perfeccionamiento de la politica monetaria.
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8)

9)

Los problemas que inciden en la exclusion financiera de determinados actores de la
sociedad cubana, no se pueden solucionar exclusivamente dentro y desde el sistema
financiero. Para ello, se requiere trazar una Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera como programa de gobierno, en la que se integre de forma coordinada y
articulada las acciones y esfuerzos interinstitucionales. Para que esta sea efectiva,
se requieren de reformas institucionales y estructuras que incluyen la modernizacion
del sistema financiero. Para lograr estas transformaciones se requieren esfuerzos,

recursos y politicas necesarias, asi como la voluntad politica del Estado Cubano.

Una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera para Cuba debe centrarse en
promover el acceso y uso universal, equitativo, y responsable, de los productos y
servicios financieros, que sean confiables, eficientes, innovadores y ajustado a las
necesidades y caracteristicas de cada sector y actor de la sociedad y en particular de
aquellos que actualmente estan excluidos. El acceso debe focalizarse atendiendo a

grupos especificos, tanto a nivel de edad, género como en ubicacion geografica.

10) Las lineas estratégicas de trabajo que deben desarrollarse para la Estrategia

comprenden la reduccién paulatina del uso del efectivo tanto por el sector no estatal
como el de los hogares. Toman en cuenta también el desarrollo y promocién de la
modernizacién de los sistemas de pago que implique un mayor uso de instrumentos
y canales de pago electrénicos. Reconocen ademas la necesidad de intermediacion
financiera en la economia cubana, con la cual se busca fomentar el ahorro formal, el
acceso y profundizacioén del financiamiento para todos los segmentos de la poblacion
de manera segura, confiable y responsable. Incluye la proteccion al consumidor
garantizando la transparencia de la informacién y el establecimiento de sistemas de
resolucion de conflictos apropiados, asi como también presenta la educacion
financiera orientada a promover la formaciéon financiera de todos los actores

econdémicos y sociales.
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Recomendaciones

Utilizar los resultados de la presente investigacion en el proyecto “Inclusion,
educacion financiera y el desarrollo de los sistemas de pagos”, el cual se inserta
en el programa “Desarrollo del Sistema Financiero” del Programa Sistema
Financiero que integra el Macroprograma Gobierno, Institucionalidad vy
Macroeconomia para la implementacion del Plan Nacional de Desarrollo hasta
2030.

Continuar profundizando, en proximas investigaciones, en el estudio de los
aspectos tedricos y el conocimiento de las buenas practicas sobre la inclusion y
educacion financiera, ampliando el estudio de caso de otros paises de América
Latina y el Caribe, asi como a nivel internacional.

Dar continuidad a esta linea de investigacion, a fin de profundizar el diagnéstico
de los problemas de inclusion financiera en Cuba, a partir de indicadores y
metodologias internacionales que permitan identificar con mayor desagregacion

los sectores mas excluidos financieramente y sus causas.
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Anexos

Anexo 1: Diferentes conceptualizaciones sobre inclusion financiera.

Alianza para la Inclusién Financiera supone el acceso a los distintos productos

(AFI)

Comisién Nacional Bancaria y de

Valores (CNBV) de México

Banco de la Reserva de la India

Centro para la Inclusion Financiera

Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE)

financieros por parte de la poblacion de
forma segura, adecuada y eficaz. El
objetivo principal de la inclusion financiera

es poseer un mercado financiero
responsable que abarque toda Ia
poblacion con los menores costes
posibles.

el acceso y uso de servicios financieros
formales bajo una regulacién apropiada
que garantice esquemas de proteccion al
consumidor y promueva la educacion
financiera para mejorar las capacidades
financieras de todos los segmentos de la
poblacion

el proceso de garantizar un acceso
apropiado a los productos y servicios
financieros que necesiten los grupos
vulnerables como los sectores mas
débiles y grupos de bajos ingresos, a un
coste razonable y justo, unido a la
transparencia de los principales agentes
institucionales participantes

es un estado en el que todas las personas
pueden usar y tienen acceso a un
conjunto completo de servicios financieros
de calidad, prestados a precios
asequibles, de manera conveniente y con
dignidad para los clientes. Los servicios
financieros son prestados por una
variedad de proveedores, la mayoria
privados, y llegan a todos los que pueden

usarlos, incluidos los discapacitados,
pobres, rurales y otras poblaciones
excluidas

proceso de promocion de un acceso
asequible, oportuno y adecuado a una
amplia gama de servicios y productos
financieros regulados y la ampliacion de
Su uso hacia todos los segmentos de la
sociedad mediante la aplicacion de
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Asociacién Global para la Inclusion
Financiera (GPFI) y el Grupo
Consultivo de Ayuda a los Pobres
(CGAP)

CEPAL
Grupo de Trabajo del Proyecto
Macroecondmico e Institucional

“Inclusion, educacién financiera y el
desarrollo de los sistemas de pagos”
del PNDS 2030 para Cuba

Fuente: Elaboracion propia.

enfoques innovadores hechos a la
medida, incluyendo actividades de
sensibilizacion y educacion financiera con
el objetivo de promover tanto el bienestar
financiero como la inclusiébn econémica y
social

“una situacion en la que todos los adultos
en edad de trabajar, incluidos aquellos
actualmente excluidos del sistema
financiero, tienen acceso efectivo a los
siguientes servicios financieros provistos
por las instituciones formales: crédito,
ahorro (incluyendo cuentas corrientes),
pagos y seguros

se refiere a la provision de acceso a
servicios financieros a entidades que aun
no lo tienen y al perfeccionamiento de la
utilizacién del sistema por parte de las que
participan en el circuito financiero formal.
es la posibilidad, sobre la base de una
educacion financiera apropiada, del
acceso universal, equitativo y continuado

de todos los actores econdémicos, a
servicios 'y productos financieros
diversificados, disponibles

permanentemente, préximos geografica y
tecnologicamente, formales, regulados y
seguros, asi como adecuados a sus
necesidades especificas, que contribuyan
a su desarrollo y bienestar
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Anexo 2: Conjunto basico de Indicadores de la AFI

Dimension Definicion

de la

Indicador
sustitutivo

Indicador

Comentarios ala
definicién

Acceso

Uso

dimension
Habilidad de
usar servicios
financieros
formales; es
decir,
barreras
minimas para
abrir una
cuenta

- Proximidad
fisica -
Asequible

Uso real de
Servicios o
productos
financieros

- Regularidad
- Frecuencia

- Longitud de
tiempo en uso

1. Nimero de
puntos de acceso
por cada 10,000
adultos en escala
nacional y
segmentado por
tipo y por
unidades
administrativas
relevantes

2.1 Porcentaje de
unidades
administrativas
con al menos un
punto de acceso
2.2 Porcentaje de
la poblacion total
viviendo en
unidades
administrativas
con al menos un
punto de acceso
3.1 Porcentaje de
adultos con al
menos un tipo de

3.a Numero

deposito por

cuenta de cada 10,000
deposito regulada  adultos 3.b
3.2 Porcentaje de  Numero de
adultos con al cuentas de

menos un tipo de
cuenta de crédito
regulada

cada 10,000
adultos

Fuente: Elaboracion propia a partir de (AFI, 2011).

de cuentas de

préstamo por

Puntos de acceso
regulados donde
se realicen
transacciones,
tanto depositos
como retiros.
Indicadores de
distancia del lado
de la demanda
pueden ayudar,
pero sera
determinado en
escala nacional

Adulto se define
como aquel con 15
afios 0 mas, o
segun la edad
definida por cada
pais. Definir
cuentas activas y
buscar medirlas en
el futuro
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Anexo 3: Formulas para calcular el Conjunto Principal de Indicadores de Inclusion

Financiera.

¢,Coémo calcular el Indicador Principal (1?1)?

(Nimero de puntos de acceso por cada 10,000 adultos y por unidad administrativa)

Formula de los indicadores de nivel nacional:

Numero total de puntos de acceso

Poblacién adulta total x 10,000

Datos requeridos:

* Numero de los distintos tipos de puntos de acceso
* Numero de adultos en la poblacién

Férmula por cada unidad administrativa:

Numero total de puntos de acceso en cada unidad administrativa

Poblacién adulta total en cada unidad administrativa

Datos requeridos:
* Numero de puntos de acceso por tipo y por unidad administrativa
* Numero de adultos por unidad administrativa

¢Como calcular el Indicador Principal (1.2)?

(Porcentaje de unidades administrativas que tienen cuando menos 1 punto de acceso)

Formula:

x 10,000

Numero total de unidades administrativas que tienen cuando menos 1 punto de acceso

Numero total de unidades administrativas

Datos requeridos:
* Numero de puntos de acceso por tipo y por unidad administrativa

¢,Coémo calcular el Indicador Principal (1.3)?

(Porcentaje de la poblacién total que habita en unidades administrativas donde existe al menos 1

punto de acceso)

Féormula:

Numero total de adultos en todas las unidades administrativas que tienen cuando menos 1 punto de acceso

Poblacién adulta total

Datos requeridos:
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* Numero de adultos por unidad administrativa

* Numero total de adultos en la poblacién

¢Como calculo el Indicador Principal (2.1)?

(Porcentaje de adultos que tienen cuando menos 1 tipo de cuenta de depdsito regulada)
Formula:

Numero total de adultos que tienen cuando menos 1 tipo de cuenta de depoésito regulada

Poblaciéon adulta total
Datos requeridos:

* Numero de adultos que tienen cuando menos 1 tipo de cuenta de depésito regulada (el dato suele provenir

de encuestas por el lado de la demanda)
* Numero total de adultos en la poblacién

¢,Como calculo el Indicador Principal 2.1 x (Nimero de cuentas de depoésito reguladas por cada

10,000 adultos), que es una variable sustitutiva del Indicador Principal 2.1?
(Porcentaje de adultos que tienen cuando menos 1 tipo de cuenta de depdsito regulada)
Férmula:

Numero total de cuentas de dépositos reguladas

1 1]
Poblacién adulta total x10,000

Datos requeridos:

* Numero de cuentas de depdsito reguladas (datos por el lado de la oferta)

* Numero total de adultos en la poblacién

¢Como calculo el Indicador Principal 2.2?

(Porcentaje de adultos que tienen cuando menos 1 tipo de cuenta de crédito regulada)
Formula:

Numero total de adultos que tienen cuando menos 1 tipo de cuenta de crédito regulada

Poblacién adulta total

Datos requeridos:

* Numero de adultos que tienen cuando menos 1 tipo de cuenta de crédito regulada (el dato suele provenir

de encuestas por el lado de la demanda)

* Numero total de adultos en la poblacién
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¢ Como calculo el Indicador Principal 2.2 x (Namero de cuentas de crédito reguladas por cada 10,000

adultos), ¢qué es una variable sustitutiva del Indicador Principal 2.2?
(Porcentaje de adultos que tienen cuando menos 1 tipo de cuenta de crédito regulada)
Formula:

Numero total de cuentas de crédito reguladas

Poblacién adulta total x 10,000

Datos requeridos:

* Numero de cuentas de crédito reguladas (datos obtenidos por el lado de la oferta)
* Numero total de adultos en la poblacién

Fuente Tomado de (AFI, 2011).

Anexo 4: Comparacion entre FAS y Global Findex en relacion con las principales

dimensiones

FAS Global Findex
Unidad de analisis Institucion financiera Parsonas
Frecuencia Anual Trienal
Método de encuesta Encuesta a los organismos de control Entrevistas a personas (presenciales en los
financiero (sobwe todo, a los bancos centrales)  paises en desammollo, telefonicas en los paises
desarmollados)
Cobertura Mundial Mundial
Senes cronologicas disponibles: 2004-11 Series cronologicas: disponible a principios
de 2015
Tipos de instituciones Reguladas solamenta® Reguladas, no reguladas, informales
Indicadores de acceso Si No**
Indicadores de uso Si (limitados) Si
Muestreos Ninguno, datos administrativos Muestra representativa de 1000 personas
en cada pais™™
Productos Depdsitos, préstamos, seguros Depositos, préstamos, pagos, Seguros
(limitados)
Tipo de datos, préstamos  Montos acumulados (todos los pendientes) Flujo (Gltimos 12 meses)****
Ventaja comparativa Acceso proporcionado por diferentes tipos Cortes de uso de los datos por edad, género,
de instiuciones, medidas de uwso generales ingreso, nivel educativo, residencia urbana
o rural

Fuente: Tomado de (Marrero Barbat , 2017)
* Los datos sobre las instituciones financieras que no estan reguladas por el banco central (principal
organismo de control financiero) pueden estar disponibles para algunos paises.

** Global Findex tiene datos sobre la forma en que las personas utilizan diferentes canales para acceder
a los servicios financieros, en lugar de datos sobre la disponibilidad de dichos canales.

*** E| tamafio de la muestra es superior a 1000 personas en algunos paises.
**** | 0s datos sobre las series de préstamo son el flujo, pero los datos sobre los propésitos de préstamo
son montos acumulados
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Anexo 5: Datos global Findex Uruguay

2011 | 2014 | 2017

Personas mayores de 15 afios con acceso a una cuenta bancaria | 24% | 46% | 64%

Personas mayores de 15 afios con acceso a crédito bancario 15% | 21% | 18%

Personas mayores de 15 afios con acceso a una tarjeta de débito | 16% | 38% | 56%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Global Findex 2011, 2014, 2017.

Anexo 6: Se amplié la plataforma tecnoldgica para el desarrollo de los medios de
pago electrénicos

Terminales POS instaladas

Datos al cierre del periodo
55.000 i
50,000 4 48.752 :
45.000 - 43537 I
40,000 - :

52.136

35374
35.000 -

30,000 -
25.299
25.000 -
20.000

15000 4 13.157

100000
5.000
0 - T

fuente-gcy 2011 2012 2013 2014 M5 1016 1ro T 2017

Fuente: BCU
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Anexo 7: Los montos operados con tarjeta de débito son catorce veces mayores a
los que existian hace tres afos.

Compras con tarjetas de débito emitidas en Uruguay
Operaciones en MN y ME

Millones
Millones de s
ler afio de apicacién de la . 2do afio : 3 puntos de IVa _:eraﬂ;; :PUHWS &
: u A
7.5 q : rebaja: 4 puntos de IVA : :d:“& = r 9.000
! ! '\ N 8000
6,0 4 mmcantidad de X ' ' : L 7.000
operaciones (gje izg.) | | | 1
! I ! ; F 6.000
4.5 : I I
" —Monto (eje der.) : Il ll : F 5.000
I i 1 !
I I 1 | F 4.000
3,0 1 I 1 1
1 I | ! F 3.000
] 1 1 I
1 1
15 | ! ! ' : - 2.000
| I
i i 1 F 1.000
1 1 | |
UrD T T ! T I.I T L T 1 T D

T
abr-13  oct-13  abr-14 oct-14 abr-15 oct-15 abr-16 oct-16  abr-17

Fuente: BCU

Anexo 8: Indicador de acceso a productos financieros (personas con algun
producto financiero/poblacién adulta)

2010
201
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020*

Fuente: Banca de las Oportunidades. Elaboracion de Asobancaria.
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Anexo 9: Indicador de uso de productos financieros (personas con algun producto

financiero activo/poblaciéon adulta)

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Fuente: Banca de las Oportunidades. Elaboracién de Asobancaria.

Anexo 10: Datos Global Findex Colombia

2011 | 2014 | 2017

Personas mayores de 15 afios con acceso a una cuenta bancaria | 30% | 39% | 46%

Personas mayores de 15 afios con acceso a crédito bancario 12% | 16% | 14%

Personas mayores de 15 afios con acceso a una tarjeta de débito | 23% | 30% | 26%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Global Findex 2011, 2014, 2017.
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Anexo 11: Indicador de acceso y uso de productos financieros por ruralidad.

94 1%

..d
IS
S
&

67.8%
57.2%
P ™

)

()
p— -3]

-

oy _m (=]
> s 2
w S (s 2
-l 2
2 0
o 5 =
a =
S E ]
[=] 3
©5 I
o
s Indicador de acceso . Indicador de uso

Fuente: Banca de las Oportunidades. Elaboracién de Asobancaria.

Anexo 12: Datos Global Findex Peru

2011

2014

2017

Personas mayores de 15 afios con acceso a una cuenta bancaria

20%

29%

43%

Personas mayores de 15 afios con acceso a crédito bancario

13%

11%

15%

Personas mayores de 15 afios con acceso a una tarjeta de débito

14%

21%

28%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Global Findex 2011, 2014, 2017.

96



Anexo 13: Plataforma dinero electrénico (Modelo Peru)

Compensacién bilateral de PDP

1

- -

Fuente: Tomado de (Abad, Vasquez, & Vega, Regulacién de Pagos minoristas: Modelo Peru,
2016)

Se muestra un ejemplo del flujo de pagos de una orden de transferencia de fondos de
dinero electrénico dentro de Modelo Peru entre cuentas de clientes de distintos emisores.
1. La orden la inicia el cliente 1 (con cuenta en el emisor 1) a favor del cliente 2 (con
cuenta en el emisor 2), a través de un mensaje instantaneo USSD de su respectiva Telco.
2. En tiempo real, la empresa PDP registra (debita y acredita) los fondos en las billeteras

electrénicas de los clientes.

3. Al final del dia PDP realiza la compensacion bilateral (uno a uno) y comunica los

resultados a los emisores.

4. Los emisores, luego de verificar sus operaciones, ordenan una transferencia de crédito
mediante el Sistema LBTR o a través de otro emisor que los represente en la liquidacion.
Cabe precisar que los emisores liquidan el resultado de la compensacién en el Sistema
LBTR, via la Aplicacion Participante BCRP. los que no cuentan con dicha Aplicacién lo

hacen a través de su representante en la liquidacion (ver Seccion Il para mayor detalle).

5. Los emisores informan a PDP del pago realizado y recibido. Los fondos en los
fideicomisos se reducen e incrementan de acuerdo a las transferencias realizadas entre

los clientes de distintos emisores.
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Anexo 14: Puntos de acceso por cada 1,000 Km2en cada provincia (*Excepto La
Habana, 100 Km?).

P

il 26.8
. E 713
I 13.7 B s

6-2 Kyeze &y 102
Sy 05 La\Haba:I_

o 7.3
B 2
Isladela

Q‘ 10.7 PRTIEET R TY:
o3z
B
a1
Leyenda:

o
Il sucursales
E ATMs E 1.9 E 10.9 E 2.6
Sy TPVS Sy 105 Sy 165 Sp113

Fuente: Reporte de Inclusion financiera BCC 2020

Anexo 15: Cantidad de operaciones — Personas Juridicas

mANO 2019
m ANO 2020

1.8
1.6
14
1.2
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0

P 0.0335
P 0.0297

TPVs B. Remota
Fuente: Reporte Informativo de inclusién financiera del BCC.
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Anexo 16: Matriz DAFO ENEF

ESCALA DE IMPACTOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
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b
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]
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1] 3
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13 23
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15 36
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Fuente: Informe de Mapeo de iniciativas de Educacion Financiera del BCC.
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Anexo 17: Requisitos generales para solicitud de financiamiento.

Requisitos generales
1. Solicitud de financiamiento firmada por el prestatario donde se plantea el
importe, el destino y la garantia, un informe sobre la factibilidad del negocio,
ingresos estimados y mercado potencial, asi como las garantias a presentar
(original y copia) en cualquiera de las modalidades de crédito.
2. Documento de identidad (original y copia).
3. Documento oficial que autorice el ejercicio de TCP o NFGNE, emitido por las
autoridades competentes. (Trabajo, Oficina de Trafico, Vivienda, Palacio de las
Convenciones y Oficina del Historiador) (Original y copia).
4. Inscripcidn en el Registro de Contribuyentes, en correspondencia con lo
establecido en la legislacién especial vigente (original y copia).
5. Ultimo comprobante del pago de impuestos, de acuerdo a la actividad.
6. Copia de los Estados Financieros o Resumen del Registro Control de Ingresos
y Gastos firmado por el solicitante segun corresponda por el nivel de ingresos
del mismo.
7. Flujo de Ingresos y Gastos reales con la informacion de 6 meses anteriores a la
fecha de la solicitud y proyectados hasta la fecha del ultimo plazo de
vencimiento del crédito.
8. Autorizacion del Ministerio de Salud Publica (MINSAP) siempre que la
actividad lo requiera.
9. Cualquier otro documento que el Banco considere necesario, dadas las

caracteristicas de la actividad autorizada y su forma de comercializacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de documentos de la politica de créditos
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Anexo 18: Comité Nacional de Inclusiéon Financiera.

Comité Nacional de
Inclusion Financiera

Secretario Ejecutivo

Equipo Técnico de
Inclusion Financiera

Grupo de Grupo de
Trabajo Trabajo

Grupo de
Trabajo

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
Ahorros Créditos Seguros Pagos

Proteccion al Poblaciones
Consumidor Vulnerables

Educacion
Financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Los miembros de la CNIF se constituyen partiendo de las distintas instituciones,
organismos gubernamentales involucrados en el disefio de la Estrategia, se integran de
forma coordinada como un equipo multidisciplinario. Para el disefio de la ENIF, estos
deben estar distribuidos por Grupos Técnicos de Trabajo, de acuerdo a cada linea

estratégica de trabajo establecida

Las principales funciones de la CNIF deben ser:

1) Fungir como o6rgano rector para el disefio, conduccion y monitoreo de la

implementacion de la ENIF.

2) Coordinar y articular las acciones y esfuerzos interinstitucionales en la consecucion
del objeto de la ENIF.

3) Convocar a los organismos, instituciones, entidades, organizaciones, y personas que

tributen al disefio de la Estrategia;

4) Organizar los Grupos Técnicos de Trabajo responsabilizados en el desarrollo de las

lineas estratégicas de trabajo.

101



5) Diagnosticar la situacion actual e identificar los sectores y grupos vulnerables que

constituyen el alcance de la Estrategia;

6) Desarrollar metodologias, indicadores, analisis e investigaciones que conduzcan al

disefio de la Estrategia,

7) Proponer modificaciones o ajustes a la ENIF, con el fin de garantizar que se logren

los impactos deseados

8) Establecer mecanismos de difusion de avances y seguimiento de la implementacion
de la ENIF, asi como remitir informes técnicos respecto de sus avances y resultados

a las autoridades responsables sobre el desarrollo y cumplimiento de los trabajos.
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